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 السمخص

 الاىمية ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى واقع ادارة الازمات لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات
فاعل بيشيسا، ولتحقيق ذلػ اجخيت الجراسة عمى والخبخة والت القدؼنؾع  غيخي ، والفخوق تبعا لست الفمدظيشية

وتسثل ما  ( رئيذ قدؼ مؽ الجامعات في السحافغات الذسالية مؽ فمدظيؽ 011قؾاميا ) طبكية عيشة
( 01، وطبق عمييا استبانة قياس الازمات الادارية السكؾنة مؽ ) مؽ مجتسع الجراسة تقخيبا%( 01ندبتو )

، ومجال الاستعجاد والؾقاية ،  اكتذاف اشارات الانحارمجال ي: )زعة عمى اربعة مجالات ى، ومؾ  ةفقخ 
 .( ومجال احتؾاء الاضخار ، و مجال استعادة الشذاط

 الجرجة الكمية لؾاقع إدارة الازمات لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعاتاعيخت نتائج الجراسة 
انت أعمى استجابة عمى مجال )احتؾاء كو %(، 42.00بيخة وبؾزن ندبي )كالفمدظيشية كانت  الاىمية

%(، بيشسا كانت أقل استجابة عمى مجال )اكتذاف إشارات الانحار( 80.08الاضخار( وبؾزن ندبي )
 تبعا لستغيخي  نؾع القدؼ والخبخة والتفاعل بيشيسا.فخوق فخوق  اضافة لؾجؾد%(،42.00وبؾزن ندبي )

ة إدارية خاصة او مخكد او دائخة  في الجامعات إنذاء وحج: ة تؾصيات مؽ اىسياجواوصت الجراسة بع
تؾكل إلييا إدارة الأزمات، وتؾجو وتتؾاصل مع لجان فخعية خاصة في الاقدام الاكاديسية في ىحه 

 الجامعات.

 ، فمدظيؽ.الاىمية  ادارة الازمات، رؤساء الاقدام الاكاديسية، الجامعات :الكمسات الجالة
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Abstract  

This study aimed to identify the reality of crisis management among the heads 

of academic departments in Palestinian universities, and the differences 

according to the variables of department type, experience and the interaction 

between them. The study conducted on (111) subject, approximately 41% of the 

study population. A questionnaire was applied to measure management crises, 

consisting of (20) items, distributed in four domains: (discovery of warning 

signs, preparedness and prevention, damage containment, and recovery of 

activity). The results of the study showed that the total degree of crisis 

management reality among the heads of academic departments in Palestinian 

universities was high with a relative weight of (79.24%). The highest response 

was on the field of (containing damages) with a relative weight of (81.28%), 

while the least response was on the domain of (discovering alarm signals) with a 

relative weight of (76.24%). In addition, the results revealed a significant 

difference according to the variables of department type, experience and the 

interaction between them. The study recommended several recommendations, 

the most important of which are: Establishing a special administrative unit, 

center, or department in the universities entrusted with crisis management, and 

directing and communicating with special subcommittees in the academic 

departments of these universities.  
Key words: crisis management, heads of academic departments, private 

universities, Palestine. 
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 لفمدطيشية الأهمية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات الأزماتادارة واقع 

 مقجمة الجراسة:

يذيج التعميؼ الجامعي تدارعا في مختمف السياديؽ والتخررات لسؾاكبة الحجاثة 
ومتظمبات سؾق العسل، وعجم اقترار التعميؼ الجامعي عمى اكتداب السعمؾمات ، بل 

الظمبة الخبخات والسيارات اللازمة ليؼ مؽ اجل الشجاح في الحياة  امتجاده الى اكداب
العسمية، ومثل ىحا التظؾر يدتجعي وجؾد تكامل بيؽ الجانب الإداري الاكاديسي وأعزاء 
الييئة التجريدية للاعجاد الأمثل لمظمبة لمحياة، ويعج رؤساء الأقدام الاكاديسية في 

التعمسية -ؼ الخئيدي يكؾن في تؾجيو العسمية التعميسيةالجامعات بسثابة قادة ميجانييؽ ودورى
وتؾفيخ جسيع متظمبات تشفيحىا بشجاح مؽ قبل أعزاء الييئة التجريدية، وحتى يتؼ ذلػ 

التعمسية ، لا بج  -التي تؾاجو العسمية التعميسية والازمات واذلال جسيع السذكلات والعكبات
في  الابجاع  مؽ الشجاح وفي عسميؼ ،  ان يستمػ رؤساء الأقدام قجرات تؤىمؼ لمشجاح

مظمبا رئيديا القجرة عمى مؾاجيت الازمات التي تعتخض مثل ىحا الشجاح تعج عسميؼ، و 
تعشى الجراسة الحالية بجراسة ادارة الازمات لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في  لحلػ 

 .الفمدظيشية  الاىمية  الجامعات

مؽ  ،وفق مشيجية عمسية بعيجا عؽ العذؾائية  Crisis Managementادارة الازمات وتعج
حيث اشار )عبابشة،  الجؾانب السيسة لشجاح رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات،

السخاطخ التي  الىوالتعخف ( الى اىسية قجرة الاداري في ادارة الازمات ومؾاجيتيا ،0108
السخاطخ بظخق عمسية، وباستخجام  أىسيتيا، والإعجاد لسعالجة تمػ تؾاجو السؤسدات، وتقييؼ

الأزمات تشذأ في أية ( في ان 0100، ووفق ما اشار )الخويمي، أدوات الكياس السشاسبة
نؾعًا مؽ التيجيج لمجولة أو السشذأة  لحغة، وفي عخوف مفاجئة داخمية أو خارجية، وتخمق

لحج مؽ خدائخىا مؽ حجتيا، وا أو الفخد، ويتحتؼ التعامل معيا لمقزاء عمييا أو التقميل
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إلى الاىتسام بيا بادارتيا لمتكيف  والاقترادية والشفدية، فقج أدى ذلػ وتأثيخاتيا الاجتساعية
 .أثشاء حجوثيا مع التغيخات السفاجئة التي قج تحجث قبل وقؾع الأزمة أو

ىي حالة مؽ الخمل والاضظخاب ( 0110وفق ما اشار )فميو والدكي، لازمات بذكل عام او 
سمبي عمى مقؾماتو الخئيدية، وتيجد استسخاريتو في  ، وتؤثخ بذكلالسؤسدةجو التي تؾا

قخارات سخيعة وإجخاءات فؾرية غيخ تقميجية لمحيمؾلة دون  تحقيق أىجافو، وتتظمب اتخاذ
عسمية إدارية مدتسخة  ( بانيا :0220، وفيسا يتعمق بادارة الازمات عخفيا )الذافعي، تفاقسيا

الستغيخات السؾلجة للأزمات،  ورصجالاستذعار  ت السحتسمة عؽ طخيقتيتؼ بالتشبؤ بالأزما
لمتعامل مع الأزمات، مع ضسان العؾدة للأوضاع  وتعبئة السؾارد لمحج مشيا، والإعجاد

 & Ozkayran)اوزكخان واخخون )  وعخف، تكمفة مسكشة الظبيعية في أسخع وقت وبأقل
et al, 2020  اجئة تحجث في حياة الذخص أو في صعؾبة مف عؽعبارة بانيا: الازمة

يسكؽ الشغخ التظؾرات الدمبية والعفؾية في التعميؼ السؤسدة التي يعسل فييا ، ايزا تعج 
وطالسا انيا  ،يتؼ تحجيج جؾدة التعميؼ مؽ خلال نجاح أو فذل إدارة الأزماتو  الييا كازمة،

اء الاقدام في مفاجئة فانيا تتظمب حدؽ التفكيخ والابجاع في الترخف مؽ قبل رؤس
 الجامعات.

ونغخا لاىسية دراسة الازمات في مؤسدات التعميؼ العالي ، عشيت العجيج مؽ الجراسات 
( في فمدظيؽ 0104الحجيثة بجراستيا في الجامعات العخبية مشيا: دراسة )العاجد واخخون، 

ة ( ودراسة  )مذاقب0100( في مرخ، ودراسة )الخواد واخخون، 0108، ودراسة ) حديؽ،
( في الاردن، 0102( ودراسة )الدعبي، 0102( ودراسة )عبجارحسؽ،0101واخخون،

( في 0100( و )الجسعة، 0100( ودراسة ) التسام،0100ودراسة )مجاووي واخخون،
( في اليسؽ،  0101( ودراسة )غالب،0100الدعؾدية ، ودراسة ) باغخيب، واخخون، 

( في العخاق، 0102ودراسة )محدؽ، (0101( و دراسة )ابخاليؼ،  0101ودراسة )حديؽ،
( في قظخ، 0101( في الكؾيت، ودراسة )الذسخي، 0102ودراسة ) العخيفان واخخون،

اولت ىحه الجراسات واقع ادارة الازمات في الجامعات سؾاء اكانت ىحه الجراسات شحيث ت
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لييئة عمى الكيادات الجامعية، ام العسجاء، ام رؤساء الاقدام الاكاديسية، ام اعزاء ا
التجريدية، لان اجخاء مثل ىحه الجراسات وحجاثتيا يؤكج عمى اىسية اجخاء الجراسة الحالية 

الفمدظيشية، ولعل الدبب في ذلػ  الاىمية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات
طبيعة العسل لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية ودورىؼ الؾسظي بيؽ العسجاء يعؾد الى ان  

الييئة التجريدية ، فانيؼ يتعخضؾن الى أزمات سؾاء اكانت إدارية ام فشية تتعمق وأعزاء 
بالبخامج والسشاىج والخظط الجراسية والتؾاصل مع أعزاء الييئة التجريدية، ومثل ىحا 
يتظمب استذعار رئيذ القدؼ بالازمات وتتبع الخظؾات اللازمة لادارتيا ومعالجتيا بشجاح، 

يط مؽ قبل رؤساء الأقدام ابتجاء مؽ استذعار الازمة وحتى وىحا يتظمب حدؽ التخظ
( الى ان إدارة الازمات تذتسل 0101التغمب عمييا واستعادة الشذاط، حيث اشارت )صالح،

عمى العشاصخ الاتية: ) اكتذاف إشارات الإنحار، والاستعجاد والؾقاية، واحتؾاء الاضخار، 
 واستعادة الشذاط(.

قجرة رؤساء الاقدؼ الاكاديسية في الجامعات عمى مؾاجية ىسية في ضؾء ما سبق ونغخا لا
لشجاح رؤساء الاقدام الاكاديسية في عسميؼ في  الازمات والحج مؽ مخاطخىا ومعالجتيا

 تغيخ اىسية اجخاء الجراسة الحالية. واسسخارية عسل الاقدام كالسعتاد الجامعات

 اهسية الجراسة:
اذلال جسيع  عمى قجرة رؤساء الاقدام الاكاديسيةسية  تشبع اىسية الجراسة الحالية مؽ اى

في اقداميؼ ،  التعمسية -التي تؾاجو العسمية التعميسية والازمات السذكلات والعكبات
 والتاثيخ الايجابي لحلػ في عسميؼ، شجاح الإداري لخؤساء الأقدام الاكاديسية وال تيالاستسخاري

ؽ حيث التاثيخ الإيجابي عمى أعزاء الييئة التعمسية م–في تظؾيخ العسمية التعميسية 
الحمؾل بايجاد التجريدية والسشاىج والخظط الجراسية والظمبة وتظؾيخ العسمية الاكاديسية 

، وبالتالي زيادة مدتؾى الأداء والقجرة عمى السشاسبة لسؾاجية الازمات والتغمب عمييا
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لعالي في عل التغيخات الستلاحقة ومؾاكبة السدتججات في التعميؼ ا استسخارية عسل القدؼ ،ا
 وبشاء عميو يسكؽ ايجاز أىسية الجراسة فيسا يمي:

مؽ الجراسات الخائجة في الجامعات  -في حجود عمؼ الباحث–تعج الجراسة الحالية   -0
، وتمقي  ادارة الازماتالفمدظيشية في السحافغات الذسالية ، والتي تيتؼ في دراسة 

وبالتالي تدويج إدارات الجامعات الابجاع الاداري قع الجراسة الحالية الزؾء عمى وا
بتغحية راجعة حؾل جؾانب القؾة وتعديدىا وجؾانب الزعف والعسل عمى علاجيا 

 في مختمف الأقدام الاكاديسية. 
لجى رؤساء الأقدام  واقع ادارة الازمات الفخوق فيتديؼ الجراسة الحالية في معخفة  -0

حدب متغيخي نؾع القدؼ والخبخة والتفاعل  شيةالاكاديسية في الجامعات الفمدظي
 بيشيسا.

ادارة قياس صادقة وثابتة لكياس  اداة تديؼ الجراسة الحالية في بشاء وتظؾيخ  -3
 لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات الفمدظيشية. الازمات

ؽ تديؼ الجراسة الحالية في افادة الباحثيؽ والعامميؽ في الجامعات، والاستفادة م -4
 خلال الجانبيؽ الشغخي والتظبيقي مؽ ميلاد بحؾث ججيجة في السجال. 

 مذكمة الجراسة وتداؤلاتها:
مؽ  ر فييا ومؾاجيتياامؽ حيث الاستذعادارة الازمات  والقجرة عمى يعج الإعجاد الإداري 

رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات ، وذلػ  التي يجب ان يستمكياالجؾانب الخئيدة 
حدؽ تاثيخ بالتالي ، و  في نجاح العسميات الإدارية في الجامعات تسخارية عسل القدؼ لاس

رؤساء الأقدام في العسمية الاكاديسية، ومؽ خلال الشغخ لمجراسات الدابقة التي تشاولت 
بعض الجامعات الفمدظيشية تبيؽ ان السؾضؾع درس بجرجة جيجة في  قيج الجراسة السؾضؾع

( في فمدظيؽ ، 0104دراسة )العاجد واخخون،  ثل دراسات كل مؽ:الجامعات العخبية مو 
( ودراسة  )مذاقبة 0100( في مرخ، ودراسة )الخواد واخخون، 0108ودراسة ) حديؽ،
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( في الاردن، 0102( ودراسة )الدعبي، 0102( ودراسة )عبجارحسؽ،0101واخخون،
( في 0100عة، ( و )الجس0100( ودراسة ) التسام،0100ودراسة )مجاووي واخخون،

( في اليسؽ،  0101( ودراسة )غالب،0100الدعؾدية ، ودراسة ) باغخيب، واخخون، 
( في العخاق، 0102( ودراسة )محدؽ،0101( و دراسة )ابخاليؼ،  0101ودراسة )حديؽ،

 ،( في قظخ0101( في الكؾيت، ودراسة )الذسخي، 0102ودراسة ) العخيفان واخخون،
اقع ادارة الازمات في الجامعات سؾاء اكانت ىحه الجراسات اولت ىحه الجراسات و شحيث ت

عمى الكيادات الجامعية، ام العسجاء، ام رؤساء الاقدام الاكاديسية، ام اعزاء الييئة 
وبالخغؼ مؽ الجور الحي يمعبو رؤساء الأقدام الاكاديسية في بشاء القخارات ، التجريدية

تبيؽ لمباحث وجؾد نقص في الجراسات التي  ، ومؾاجية الازمات وحدؽ ادارتيا الاكاديسية
في  الفمدظيشية الاىمية لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات ادارة الازمات باىتست 

، وحيثسا يؾجج نقص في السعمؾمات تربح ىشاك حاجة السحافغات الذسالية مؽ فمدظيؽ 
دابقة وتديؼ في سج مثل ىحا لإجخاء الجراسات العمسية ، والجراسة الحالية تكسل الجيؾد ال

الشقص ، في ضؾء ما سبق عيخت مذكمة الجراسة لجى الباحث ،وبالتحجيج يسكؽ إيجاز 
 :يؽالآتي يؽمذكمة الجراسة في الإجابة عؽ التداؤل

ما واقع إدارة الازمات لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات الاىمية  -0
 ؟الفمدظيشية الفمدظيشية

لجى رؤساء الأقدام  ادارة الازماتواقع ت دلالة احرائية في ىل تؾجج فخوق ذا -0
 والخبخة القدؼتعدى الى متغيخي نؾع  الفمدظيشية الاىمية الاكاديسية في الجامعات

 والتفاعل بيشيسا؟
 أهجاف الجراسة:

 :التعخف الىسعت الجراسة 
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 الاىمية لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات ادارة الازماتواقع  -0
 ية.الفمدظيش

 لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات ادارة الازماتواقع في الفخوق  -0
 .تبعا الى متغيخي نؾع القدؼ والخبخة والتفاعل بيشيسا الفمدظيشية الاىمية

 مرطمحات الجراسة

عخفت بانيا: " مشيجية التعامل مع الازمة مؽ تخظيط وتشفيح ومتابعة   :ادارة الازمات
ء الاستعجادات والسعخفة والؾعي والادراك والإمكانات الستؾفخة ية في ضؾ تغحية عكد

 (.0114والسيارات وانساط الإدارة الدائجة" )الريخفي، 

عمييا رؤساء الأقدام الاكاديسية في  أما التعخيف الإجخائي: يقرج فييا الجرجة التي يحرل
إدارة أداة قياس  دظيؽ عمىالسحافغات الذسالية مؽ فم في الفمدظيشيةالاىمية الجامعات 

 في الجراسة الحالية. السدتخجمة الازمات

التي يتؼ إنذاؤىا بؾاسظة ىيئة تأسيدية، يسثل فييا  ات"الجامع ىي:  الجامعات الأهمية
نخبة مؽ السعشييؽ بإنذاء الجامعة مؽ الستبخعيؽ والسداىسيؽ بأمؾال أو أراضٍ أو مشذآت 

سؾيل مؽ مرادر أىمية غيخ حكؾمية خئيذ لمتتخرص ليحا الغخض، ويكؾن السرجر ال
تتسثل في اليبات والتبخعات والسشح الإنذائية التي تسثل مرادر جارية لمتسؾيل السدتسخ، 

 .(0112 )بيؾمي، ويكؾن ليا شخرية اعتبارية

 :الجراسة  حجود

 التدم الباحث اثشاء اجخاء الجراسة بالحجود الاتية:
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الفمدظيشية في  الاىميةكاديسية في الجامعات وائخ الارؤساء الأقدام/الج الحج البذخي:-
 السحافغات الذسالية )الزفة الغخبية سابقا( وفق التقديؼ الإداري السعتسج في فمدظيؽ. 

الفمدظيشية في السحافغات الذسالية )الزفة  الاىمية الجامعات: مقخات الحج السكاني-
 مدظيؽ. الغخبية سابقا( وفق التقديؼ الإداري السعتسج في ف

: تؼ تظبيق الجراسة في نياية الفرل الجراسي الثاني مؽ العام الجراسي الحج الدماني-
 .0100/0100الجامعي 

لجى رؤساء   ادارة الازمات: اقترخت الجراسة الحالية عمى دراسة الحج السؾضؾعي-
 . مدظيؽفي السحافغات الذسالية مؽ ف الفمدظيشيةالاىمية الأقدام الاكاديسية في الجامعات 

 : اقترخت عمى التعخيفات الإجخائية في الجراسة.الحج السفاليسي-

الكياس السدتخجمة في  اداة : تتحجد نتائج الجراسة بجرجة صجق وثبات الحج الإجخائي-
، ادارة الازمات اداة قياس الجراسة، ومؾضؾعية ودقة استجابة عيشة الجراسة عمى فقخات 

 .راسةلجا وحدؽ درجة تسثيل العيشة لسجتسع

 الجراسات الدابقة:

 فيسا يمي عخض لبعض الجراسات الدابقة:
إلى معخفة درجة مسارسة إدارة الجامعة الإسلامية  بجراسة ىجفت( 0202)التسام،  قام

بالجامعة  وعلاقتيا بالتخظيط الاستخاتيجي 02لأساليب إدارة الأزمات خلال جائحة كؾفيج 
اسة لشتائج أبخزىا ما يمي: أن إدارة الجامعة جر الت صموقج تؾ .الإسلامية بالسجيشة السشؾرة 

أسمؾب السؾجو كأحج أساليب إدارة الأزمة بجرجة  02الإسلامية مارست خلال جائحة كؾفيج 
، 3.08، وأسمؾب الاحتؾاء بجرجة عالية وبستؾسط حدابي 3.28عالية وبستؾسط حدابي 

وب مؽ مؾاجية اليخ ب مؾ ، وأس3.33وأسمؾب التعاون بجرجة متؾسظة وبستؾسط حدابي 
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الأزمة، ومارست إدارة الجامعة الإسلامية التخظيط الاستخاتيجي بجرجة عالية وبستؾسط 
، وذلػ في جسيع عسمياتو الثلاث: )عسميات ما قبل الخظة 3.20حدابي عام 

الاستخاتيجية، عسميات إعجاد الخظة الاستخاتيجية وبشائيا، عسميات ما بعج الخظة 
والتقؾيؼ(، وتبيؽ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات بعة تالسالاستخاتيجية: ا

 لمستغيخات الجيسؾغخافية.عيشة الجراسة نحؾ محاورىا تعدى 

تيجف الكذف عؽ العلاقة بيؽ أساليب إدارة بجراسة  (0202)الخواد والعظامات،وقام 
والسدتؾى خة، خبالالأزمات والرلابة الشفدية، في ضؾء متغيخات: الجشذ، وعجد سشؾات 

( قائجاً أكاديسياً تؼ اختيارىؼ بظخيقة العيشة الستيدخة. 22الإداري. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
ولتحقيق أىجاف الجراسة، قام الباحثان باستخجام السشيج الؾصفي الارتباطي، وتظؾيخ 

ن أ لىمكياس لأساليب إدارة الأزمات ومكياس لمرلابة الشفدية. أشارت نتائج الجراسة إ
عاد التعاون والسؾاجية والاحتؾاء جاءت بجرجة مختفعة. بيشسا جاء بُعج اليخوب بجرجة أب

مشخفزة، وجاء مدتؾى الرلابة الشفدية بجرجة متؾسظة. كسا أشارت الشتائج إلى عجم 
وجؾد فخوق في مسارسة أساليب إدارة الأزمات تعدى إلى متغيخ الجشذ. بالإضافة إلى 

د فخوق في مسارسة أساليب إدارة الأزمات تعدى إلى الخبخة وجؾ  لىإ ذلػ، أشارت الشتائج
لرالح ذوي سشؾات الخبخة الأعمى. ووجؾد فخوق في مسارسة أساليب إدارة الأزمات لرالح 
السدتؾى الإداري الأعمى. ووجؾد علاقة إيجابية دالة إحرائياً بيؽ بُعج الالتدام والرلابة 

ة، والتعاون، والاحتؾاء. وعلاقة إيجابية دالة ؾاجيلسا الشفدية ككل مؽ جية وكل مؽ بُعج
إحرائياً بيؽ بُعج التحجي، وبُعج التعاون. وأوصت الجراسة عجة تؾصيات مؽ أىسيا: تقجيؼ 
البخامج الإرشادية لمقادة الأكاديسييؽ التي تعسل عمى تجعيؼ وتعديد صلابتيؼ الشفدية، مؽ 

 حكؾمية وغيخ الحكؾمية.ة الديشفخلال مؤسدات الرحة الشفدية، والإرشاد ال
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إلى معخفة واقع إدارة الأزمات بجامعة شقخاء بجراسة ىجفت  (0202)الجسعة، وقامت 
بالسسمكة العخبية الدعؾدية مؽ وجية نغخ العسجاء )أزمة جائحة كؾرونا( وفقاً لتؾفخ مخاحل 

خر، استعادة الز اءتؾ إدارة الأزمات )اكتذاف الإنحار السبكخ للأزمة، الاستعجاد والؾقاية، اح
الشذاط، التعمؼ(. وتؼ استخجام السشيج الؾصفي، وطبقت أداة الجراسة الاستبانة، عمى أفخاد 

( عسجاء عسادة مدانجة بجامعة شقخاء، 4( عسيج كمية، و)08الجراسة وبمغ عجدىؼ )
 رةوتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الشتائج مشيا ما يمي: وافق العسجاء عمى تؾافخ مخاحل إدا

ات في جامعة شقخاء أثشاء أزمة جائحة كؾرونا بجرجة )محايج(، حيث بمغ الستؾسط لأزما
(، كسا تبيؽ أن مخاحل إدارة الأزمات )اكتذاف 3.02الحدابي العام لسحاور الجراسة بمغ )

الإنحار السبكخ للأزمة، الاستعجاد والؾقاية، احتؾاء الزخر، استعادة الشذاط( كانت متؾفخة 
اً تؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الجروس السدتفادة مؽ تجخبة جامعة أخيخ و  ج،بذكل محاي

 شقخاء في إدارة الأزمات وقت أزمة جائحة كؾرونا.

إلى معخفة الجور الحي تؤديو أبعاد ( بجراسة ىجفت 0202)الرعيجعي والدسان،وقؼ 
، الييكمية يجيةاتتخ الارتجال الاستخاتيجي الستسثمة بـــ )اليقغة الاستخاتيجية، الخشاقة الاس

( الستسثمة بــ )الإعجاد للأزمة، إدارة COVID-19الرغخى، بشاء الحل( في إدارة أزمة )
بجامعة السؾصل بؾصفيا إحجى السشغسات  الجراسةالأزمة، تقييؼ إدارة الأزمة(. تسثل ميجان 

(، وتؼ استخجام أسمؾب الحرخ الذامل في تحجيج عيشة COVID-19التي تأثخت بأزمة )
( قائجاً مؽ الكيادات الجامعية الستسثمة بـــ )رئيذ الجامعة 022والتي بمغ حجسيا ) اسةجر ال

 واستخجمومداعجيو، العسجاء ومعاونييؼ، رؤساء الأقدام والسخاكد العمسية( في الجامعة. 
السشيج الؾصفي التحميمي، مع استخجام الاستبانة بؾصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات 

السيجاني، كسا تؼ ترسيؼ الاستبانة وتؾزيعيا إلكتخونياً بدبب عخوف أزمة  جانبالب الستعمقة
(COVID-19 ،)وجؾد علاقة تأثيخ  :أىسيا نتائج مؽعجد مؽ  وتؾصمت الجراسة الى
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-COVIDوعمى السدتؾييؽ الكمي والجدئي لأبعاد الارتجال الاستخاتيجي في إدارة أزمة )
ة السشغسة عمى إيجاد الحمؾل العسمية قجر  يؽحدالعسل عمى تب وتؼ التؾصية (. 19

لمتحجيات الججيجة بالاعتساد عمى السؾارد الحالية، والتأكيج عمى ضخورة وضع خظة شاممة 
 لإدارة الأزمات يسكؽ تكييفيا لأغمب الأزمات التي قج تؾاجو السشغسة.

ت مامدتؾى إدارة الأز  الىالتعخف جراسة ىجفت ب (0202)ال مجاوي وبجوي،وفامت 
قتيا بالزغؾط الشفدية لجى الكيادات الأكاديسية بجامعة السمػ خالج أثشاء جائحة وعلا

(. وتؾضيح الفخوق بيؽ الستغيخات إدارة الأزمات والزغؾط COVID-02فيخوس كؾرونا )
الشفدية لجى عيشة مؽ الكيادات الأكاديسية وفقا: لشؾع الكمية، الجشذ، سشؾات الخبخة، 

راسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، استخجمت أدوات الج جتتسالسشرب الإداري. اع
ملائسة لتقييؼ متغيخات الجراسة وىي مكياس إدارة الأزمات )إعجاد الباحثتيؽ( ومكياس 

( COVID-19الزغؾط الشفدية لجى الكيادات الأكاديسية أثشاء جائحة فيخوس كؾرونا )
لكيادات الأكاديسية. وتؾصمت مؽ اج ائ( ق000)إعجاد الباحثتيؽ( تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

الجراسة لمشتائج التالية: بمغ مدتؾى إدارة الأزمات للأبعاد: التمظيف والاستعجاد، والسؾاجية 
( وندبة 0.10والاستجابة، وأعاده التؾازن والبشاء، والتعمؼ السدتسخ مؽ الأزمة بؾزن ندبي )

السجال الذخري  عاد:بللأ%( وىي درجة متؾسظة، بمغ مدتؾى الزغؾط الشفدية 24)
%( وىي درجة متؾسظة لجى الكيادات 44( وندبة )0.31ومجال العسل بؾزن ندبي )

الأكاديسية أثشاء جائحة فيخوس كؾرونا، تؾجج علاقة ارتباطية عكدية بيؽ إدارة الأزمات 
والزغؾط الشفدية لجى الكيادات الأكاديسية أثشاء جائحة فيخوس كؾرونا. كسا تؾجج فخوق 

يا بيؽ إدارة الأزمات والزغؾط الشفدية لجى الكيادات الأكاديسية أثشاء جائحة حرائإ لةدا
فيخوس كؾرونا. تعدي لستغيخ نؾع الكمية، الشؾع والخبخة وعجم وجؾد فخوق لستغيخ السشرب 
الإداري. وأوصت الجراسة بزخورة نذخ ثقافة إدارة الأزمات بيؽ الكيادات الجامعية عؽ 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 

 

 

 

لتؾضيح؛ كيفية التعامل مع الأزمات وعقج دورات تجريبية في  اديةرشإ طخيق إعجاد أدلة
 مجال إدارة الأزمات برفة دورية.

الكذف عؽ العلاقة بيؽ أساليب إدارة  بجراسة ىجفت( 0202مات، اقام )الخواد والعظو 
الأزمات والرلابة الشفدية، في ضؾء متغيخات: الجشذ، وعجد سشؾات الخبخة، والسدتؾى 

( قائجاً أكاديسياً تؼ اختيارىؼ بظخيقة العيشة الستيدخة. 22يشة الجراسة مؽ )نت عكؾ ت الإداري.
أشارت نتائج الجراسة إلى أن أبعاد التعاون والسؾاجية والاحتؾاء جاءت بجرجة مختفعة. .و 

بيشسا جاء بُعج اليخوب بجرجة مشخفزة، وجاء مدتؾى الرلابة الشفدية بجرجة متؾسظة. 
م وجؾد فخوق في مسارسة أساليب إدارة الأزمات تعدى إلى ى عجإلج كسا أشارت الشتائ

متغيخ الجشذ. بالإضافة إلى ذلػ، أشارت الشتائج إلى وجؾد فخوق في مسارسة أساليب 
إدارة الأزمات تعدى إلى الخبخة لرالح ذوي سشؾات الخبخة الأعمى. ووجؾد فخوق في 

عمى. ووجؾد علاقة إيجابية دالة الأ ري دامسارسة أساليب إدارة الأزمات لرالح السدتؾى الإ
إحرائياً بيؽ بُعج الالتدام والرلابة الشفدية ككل مؽ جية وكل مؽ بُعج السؾاجية، 
والتعاون، والاحتؾاء. وعلاقة إيجابية دالة إحرائياً بيؽ بُعج التحجي، وبُعج التعاون. 

لأكاديسييؽ التي دة اقالموأوصت الجراسة عجة تؾصيات مؽ أىسيا: تقجيؼ البخامج الإرشادية 
تعسل عمى تجعيؼ وتعديد صلابتيؼ الشفدية، مؽ خلال مؤسدات الرحة الشفدية، والإرشاد 

 .الشفدية الحكؾمية وغيخ الحكؾمية

جفت التعخف إلى مدتؾى مسارسة ميارات بجراسة ى (0202)باغخيب و الشخعي ،وقامت 
عسا إذا كانت ىشاك فخوق  تعخفالو  إدارة الأزمات لجى الكيادات الإدارية في جامعة عجن،

ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخات الجراسة )الجشذ، السؤىل، الؾعيفة، سشؾات الخبخة(، 
( 023وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع الكيادات الإدارية في جامعة عجن البالغ عجدىؼ )

ى عجد مؽ ة إلاسجر ( قائجا.  وتؾصمت ال81قائجا، فيسا بمغ عجد أفخاد العيشة السدتجيبيؽ )
الشتائج مشيا: أولا: أن مدتؾىً مسارسة ميارات إدارة الأزمات لجى قيادات جامعة عجن 
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جاءت متؾسظة في جسيع السجالات )التفكيخ الإبجاعي، التخظيط، الاترال، التفاوض 
( ثانيا: تؾجج 3.18وحل السذكلات( وقج بمغ الستؾسط الحدابي العام لجسيعً  السجالات )

إحرائية في جسيع السجالات تعدى إلى متغيخ الجشذ لرالح الحكؾر،  لالةد اتفخوق ذ
ومتغيخ الؾعيفة لرالح وعيفة نائب رئيذ جامعة، ومتغيخ السؤىل العمسي لرالح حسمة 
مؤىل الجكتؾراه. ثالثا: لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السجالات )التفكيخ الؾاعي، 

 لات( تعدى إلى متغيخ سشؾات الخبخة.لسذكا حلالتخظيط، والاترال والتفاوض و 

التعخف إلى دور الإدارة الاستخاتيجية في إدارة بجراسة ىجفت ( 0202)سميم،وقامت 
الأزمات والكؾارث في بمجيات شسال قظاع غدة، واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي 

ت مجياب فيالتحميمي، وقج استخجمت الجراسة أسمؾب السدح الذامل لمؾعائف الإشخاقية 
محافغة شسال قظاع غدة، واستخجمت الباحثة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، حيث 

( استبانة، وقج خمرت الجارسة إلى ندبة تظبيق 83( استبانة وتؼ استخداد )84تؼ تؾزيع )
%، وبيشت نتائج الجراسة أن قجرة 42.00الإدارة الاستخاتيجية في بمجيات شسال قظاع غدة 

%، وأعيخت أيزاً 42ظاع غدة عمى إدارة الأزمات والكؾارث كانت بشدبة ال قشست بمجيا
%( مؽ التأثيخ في إدارة الأزمات والكؾارث تؼ تفديخه مؽ خلال العلاقة 42.2أن ما ندبتو )

%( قج تخجع إلى عؾامل أخخى 00.0الخظية مع الإدارة الاستخاتيجية ، والشدبة الستبكية )
رث، وبيشت الشتائج أن بمجيات شسال قظاع غدة لا تستمػ لكؾاوات تؤثخ في إدارة الأزما

مخكداً لمجراسات والبحؾث يؤىميا لاستذعار الأزمات السسكؽ حجوثيا، وقج أوصت الجراسة 
إلى ضخورة العسل عمى امتلاك بمجيات شسال قظاع غدة مخكداً لمجراسات والبحؾث يؤىميا 

ت لسؾاجية الأزمات والتحجيات التي يؾىاار يشلاستذعار الأزمات السسكؽ حجوثيا، ووضع س
تؾاجو بمجيات شسال قظاع غدة. الكمسات السفتاحية: الإدارة الاستخاتيجية، إدارة الأزمات، 

 الكؾارث، بمجيات شسال قظاع غدة.
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تحجيج أبخز متظمبات إدارة الأزمات في الجامعات، بجراسة ىجفت  (0202)حدين،وقام 
الأزمات في الجامعات، وقج استخجم السشيج  دارةلإة والتؾصل إلى مسارسات مقتخح

أبخز متظمبات الجراسة الى ، وقج االاستشباطي التحميمي لسعالجة مذكمتو والؾصؾل لأىجافي
( متظمبات رئيدة يشجرج تحتيا مجسؾعة مؽ 2إدارة الأزمات في الجامعات وبمغ عجدىا )

لتشغيسية، والستظمبات ات امبتظالستظمبات الفخعية، وىى: الستظمبات التخظيظية، والس
التؾجييية، ومتظمبات واتخاذ القخارات، والستظمبات الخقابية والتقؾيسية، ومسارسات مقتخحة 

( مسارسات رئيدة يشجرج تحتيا مجسؾعة مؽ 3لإدارة الأزمات في الجامعات وبمغ عجدىا )
، زماتلأا السسارسات الفخعية، وىى: مسارسات قبل الأمات، ومسارسات أثشاء البحث

بسجسؾعة مؽ التؾصيات  واوصت الجراسةومسارسات بعج الأزمات. وفي ضؾء ىحه الشتائج، 
كان مشيا: ضخورة استحجاث نغام إداري متخرص لإدارة الأزمات السختمفة بالجامعات، 
وتشغيؼ شبكي مخن يزسؽ الاستجابة الدخيعة للأزمات السختمفة، والاىتسام بعسمية التأميؽ 

 دات السؾجؾدة بالجامعات.تجييالو  عمى السشذآت

إلى الكذف عؽ واقع استخاتيجيات إدارة الأزمات بجراسة ىجفت  (0202)ابخاهيم،  وقام
وأىسية تؾافخىا في جامعة تكخيت مؽ خلال مجتسع بحثي تسثل بالكارد التجريدي لمجامعة 

 .فخدا( 23) قعاعتسادا عمى السشيج التحميمي، وقج اختيخت عيشة غيخ عذؾائية )قرجية( بؾا
إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كان أىسيا تؾافخ استخاتيجيات إدارة الأزمات في  وتؾصمت الجراسة

 تؼ التؾصية، وبشاء عمى ذلػ فقج الجراسةجامعة تكخيت انعكدت مؽ خلال إجابات عيشة 
بديادة الاىتسام بيحه الاستخاتيجيات مؽ قبل إدارة الجامعة لمؾصؾل أو احتلال مخاكد 

 لجامعات العخاقية.يؽ اب مةمتقج

إلى صياغة رؤية مقتخحة لإدارة أزمات مؤسدات بجراسة ىجفت  (0202)غالب،وقامت 
الأزمات الاقترادية،  الىالتعميؼ العالي بالجسيؾرية اليسشية أثشاء الحخب، مؽ خلال التعخف 
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 ومجى، خاوالاجتساعية، والتعميسية التي تعاني مشيا تمػ السؤسدات، وأكثخ الأزمات تأثي
تؾفخ معالجات ليا، وىل تختمف الأزمات قبل الحخب عؽ الأزمات أثشاء الحخب، وقج 
استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، وأداة السقابمة التي اشتسمت عمى ثلاثة أسئمة 

( محؾرا فخعيا، وثلاثة أسئمة مغمقة، وطبقت الأداة عمى عيشة مكؾنة 03مفتؾحة تزسشت )
سيا مؽ جامعات تعد، وعجن، وصشعاء، وإب، والحجيجة، وقج أعيخت كاديأ خا( خبي33مؽ )

الشتائج وجؾد أزمات اقترادية، واجتساعية، وتعميسية في مؤسدات التعميؼ العالي أفخزتيا 
الحخب، كسا أعيخت أن أكثخ الأزمات تأثيخا ىي الأزمات الاقترادية، فالأزمات 

عؽ عجم وجؾد معالجات ممسؾسة كافية ذفت وك، الاجتساعية، وأخيخا الأزمات التعميسية
لتمػ الأزمات مؽ قبل وزارة التعميؼ العالي ومؤسداتو، واختلاف الأزمات التي عيخت أثشاء 

 الحخب عؽ الأزمات التي كانت قبل الحخب.

إلى بيان دور التخظيط الاستخاتيجي في إدارة بجراسة ىجفت  (0202)حدين، وقام 
تيجية والتخظيط الاستخاتيجي وكيفية إرساء أساليب إدارة ستخالاا الأزمات، وتؾضيح مفاليؼ

الأزمات داخل السشغسة، وبيان دور التخظيط الاستخاتيجي في تعديد عسمية إدارة الأزمات 
لمسشغسة عمى مدتؾى عجد مؽ الكميات في جامعة دىؾك مخكدا عمى مذكمة يسكؽ تحجيجىا 

عؽ  الجراسةاضح لجى الكميات عيشة ؾر و ترك لعجد مؽ التداؤلات كان مؽ أىسيا "ىل ىشا
تست  الجراسة تداؤلات  عؽمفيؾم التخظيط الاستخاتيجي وإدارة الأزمات؟". وللإجابة 

بأن ىشاك علاقو ارتباط وتأثيخ بيؽ التخظيط مفادىا صياغة فخضيات رئيدة والتي كان 
نب السيجاني الجاؽ ضسالاستخاتيجي وإدارة الأزمات ضسؽ عيشو الجراسة والتي تؼ اختبارىا 

عمى عيشو مؽ الكادر التجريدي في جامعو دىؾك ومؽ خلال استخجام عجد مؽ الؾسائل 
الإحرائية لمبيانات التي جسعت بالاستبانة والتي تؼ تؾزيعيا عمى عجد مؽ التجريدييؽ في 

أن :أىسيا  الشتائج( استسارة تؼ التؾصل إلى العجيج مؽ 02الكميات السبحؾثة وبؾاقع )
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لاستخاتيجي لو الجور الكبيخ والسمحؾظ حؾل كيفية إدارة الأزمات التي مؽ السسكؽ يط اخظلتا
 أن تؾاجيو السشغسات بذكل عام والجامعة بذكل خاص.

ىجف التعخف إلى دور إدارة الحكاء الاستخاتيجي في بجراسة ىجفت  (0202)الشعيسي،وقام 
ؤال رئيذ مفاده: ىل لإدارة ؾل سح ياتعديد فاعمية إدارة الأزمات، وتسحؾرت فمدفة مذكمت

الحكاء الاستخاتيجي دور في تعديد فاعمية إدارة الأزمات؟ واستشجت الجراسة عمى فخضيات 
عجيجة تفتخض أن ثسة علاقات ارتباط وتأثيخ بيؽ إدارة الحكاء الاستخاتيجي وتعديد فاعمية 

يق الجراسة لتظبا سعإدارة الأزمات، واختيخت جامعة الحسجانية في محافغة نيشؾي مجت
والعامميؽ فييا مؽ )معاوني العسيج، ورؤساء الأقدام، ومقخري الأقدام، ومجيخي الذعب، 

( مجيبا، وتؼ الاعتساد عمى السشيج 22والتجريدييؽ، والسؾعفيؽ( عيشة لمجراسة مكؾنة مؽ )
 فية الؾصفي والتحميمي في استكسال متظمباتيا، واستخجمت الاستبانة بؾصفيا أداة رئيدي

(، وتؾصمت الجراسة إلى Spss Ver-15البيانات، وجخى تحميميا بؾساطة بخنامج ) جسع
أىسيا: تديؼ إدارة الحكاء الاستخاتيجي بذكل بفاعمية وكفاءة عالية في  الشتائجمجسؾعة مؽ 

 تعديد فاعمية إدارة الأزمات في السشغسات.

سؤسدي عمى العلاقة د السيلتىجفت إلى معخفة أثخ ابجراسة ىجفت  (0202)الذسخي، وقام 
دراسة -بيؽ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزمات في مؤسدة العسل الاجتساعي في قظخ

( مؾعف في مؤسدة العسل الاجتساعي القظخي، 022تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )و حالة. 
د خاأفأعيخت نتائج الجراسة أن إجابات و وتؼ اختيارىؼ باستخجام العيشة العذؾائية البديظة. 

شة الجراسة عمى الفقخات الستعمقة بالإدارة الاستخاتيجية جاءت بسدتؾى مختفع بجسيع عي
أبعادىا )الترسيؼ وجسع السعمؾمات، والتظبيق والتقييؼ(، كسا أعيخت نتائج الجراسة أيزا 
أن التسيد السؤسدي قج جاءت بسدتؾى تقييؼ مختفع، وأعيخت كحلػ نتائج الجراسة أن إدارة 

بسدتؾى تقييؼ مختفعة، كسا أعيخت الشتائج عجم وجؾد أثخ ذو دلالة  جاءتج ق الأزمات
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إحرائية لمتسيد السؤسدي عمى العلاقة ما بيؽ الإدارة الاستخاتيجية بأبعادىا السجتسعة 
)الترسيؼ وجسع السعمؾمات، التظبيق، والتقييؼ( وإدارة الأزمات في مؤسدة العسل 

 الاجتساعي القظخي.

ىجفت التعخف إلى واقع مسارسة استخاتيجية بجراسة  (0202ف،مي خبشو  )مذاقبةوقامت 
أعيخت و إدارة الأزمات مؽ وجية نغخ القادة الإدارييؽ في جامعة آل البيت الحكؾمية. 

الشتائج أن القادة الإدارييؽ في جامعة آل البيت الحكؾمية يسارسؾن استخاتيجية إدارة 
حرائية في استخاتيجية إدارة الأزمات لة إلاد الأزمات بجرجة مختفعة، ووجؾد فخوق ذات

لجى القادة الإدارييؽ في جامعة آل البيت الحكؾمية تعدى إلى متغيخات الجراسة وىي 
الجشذ والخبخة والسؤىل العمسي. وفي ضؾء نتائج الجراسة أوصت الباحثتان بزخورة قيام 

جامعات ومخونة ي الف اتوزارة التعميؼ العالي بؾضع استخاتيجيات مقتخحة لإدارة الأزم
 .التغييخ والتعجيل فييا بسا يتشاسب مع عخوف كل أزمة قج تحجث

واقع إدارة الأزمات في جامعة العمؾم  الى ىجفت التعخّف بجراسة  (0202)عزيبات، وقام 
الإسلامية مؽ وجية نغخ الظمبة، وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي، وتكؾن 

طالبًا  3211الظمبة السقبؾليؽ في الجامعة وعجدىؼ ب و ظلاالمجتسع الجراسة مؽ جسيع 
طالبًا وطالبة، تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، وأعيخت  343وطالبة، وبمغت عيشة الجراسة 

الشتائج أن متؾسظات أبعاد واقع إدارة الأزمات عمى التختيب: واقع إدارة الأزمات بعج 
، 3.22قبل وقؾعيا، بستؾسط  زماتلأا ، ثؼ واقع إدارة3.22وقؾعيا، بستؾسط حدابي 

، كسا بيشت الشتائج أيزًا 3.01وأخيخا واقع إدارة الأزمات أثشاء وقؾعيا، بستؾسط حدابي 
عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ الجشذ، ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية 

اسة مؽ الجر و ليلستغيخ السدتؾى الأكاديسي لرالح طمبة الجكتؾراه، وفي ضؾء ما تؾصمت إ
نتائج، فإنيا تؾصي بزخورة عقج بخامج إرشادية وورش عسل وإلقاء محاضخات تؾعؾية مؽ 
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قبل الجامعة لسؾاجية الأزمات وكيفية التعامل معيا، وتؾفيخ فخيقًا خاصًا مجربًا ومؤىلا في 
 الجامعة لإدارة الأزمات.

الأزمات ارة إدة التعخف إلى واقع مسارسبجراسة ىجفت  (0222)الدعبي، وقامت 
بالجامعات الأردنية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، ولتحقيق ىجف الجراسة 

( عبارة مؾزعة عمى أربعة 00استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، تكؾنت أداة الجراسة مؽ )
أبعاد، ىي: التخظيط في إدارة الأزمات، السعمؾمات في إدارة الأزمات، الاترال في إدارة 

( عزؾ ىيئة 0011القخار في إدارة الأزمات، تكؾن مجتسع الجراسة مؽ )خاذ ات، الأزمات
( عزؾ 001تجريذ في جامعتي اليخمؾك والبمقاء التظبيكية، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

ىيئة تجريذ تؼ اختيارىا بظخيقة العيشة الظبكية العذؾائية مؽ مجتسع الجراسة. أعيخت نتائج 
زمات بالجامعات الأردنية الحكؾمية مؽ وجية نغخ الأ رةداالجراسة أن واقع مسارسة إ

أعزاء ىيئة التجريذ جاء بذكل عام بجرجة متؾسظة مؽ التقييؼ عمى بستؾسط حدابي 
(، بيشسا جاء بعج الاترال في إدارة الأزمات بجرجة مختفعة مؽ التقييؼ بستؾسط 3.28)

ؾسظة مؽ ة مترجبج( و 3.21(، تلاه بعج التخظيط بستؾسط حدابي )3.28حدابي )
( وبجرجة متؾسظة مؽ التقييؼ، 22.3التقييؼ، ومؽ ثؼ بعج اتخاذ القخار بستؾسط حدابي )

( وبجرجة متؾسظة مؽ التقييؼ. تؾصمت 3.04وأخيخا بعج السعمؾمات بستؾسط حدابي )
الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات أىسيا: إنذاء وحجة متخررة في إدارة الأزمات عمى 

جامعات، وتكؾن مدؤولة مباشخة عؽ علاج الأزمات، وعسل خظط ي الف يةمدتؾي كل كم
 استخاتيجية مدتقبمية لإدارة الأزمات، وتجريب العامميؽ عمييا في الجامعات.

تعخف إلى واقع إدارة الأزمات الإدارية بجراسة ىجفت ال (0222)العخيفان والطخاونه،وقامت 
وجيو نغخ أعزاء ىيئة  مؽ 0108 /0104في الجامعات الكؾيتية لمعام الجراسي 

عزؾ ىيئة تجريذ تؼ اختيارىؼ بالظخيقة  01التجريذ فييا، وقج بمغت عيشة الجراسة 
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العذؾائية مؽ بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ الحي شغمؾا مشاصب إدارية في الجامعات 
ى عمة الكؾيتية، وقج اعتسج الباحثان أسمؾب السقابمة السقششة والسؤلفة مؽ ثساني فقخات مؾزع

اليؽ: السجال الأول قبل حجوث الأزمة والسجال الثاني كيفية التعامل مع الأزمة. وقج مج
أعيخت الشتائج قرؾرا واضحا في التشبؤ بالأزمات قبل حجوثيا وكحلػ الحال في أساليب 
إدارة الأزمات والتعامل معيا بعج حجوثيا. كسا أعيخت الشتائج ضعف أو عجم وجؾد 

دارة الأزمات، وفي الحالات التي اعتقج فييا البعض وجؾد شو لإعموماستخاتيجية واضحة 
مثل ىحه الاستخاتيجيات أكجوا عمى أنيا جاءت عمى شكل إجخاءات عذؾائية وبأسمؾب 
تخقيعي لحل السذكلات بجلا مؽ معالجة أساسيا. وفي ضؾء ىحه الشتائج اقتخح الباحثان 

ياغة استخاتيجيات مشاسبة لإدارة يا صلخلاعجدا مؽ التؾصيات والاقتخاحات التي يسكؽ مؽ 
 الأزمات الإدارية في الجامعات الكؾيتية.

بيان أثخ الأزمة التشغيسية في مدتؾى بجراسة ىجفت  (0222)الدامخائي وعباس،  وقام
الأداء الؾعيفي متخحيؽ مؽ مجراء الذعب الإدارية في جامعة سامخاء متغيخا وسيظاً، تؼ 

تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج و نة عمى عيشة الجراسة، استبا (21تؾزيع وإعادة استلام )
أىسيا: وجؾد أثخ ذي دلالة إحرائية للازمة التشغيسية بأبعادىا )اكتذاف الأزمة، إدارة 
الأزمة( عمى الأداء الؾعيفي بأبعاده )الخضا الؾعيفي، ومتظمبات الؾعيفة. وفي ضؾء ىحه 

قيام جامعة سامخاء بأىسية تؾفيخ  خورةض ا:الشتائج أوصت الجراسة بعجة تؾصيات مشي
الجؾانب السادية )الإدارية والتكشؾلؾجية( اللازمة لمتشبؤ بالأزمة وإدارتيا وتذخيريا ووضع 
التفديخ اللازم ليا والتعامل معيا بالأسمؾب العمسي لإيجاد الحل السلائؼ ليا وتلافي حجوثيا 

في دورات تظؾيخية بغخض فية عيلؾ مخة أخخى في السدتقبل وضخورة إدخال الكؾادر ا
تسكيشيا مؽ معالجة الأزمة التشغيسية أو تلافي أسباب حجوثيا واكتذافيا مبكخا بالإضافة 
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إلى القجرة عمى إدارة بيجوء ومخونة في حالة حجوثيا. والتخكيد عمى الجانب التجريبي 
 لتظؾيخ الأداء الؾعيفي.

ارسة الإدارة العميا لإدارة ة مسرجد ىجفت إلى قياس بجراسة( 0222قامت )السلاحيم،و 
الأزمات والقجرة عمى اتخاذ القخارات لحل السذاكل الجامعية في جامعة مؤتة بسحافع الكخك 

( إداري وإدارية مؽ الإدارة العميا في جامعة 82في الأردن. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
وبشدبة بمغت (، 403.)الكخك. أعيخت الشتائج أن الستؾسط الحدابي لإدارة الأزمات ككل 

% وىي درجة مختفعة، حيث جاء التخظيط للأزمة بجرجة مختفعة، بشدبة بمغت 40.0
%، 44%، وجاءت عسمية الاترال في الأزمات بجرجة مختفع، وبشدبة بمغت 81.0

%، بيشسا جاء فخق عسل 40.0وجاءت مؾاجية الأزمة بجرجة متؾسظة، وبشدبة بمغت 
%. وأعيخت الشتائج أن الستؾسط الحدابي 8.02غت بمة الأزمات بجرجة متؾسظة، وندب

%، جاء اتخاذ القخار وتحجيج 41( بجرجة متؾسظة، وندبة بمغت 3.21لاتخاذ القخار ككل )
(، بجرجة مختفعة، وبشدبة 3.82السذكمة في السختبة الأولى بأعمى متؾسط حدابي بمغ )

تؾسظة، وبشدبة بمغت جة مجر ب %، وجاء اتخاذ القخار وجسع البيانات والسعمؾمات44بمغت 
%، وجاء اتخاذ القخار وتحجيج واختيار البجيل بجرجة متؾسظة، وبشدبة بمغت 40.8
%، بيشسا جاء اتخاذ القخار في السختبة الأخيخة بجرجة متؾسظة، وندبة بمغت 22.0
%. وأعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيا تعدى لأثخ الجشذ، حيث بمغت 21.2

، وإلى وجؾد فخوق دالة إحرائيا تعدى 1.241جلالة إحرائية بمغت وب 302.1قيسة ف 
سشة فأكثخ. وتؾصمت الشتيجة  01لأثخ الخبخة الإدارية، وجاءت الفخوق لرالح فئة الخبخة 

إلى وجؾد علاقة إيجابية دالة إحرائيا بيؽ مدتؾى مسارسة الإدارة العميا لإدارة الأزمات 
ة وبيؽ مدتؾى قجرة الإدارة العميا عمى اتخاذ القخارات مؤت عةاملحل السذاكل الجامعية في ج

 .لحل السذاكل الجامعية فييا
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ىجفت إلى الكذف عؽ واقع إدارة الأزمات في بجراسة  (0222)عبجالخحسن، وقامت 
جامعة البمقاء التظبيكية، ومعخفة أثخ كل مؽ الستغيخات )الشؾع الاجتساعي، والكمية، والختبة 

( عزؾاً، تؼ 001الخبخة( عمى الؾاقع. تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )ؾات سشو  الأكاديسية،
اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية البديظة، ولغايات تحقيق أىجاف الجراسة تؼ تظؾيخ استبانة تؼ 
التأكج مؽ صجقيا وثباتيا بالظخيقة التخبؾية والإحرائية السشاسبة، باستخجام السشيج 

لجراسة بأن واقع إدارة الأزمات في جامعة بالبمقاء ئج اتان الؾصفي التحميمي. وقج أعيخت
( لمجرجة الكمية، 2مؽ أصل  3.38التظبيكية جاء بسدتؾى "متؾسط"، وبستؾسط حدابي )

( سشؾات، وذوي 2( بيؽ ذوي خبخة أقل مؽ )0.05α =ووجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية )
 خ.كث( سشة فأ00( سشة فأكثخ، وجاءت الفخوق لرالح )00خبخة)

ىجفت التعخف إلى إدارة الازمات لعسجاء الكميات في بجراسة  (0222،محدن) متوقا
الجامعة السدتشرخية وعلاقتيا باتخاذ القخار الفعال مؽ وجيو نغخ السجرسيؽ، وتكؾن 

( مسؽ يعسمؾن في كميات الجامعة، وتسثمت عيشة الجراسة 0200مجتسع الجراسة مؽ )
ئج الجراسة أن عسجاء كميات الجامعة يتستعؾا نتا ختعي( بأسمؾب طبقي عذؾائي، وأ341)

%، وأعيخت وجؾد علاقة ذات دلالة 21.23بسدتؾى جيج مؽ اتخاذ القخار حيث بمغ 
%، وأوصت الجراسة 1.802ارتباطية قؾية بيؽ متغيخات الجراسة التابع والسدتقل بشدبة 

خارات الدميسة، الق اذتخبزخورة وضع خظؾات إدارية سميسة لإدارة الازمات والعسل عمى ا
وضخورة اىتسام الإدارة العميا بتعديد امتلاك عسجاء الكميات لسيارات اتخاذ القخارات الإدارية 

. 
التعخف إلى واقع إدارة الأزمات في ( بجراسة ىجفت 0222)عبابشه وعاشهر، وقام 

 تكؾن و الجامعات الحكؾمية في شسال الأردن مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
( عزؾ ىيئة تجريذ في جامعات اليخمؾك والعمؾم والتكشؾلؾجيا 0002لجراسة مؽ )سع اجتم

( عزؾ ىيئة تجريذ تؼ اختيارىؼ باستخجام 001وآل البيت. وقج بمغ عجد عيشة الجراسة )
طخيقة العيشات الظبكية العذؾائية مؽ مجتسع الجراسة. وأعيخت نتائج الجراسة أن أعزاء 
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ؾمية يذيخون إلى تقجيخات متؾسظة لؾاقع إدارة الأزمات، الحكت عاىيئة التجريذ بالجام
وكان تختيب الأبعاد كالتالي: الاترالات ثؼ التخظيط ثؼ اتخاذ القخار ثؼ فخيق إدارة الأزمة 
وأخيخا السعمؾمات. كسا أشارت الجراسة إلى وجؾد أثخ لستغيخ الكمية لرالح العمؾم 

ى عجم وجؾد أثخ لستغيخ الختبة الأكاديسية وإل ر،كؾ الإندانية، ولستغيخ الجشذ لرالح الح
لأعزاء ىيئة التجريذ في ترؾرىؼ إلى واقع إدارة الأزمات في الجامعات. وقج تؾصمت 
الجراسة إلى عجد مؽ التؾصيات مؽ أىسيا: إنذاء فخق متخررة في إدارة الأزمة في 

مدبقة لإدارة ئية خااجالجامعات تكؾن ميستيا التعامل مع الأزمات الجامعية وعسل خظط 
الأزمة وتجريب العامميؽ في الجامعات عمييا، وضخورة زيادة التؾاصل بيؽ الجامعة وبيؽ 
مؤسدات السجتسع السحمى السختمفة فيسا يتعمق بإدارة الأزمة مؽ خلال وسائل الإعلام 

 السختمفة.

مؽ ت عاواقع إدارة الأزمات بالجام بجراسة ىجفت التعخف الى (0222)حدين، وقامت 
لال دراسة مقارنة بيؽ جامعتي القاىخة وبشيا. واستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي. خ

، والتي تؼ تظبيقيا عمى عيشة مؽ العامميؽ في الجامعة مؽ فئة استبانةوتسثمت أداتيا في 
الأكاديسييؽ والسؾعفيؽ الإدارييؽ مؽ ثسان كميات في جامعتي القاىخة وبشيا، والبالغ عجدىؼ 

عزؾ ىيئة إدارية(. وأشارت نتائج الجراسة إلى وجؾد  31جريذ، وئة تىيؾ عز 31)
فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ جامعة القاىخة وبشيا لرالح جامعة بشيا مؽ حيث التخظيط 
والاستعجاد قبل الأزمة، كسا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الكؾادر التجريدية 

للأزمة لرالح الكؾادر الإدارية، كسا تؾجج مية فعالوالكؾادر الإدارية مؽ حيث السؾاجية 
فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الكؾادر التجريدية والكؾادر الإدارية في اتجاىات أفخاد العيشة 

 نحؾ مكياس إدارة الأزمات لرالح الكؾادر الإدارية.

التعخف درجة مسارسة الإدارة العميا  بجراسة ىجفت( 0222، وعداف قام )العاجدو 
الفمدظيشية لإدارة الأزمات وعلاقتيا بسؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ.  معاتجاالب

استخجم الباحثان السشيج الؾصفي التحميمي، وبتظبيق أداة الجراسة التي تسؾنت مؽ 
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( مجالات، 3( فقخة مؾزعة عمى )31استبانتيؽ، الأولى )إدارة الأزمات( السكؾنة مؽ )
( فقخة، عمى عيشة الجراسة السكؾنة 02يجي( السكؾنة مؽ )تخاتسالاوالثانية )مؤشخات التفكيخ 

( مؽ العامميؽ في الإدارة العميا بالجامعات الفمدظيشية )مداعج عسيج فسا فؾق(. 003مؽ )
الجرجة الكمية لتقجيخ أفخاد العيشة درجة مسارسة الإدارة العميا ان وكانت أىؼ الشتائج كسا يمي: 

%(، وبستؾسط 42.13) كبيخة وبؾزن ندبي زمات كانتالأ رةدابالجامعات الفمدظيشية لإ
( واحتل السجال الأول السختبط بالتخظيط لسؾاجية الأزمة عمى السخكد 3.42حدابي )

%( يميو السجال الثالث السختبط بالتغحية الخاجعة ما بعج الأزمة 48.14الأول بؾزن ندبي )
( واحتل السجال 3.42) دابيح سط%(، وبستؾ 40.80عمى السختبة الثانية بؾزن ندبي )

تؾجج و %(. 40.00الأول السختبط بالتعامل مع الأزمة عمى السختبة الأخيخة بؾزن ندبي )
بيؽ متؾسظات درجات تقجيخ   (a<0.05)فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة

 لىأفخاد العيشة لجرجة مسارسة الإدارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الأزمات تعدى إ
متغيخ نؾع الجامعة، وذلػ لرالح الحكؾمية مشيا، ولستغيخ الختبة العمسية لرالح )أستاذ 

كمية لتقجيخ أفخاد الجرجة الوان مداعج( بيشسا لا تؾجج فخوق تعدى لستغيخ سشؾات الخجمة. 
العيشة لسؤشخات لمتفكيخ الاستخاتيجي لجى الإدارة العميا تتخاوح ما بيؽ متؾسط حدابي 

%( ووجؾد علاقة طخدية متؾسظة ذات دلالة 83.2(، وعشج وزن ندبي )3.82-20.2)
إحرائية بيؽ درجة مسارسة الإدارة العميا بالجامعات الفمدظيشية لإدارة الأزمات ودرجة 

 (. 1.243لسؤشخات التفكيخ الاستخاتيجي، حيث كان معامل الارتباط يداوى) التقجيخ

لى واقع التخظيط الاستخاتيجي لإدارة التعخف إبجراسة ىجفت  (0222)حدين،  توقام
الأزمات بالجامعة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ. واستخجمت الجراسة 

، تؼ تظبيقيا عمى عيشة مكؾنة مؽ انةاستسارة استب السشيج الؾصفي. وتسثمت أداة الجراسة في
دارييؽ في كافة ( مبحؾث مؽ العامميؽ في الجامعة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والإ001)

السدتؾيات الإدارية بجامعة القاىخة. وخمرت الجراسة إلى وجؾد قرؾر شجيج في نذاط 
لعمؼ بؾجؾد الؾحجة داخل وحجات إدارة الأزمات بالكميات وذلػ بشاء عمى الشفي أو عجم ا
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الكميات مؽ الأساس ويدتجل مؽ ذلػ أيزا أن مكان الؾحجة إن كان مؾجؾد فعميا أم لا 
معخوف وغيخ بارز وغيخ معمؽ. وأكجت نتائج الجراسة عمى أن التخظيط  فيؾ غيخ

والاستعجاد قبل الأزمة جاء مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ عشج مدتؾى 
مى الجامعة الاىتسام بالتخظيط والاستعجاد قبل الأزمة، وأن ىشاك ضعف في مشخفض وع

زمات، ووجؾد العجيج مؽ جؾانب القرؾر نؾاحي التشغيؼ والتخظيط لجؾانب إدارة الأ
والزعف في الجؾانب الإدارية لإدارة الأزمات، وأن ما بعج الأزمة جاء عشج مدتؾى 

الشذاط والحيؾية لمجامعة الالتدام بالسخاجعة  مشخفض، ويجب عمى الجامعة الاىتسام بإعادة
 .وتقييؼ الشتائج لأي أزمة

واقع إدارة الأزمات التي تؾاجو جامعة ى بجراسة ىجفت التعخف ال (0222)عمي، وقام 
تذخيؽ مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التعميسية والإدارية فييا، وتعخف الفخوق في الأساليب 

زمات تبعا لمستغيخات التالية )السؤىل العمسي، الخبخة، نؾع الإدارية الستبعة في إدارة الأ
، ووزعت عمييا استبانة ( فخدا 804) وتكؾنت عيشة الجراسة مؽالكمية، السدسى الؾعيفي(، 

خسدة مجالات، ىي: )التخظيط لإدارة الأزمات، عسمية الاترال في الأزمات،  مكؾنة مؽ
ات السادية والبذخية الستؾافخة لإدارة الأزمات، أىسية السعمؾمات في إدارة الأزمات، الإمكاني

ى أن إدارة الأزمات إل الجراسةمجى ولاء العامميؽ وانتساءىؼ لمجامعة(، وتؾصمت نتائج 
التعميسية في الجامعة جاءت بجرجة متؾسظة. كسا تؾصمت إلى وجؾد فخوق دالة إحرائيا 

لعمسي، لرالح حسمة الجكتؾراه، حؾل درجة إدارة الأزمات التعميسية تبعا لستغيخ السؤىل ا
وعجم وجؾد فخوق دالة إحرائيا تبعا لمستغيخات الآتية )الخبخة، نؾع الكمية، السدسى 

 الؾعيفي(. 

بجراسة ىجفت التعخف إلى درجة ترؾر رؤساء الأقدام الأكاديسييؽ  (0222)عاشهر،وقام 
ت الجشذ، والختبة في جامعة اليخمؾك لتؾافخ عشاصخ إدارة الأزمات، وتعخف أثخ متغيخا

رئيذ قدؼ في جامعة اليخمؾك  00العمسية، ونؾع الكمية في ترؾراتيؼ. تكؾنت العيشة مؽ 
فقخة مؾزعة عمى خسدة  30م، تؼ تظؾيخ استبانة تكؾنت مؽ 0112-0118سي لمعام الجرا
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مجالات، وبعج جسع البيانات وتحميميا، تؼ التؾصل إلى أن درجة ترؾر رؤساء الأقدام 
ييؽ في جامعة اليخمؾك لتؾافخ عشاصخ إدارة الأزمات جاءت بجرجة متؾسظة عمى الأكاديس

صخ الأزمات وفق التختيب التالي: إحتل عشرخ الأداة ككل، حيث جاء ترؾرىؼ لتؾافخ عشا
التعمؼ السختبة الأولى وبجرجة ترؾر كبيخة، يميو عشرخ احتؾاء الأضخار وبجرجة كبيخة، يميو 

رجة متؾسظة، ثؼ جاء عشرخ الاستعجاد والؾقاية وبجرجة عشرخ استعادة الشذاط وبج
وبستؾسط حدابي متؾسط. متؾسظة، واحتل عشرخ اكتذاف إشارات الإنحار السختبة الأخيخة 

وتبيؽ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجة ترؾر رؤساء الأقدام الأكاديسييؽ 
نغخىؼ تعدى لستغيخ الجشذ،  في جامعة اليخمؾك لتؾافخ عشاصخ إدارة الأزمات مؽ وجية

 .والختبة العمسية، ونؾع الكمية

امعات بذكل عام ورؤساء في الج ادارة الازماتمؽ خلال استعخاض الباحث تبيؽ ان 
، اضافة الى حجاثة كان محؾر اىتسام الجراسات الدابقة بذكل خاص الاقدام الاكاديسية

 ة اجخاء الجراسة الحالية.ج مؤشخا عمى اىسيعالجراسات التي عشيت بحلػ ، وىحا ي
 الطخيقة والاجخاءات

 مشهج الجراسة

خا لسلائسة ىحا السشيج لظبيعة نغتحميمي وذلػ قام الباحث باستخجام السشيج الؾصفي ال
 الجراسة وأىجافيا.
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  مجتسع الجراسة

 الفمدظيشية الاىمية رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعاتتكؾن مجتسع الجراسة مؽ 
 وتؼ استثشاء جامعة القجس السفتؾحةالسحافغات الذسالية مؽ فمدظيؽ في  الشغامية

تسع الجراسة  وفق الجليل الاحرائي لمجامعات لاختلاف نغام التعميؼ، وبمغ عجد افخاد مج
( رئيذ 020في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي فمدظيؽ ) 0100/0100الفمدظيشية 

 (. 0بعا لمجامعات كسا في الججول رقؼ )ت قدؼ / دائخة اكاديسية ، ومؾزعيؽ

سحافظات في ال لفمدطيشيةا الاهميةرؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات(: تهزيع 2الججول رقم ) 
 الذسالية من فمدطين تبعا لمجامعات

 العجد الجامعة الخقم 
 83 جامعة الشجاح الؾطشية 1
 04 جامعة بيخ زيت 2
 02 جامعة الخميل 3
 02 بيت لحؼ عةجام 4
 21 جامعة القجس 5
 01 جامعة بؾليتكشػ فمدظيؽ 6
 020 السجسهع  

 عيشة الجراسة:

التي  الاحرائياتالعذؾائية في ضؾء -اسة استخجمت العيشة الظبكية في ضؾء مجتسع الجر 
في وزارة  0100/0100تؼ الحرؾل عمييا مؽ الجليل الاحرائي لمجامعات الفمدظيشية 

البحث العمسي في فمدظيؽ ، حيث تؼ تؾزيع العيشة الى طبقات في ضؾء و  التعميؼ العالي
ظبقة الثانية، ولاغخاض الجراسة اجخيت ومؽ ثؼ نؾع القدؼ )انداني، عمسي( ال الجامعة،

%( تقخيبا مؽ 01( رئيذ قدؼ اكاديسي وتسثل ما ندبتو )011الجراسة عمى عيشة قؾاميا )
خا لعجم استكسال شخوط الاستجابة، وتؼ اجخاء نغ( استبانات 3واستبعج ) مجتسع الجراسة
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يشة الجراسة تبعاً ع ( يبيؽ تؾزيع 0.  والججول رقؼ )( استبانة24التحميل الاحرائي الى )
 . نؾع القدؼ الاكاديسي والخبخة الاكاديسية لستغيخي 

لاكاديسي ا متغيخي نهع القدم(: تهزيع أفخاد عيشة رؤساء الاقدام الاجاديسية حدب 0الججول رقم ) 
 (.22)ن=  والخبخة الاكاديسية

 الخبخة الاكاديسية        
 الاكاديسي نهع القدم

 السجسهع ثخاكسشة ف 22 سشة 22اقل من 

 44 02 02 عمسي
 22 01 03 انداني

 22 42 20 السجسهع
 

 الجراسة: اةأد

ؼ بشاء ت في ضؾء أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا، ومؽ خلال الاطلاع عمى الجراسات الدابقة
 الاىمية لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات ادارة الازماتاستبانة لكياس 

 وفق مخحمتيؽ ىسا: الاداة عجاد إ  الفمدظيشية مؽ وجية نغخىؼ ،وتؼ

 الجراسة ووصفها: استبانةبشاء 

(، ودراسة 0100مؽ خلال اطلاع الباحث عمى دراسات كل مؽ: دراسة)باغخيب والشخعي،
(، ودراسة 0101(، ودراسة ) صالح،0101( ، ودراسة )التسام،0100وبجوي، ي ال مجار 

( ،قام الباحث 0108ؾان،رض( ، ودراسة )0102(، ودراسة )ابؾ نرخ، 0101)الجسعة،
بؾضع إطار عام لمسجالات وتؼ تحجيج السجالات  والفقخات لكل مجال، وذلػ بقرج 

لجى  ادارة الازماتاة لكياس دعخضيا عمى محكسيؽ متخرريؽ لسعخفة مجى مشاسبة الأ
 . الفمدظيشية الاىمية لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات
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( فقخة مؾزعة عمى اربعة  00في صؾرتيا الأولية مؽ ) الازماتة تكؾنت أداة قياس ادار وقج 
مجال  ، والسجال الثاني اكتذاف اشارات الانحارمجالات وىي السجال الاول مجال 

استعادة ، والسجال الخابع مجال  احتؾاء الاضخار، والسجال الثالث مجال  لؾقايةواالاستعجاد 
لعيشة عمى فقخات الاستبانة خلال تجريج سمؼ  ا ، وقج أعظيت درجات استجابات افخاد الشذاط

درجات، ثؼ درجة كبيخة وتُعظى  5)ليكخت الخساسي، بالبجء بالجرجة )كبيخة ججا( وتُعظى )
درجة، ثؼ  2)( درجات، ثؼ درجة قميمة وتُعظى )3متؾسظة وتُعظى ) جةدرجات، ثؼ در  4))

صؾرتيا الأولية مؽ )  فية الاستبان( درجة واحجة. وتكؾنت 1درجة قميمة ججا وتُعظى )
 .(3( فقخة كسا يبيؽ الججول )00

 قبل التحكيم اتبعاً لسجالاته ادارة الازماتستبانة فقخات ا :(2)الججول رقم 
 جد الفقخاتع السجال الخقم
 22 مجال اكتذاف اشارات الانحار 1

 22 مجال الاستعجاد والؾقاية 2

 22 مجال احتؾاء الاضخار 3

 22 طذامجال استعادة الش 4

 40 السجسهع

 : الاداة وثباتهاصجق 
 مجسؾعـة مؽ خلال عخضيا في صؾرتيا الأوليـة عمـى لاداة الجراسةتؼ التحقق مؽ الرجق 

الادارة مـؽ حسمـة مؤىـل الـجكتؾراة  يؽ( محكسـ01بمـغ عـجدىؼ )ؽ رـيالسحكسـيؽ الستخر مـؽ
 صـياغة حيـث مـؽ الاداة فقـخات  فـي الـخأي السحكسـيؽ إبـجاء مـؽ طمـب وقج ،التخبؾية والادارة

 صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسؾافقة إما وُضعت فيو، الحي لمسجال مشاسبتيا ومجى الفقخات،
سـؾن بزـخورة إعـادة صـياغة بعـض الفقـخات وحـحف السحكّ   رأى وقـج أىسيتيـا، لعـجم حـحفيا أو

 بحتولقـج اصـ %( فـاعمى مـؽ السحكسـيؽ،41بعزيا،واعتسجت الفقخات التي اجسع عمييـا )
 يكـؾن  وبـحلػ ، فقـخات( 2 ( فقخة بعج حـحف )00( فقخة مؽ اصل )30) بعج التحكيؼ  الاداة 
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الرــجق  يـثلمتؾصــل لمخرـائص الدـيكؾمتخية مــؽ حو لـلاداة.كســيؽ حصـجق الس تحقـق قـج
ح بسلاجغــاتيؼ خــالجراســة برــؾرتيا الشيائيــة بعــج اعتســاد صــجق السحكســيؽ والا لاداة والثبــات 

( رئـيذ قدـؼ اكـاديسي 31اسـة اسـتظلاعية عمـى مكؾنـة مـؽ )ء در تـؼ إجـخاو ظؾة تسييجيـة، خك
مؽ جامعات بيخ زيت والشجاح والقـجس، ولـؼ يـتؼ تزـسيشيؼ فـي عيشـة الجراسـة الأصـمية، وتـؼ 

باســــــتخجام تحميـــــل الانحــــــجار (Construct Validity) لبشــــــاء ا اســـــتخخاج صـــــجق
كسـا  ( فقـخة01) يـةبرؾرتيا الشيائواصبحت الاداة    ( Stepwise Regression)الستجرج

باستخجام معادلـة كخونبـاخ ألفـا،  . واستخخج ثبات الاداة  ىي مؾضحة فيشتائج التداؤل الاول
 (.0كسا في الججول رقؼ ) ، 

 (22ائج معادلة كخونباخ ألفا لثبات أداة قياس ادارة الازمات )ن=نت(:  4الججول رقم )
 مدتهى الجلالة* الثبات الفقخات السجالات الخقم
 0.001 0.95 2 كتذاف اشارات الانحارال امج 1
 0.001 0.95 2 مجال الاستعجاد والؾقاية 2
 0.001 0.94 2 مجال احتؾاء الاضخار 3
 0.001 0.93 0 مجال استعادة الشذاط 4

 0.001 0.98 02 الثبات الكمي لادارة الازمات 
 .دال احصائيا 

تخاوحت ما بيؽ  ادارة الازماتت جالا( أن قيؼ معامل الثبات لس0تذيخ نتائج الججول رقؼ )
(، وجسيعيا تعبخ عؽ ثبات عال، 0.98(، وكان معامل الثبات الكمي لأداة )0.93-0.95)

 (.Cohen,1988عمى )أ( ف0.80لى )إو ؾلحيث يكؾن الثبات عاليا في حالة وص

 متغيخات الجراسة:
 اشتسمت الجراسة الحالية عمى الستغيخات الآتية:

 : (Demographic  Variables)خافية يسؾغالستغيخات الجأ. 

 (.عمسي  ،  انداني: ) مدتؾيان ىساولو  القدؼ الاكاديسيمتغيخ نؾع -
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 (.سشة فاكثخ 02سشة  ،   02اقل مؽ ) : مدتؾيان ىساولو  الاكاديسية الخبخة  متغيخ -
تتسثل في استجابات رؤساء الاقدام  (Dependent variables)الستغيخات التابعة  ب. 
، ادارة الازماتالكياس السدتخجمة لكياس  اداة اديسية في الجامعات قيج الجراسة عمى الاك

 السدتخجمة في ىحه الجراسة.
 إجخاءات الجراسة:

 الية وفق الخظؾات الآتية:لحتؼ اجخاء الجراسة ا

الجراسة برؾرتيا  اداة وبشاء  بادارة الازماتالاطلاع عمى الجراسات الدابقة السختبظة  -
 ة.الأولي

 حجيج أفخاد مجتسع الجراسة وعيشتيا.ت -
مؽ خلال عخضيا عمى محكسيؽ والححف وإجخاء  للاداة التأكج مؽ الرجق الأولي  -

 التعجيلات وفق آراء السحكسيؽ.
راسة الاستظلاعية عمى عيشة مؽ رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات لجإجخاء ا -

 الجراسة. لاداة رجق والثبات ث الالفمدظيشية لاستخخاج الخرائص الديكؾمتخية مؽ حي
الجراسة إلكتخونيا وإرساليا إلى أفخاد عيشة الجراسة مؽ رؤساء الاقدام  اداة ترسيؼ  -

 .الاكاديسية في الجامعات قيج الجراسة
جسع البيانات وتخميدىا ومعالجتيا إحرائياً باستخجام البخنامج الإحرائي لمعمؾم  -

 .(SPSSالاجتساعية )
 والتؾصل إلى الاستشتاجات والتؾصيات. ذتياعخض الشتائج ومشاق -
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 السعالجات الإحرائية:

، SPSSمؽ أجل الإجابة عؽ تداؤلات الجراسة تؼ استخجام بخنامج الخزم الإحرائية 
 عؽ تداؤلات الجراسة باستخجام السعالجات الإحرائية الآتية: بةللإجا

ادارة حؾل واقع  لو ل الأالستؾسظات الحدابية، والأوزان الشدبية للإجابة عؽ التداؤ  -0
في   الفمدظيشية الاىمية لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات الازمات

  السحافغات الذسالية مؽ فمدظيؽ.

 ، ( 0 ×0باحج صؾره العاممية )   (Two- way ANOVA) ئيشاالثتحميل التبايؽ  -0
 الجامعاتفي  لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية ادارة الازمات  فيلتحجيج الفخوق 

تبعا لستغيخي نؾع القدؼ في السحافغات الذسالية مؽ فمدظيؽ  الفمدظيشية الاىمية
 الاكاديسي والخبخة الاكاديسية والتفاعل بيشيسا.

الستؾسظات الحدابية كسا أعجت تؼ استخجام ، ائج الستعمقة ببالتداؤل الاول الشتولتفديخ 
بظخيقة الدمؼ الخساسي، وذلػ مؽ خلال إيجاد السجى بيؽ أعمى استجابة وأقل استجابة 

(، ومؽ ثؼ تقديؼ السجى عمى عجد السدتؾيات لتحجيج طؾل الفئة 0= 0-2عمى الفقخات )
استجابة، فيربح تؾزيع الجرجات كالآتي: )صفخ ( كأقل 0( ويزاف إلييا )1.81= 0/2)

 (0102واغا،
 %( فأقل درجة واقع قميمة ججا.32( فأقل ويقابمو الؾزن الشدبي )0.81) -
%( درجة 20 -%32( ويقابمو الؾزن الشدبي )أكبخ مؽ 0.21 -0.81)أكبخ مؽ  -

 واقع قميمة.
درجة  %(28 -%20( ويقابمو الؾزن الشدبي )أكبخ مؽ 3.01 -0.21)أكبخ مؽ  -

 واقع متؾسظة.
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%( درجة 80 -%28قابمو الؾزن الشدبي )أكبخ مؽ ( وي0.01 -3.01)أكبخ مؽ  -
 واقع كبيخة.

 %( درجة واقع كبيخة ججا.80( وبؾزن ندبي أكبخ مؽ )0.01أكبخ مؽ ) -
 نتائج الجراسة ومشاقذتها:

ى رؤساء اولا: الشتائج الستعمقة بالتداؤل الاول والحي نره: ما واقع إدارة الازمات لج
 همية الفمدطيشية الفمدطيشية  الأقدام الاكاديسية في الجامعات الا

وللإجابة عؽ ىحا التداؤل تؼ حداب الستؾسط الحدابي والؾزن الشدبي لكل فقخة ولكل 
 ( تبيؽ ذلػ. 2مجال مشتسية اليو ولمجرجة الكمية لؾاقع إدارة الازمات، ونتائج الججول رقؼ )

هاقع إدارة الازمات لجى رؤساء هسطات الحدابيّة والاوزان الشدبية والجرجة ل(: الست2الججول رقم )
 (.22الأقدام الاكاديسية في الجامعات الاهمية الفمدطيشية )ن=

 
 الخقم

 
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي*

الهزن 
 الشدبي %

 درجة الهاقع

 كبيخة 40 3.70 .دورية لأعزاء الييئة التجريدية لمتشبؤ في الازماتاعقج اجتساعات  2
 كبيخة 48.0 3.91 .احخص عمى تحميل مؤشخات حجوث الازمات الدابقة 0
 كبيخة 42.8 3.99 .اؤكج عمى اىسية سخعة ودقة التعامل مع مؤشخات حجوث الأزمات 2
 كبيخة 40.0 3.71 .العسل الجاخمية في القدؼ لمتعخف الى مؤشخات احتسال حجوث الازماتاقيؼ بيئة  4
 كبيخة 42.2 3.78 .العسل الخارجية في القدؼ لمتعخف الى مؤشخات احتسال حجوث الازمات اقيؼ بيئة 2
 كبيخة 44 3.85 .اتبع أفزل الظخق العمسية في تذخيص نؾع الأزمة 4

 كبيخة 76.4 3.82 الكمية لسجال اكتذاف إشارات الإنحارالجرجة 
 كبيخة 77.2 3.86 .في القدؼ اكؾن فخيقا مؽ اعزاء الييئة التجريدية لسؾاجية الازمات 2
 كبيخة 81.2 4.06 .اوفخ الجعؼ السشاسب لمفخيق الحي يقؾم بالتذخيص للازمات 2
 كبيخة ججا 86.8 4.34 .مؾاطؽ القؾة ومعالجة حالات الزعف في القدؼاعسل عمى تعديد  2
 كبيخة ججا 88.6 4.43 .اعدز العلاقات الاندانية وأرتب الأولؾيات داخل القدؼ 22
 متؾسظة 64.4 3.22 .تجريبية لإدارة الازمات لأعزاء الييئة التجريدية في القدؼأنغؼ دورات  22

 كبيخة 79.6 3.98 الجرجة الكمية لسجال الاستعجاد والهقاية
 كبيخة 80.4 4.02 .استخجم وسائل الاترال السشاسبة لمتعخف الى حجؼ الازمة 20
 كبيخة ججا 86.2 4.31 .ة اثشاء الازمة في القدؼالتام لتحسل السدؤوليلجي الاستعجاد  22
 كبيخة 81.6 4.08 .اقؾم اداء اعزاء الييئة التجريدية في احتؾاء الاضخار والحمؾل 24
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 الخقم

 
 الفقخات

الستهسط 
 الحدابي*

الهزن 
 الشدبي %

 درجة الهاقع

 كبيخة 77.6 3.88 .أحخك السؾارد الستاحة لجي بسخونة في عل الأزمة 22
 كبيخة 80.6 4.03   تؾثيق الاجخاءات السعتسجة لسؾاجية الازمةاؤكج عمى اىسية  24

 كبيخة 81.2 4.06 الجرجة الكمية لسجال احتهاء الاضخار
 كبيخة 77.6 3.88 اجتسع بأعزاء ىيئة التجريذ لتقؾيؼ تأثيخ الازمة عمى القدؼ لاستفادة في السدتقبل. 22
 كبيخة 79.4 3.97 .لاستسخارية عسل القدؼ عشج التعخض للازماتاوفخ خظط بجيمة  22
 كبيخة 76.4 3.82 .ت اللازمة لمقدؼ لسؾاجية الازمات مدتكبلااوفخ الاحتياجا 22
 كبيخة ججا 85 4.25 .أندق مع عسادة الكمية لاستعادة الشذاط في القدؼ 02

 كبيخة 79.6 3.98 الكمية لسجال استعادة الشذاطالجرجة 
 كبيخة 22.0 2.24 الجرجة الكمية لهاقع إدارة الازمات

 ( در 2أقرى درجة للاستجابة ).جات 

 ( يتبين ما يمي:2من خلال الاطلاع عمى نتائج الججول رقم )
ان درجة الاستجابة كانت كبيخة عمى جسيع إشارات الانحار: مجال اكتذاف  -

 -%40( حيث تخاوحت الأوزان الشدبية للاستجابة عمييا ما بيؽ )2 -0الفقخات )
كانت كبيخة وبؾزن  %(. وفيسا يتعمق بالجرجة الكمية للاستجابة عمى ىحا السجال42.8

 %(.42.0ندبي )

، 2درجة الاستجابة كانت كبيخة ججا عمى الفقختيؽ )ان مجال الاستعجاد والهقاية:  -
%، 82.8(، حيث كانت الأوزان الشدبية للاستجابة عمييسا عمى التؾالي )01

(، حيث كانت الأوزان 8، 4%(، بيشسا كانت الجرجة كبيخة عمى الفقختيؽ )88.2
%(، وكانت متؾسظة عمى 80.0%، 44.0تجابة عمييسا عمى التؾالي )الشدبية للاس

%(، وفيسا يتعمق بالجرجة الكمية 20.0( وبؾزن ندبي للاستجابة عمييا )00فقخة )ال
 %(.42.2للاستجابة عمى ىحا السجال كانت كبيخة وبؾزن ندبي )

( 03ان درجة الاستجابة كانت كبيخة ججا عمى الفقخة )مجال احتهاء الاضخار:  -
، 02، 00، 00%(، بيشسا كانت الجرجة كبيخة عمى الفقخات )82.0وبؾزن ندبي )
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%(. 80.2 -%44.2(، حيث تخاوحت الأوزان الشدبية للاستجابة عمييا ما بيؽ )02
وفيسا يتعمق بالجرجة الكمية للاستجابة عمى ىحا السجال كانت كبيخة وبؾزن ندبي 

(80.0.)% 

( 01لاستجابة كانت كبيخة ججا عمى الفقخة )ان درجة امجال استعادة الشذاط:  -
(، حيث 02، 08، 04شسا كانت الجرجة كبيخة عمى الفقخات )%(، بي82وبؾزن ندبي )

%(، وفيسا يتعمق 42.0-%42.0تخاوحت الأوزان الشدبية للاستجابة عمييا بيؽ )
 %(.42.2بالجرجة الكمية للاستجابة عمى ىحا السجال كانت كبيخة وبؾزن ندبي )

ت لجى رؤساء أن الجرجة الكمية لؾاقع إدارة الازماصة نتائج التداؤل الثالث: خلا -
%(، 42.0الأقدام الاكاديسية في الجامعات الفمدظيشية كانت كبيخة وبؾزن ندبي )

وكانت درجة الاستجابة كبيخة عمى جسيع السجالات وتخاوحت الاوزان الشدبية للاستجابة 
كانت أعمى استجابة عمى مجال )احتؾاء  %(، حيث80.0 -%42.0عمييا ما بيؽ )

%(، بيشسا كانت أقل استجابة عمى مجال )اكتذاف 80.0الاضخار( وبؾزن ندبي )
 ( يبيؽ ذلػ.0%(، والذكل البياني رقؼ )42.0إشارات الانحار( وبؾزن ندبي )

-  
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جى رؤساء لهاقع إدارة الازمات ومجالاتها ل(: متهسط الاستجابة عمى الجرجة الكمية 2الذكل رقم )
 الأقدام الاكاديسية في الجامعات الفمدطيشية.

يعؾد الى مؾاكبة  الحرؾل عمى مثل ىحه الشتائج قجالباحث ان الدبب الخئيذ في قج ويعت
، واعظاء دور ت الجامعات الفمدظيشية لمتكشؾلؾجيا وتظبيقاتيا ، اضافة الى حؾكسة الجامعا

مات، وجاءت نتائج الجراسة متفقة مع نتائج قيادي لخؤساء الاقدام لمترخف في ادارة الاز 
(، ودراسة 0100(، ودراسة )الخواد والعغامات،0100م، تسا)ال كل مؽ:دراسات 

(، ودراسة 0101(، ودراسة )مذاقبة وبشي خمف،0101)الذسخي، (، ودراسة 0100)سميؼ،
ة ان درجة ادارة الازمات كانت كبيخ (، والتي اعيخت نتائجيا 0104)العاجد وعداف، 

( ، 0100)ليجخ،سة درا)مختفعة(، واختمفت نتائج الجراسة مع نتائج دراسات كل مؽ: 
(، 0100(، ودراسة )ال مجاوي وبجوي،0100الجسعة،  دراسة )( ، و 0100ودراسة )حلا،

)الدعبي، (، ودراسة 1100عزيبات، (، ودراسة )0100ودراسة )باغخيب و الشخعي ،
(، ودراسة)عبابشو 0102)عبجالخحسؽ، اسة (، ودر 0102(، ودراسة )السلاحيؼ،0102

(، ودراسة 0102ودراسة )عمي،  ( ، 0104الذبؾل،ة )ودراس (،0108وعاشؾر، 
 اشارت نتائجيا الى  ان درجة ادارة الازمات كانت متؾسظة . (، والتي 0100)عاشؾر،

في مثل ىحا الاختلاف بيؽ نتائج الجراسة الحالية وبعض ب ويعتقج الباحث ان الدب
تيا وسبل الديظخة حج ندبية تختمف فييعؾد الى ان ادارة الازمات قج راسات الدابقة الج

 ( إن الأزمات تسثل نقظة تحؾل 0112أشار السغخبي) عمييا مؽ جامعة الى اخخى، حيث 
 القخارمع الأزمات، واتخاذ  التعامل مىحخجة في كيان أي مشغسة مسا يفقج الإدارة القجرة ع

ات إلى إحجاث خدائخ مادية وبذخية نتيجة التغيخ  مخ الحي قج يؤديالسشاسب بذأنيا، الأ
والبيئية،  والسفاجئة في الجؾانب الاجتساعية والاقترادية والتخبؾية والتقشية البيئية الدخيعة

ضافة الى التبايؽ بيؽ ا ،ومثل ىحه التغيخات تختمف في حجتيا مؽ مؤسدة الى اخخى 
ياس، والعيشات، وعخوف التظبيق، والعؾامل السحيظة الجراسات الدابقة مؽ حيث ادوات الك

قدام مؽ حيث القؾانيؽ والانغسة والرلاحيات والتي يؾجج فييا اختلاف الا بعسل رؤساء
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مؽ جامعة الى اخخى، حيث ان بعض الجامعات يؾجج فييا مخكدية في اتخاذ القخارات 
 تو كاممة.معات اخخى لا يؾجج فييا مخكدية ويسارس رئيذ القدؼ صلاحياجاو 

ل تهجج فخوق ذات دلالة احرائية :ههوالحي نر الثانيالشتائج الستعمقة بالتداؤل  ثانيا
تعدى  الفمدطيشية الاهمية لجى رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامعاتإدارة الازمات  في

  والتفاعل بيشهسا والخبخة الجامعية سينهع القدم الأكاديمتغيخي الى 
باحج   (Two- way ANOVA) الثشائيتؼ استخجام تحميل التبايؽ  وللإجابة عؽ التداؤل

، الستؾسظات الحدابية السؾزونة ( تبيؽ 2، ونتائج الججاول رقؼ )( 0 ×0ه العاممية )صؾر 
 ( تبيؽ نتائج تحميل التبايؽ الثشائي.4ونتائج الججول رقؼ )
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 لأقدام الأكاديسية في الجامعاتلجى رؤساء ادارة الازمات (: الستهسطات الحدابية لإ4رقم )ل الججو
 (.22والتفاعل بيشهسا )ن= والخبخة نهع القدم الأكاديسي غيخي مت الى تبعا الفمدطيشية الاهمية

 
 مجالات ادارة الازمات

 الاكاديسية الخبخة        
 القدمنهع 

الستهسط  ثخسشة فاك 22 سشة 22اقل من 
 السهزون 

اكتذاف إشارات مجال 
  الإنحار

 3.7135 3.6370 3.8947 عمسي
 4.0354 4.2833 3.6538 انداني

 3.8230 3.8359 3.7969 سهزون ال الستهسط
 3.8531 3.7822 4.0211 عمسي الاستعجاد والهقايةمجال 

 4.2303 4.4200 3.9385 انداني
 3.9814 3.9785 3.9875 الستهسط السهزون 

 4.0156 3.9511 4.1684 عمسي احتهاء الاضخارمجال 
 4.1576 4.3100 3.9231 انداني

 4.0639 4.0615 4.0688 الستهسط السهزون 
 3.8906 3.8278 4.0395 عمسي استعادة الشذاط مجال

 4.1515 4.4375 3.7115 انداني
 3.9794 4.0154 3.9063 الستهسط السهزون 

 3.8682 3.7995 4.0309 عمسي رة الازماتداالجرجة الكمية لا
 4.1437 4.3627 3.8067 انداني

 3.9619 3.9728 3.9398 الستهسط السهزون 
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الازمات لجى رؤساء الأقدام  ادارة(: نتائج تحميل التباين الثشائي لجلالة الفخوق في 2ل رقم )ججوال
يخي نهع القدم الأكاديسي والخبخة والتفاعل تغالأكاديسية في الجامعات الاهمية الفمدطيشية تبعا الى م

 (.22)ن= بيشهسا 

مجالات ادارة 
 الازمات

 مرجر
 التباين

مجسهع مخبعات 
 فالانحخا

رجات د
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 مدتهى  قيسة  )ف(
 الجلالة*

 
اكتذاف مجال 

  إشارات الإنحار

 0831. 3.066 6851. 0 6851. الخبخة
 *1.103 3.820 8151. 0 8151. نؾع القدؼ

 *1.1110 17.457 3.901 0 3.901 نؾع القدؼ × الخبخة 
   2231. 23 20.781 الخظأ

    22 27.045 السجسهع
 

الاستعجاد مجال 
 والهقاية

 2611. 1.281 292. 1 2921. الخبخة
 *1.100 6.701 1.528 1 1.528 نؾع القدؼ

 *1.110 11.282 2.572 1 2.572  نؾع القدؼ× الخبخة 
   2281. 23 21.200 الخظأ

    96 02.884 السجسهع
احتهاء جال م

 الاضخار
 4051. 7011. 1431. 1 1431. الخبخة

 5761. 3141. 0641. 1 0641. قدؼال نؾع
 *0041. 8.897 1.809 1 1.809  نؾع القدؼ× الخبخة 
   2031. 23 18.915 الخظأ

    96 00.020 السجسهع
ة مجال استعاد

 الشذاط
 *1.101 5.484 1.311 1 1.311 الخبخة

 20301. 1.647 3941. 1 3941. نؾع القدؼ
 *1.1110 18.232 4.357 1 4.357  نؾع القدؼ× الخبخة 
   2391. 23 22.226 الخظأ

    96 08.022 السجسهع
 *1.102 3.221 5221. 1 5221. الخبخةالجرجة الكمية 
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 *1.100 3.802 5691. 1 5691. ؼنؾع القد لادارة الازمات
 *1.111 18.735 3.072 1 3.072  نؾع القدؼ× الخبخة 
   1641. 93 15.252 الخظأ
    96 01.120 عالسجسه 

 (.α ≤ 1.12مدتؾى الجلالة )ج * دالو احرائيا عش  

 ما يمي: ( 4يتزح مؽ نتائج الججول رقؼ )
 αدلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )ت ذا فخوق تؾجج  :اكتذاف إشارات الإنحارمجال  -
القدؼ ولرالح  نؾع القدؼتعدى الى متغيخ ذاف إشارات الإنحار اكتفي مجال  (1.12 ≥

، ويؾجج تفاعل بيؽ متغيخي  الخبخة، ولا تؾجج فخوق دالة احرائيا تبعا الى متغيخ ندانيالا
( يميو ) سشة فاكثخ 02مؽ اصحاب الخبخة  -القدؼ الاندانيولرالح ) الخبخة ونؾع القدؼ

القدؼ ( واخيخا )سشة 02اقل مؽ  -لقدؼ الاندانيا( يميو )سشة 02اقل مؽ  -القدؼ العمسي
 ( يبيؽ التفاعل.  0( والذكل رقؼ )اكثخة فسش 02 -العمسي
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 اكتذاف إشارات الإنحار( التفاعل بين متغيخي نهع القدم والخبخة لسجال 0الذكل رقم )

 ≥ αذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ) فخوق تؾجج  :يةقاالاستعجاد واله مجال  -
ولرالح القدؼ لرالح و  ؼنؾع القدتعدى الى متغيخ  الاستعجاد والؾقايةفي مجال  (1.12

ويؾجج تفاعل بيؽ متغيخي ، الخبخة، ولا تؾجج فخوق دالة احرائيا تبعا الى متغيخ الانداني 
( يميو ) سشة فاكثخ 02مؽ اصحاب الخبخة  -يانالخبخة ونؾع القدؼ ولرالح )القدؼ الاند

القدؼ ا )سشة( واخيخ  02اقل مؽ  -سشة( يميو )القدؼ الانداني 02اقل مؽ  -القدؼ العمسي
 ( يبيؽ التفاعل.  3سشة( والذكل رقؼ ) 02اكثخ مؽ  -العمسي

 

 

 

 قايةله الاستعجاد وا( التفاعل بين متغيخي نهع القدم والخبخة لسجال مجال 2الذكل رقم )

 ≥ αائية عشج مدتؾى الجلالة )ذات دلالة إحر فخوق تؾجج لا  :مجال احتهاء الاضخار -
، ويؾجج تفاعل  ي نؾع القدؼ والخبخةى الى متغيخ تعد  احتؾاء الاضخارفي مجال  (1.12

سشة  02مؽ اصحاب الخبخة  -)القدؼ الاندانيولرالح نؾع القدؼ والخبخة بيؽ متغيخي 
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،  (سشة فاكثخ 02 -سشة( يميو)القدؼ العمسي 02اقل مؽ  -لعمسيا ( يميو ) القدؼفاكثخ
 بيؽ التفاعل.( ي 0سشة( والذكل رقؼ ) 02اقل مؽ  -واخيخا  )القدؼ الانداني

 

 ( التفاعل بين متغيخي نهع القدم والخبخة لسجال احتهاء الاضخار4الذكل رقم )

 ≥ αدتؾى الجلالة )م : تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشجاستعادة الشذاط مجال-
الخبخة ولرالح اصحاب الخبخة الاطؾل ى متغيخ تعدى ال استعادة الذفاء( في مجال 0.05

يؾجج و ، نؾع القدؼولا تؾجج فخوق دالة احرائيا تبعا الى متغيخ ،  سشة، 02اكثخ مؽ 
مؽ اصحاب  -نؾع القدؼ والخبخة ولرالح ولرالح )القدؼ الاندانيتفاعل بيؽ متغيخي 

اكثخ  -القدؼ العمسيسشة( يميو) 02اقل مؽ  -( يميو ) القدؼ العمسيفاكثخ سشة 02 الخبخة
( يبيؽ 2سشة( والذكل رقؼ )  02مؽ  اقل -سشة( ، واخيخا  )القدؼ الانداني 02مؽ 

 التفاعل.
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 ( التفاعل بين متغيخي نهع القدم والخبخة لسجال استعادة الشذاط2الذكل رقم )

لة إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلا فخوق تؾجج  :اتزملادارة الا لجرجة الكمية ا
(α ≤ 1.12)  نؾع القدؼ ولرالح القدؼ خ تغيتعدى الى م لادارة الازماتفي الجرجة الكمية

يؾجج تفاعل بيؽ و ،  سشة فاكثخ 02الانداني، والخبخة ولرالح اصحاب الخبخة الظؾلة 
سشة  02مؽ اصحاب الخبخة  -لقدؼ الانداني)انؾع القدؼ والخبخة ولرالح ولرالح متغيخي 

، خ( سشة فاكث 02 -سشة( يميو)القدؼ العمسي 02اقل مؽ  -قدؼ العمسيفاكثخ( يميو ) ال
 ( يبيؽ التفاعل.2سشة( والذكل رقؼ )  02اقل مؽ  -واخيخا  )القدؼ الانداني
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 ية لادارة الازماتكم( التفاعل بين متغيخي نهع القدم والخبخة لمجرجة ال4الذكل رقم )

فخوق ذات دلالة احرائية في ادارة الازمات  ومؽ خلال عخض نتائج التداؤل تبيؽ وجؾد
لاكاديسية في الجامعات الاىمية الفمدظيشية في السحافغات الذسالية م الجى رؤساء الاقدا

 مؽ فمدظيؽ بيؽ رؤسات الاقدام الاندانية والعمسية ولرالح الاقدام الاندانية، وبيؽ
سشة  02سشة ولرالح  02سشة فاكثخ واصحاب الخبخة اقل مؽ  02صحاب الخبخة الظؾلة ا

الاكاديسي والخبخة الاكاديسية وكانت في دؼ فاكثخ، ويؾجج تفاعل بيؽ متغيخي نؾع الق
 سشة فاكثخ(. 02غالبيتيا لرالح ) القدؼ الانداني ومؽ اصحاب الخبخة 

)ال مجاوي الجراسة الحالية مع نتائج دراسة ج فيسا يتعمق بستغيخ نؾع القدؼ اتفقت نتائ
ة مؽ حيث انو تؾجج فخوق في ادار  (0108)عبابشو وعاشؾر، ودراسة (، 0100وبجوي،

لازمات لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات تعدى الى متغيخ نؾع القدؼ، ا
، (0100شؾر،عا)(، ودراسة 0102عمي، واختمفت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة )

ى رؤساء الاقدام الاكاديسية في مؽ حيث انو لا تؾجج فخوق في ادارة الازمات لج
 قدؼ.ال الجامعات تعدى الى متغيخ نؾع
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)الخواد وفيسا يتعمق بستغيخ الخبخة اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسات كل مؽ: 
)مذاقبة وبشي ة اس(، ودر 0100(، ودراسة )ال مجاوي وبجوي،0100والعغامات،

(، ودراسة 0102)عبجالخحسؽ، سة ، ودرا(0102)السلاحيؼ،، ودراسة (0101خمف،
مؽ حيث انو تؾجج فخوق في ادارة ( ، 0104ذبؾل،)الودراسة  (0104، وعداف )العاجد

الازمات لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات تعدى الى متغيخ الخبخة ولرالح 
لتسام، اواختمفت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسات كل مؽ: ، اصحاب الخبخة الاطؾل

والتي بيشت  (،1020، )عمي(، ودراسة 0100، ودراسة )باغخيب و الشخعي ،(0100
في ادارة الازمات لجى رؤساء الاقدام الاكاديسية في الجامعات تعدى نتائجيا انو لا تؾجج 

 الى متغيخ الخبخة.

الخبخة ويؾجج تفاعل بيؽ متغيخي نؾع القدؼ الاكاديسي و ت الشتائج يشوفيسا يتعمق بالتفاعل ب
سشة  02مؽ اصحاب الخبخة ي و الاكاديسية وكانت في غالبيتيا لرالح ) القدؼ الاندان

 فاكثخ(.

ويعتقج الباحث ان الدبب الخئيدي في الحرؾل عمى مثل ىحه الشتائج كثخة الستغيخات التي 
اديسية الاندانية ، مسا يكدبيؼ تشؾع في الخبخات لسؾاجية كيتعامل معيا رؤساء الاقدام الا

 الازمات.

 الاستشتاجات:

 الى الاستشتاجات الاتية: ؾصلفي ضؾء عخض الشتائج ومشاقذتيا تؼ الت

 لجى رؤساء الأقدام الاكاديسية في الجامعات أن الجرجة الكمية لؾاقع إدارة الازمات -0
 %(.42.00بي )ندكانت كبيخة وبؾزن  الفمدظيشية الاىمية 

لسجالات وتخاوحت الاوزان الشدبية كبيخة عمى جسيع ا كانت  درجة الاستجابة ان  -0
 .%(80.08 -%42.20للاستجابة عمييا ما بيؽ )
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عمى مجال )احتؾاء الاضخار( وبؾزن ندبي كانت  استجابة  ان افزل  -3
زن ندبي بؾ %(، بيشسا كانت أقل استجابة عمى مجال )اكتذاف إشارات الانحار( و 80.08)
(42.00)%. 

دورات تجريبية  شغؼلتت الاىمية الفمدظيشية افتقار الاقدام الاكاديسية في الجامعا -0
 .ىحه الاقدامالييئة التجريدية في  اءعزلأالازمات  لإدارة

رؤساء الأقدام الاكاديسية متغيخي نؾع القدؼ والخبخة يؤثخان في ادارة الازمات لجى  -2
 .شيةظيالفمد الاىمية  في الجامعات
 التهصيات :

 ل الى التؾصيات الاتية:في ضؾء اىجاف الجراسة ونتائجيا تؼ التؾص
اعزاء ات والجورات التجريبية لجسيع شجو عقج الضخورة اىتسام رؤساء الاقدام ب -0

 .في مؾضؾع إدارة الأزمات الجامعاتفي  ىيئة التجريذ
في إدارة  يةيشالجامعات الاىمية الفمدظزيادة تؾعية أعزاء ىيئة التجريذ في  -0

 .الأزمات وكيفية التعامل معيا
 

 تؾكل إلييا إدارة الجامعاتفي  او مخكد او دائخة  دارية خاصةإنذاء وحجة إ -3
، وتؾجو وتتؾاصل مع لجان فخعية خاصة في الاقدام الاكاديسية في زماتالأ

 ىحه الجامعات.
الخظؾات والإجخاءات  يبيؽ عمى مؾاقع الجامعاتتخريص مؾقع خاص   -0

الاكاديسية في  في الاقدامكيفية التعامل مع الأزمات ومؾاجيتيا نزمة لبيالاال
 ىحه الجامعات.

نذخ مؽ خلال نذخ الؾعي  .امعات فيالجتفعيل دور العلاقات العامةفي  -2
إدارة  الىفي التعخف  تديؼالسقالات والكتيبات والإعلانات والسمرقات التي 

 .الأزمات
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في  وتبادل الخبخات  ا واقميسيا ودوليا ميتؾثيق التؾاصل بيؽ الجامعات مح -2
 جامعية.الإدارة الأزمات 

ادارية اخخى لجى ات اجخاء دراسات حؾل العلاقة بيؽ ادارة الازمات ومتغيخ  -4
رؤساء الاقدام الاكاديسية مؽ اجل التؾصل الى متشبئات ونساذج ارشادية في 

 ادارة الازمات.
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 السخاجع 

استخاتيجيات إدارة الأزمات في الجامعات العخاقية: دراسة ع واق (.0101.)إبخاليؼ، عمي محمد
كخيت لمعمؾم الإدارية ة تمجم .تحميمية لآراء عيشة مؽ الكادر التجريدي في جامعة تكخيت

 .024 – 080عجد خاص،  02،مج كمية الإدارة والاقتراد -جامعة تكخيت  ،والاقترادية

إدارة الأزمات وعلاقتيا  (.0100.)محمدبجوي، ولاء بجوي ، آل مجاوي، عبيخ محفؾظ محمد
نا ؾرو الكيادات الأكاديسية بجامعة السمػ خالج أثشاء جائحة فيخوس كبالزغؾط الشفدية لجى 

(COVID -19). 282، 80، ع كمية التخبية -جامعة سؾىاج ، السجمة التخبؾية – 
0130. 

ى مسارسة ميارات تؾ مد (.0100.)الشخعي، فيج عمي عبجالله، باغخيب، ياسسيؽ محمد مبارك
مجمة الآداب لمجراسات الشفدية  .جامعة عجن إدارة الأزمات لجى الكيادات الإدارية في

 .028 – 003، 2، ع كمية الآداب -ار ذم جامعة ،والتخبؾية

(. قخاءة في إستخاتيجية تظؾيخ التعميؼ وتحجياتيا التشسؾية، بحث 0112بيؾمي، عادل. )
التشسية الؾاقع والسأمؾل، القاىخة: السخكد الجيسؾغخافي، و  مشذؾر في مؤتسخ قزايا الدكان

 مرخ.

ة الجامعة الإسلامية لأساليب دار (. درجة مسارسة إ0100التسام، عبجالله بؽ عمى بؽ سالؼ.)
مجمة الجامعة وعلاقتيا بالتخظيط الإستخاتيجي،  02إدارة الأزمات خلال جائحة كؾفيج
، الجامعة الإسلامية بالسجيشة السشؾرة،)عجد خاص(، يةالإسلامية لمعمؾم التخبؾية والاجتساع

000-430. 
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جامعة شقخاء بالسسمكة ت بواقع إدارة الأزما (.0100.)الجسعة، نؾرة بشت محمد الزخيذ
مجمة جامعة أم  ،العخبية الدعؾدية مؽ وجية نغخ العسجاء: أزمة جائحة كؾرونا أنسؾذجا

 .088 – 023 (،0)03،  لقخى ا جامعة أم، القخى لمعمؾم التخبؾية والشفدية

لتخظيط الاستخاتيجي لإدارة الأزمات بالجامعة مؽ (. ا0104حديؽ جييان حدؽ اميؽ.)
 .38-2، 00ىيئة التجريذ والإدارييؽ،  افاق ججيجة في تعميؼ الكبار،  زاءوجية نغخ أع

ؽ واقع إدارة الأزمات بالجامعات : دراسة مقارنة بي (.0108.)حديؽ، جييان حدؽ أميؽ
مخكد تعميؼ  -عة عيؽ شسذ جام ،آفاق ججيجة فى تعميؼ الكبار  .جامعتي القاىخة وبشيا

 .022 – 020، 03،ع الكبار

دور التخظيط الاستخاتيجي في أساليب إدارة الأزمات: دراسة  (.0101.)اسؼن قحديؽ، سشا
 يةمجمة تكخيت لمعمؾم الإدار  .استظلاعية لآراء عيشة مؽ التجريديؽ في جامعة دىؾك

 – 304عجد خاص،  02 ، مجكمية الإدارة والاقتراد -جامعة تكخيت  ،والاقترادية
303. 

العمؾم   .حة لإدارة الأزمات في الجامعاتقتخ مسارسات م (.0100.)حديؽ، عاصؼ أحسج
 .08 – 0(، 0)02،كمية الجراسات العميا لمتخبية -جامعة القاىخة  ،التخبؾية

لجى مجيخي السجارس الأردنية  الاستخاتيجيتخظيط الكفايات  (.0100.)حلا فاروق قجور
ة، كمية ذؾر رسالة ماجدتيخ غيخ مش .بإدارة الأزمات مؽ وجية نغخ السعمسيؽ وعلاقتيا

 التخبية، جامعة الذخق الاوسط،  لاردن.

إدارة الأزمات  (. أساليب0100.)علي الله عطا عمر العظامات، ، ومحمد ذيب اد،الرو
يسية في جامعة الحديؽ بؽ طلال في ضؾء كادوعلاقتيا بالرلابة الشفدية لجى الكيادات الأ

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D8%B0%D9%8A%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%B7%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B8%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%B9%D8%B7%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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،  مخكد رفاد لمجراسات والأبحاث ،السجمة الجولية لمجراسات الشفدية والتخبؾيةجائحة كؾرونا.
2(3 ،) 803-801. 

 حمقة عمسيةأسبابيا، الأزمات: تعخيفيا، أبعادىا،  (.0100) .يمي، عمي بؽ ىميؾلخو ال
الأمشية،  ، جامعة نايف العخبية لمعمؾم(اتزمإدارة الأ )رجيةلخاخاصة بسشدؾبي وزارة ا

 .الخياض، الدعؾدية
واقع مسارسة إدارة الأزمات بالجامعات الأردنية الحكؾمية  (.0102.)قيعظاف شف ،یالدعب

، ج كمية التخبية -اج جامعة سؾى، السجمة التخبؾية .جية نغخ أعزاء ىيئة التجريذو  مؽ
22 ،403 – 400. 

أثخ الأزمة التشغيسية عمى  (.0102.)عباس، عسخ عديد ، ؾسي الدامخائي، ندىان محمد
مدتؾى الأداء الؾعيفي: دراسة استظلاعية لآراء عيشة مؽ مجراء الذعب في جامعة 

ارة كمية الإد -جامعة تكخيت  ،ت لمعمؾم الإدارية والاقتراديةخيمجمة تك .سامخاء
 .84 – 48عجد خاص،  02،مج والاقتراد

الإدارة الاستخاتيجية في إدارة الأزمات والكؾارث في بمجيات  دور(. 0100سميؼ، سمؾى.)
 .08-0(، 0)03شسال قظاع غدة، مجمة جامعة الأزىخ ، سمدمة العمؾم الإندانية ، 

 مخكد السحخوسةخة:. القاىاستخاتيجية إدارة الأزمات والكؾارث (. 0220 .) محمدالذافعي، 
 .لمبحؾث والشذخ، مرخ

تسيد السؤسدي وأثخه عمى العلاقة بيؽ الإدارة  (.0101).ري الذسخى، فايد معدى طا
مجمة رماح  .الاستخاتيجية وإدارة الأزمات: مؤسدة العسل الاجتساعي في قظخ: دراسة حالة

 .002 – 20 ،04،ع رماح –مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية ، جراساتاللمبحؾث و 

ية لجى عسجاء الكميات في بذخ (، إدارة السؾارد ال0101صالح، وفاء فتحى محسؾد.)
الجامعات الأردنية في محافغة العاصسة عسان وعلاقتيا بإدارة الأزمات مؽ وجية نغخ 
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يخ مشذؾرة، كمية التخبية، جامعة الذخق غ رؤساء الأقدام الأكاديسية، رسالة ماجدتيخ
 الأوسط، الأردن.

التفكيخ  (.0102.)الجار الله، إبخاليؼ خميل عيجان ،لرخيفى، انعام قاسؼ خفيفا
مجمة  .الاستخاتيجي لجى رؤساء الأقدام "العمسية والإندانية" في جامعتي البرخة وذي قار

 .024 – 004 (،0)2،ية التخبيةكم -جامعة ذي قار  ،كمية التخبية لمعمؾم الإندانية

مجى مؾافقة الإدارييؽ في مجارس التعميؼ  (.0102ديؽ.)صفخ، عسار حدؽ، آغا، ناصخ ح
، جامعة السجمة التخبؾية للإدارييؽ. ISTEة الكؾيت ورغبتيؼ نحؾ تظبيق معاييخ جولالعام ب

 .22 – 02(، 030)33مجمذ الشذخ العمسي،  -الكؾيت 
الارتجال  (.0100.)الدسان، ثائخ أحسج سعجون ، جعيالرسيجعي، مخثج عساد س

الجامعية في  دات: دراسة تحميمية لآراء الكياCovid_19ي ودوره في إدارة أزمة الاستخاتيج
(،  030)01، كمية الإدارة والاقتراد -جامعة السؾصل  ،تشسية الخافجيؽ .جامعة السؾصل

80 – 012. 

(. درجة مسارسة الإدارة العميا 0104)ج.العاجد، فؤاد عمى، عداف، محسؾد عبجالسجي
 جمةة لإدارة الأزمات وعلاقتيا بالتفكيخ الاستخاتيجي لجييؼ. السبالجامعات الفمدظيشي

 .082 – 004( ، 000)30مجمذ الشذخ العمسي،  -التخبؾية، جامعة الكؾيت 

(. درجة ترؾر رؤساء الأقدام في جامعة اليخمؾك لتؾافخ عشاصخ 0100عاشؾر، محمد.)
 .020-030(، 0)3فدية، ارة الأزمات،  مجمة جامعة ام العخى لمعمؾم التخبؾية والشإد

واقع إدارة الأزمات  (.0108.)عمي ذيب عاشؾر، محمد ،عبابشة، سعيج بؽ محمد سعيج
مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية  .بالجامعات الأردنية الحكؾمية في شسال الأردن

 402 (،3)02،شئؾن البحث العمسي والجراسات العميا -لامية بغدة سالجامعة الإ، والشفدية
– 400. 
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(. واقع إدارة الأزمات بالجامعات  0108عبابشة، سعيج محمد سعيج، وعاشؾر، محمد عمي ) 
، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفديةالأردنية الحكؾمية في شسال الأردن، 

 .( غدة، فمدظيؽ3)02
ؼ العالي الأردنية: واقع إدارة الأزمات في مؤسدات التعمي (.0102.)حسؽ، إيسانلخ عبجا

، جامعة العمؾم الإندانية -الشجاح للأبحاث عة مجمة جام .حالة جامعة البمقاء التظبيكية
 .0000 – 0124(، 4)33الشجاح، 

دنية: ر واقع إدارة الأزمات في مؤسدات التعميؼ العالي الأ (.0102.)عبجالخحسؽ، إيسان
، جامعة العمؾم الإندانية -للأبحاث مجمة جامعة الشجاح  .حالة جامعة البمقاء التظبيكية

 .0000 – 0124(، 4)33الشجاح، 

واقع إدارة الأزمات  (.0102.)الظخاونة، إخميف يؾسف صالح ،العخيفان، أمثال حسج راشج
السجمة التخبؾية  .فيوذ الإدارية فى الجامعات الكؾيتية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجري

 .080-020(، 3)0، التخبؾية الجسعية الأردنية لمعمؾم، الأردنية

رة الأزمات في جامعة العمؾم الإسلامية العالسية إداواقع  (.0101.)عزيبات، أنذ عجنان
السخكد القؾمي لمبحؾث ، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية .الأردن –مؽ وجية نغخ الظمبة 

 .02 – 0(، 30)0، غدة

ي جامعة تذخيؽ مؽ وجية نغخ (. واقع إدارة الأزمات التعميسية ف0102عمي، نايفة.)
 -ييا. مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية ة فأعزاء البيئة التعميسية والإداري

 .20 – 24(، 3)34سمدمة الآداب والعمؾم الإندانية، جامعة تذخيؽ،
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رؤية مقتخحة لإدارة أزمات مؤسدات التعميؼ  (.0101.)غالب، انذخاح أحسج إسساعيل
جامعة  ،بؾيةلتخ مجمة الآداب لمجراسات الشفدية وا .ؾرية اليسشية أثشاء الحخبالعالي بالجسي

 .020 – 012، 2،ع كمية الآداب -ذمار 

معجؼ مرظمحات التخبية لفغا  (. 0110 .)فمية، فاروق عبجه، والدكي، أحسج عبجالفتاح 
 .مرخ ،دار الؾفاء لجنيا الظباعة والشذخرية: شجالاسك، واصظلاحا

وعلاقتيا  ية (، إدارة الازمات لعسجاء الكميات في الجامعة السدتشرخ 0102) محدؽ ،مشتيى
باتخاذ القخار الفعال مؽ وجية التجريديؽ،  مجمة كمية التخبية، جامعة السدتشرخية، 

 . 208-202(، 30ع)

(. واقع مسارسة استخاتيجية 0101محمد سالؼ.) اءمذاقبة، نؾر خالج مؾسى، بشي خمف، ميد
جمة الإدارة م. ت مؽ وجية نغخ القادة الإدارييؽ في جامعة آل البيت الأردنيةإدارة الأزما

مخبخ تدييخ الجساعات  - 0، جامعة عمي لؾنيدي البميجة والتشسية لمبحؾث والجراسات
 . 300– 324(، 0)2السحمية ودورىا في تحقيق التشسية، 

أمانة  الخخطؾم: ،إداري  رإدارة الأزمات مؽ مشغؾ (.  0112)  .خبي، بذيخ محمد الفاتحسغال
 ، الدؾدان.البحؾث لمتؾثيق والشذخ

(. درجة مسارسة الإدارة العميا لإدارة الأزمات والقجرة عمى 0102حيؼ، وفاء سالؼ.)لسلاا
جمة العمؾم م اتخاذ القخار لحل السذاكل الجامعية في جامعة مؤتة بسحافغة الكخك،

 .24-02(، 0)3ؾمي لمبحؾث غدة، الإقترادية والإدارية والقانؾنية، السخكد الق

دور إدارة الحكاء الاستخاتيجي في تعديد فاعمية إدارة  (.0101.)الشعيسي، مثشى سعج ياسيؽ
الأزمات: دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في جامعة الحسجانية لمسجة مؽ 

 ،مجمة جامعة كخكؾك لمعمؾم الإدارية والاقترادية .0108/0/01إلى  0104/00/0
 .018 – 41(، 0)01،كمية الإدارة والاقتراد -جامعة كخكؾك 
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درجة مسارسة السيا ا رت الكيادية اللازمة لإدارة  (.0100.)حدؽ نرخ الله الجقذجخ لي
. رسالة يؽفي لؾاء قربة مأدبا مؽ وجية نغخ السعمس الأزمات مؽ قبل مجيخي السجارس

 الاوسط، الاردن.ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التخبية، جامعة الذخق 
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