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 صياغة الوظيفة والاستغراق الوظيفي يط القيادة الخادمة في العلاقة بين  ـــ ـتوس 

 دراسة تطبيقية على العاملين بالجمعيات الأهلية بمنطقة الحدود الشمالية 

 النجار محمد طلبه سامر أحمد . د

 ملخصال

يهدف البحث الحالي إلي اختبار التأثيرات المباشرة لكل من أبعاد صياغة الوظيفة )البحث عن  

الموارد، البحث عن التحديات(، وأبعاد القيادة الخدمة )غرس الايثار، الدعم العاطفي، الحكمة، الاقناع، 

لل الوسيط  الدور  بحث  إلى  بالإضافة  الوظيفي،  الاستغراق  علي  التنظيمية(  في الوكالة  الخادمة  قيادة 

بالجمعيات    بينالعلاقة   العاملين  لدى  الوظيفي  والاستغراق  الوظيفة  الحدود   الأهليةصياغة  بمنطقة 

الذى  البحث  على مجتمع  توزيعها  تم  استقصاء  قائمة  باستخدام  الأولية  البيانات  تجميع  وتم  الشمالية 

الدراسة والذي بلغ حجم العاملين بالجمعيات محل  إداري بجميع 187ه )يتكون من جميع  ( موظف 

٪(، 75( قائمة بمعدل استجابة )131فروع الجمعيات بالمنطقة، وبلغ عدد قوائم الاستقصاء الصحيحة )

( الهيكلية  المعادلة  نمذجة  أسلوب  باستخدام  البيانات  تحليل  استخدام    قيعن طر  ،(PLS-SEMوتم 

 (.V Amos.25البرنامج الإحصائي )

أهم نتائج الدراسة في وجود تأثير معنوي إيجابي لصياغة الوظيفة على كل من القيادة  وتمثلت

النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الخادمة على   أشارت  كماالوظيفي    الخادمة والاستغراق

أبعاد   بين  العلاقة  تتوسط  الخادمة  القيادة  أبعاد  أن  تبين  كما  الوظيفي،  لوظيفة ا  صياغة الاستغراق 

 . والاستغراق الوظيفي

 مصطلحات الدراسة: 

 الاستغراق الوظيفي - الخادمةالقيادة  – صياغة الوظيفة

 مقدمة: 

الموارد التي تستخدمها في سبيل تحقيق أهدافها، ولكن يظل المورد   ات المنظممن  لعديد  اتمتلك  

البشري هو المورد الأهم من بين تلك الموارد كونه قادرًا على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة والحفاظ 

والكفاءات  المواهب  على  الحفاظ  سبيل  في  الصعوبات  بعض  المديرون  يواجه  المقابل  وفي  عليها، 

يتطلب ذلك الاهتمام صعوبات  تلك ال  ولتلافي    (،Mallol et al,  2007حقيق ذلك التميز )القادرة على ت

بنهج الإدارة التصاعدية التي يبدأ فيها الموظفون أنفسهم بالتغييرات المطلوبة، وتعد صياغة الوظائف 

ويشار (،  Wrzesniewski & Dutton,  2001أحد المداخل المثمرة بشكل خاص وفقاً لهذا النهج )

تستلزم  والتي  العمل  في  الموظف  يتخذها  التي  الاستباقية  السلوكيات  أنها شكل محدد من  على  إليها 

 & Demeroutiات وموارد الوظيفة لجعل الفرد أكثر جاذبية وأهمية متطلب )يتغييرات في مستو

Bakker, 2014) . 
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الموظف والمدير، فتاريخيا، كان المدير ياغة الوظيفة تمثل جوهر العلاقة التقليدية بين  صـــــإن  

ميم الوظيفة للموظفين وبالرغم من حدوث تغييرات ــــــيصف الوظيفة وله رأي قوي في تحديد تص

من تصميم الوظائف الموجه نحو الإنتاجية إلى تصميم الوظائف الموجه لإثراء الوظيفة، إلا أن القرار 

عود اقتصاد المعرفة بدأ دور المدير في تصميم الوظيفة العام لتصميم الوظيفة ظل بيد المدير ومع ص

، وفي نفس الوقت ازداد دور الموظفين في Demerouti & Bakker)  (2014يتناقص بشكل كبير  

تصميم وظائفهم وبالتالي ظهر مفهوم صياغة الوظيفة الذي تجلى في التغييرات التي يجريها الموظفين 

تغيير وظائفهم لتجعلهم أكثر أهمية وأكثر مشاركة وبالتالي أكثر في تصميم الوظيفة والتي تتيح لهم  

 (. Khan et al,. 2020رضا )

أخرى تقع على عاتق القيادة مسؤولية توجيه الموظفين لمتابعة تحقيق أهداف المنظمة   جهةومن  

، ( Mwaisaka et al ,.  (2019يواجهونها  حل المشكلات التي قد    فيبنجاح علاوة على مساعدتهم  

ة تتناول اهتمامات الأخلاق كمجال بحثي مزدهر، حيث تربط يالقيادة الخادمة كفلسفة قيادنا ظهرت  وه

القيادة الخادمة القيادة بالأخلاق والفضائل، مع اهتمامها الخاص بدور القائد كخادم، ووضع احتياجات 

التنظيمية الإيجابية النتائج  المقام الأول لتعزيز   ,Lapointe &  vandernberghe) الآخرين في 

2018; Liu, 2019; Newman et al.,2017)  

وفى ضوء التفاعل بين صياغة الوظيفة بأبعادها والقيادة الخادمة الداعم لها، يحظى الاستغراق 

المنظمات على اختلافها إلى تعزيز مستويات الاستغراق   باهتمام العديد من الباحثين وتسعى الوظيفي

عمله يشعر بالحماس والنشاط والحيوية عند قيامه بمهام عمله،    فين، فالعامل المستغرق  لدى العاملي

أدائها بدنياً ومعرفياً   فيويتفانى    X & Thomas, 2011)ويؤديها بمستوى أفضل مما هو متوقع )

،  الوظيفةصياغة  موضوعيحظى به  يالذ الاهتمامعلى  بناءً  ،(Banihani et al., 2013)ووجدانياً 

، الاستغراق الوظيفي  تعزيز   في  وصياغة الوظيفة  الخادمةيمكن أن يحققه كل من القيادة    يوالدور الذ

على    تعزيز الاستغراق الوظيفي علاوةعلى    صياغة الوظيفةتأثير    بيان  إلي  يسعى  الحاليفإن البحث  

 لدي  الاستغراق الوظيفيو  ةصياغة الوظيفبين  لاقة  الع  للقيادة الخادمة فيالكشف عن التأثير المعدل  

 . بمنطقة الحدود الشمالية الأهليةبالجمعيات العامليـن 

 للبحث:  والدراسات السابقة أولاً: الإطار النظري 

 النظري:  الإطار – 1/1

 صياغة الوظيفة:   -1/1/1

للحصول فقط  عامل  فلا يعمل ال  يلعب العمل في حياة الانسان الدور الأساسي لوجوده في الحياة،

النفسية كالاستقلالية وتكوين العلاقات  المادية كالمال ولكن يعمل أيضا لتلبية احتياجاته  المزايا  على 

((Ryan & Deci,2000   وبالتالي يشعر بالإنجاز والرضا وأهمية العمل ويحاول إلا يكون مجرد

ما يشعر الموظف بأن فعند  (Seibert et al., 1999) متلقي سلبي لبيئة عمله بل يسعى للتوافق معها

احتياجاته النفسية لا يتم الوفاء بها في وظيفته يدفعه ذلك لبدء تغييرات في مهام وخصائص وظيفته 

ولكنه   ،واعداًتعُد صياغة الوظيفة بمثابة منهجًا سلوكيًا  وهذه التغييرات يشار إليها باسم صياغة الوظيفة  

ظفون لتحسين رضاهم الوظيفي ومن ثم تحقيق غير مستكشف نسبيًا، ومن المحتمل أن يستخدمه المو

( الرفاهية  من  تلبية Wrzesniewski & Dutton,  2001مزيداً  بعدم  الموظف  يشعر  فعندما   .)

مهام  يغير من خلالها  التي  السلوكيات  ببعض  القيام  في  يشرع  من خلال وظيفته  النفسية  احتياجاته 

دوافعه  ـــوخص من  لتتوافق  وظيفته  بصائص  يعرف  ما  وهو  الوظيفة ــواحتياجاته  ياغة 

(2016.,Wang et al) . 
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بأنها التغييرات التي يجريها الموظف لموازنة   (Tims and Bakker, 2010)كما يعرفها  

، متطلبات وموارد وظيفيته بقدراته واحتياجاته الشخصية ولتحقيق وتحسين أهدافه الشخصية في العمل

والعقوبات لأنها   للمكافآتيات الاستباقية التي لا ترتبط بالنظم الرسمية  وتعد صياغة الوظيفة من السلوك

 (. Wang et al,. 2017ليست جزءاً من الوصف الوظيفي )

 أبعاد صياغة الوظيفة:  -1/1/2

أنها سلوكيات الموظف التطوعية   (Petrou.et al., 2012)عرفها البحث عن الموارد:   -1/1/2/1

الذاتية التي تستهدف البحث عن الموارد مثل طلب النصح والمشورة من المدير أو الزملاء أو البحث 

 عن فرص للتعلم. 

طلب المزيد من المســؤوليات وزيادة ضغوط التحدي التي   وتعنيالبحث عن التحديات:    -1/1/2/2

والاتجاهات الإيجابية أو التركيز على الجوانب الأكثر   تعزز من تحفيز الموظف من خلال المشاعر

وظيفته   تعديل  وتسهيل  بعمله  الموظف  ارتباط  لتحسين  الوظيفة  في   ,.Rudolph et al)صعوبة 

متطلبات الوظيفة التي تعيق الموظف من العمل تعبر عن سلوكيات   وتقليل المتطلبات تقليل   (2017

نب التي تتطلب مجهودات وطاقات عاطفية وعقلية وبدنية منه الموظف التي تستهدف التقليل من الجوا

 (2016في مكان العمل مثل تجنب المشاعر والعلاقات السلبية أو التخلص من متطلبات العمل الجسدية  

.Petrou et al) . 

 القيادة الخادمة:   -1/1/3

( دراسة  الجماعي،  English, 2011عرفتها  العمل  على  معتمد  للقيادة  أسلوب  أنها  على   )

ورعاية  القوي  الأخلاقي  والسلوك  القرار  في صنع  المشاركة  للمجتمع، وعلى  بالانتماء  والإحساس 

اتفقت معها دراسة   الدين)السلوك والحرص على نمو الأفراد". وقد  حيث عرفت (  2016،  صلاح 

هي    " أنها  على  الخادمة  وتلبية القيادة  مصالحهم  وتحقيق  العاملين  خدمة  على  تعتمد  التي  القيادة 

في صنع  العاملين  بمشاركة  الكبير  اهتمامهم  مع  المنظمة،  أهداف  تتحقق  وبالتالي  أولاً،  احتياجاتهم 

المنظمة  المنظمة، والحرص على تنميتهم مهنياً وشخصياً ووجدانياً، مما يساهم في تحقيق  قرارات 

 الفعالة". 

مط قيادي فطري ينمو مع الأفراد من خلال الممارسة  ن( بأنها  Spears, 2010 ا )وقد عرفه

فيه القائد عضو ضمن جماعة يعلم بمصالحها، ويدير أمورهم ويقدر يكون  والتدريب، فهي نشاط هادف  

أفرادها، ويعمل على تحقيق مصالحها من خلال التفكير والتعاون المشترك في رسم الخطط وتوزيع 

والأدوار وفقاً للكفايات والاستعدادات المادية المتوفرة من خلال استثمار خدمة الآخرين المسئوليات  

( فقد أشار إلى أن القيادة Van Winkle et al.,  (2014بكل عقلانية وحكمة في محيط القيادة أما  

يهتم لا  فيها  القائد  أن  تعنى  والتي  المنعكسة،  الإدارية  والأنماط  الأساليب  من  تعد  بتحقيق   الخادمة 

مصالحه الشخصية لكن يعمل على خدمة الموظفين في المنظمة ومساعدتهم على تحقيق أهدافهم التي 

يتبعها تحقيق التطور وتحقيق غاياتهم المادية وأحاسيسهم ورضاهم عن العمل واستغراقهم فيه والتي 

 تصل بالمنظمة إلى تحقيق أهدافها.
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اعتراف   من  بأنKim et al.,  (2014وبالرغم  المفاهيم    (  من  والقائد  الخادم  مفهومي 

المتعارضة إلا أنه عرف القيادة الخادمة على أنها "ذلك النمط الذي يركز فيه القائد علي العمل التطوعي 

العمل  ويشكلون  المرؤوسين،  من  إمكانيات  ويكتسبون  الإيثار  بأخلاقيات  يتمتعون  الذين  للآخرين 

( بأنها نموذج القيادة الذي يربط انجازات 2015حين عرفها )عطا الله،    يف"  الفريقالجماعي وروح  

الموظفين بإنجازات المنظمة، بمعني آخر أن القائد الخادم يسعي إلى تطوير الأفراد من أجل تطوير 

للأشخاص  العامة  المصلحة  لتحقيق  وبنزاهة  شرعية  بطريقة  السلطة  استخدام  خلال  من  المنظمة 

 . من خلال قناعة القائد الخادم بأن نجاحه مرهون بالعمل من أجل الآخرين وبهمالعاملين بالمنظمة 

 أبعاد القيادة الخادمة:  – 1/1/4

 ,Dennis & Bocarmea) الإيثار هو قلب القيادة الخادمة، حيث أشار  يعد  غرس الإيثار:  -1/1/4/1

أنانية، وينطوي علي لى  إ    (2005 المساعدة فقط وبدون  أن الإيثار هو مساعدة الآخرين من أجل 

التضحية الشخصية دون النظر إلى تحقيق مصالح أو مكاسب شخصية، ويدعو هذا السلوك التطوعي 

الدافع لدي    (Barbuto & Wheeler, 2006) مقابل ويري  توقع إلى مساعدة الآخرين بدون   أن 

بشكل   التأثير  أن يبدأ باختيار واعي لخدمة الآخرين، حيث يشير الإيثار إلي الرغبةالقائد الخادم يجب  

دراسة   وعرفته  .إيجابي علي الآخرين من خلال خدمتهم والتي تعد أمراً جوهرياً في القيادة الخادمة

ح ( بأنه "عمل تطوعي يقوم به القائد من خلال التضحية بالمصلحة الذاتية مقابل مصال 2020سلامة،  )

 الآخرين، والعمل بشكل دؤوب لتلبية احتياجات العاملين.  

أن الدعم العاطفي يعد من نقاط القوة للقيادة   (Latif et al., 2017)يري   الدعم العاطفي:  -1/1/4/2

علي  للتعرف  أولاً  لمرؤوسيه  الجيد  الاستماع  على  قادراً  القائد  يكون  أن  يتطلب  والذي  الخادمة، 

أن القائد الذي يمتاز بالقدرة علي الدعم العاطفي للمرؤوسين هو ذلك القائد   ثوفهمها حياحتياجاتهم  

عندما   المرؤوسين  إليه  يلجأ  تنظيميةالذي  بيئة  خلق  علي  لقدرته  وذلك  مشاكل  لديهم  آمنه   يكون 

الدعم العاطفي الذي يقدمه القائد للمرؤوسين ، فالشخصية  للمرؤوسين للتعبير عن احتياجاتهم ومشاكلهم

العاطفي الدعم  للمنظمة ككل  أيضاً  المرؤوسين فقط وإنما يوفر  الحفاظ علي  أما دراسة   ،لا يفيد في 

الدين المساندة2016  ،)صلاح  تقديم  علي  القائد  قدرة  يشمل  العاطفي  الدعم  أن  بينت  فقد  والدعم    ( 

 ً المرؤوسين ،  للمرؤوسين عند حدوث أي أزمة أو صدمات نفسية، وبذلك يكون القائد الخادم متعاطفا

ويظُهر ذلك للآخرين، ويعمل علي بناء مناخ تنظيمي يمُكن للمرؤوسين من خلاله التعبير عن مشاكلهم 

 الشخصية والمهنية. عم

والاحترام  الإقناع:    -1/1/4/3 الطبيعية  الثقة  يقوض  المرؤوسين  قبول  لتحقيق  الإكراه  استخدام  إن 

للمرؤوسين  الداخل  الضمير  ليناشد  الإقناع  الخادم  القائد  ويستخدم  الخادمة  القيادة  لنجاح  الضروري 

ضح تأثير صفة الإقناع كمسار للحصول علي أقصي قدر من المدخلات والدعم من المرؤوسين، ويت

 ,Meyerار العمل  ـفي أوقات عدم اليقين وذلك عندما يحتاج القائد إلي إقناع المرؤوسين بملائمة مس

 على ( أن الأفراد الذين لديهم القدرة  (Barbuto & Wheeler, 2006وأوضحت دراسة    ،((2017

القضايا ووضع تصورات  الفكري في عرض  السليم والمنهج  المنطق  استخدام  قادرين علي  الإقناع 

 أفضل للفرص المتاحة ويشجعون المرؤوسين علي تصور مستقبل المنظمة.
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تتعلق الحكمة بما يمتلكه القائد من الوعي العام والوعي الذاتي، وقيامه بتطوير   الحكمة:  -1/1/4/4

من خلال النقد الذاتي والإصغاء لما يقوله الآخرون ومن خلال الانفتاح المستمر الوعي الذاتي لديه  

( ويقصد بالحكمة تركيبة علمية 2020على التعلم والربط بين ما يؤمن به وما يقوله ويفعله )سلامة،  

المحيطة بالبيئة  الوعي  وأنها مزيج من  والأدوات  المعارف  بها"   وعملية من  الأحداث  نتائج  وتوقع 

(2009  ,Steinbeck)،  ( عرفها  المعرفة Barbuto& Gifford,  2010وقد  من  تركيبة  بأنها   )

المرتفعة والمنفعة العالية، ويستطيع القائد الخادم أن يراقب العوامل الخارجية وفهم نتائج الأحداث بها، 

 الممكنة.  وتساعد هذه القدرة القائد الخادم على اتخاذ أفضل القرارات

الدرجة التي يضع فيها القادة   هي( بأنها "  (Steinbeck, 2009عرفها    الوكالة التنظيمية:  -1/1/4/5

الجماعات   تطوير  من خلال  للمجتمع  إيجابية  التنظيمية   ،المنظمةداخل  مساهمات  الوكالة  وتتضمن 

 &Barbuto 2010أما ) "،مسئولية تحقيق الرفاهية للمجتمع وتطوير جماعات العمل داخل المنظمة

Gifford,خارج المنظمة عن طريق الأخذ في   يادة( فقد أوضحوا أن الوكالة التنظيمية هي امتداد للق

قرارات وإستراتيجيات تعكس الانتماء  الاعتبار مسئولية المنظمة عن رفاهية المجتمع، وضمان اتخاذ

( عرفها بأنها "تتمثل في أن يؤمن القائد الخادم بحاجة المنظمة للعب 2018)العولقي،    أما،  للمجتمع

دور أخلاقي في المجتمع، وأن تكون المنظمة مجتمعاً في حد ذاتها، وتشجع التابعين على امتلاك روح 

عالية   وياتبأنها "تشير إلي القائد الملتزم الذي يبرز مست(  201۹في حين عرفها )الجهني،    "،الجماعة

من الرغبة في خدمة المجتمع، ويحث المرؤوسين علي القيام بدورهم المجتمعي الحالي والمستقبلي". 

أن المسئولية التنظيمية تشتمل على عامل أخلاقي، حيث يؤمن "( فقد بينت 2020أما دراسة )سلامة،  

 مساعدة وعي حقيقي تجاه  خلالنظمة للقيام بدور أخلاقي في المجتمع، وذلك من  القائد الخادم بحاجة الم

 وتطوير ورفاهية المجتمع". 

 الاستغراق الوظيفي:   -1/1/5

يعد الاستغراق الوظيفي أحد سمات الحياة التنظيمية، وعاملاً من العوامل التي تساهم في تحقيق  

الاتجاهات   وتعزيز  التنظيمية،  )القرني،  الفاعلية  العاملين  لدي  العظيم )  (،2017الإيجابية  عبد 

أكد  2017وآخرون،   وقد   )(Markos and Sridevi, 2010)  أن  2017،  الزبيدي)و على   )

الاستغراق الوظيفي يعد من العوامل المؤثرة في نجاح الشركات، وتطوير أدائها، وتحقيق ميزة تنافسية 

لوظيفي يساهم في تعزيز الالتزام التنظيمي، وتعزيز الفاعلية ن الاستغراق االعمل ويرجع ذلك لأفي بيئة  

)محمود أضاف  كما  واضح.  بشكل  الأداء  تحسين  على  بدوره  ينعكس  والذي  ( 2013  ،التنظيمية، 

من  2017  ،و)القرني ويعزز  العاملين،  حياة  نوعية  يحسن  الوظيفي  الاستغراق  أن   ارتباطهم ( 

ز سلوكيات المواطنة التنظيمية، ويخفض من معدل دوران الوظيفي وكذلك يساهم في تعزي  واستقرارهم

الرضا   ،(Raymond and Mjoli, 2013)العاملين   في زيادة  أيضاً  الوظيفي  ويساهم الاستغراق 

الإيجابية لديهم، وتقليل معدلات الغياب والتأخير عن العمل   الاتجاهاتالوظيفي لدي العاملين، وتعزيز  

 (.201۵ ،الشنطي)

( إلى الحداثة النسبية لمفهوم الاستغراق الوظيفي، حيث ظهر هذا 2017،  الزبيديوقدر أشار )

تناوله في مختلف الدراسات الأكاديمية   ازدادالمفهوم في مجال إدارة الموارد البشرية منذ عقدين، ثم  

إلى عدم وجود تعريف موحد أو مقياس متفق عليه للاستغراق  (Baker, 2011) وقد أشار  ،بعدفيما  

( أن الاستغراق الوظيفي هو مدي توافق الفرد مع 2018  ،وقد ذكر )العبد اللطيف والقرني  ،الوظيفي
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لمهامه بكفاءة يحقق له   أداءهوقيامه بأداء المهام المكلف بها على أكمل وجه، حيث يدرك أن    وظيفته

  ، ويشير )البطاينة  من درجة التزامه تجاه عمله، ويساهم في تحقيق أهداف الشركة بكفاءة  ذاته، ويزيد

بوظيفته   وظيفته وارتباطه  الفرد لمهام  واستيعاب( إلى أن الاستغراق الوظيفي هو درجة فهم  2017

أن الاستغراق الوظيفي (  2017،  النجار وآخرون)وأضاف    ،ضمن فرق عمل متكامل داخل المنظمة

وظيفته بشكل يجعل الوقت والاندماج في  يمكن تعريفه على أنه شعور الفرد بالتركيز العالي في العمل،  

ستغراق الوظيفي وبناء علي ذلك؛ يمكن تعريف الا  يمر سريعاً، بجانب صعوبة فصل النفس عن العمل

وجداني واتصال عقلي بين العامل ومنظمته مما يجعله يوجه كل طاقاته نحو الانهماك   ارتباطعلى أنه  

 .وظيفته تأديته لأثناء  استمتاعابشكل يجعله أكثر في العمل المكلف به 

 السابقة:الدراسات  - 2/ 1

 - : صياغة الوظيفةالتي تناولت  الدراسات  -1/2/1

دراسة   السلوكيات    إلقاء  (Tims, M et al., 2018)حاولت  أنواع  على  الضوء  مزيد من 

استكشف مفهوم صياغة الوظائف وسوابقها    ذلك،علاوة على   .الاستباقية للموظفين الفرديين في العمل

شكل محدد من أشكال السلوك الاستباقي حيث   هيصياغة الوظائف  أن    ج، وأظهرت النتائوعواقبها

تمكن الموظفين من ملاءمة و  ،يبدأ الموظف بتغييرات في مستوى متطلبات الوظيفة وموارد الوظيفة

 واحتياجاتهم. وظائفهم مع معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم الشخصية من ناحية وتفضيلاتهم 

على مستوى الفريق على   ةلقيادة الخادماتأثير    (Harju, L et al., 2018)دراسة  ودرست  

توسطت صياغة الوظائف في التأثير المتقاطع ،  الملل الوظيفي والدور الوسيط في صياغة الوظائف

 الوظيفي.على الملل  وعلى مستوى الفريق  ةقيادة الخادملل

على  استباقية المعلم التي تؤثر  بين    لعلاقةلتفسيرًا محتملاً    (Zahoor, 2018)قدمت دراسة  و

الوساطة   الطلاب وولائهم من خلال دور  العمللرضا  الوظائف والمشاركة في  ، وأظهرت صياغة 

استباقية المعلم التي تؤثر على رضا الطلاب وولائهم من خلال دور النتائج أنه يوجد تأثير إيجابي كبير

 . صياغة الوظائف والمشاركة في العمللالوساطة 

فحص دور صياغة الوظائف والشخصية    إلي  (Vermooten et al., 2019)وهدفت دراسة  

الخدمات  في صناعة  الموظفين  دوران  ونية  الموظفين  توقع مشاركة  في  الهادف  والعمل  الاستباقية 

متطلبات   نظرية  من  المركزية  المبادئ  أساس  على  النتائج    ،الوظائفالمالية  صياغة وأظهرت  أن 

الهادف تتن  بالتباين في مشاركة الموظف ونية الوظائف والشخصية الاستباقية والعمل  بأ بشكل كبير 

 . دورانه

وآخرون،  سعت  و )جودة  لأبعاد   تحديد  إلى(،  2021دراسة  المباشر  وغير  المباشر  التأثير 

ميل لتحويل المواقف إلى فرص والميل لمواجهة المواقف بشكل مباشر على للالشخصية الاستباقية  

وجود تأثير معنوي إيجابي للميل ، وأظهرت النتائج  الوظيفةالسلوك الإبداعي من خلال توسيط صياغة  

لتحويل المواقف إلى فرص والميل لمواجهة المواقف بشكل مباشر على صياغة الوظيفة، كما أكدت 

النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي لصياغة الوظيفة على السلوك الإبداعي. بالإضافة إلى وجود تأثير 

ميل لتحويل المواقف إلى فرص والميل لمواجهة المواقف بشكل مباشر معنوي إيجابي غير مباشر لل

 على السلوك الإبداعي عند توسيط صياغة الوظيفة. 
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دراسة   إحداث    إلى  (Khan, M et al., 2021)وسعت  في  الخادمة  القيادة  التأكد من دور 

دور الوساطة في صياغة الوظائف ودور الوساطة المتسلسل للثقة   عنأيضًا    تمبتكر وبحثسلوك عمل  

أن القيادة الخادمة مرتبطة ، وأظهرت النتائج  روصياغة الوظيفة بين القيادة الخادمة وسلوك العمل المبتك

أن صياغة الوظيفة تتوسط العلاقة بين القيادة الخادمة و ،بالثقة وصياغة الوظيفة وسلوك العمل المبتكر

   .العمل المبتكروسلوك 

دراسة   النفسي على    (Khan, M et al., 2022)وركزت  للتمكين  الوسيط  الدور  فحص 

العمل الابتكاري الخادمة وسلوك  القيادة  الوظيفة بين  النتائج أنوصياغة  الخادمة   ، وأظهرت  القيادة 

للموظفين المبتكر  العمل  وسلوك  الوظائف  وصياغة  النفسي  بالتمكين  كمامرتبطة  على   ،  العثور  تم 

 صياغة الوظائف كوسيط بين القيادة الخادمة وسلوك العمل المبتكر.

استهدف هذا البحث دراسة العلاقات المباشرة بين الدعم  (  2022أبو الدهب،  وتناولت دراسة )

الدعم التنظيمي   بين  المباشرة  غير  العلاقة  وكذلك  الوظيفي،  والتضمين  الوظيفة  وصياغة  المدرك 

أن صياغة  وأظهرت النتائج    التنظيمي المدرك والتضمين الوظيفي من خلال توسط صياغة الوظيفة،

الوظيفة تتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والتضمين الوظيفي بشكل جزئي، كما تبين قدرة 

ة المواد البشرية على تعديل العلاقات المباشرة بين متغيرات البحث بالإضافة إلى قدرتها على  مرون

 .تعديل التأثير الوسيط لصياغة الوظيفة

في    )20Luu, T.T ,23(دراسة    حاولتو الوظائف  بين  عالالكشف عن دور صياغة  لاقة 

النتائج أن صياغة مهام الفريق لعبت دورا وسيطا  أظهرتو ،أداء علاقات العملاءوالقيادة المسؤولة 

وقد أدى ترابط المهام وترابط النتائج والتفاعل    ،لربط القيادة المسؤولة بأداء علاقات العملاء للفريق

 بينهما إلى إضعاف تأثير القيادة المسؤولة على صياغة الوظائف الجماعية. 

 - التي تناولت القيادة الخادمة: الدراسات  -1/2/2

دراسة العلاقة بين القيادة الخادمة والاستغراق     (Yang, R et al., 2017)حاولت دراسة  

الوظيفي بتوسيط صياغة الوظائف وأظهرت النتائج وجود تأثير ايجابي كبير معنوي للقيادة الخادمة 

 على الاستغراق الوظيفي بتوسيط صياغة الوظائف. 

الي بحث الدور الوسيط لصياغة الوظائف فى    (Bavik, A et al., 2017)وسعت دراسة  

لاقة بين القيادة الخادمة وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وأظهرت النتائج وجود تأثير ايجابي معنوي الع

 للقيادة الخادمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية بتوسيط صياغة الوظائف

إلى دراسة كيفية الاستغراق الوظيفي    (Guan, X. and Frenkel, S. 2018)هدفت دراسةو

وسط في العلاقة بين تصورات الموظف لممارسات الموارد البشرية وأداء  وصياغة الوظائف في الت

الموظف، وأظهرت النتائج نظام الموارد البشرية القوي مع ممارسات موارد بشرية مميزة ومتسقة 

ومتفق عليها يجب أن يستخدمها المدراء لتحفيز الموظفين على تشجيع الاستغراق الوظيفي وسلوكيات 

 .صياغة الوظائف

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Xiaoyu%20Guan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stephen%20Frenkel
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دراسة كيف ومتى تقوم القيادة الخادمة بتشكيل    (Tuan, L et al., 2022)تناولت دراسة  و

السياحة التكيفية في صناعة  البيع  بالتفاصيل وسلوكيات  المبيعات من حيث الاهتمام   مهارة مندوب 

وأظهرت النتائج الروابط الإيجابية بين البحث عن موارد مندوب المبيعات وسلوكهم الذي يركز على 

وسلوك البيع التكيفي، كما أظهرت أن   تحدي مندوب المبيعات  الاهتمام بالتفاصيل، وبين السعي وراء

 قيادة الخادمة واهتمام مندوب المبيعات بالتفاصيل.البعد البحث عن الموارد للتوسط في العلاقة بين 

 - التي تناولت الاستغراق الوظيفي: الدراسات  -1/2/3

دراسة  ر واستكشفت     (Petrou, P et al., 2012)كزت  اليومية  الوظائف  صياغة  على 

تم تصور صياغة الوظائف على الوظيفي، و  قالاستغرامحدداتها السياقية ونتائج تحفيزية واحدة )مثل  

التحديات عن  "البحث  و  الموارد"  عن  "البحث  بين "أنها  معنوي  ارتباط  وجود  النتائج  واظهرت   ،

وصي  قالاستغرا لصياغة  الوظيفي  معنوي  ايجابي  تأثير  يوجد  كما  الوظائف،  على   فالوظائاغة 

 الاستغراق الوظيفي. 

التعرف2017)العنزي،    هدفتو إلى  الأداء    (  في  الوظيفي  الاستغراق  ممارسات  أثر  على 

وجود أثر ذو دلالة احصائية لمتغير ، وأظهرت النتائج  الوظيفي للهيئة العامة لمكافحة الفساد في الكويت

في   العاطفي(  الوظيفي  والاستغراق  الجسدي  الوظيفي  )الاستغراق  الوظيفي  الجهة محل الاستغراق 

تطوير الأنماط القيادية لمديري الأقسام، واتباع الأنماط القيادية وأوصى الباحث بتحسين و  التطبيق،

زيادة  أجل  من  العلمية  ومؤهلاتهم  وقدراتهم  العاملين  وحاجات  مستويات  تراعي  التي  الديمقراطية 

 هم. الاستغراق الوظيفي الذي ينعكس بإيجابية على تحسين أدائ

الخاد2018وأكدت دراسة )عبد الله،   القيادة  الوظيفي،  ( على دور  مة في تحقيق الاستغراق 

وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد القيادة الخادمة على الاستغراق الوظيفي، وأوصت 

الوظيفي  الاستغراق  لتحقيق  الخادمة  القيادة  وسلوكيات  ممارسات  القيادات  تبني  بضرورة  الدراسة 

 للعاملين.

لاستغراق الوظيفي على الاستدامة التنظيمية بالمعهد  دراسة أثر ا  (2020،  عبد المنعم)  وتناول

الخاصة بمحافظة الغربية، وأظهرت النتائج يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الاستغراق الوظيفي 

 على الاستدامة التنظيمية بالجهة محل التطبيق. 

)القرني،   دراسة  الع(  2020وحاولت  بني  لاالكشــف عن    الأهلية   المدارسقادة    ممارسةقة 

الخادمة،    بمحافظة للقيادة  لــدى    والاستغراقجدة  التنظيمي المعلمينالوظيفي  الدعــم  دور  وتحديد   ،

يرتبط إيجاباً   المدركأن الدعــم التنظيمي  ، وأظهرت النتائج  قةلاهذه الع  فيوســيط    كمتغيردرك  الم  

قة عالية القيمة لا، ويرتبط إيجاباً بعة الخادمةالقياد  أبعاد  المدارسقادة    بممارسةقة ارتباطية قوية  لابع

وبعالوجداني  بالاستغراق القيمة  لا،  متوسطة  السلوكيقة  وبعبالاستغراق  ضعيفة  لا،   بالاستغراق قة 

 الإدراكي.

 

 



 

 ( 2024 يناير ،  3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. سامر أحمد محمد النجار 

 

 

- 448  - 
 

( الي التعرف على دور القيادة الخادمة بأبعادها وذلك  2021وبحثت دراسة )عابد وآخرون،  

الوظيفي، وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد القيادة الخادمة على لتحقيق الاستغراق  

في  الاخلاص  للمرؤوسين  تعطي  بحيث  مناسبة  بيئة  بتوفير  الدراسة  الوظيفي، وأوصت  الاستغراق 

 وترك انطباع ايجابي للعاملين. مالعمل في منظماته

الاستغراق على   القيادة الخادمةتناول تأثير    (Zainab, S. et al., 2022)حاولت دراسة  و

وأظهرت النتائج وجود تأثير ايجابي   هذه العلاقة  كمتغير وسيط في كما درست المناخ النفسي  الوظيفي،

 .المناخ النفسيمعنوي للقيادة الخادمة على الاستغراق الوظيفي بتوسيط 

)اشتيوي،   دراسة  ايجابيإلي    (2022وتوصلت  تأثير  البشرية  ممارسات    وجود  الموارد 

النتائج    الاستغراق الوظيفي،على   ءالخضرا فروق ذات دلالة إحصائية تعزي وجود  عدم  وأظهرت 

كانت   المؤهل العلمي( ولك كانت الفروق في متغير النوع الاجتماعي  – سنوات الخدمة    -للمتغير )العمر

 لصالح الذكور. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

الدرا استعراض  على  من خلال  التركيز  في  ساهمت  الدراسات  هذه  أن  يتضح  السابقة  سات 

الوظيفةمفاهيم   الوظيفي  والاس  الخادمةوالقيادة  ،  صياغة  أهميتغراق  في ة كل منهم   والتعرف على 

تحديد سبل تطوير وتحسين أداء العاملين والقضاء على نواحي القصور فيها، وأوضحت تلك الدراسات 

لدى العاملين، كما ساهمت هذه الدراسات في تحديد الاستغراق الوظيفي  تؤثر في  صياغة الوظيفة  أن  

صياغة  قياس  المشكلة وتصميم أداة البحث وكذلك تحديد فروضه، كما تنوعت تلك الدراسات من حيث م

وأبعاده الاستغراق الوظيفي  ، وكذا استعراض مقاييس  الاستغراق الوظيفيواثرها على تعزيز  الوظيفة  

، الاستغراق الوظيفي  و  صياغة الوظيفةوتوجهم نحو    مر الذى ينعكس أثره على رفع كفاءة العاملينالأ

نوع المنهج وفقا لذلك، والذي كما اختلفت تلك الدراسات من حيث الهدف الخاص بكل دراسة، وبالتالي ت

في العلاقة  لقيادة الخادمة  ليختلف عن هدف البحث الحالي والذي يتمثل التعرف على الدور الوسيط  

وتعزيصياغة  بين   الوظيفي    زالوظيفة  العاملين  الاستغراق  على  تطبيقية   الأهليةبالجمعيات  دراسة 

تلك الدراسات في تحديد المشكلة وتصميم   وبالإضافة إلى ذلك فقد ساهمتبمنطقة الحدود الشمالية،  

 وصياغة فروضه. كما أداة البحث 

القليلة الدراسة    ه ختلف هذتو لكونها من الأبحاث  التطبيقي  عن الدراسات السابقة في الجانب 

في العلاقة بين   الخادمةالتي تبحث في توجيه المسئولين بالجهة محل البحث إلى الدور الوسيط للقيادة  

بمنطقة الحدود الشمالية   الأهليةبالجمعيات  لدى العاملين  الاستغراق الوظيفي  وتعزيز    صياغة الوظيفة

وتسعي هذه الدراسة أن تقدم مجموعة   –في حدود علم الباحث    –ملكة العربية السعودية محل البحث  بالم

 من النتائج التي يمكن الاستفادة منها.
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 البحث:: مشكلة وتساؤلات ثانيا

تم اختيارهم بطريقة عشوائية من    الاستطلاعية،للوقوف على مشكلة البحث تم إجراء دراسة  

العاملين بمختلف الجمعيات بمنطقة الحدود الشمالية بغرض تقنين أداة البحث، والتحقق من صلاحيتها 

تم التطبيق عليه وذلك لعدم الذي  البحث  مجتمع  للتطبيق على العينة الأصلية، ولم يتم استبعادهم من  

وتم ذلك من خلال الملاحظة ثبات الاستبانة.  وجود مشكلات في الخصائص السيكو مترية لصدق و

بالجمعيات الأهلية بمنطقة ( مفردة من العاملين  17والمقابلات الشخصية على عينة مسيرة قوامها )

وتم إجراء مقابلات شخصية من هذه المفردات إعتماداً على إطار للمقابلة والذى تم   الحدود الشمالية

تعلقة بموضوع البحث، وذلك لتكوين فكرة مبدئية عن مدى توافر إعداده في ضوء الأدبيات السابقة الم

أبعاد صياغة الوظيفة، ودرجة توافر أبعاد القيادة الخادمة، ومدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى 

المفردات محل التطبيق، كذلك التعرف على الدور الذى ممكن أن تلعبه القيادة الخادمة في العلاقة بين 

الوظ الوظيفيصياغة  الشمالية  يفة والاستغراق  الحدود  العاملين بالجمعيات الأهلية بمنطقة  وقد   لدى 

 كشفت هذه الدراسة الاستطلاعية عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثلت أهمها في: 

بالجمعيات   - العاملين  بين  الآراء  مستوى    الأهليةتباينت  حيث  من  الشمالية  الحدود  بمنطقة 

صي لأبعاد  الموارد الممارسة  عن  للبحث  الشديد  ميلهم  إلى  بعضهم  فأشار  الوظيفة،  اغة 

واستحواذه علي معظم وقتهم لأحداث التغيرات التي يأملها لموازنة متطلبات وموارد وظيفتهم  

بقدراته واحتياجاته الشخصية وتحقيق وتحسين أهدافه الشخصية في العمل، وزيادة سلوكياته 

جل اقتناص  أالبحث عن المشورة من المدير أو الزملاء من  الذاتية للبحث عن زيادة التعلم و

فرص التعلم والتطور المهني وزيادة مهاراتهم الوظيفية، إلا أن البعض الآخر يشعر بعدم  

وجود مشاعر إيجابية قوية تدفعهم للبحث عن التعلم وتحسين مهاراتهم الوظيفية حيث أنهم  

م وتطلعاتهم المهنية وعدم توافق طبيعة عملهم لا يجدون فيها الاشباع الكامل لتحقيق رغباته

 مع ما كانوا يتمنوه من ممارسة لحياتهم العملية. 

بمنطقة الحدود الشمالية من حيث درجة توافر    الأهليةجود تفاوت بين العاملين بالجمعيات  و -

أ  إلى  مقابلتهم  تمت  الذين  بعض  أشار  فقد  الخادمة،  القيادة  جينأبعاد  بشكل  يعاملون   دهم 

ويتمتعون برعاية من قبل قادة الجمعية، وإنهم يقومون ببذل المزيد من الجهد في وظائفهم، 

الق بالدعم من  احساسهم  عدم  منهم  آخر  أشار عدد  لهم وعدم  في حين  المساعدة  وتقديم  ادة 

 لالتفاف لاحتياجاتهم ومتطلباتهم. ا

بالجمعيات   - العاملين  لدى  الوظيفي  الاستغراق  أبعاد  توافر  درجة  بمنطقة   الأهليةمن حيث 

فته، وق يامه يمقابلتهم إلى حرصهم على التوافق مع وظ    تمالحدود الشمالية، فقد أشار معظم من  

يث ي درك أن أداءه لمهامه بكفاءة  يحقق له ذاته،    يبأداء المهام المكلف بها علً  أكمل وجه، ح 

يساهم فًي تحق ق أهداف الجمعية بكفاءة.    و 

وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية وما تقدم، تتمثل مشكلة الدراسة بصورة رئيسية في الكشف عما 

باشر وبشكل غير مباشر من الوظيفة تأثير على الاستغراق الوظيفي بشكل م  صياغة إذا كان لأبعاد  

خلال توسيط القيادة الخادمة، وهو الأمر الذي أمكن معه صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات البحثية 

 التالية: 
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ما طبيعة العلاقة بين كل من أبعاد صياغة الوظيفة وأبعاد القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي  –

 د الشمالية؟ الدو بمطقةلدى العاملين بالجمعيات الأهلية 

 هل تؤثر أبعاد صياغة الوظيفة على أبعاد القيادة الخادمة بشكل مباشر؟ وما هو نوع هذا التأثير؟ –

 الوظيفة؟ وما هو نوع التأثير؟   الاستغراقهل تؤثر أبعاد صياغة الوظيفة على  –

 ؟ روما هو نوع التأثي ؟الوظيفي بشكل مباشر الاستغراقهل تؤثر أبعاد القيادة الخادمة على  –

الدور  – الوظيفي من خلال  الاستغراق  على  الوظيفة  لأبعاد صياغة  مباشر  تأثير غير  يوجد  هل 

 ؟ الشماليةالأهلية بمنطقة الحدود  بالجمعياتلدى العاملين الوسيط للقيادة الخادمة 

 أهداف البحث: -ثالثاً 

بحث طبيعة العلاقة بين كل من أبعاد صياغة الوظيفة وأبعاد القيادة الخادمة والاستغراق الوظيفي لدى 

 الأهلية بمنطقة الحدود الشمالية.  بالجمعياتالعاملين 

المباشرة لأبعاد صياغة الوظيفة على أبعاد القيادة الخادمة لدى العاملين بالجمعيات   تتحديد التأثيرا  -  1

 الشمالية.  الحدودالأهلية بمنطقة 

لدى العاملين بالجمعيات   الاستغراق الوظيفيصياغة الوظيفة على    لأبعادتحديد التأثيرات المباشرة    -  2

 الأهلية بمنطقة الحدود الشمالية. 

لدى العاملين بالجمعيات   الوظيفي  قالاستغرا القيادة الخادمة على    لأبعادتحديد التأثيرات المباشرة    -  3

 الأهلية بمنطقة الحدود الشمالية. 

اق الوظيفي بتوسيط الكشف عن طبيعة التأثير غير المباشر بين أبعاد صياغة الوظيفة والاستغر  -  4

 . لدى العاملين بالجمعيات الأهلية بمنطقة الحدود الشماليةأبعاد القيادة الخادمة 

التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي تساعد جهة التطبيق على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى   -  5

الوظي بين صياغة  الخادمة  القيادة  تلعبه  الذي  الوسيط  الدور   والاستغراقفة  العاملين من خلال 

 الوظيفي.

 أهمية البحث:  -رابعاً 

 تنبثق الأهمية العلمية لهذا البحث من الاتي: - 1/ 4

يساهم هذا البحث في أن يلقى الضوء على الدور الوسيط للقيادة الخادمة في العلاقة بين صياغة الوظيفة 

و الوظيفي،  بالمنظمات  أوالاستغراق  الوظيفي  الاستغراق  تعزيز  على  ذلك  إلى   الأهليةثر  بالإضافة 

على حد علم  –معالجة الفجوة البحثية التي تتمثل في ندرة الدراسات التي جمعت بين متغيرات البحث 

وهي القيادة الخادمة وصياغة الوظيفة والاستغراق الوظيفي، بالإضافة الى ان هذا البحث   –الباحث  

للدراسات التي تناولت صياغة الوظيفة وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي بصفة عامة، ومحاولة    دامتدايعد  

متواضعة لإثراء الدراسات في مجال إدارة الموارد البشرية التي تعد العنصر الأساسي في المنظمات 

العمل  الأهلية تواجه  التي  التحديات والصعوبات  تنميتها، ومواجهة  الأهلي، من ، والتي تساعد على 

 خلال تعزيز الاستغراق الوظيفي لتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية.
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 الأهمية التطبيقية:   – 2/ 4

غير الربحية بصفة عامة إلى أهمية أبعاد   الأهليةتوجيه المسئولين بالجهة محل البحث وبالمنظمات   -

 ن.صياغة الوظيفة ودورها الهام في التأثير على الاستغراق الوظيفي للعاملي

الوقوف على الدور الهام لكلا من القيادة الخادمة وصياغة الوظيفة وأثر ذلك على تعزيز الاستغراق  -

ارتباطهم بعمله مما يساعد على زيادة مهاراتهم الوظيفية وخبراتهم العملية    وزيادةالوظيفي للعاملين  

 لإثراء العمل الأهلي وتميزه. 

 العاملين لأبعاد الاستغراق الوظيفي. كإدراالعمل على توفير بيئة تساهم في زيادة  -

 بمستوى الاستغراق الوظيفي بالجهة محل التطبيق.  تعزيزتقديم بعض المقترحات التي من شأنها  -

 فروض البحث:  -ساً ماخ

 في ضوء مشكلة وأهداف الدراسة تم صياغة الفروض التالية: 

القيادة الخادمة   الفرض الأول: توجد علاقة ارتباط معنوية بين كل من أبعاد صياغة الوظيفة وأبعاد 

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهليةالوظيفي لدى العاملين بالجمعيات  والاستغراق

لأبعاد صياغة الوظيفة على أبعاد القيادة الخادمة لدى العاملين   مباشريوجد تأثير معنوي  الفرض الثاني:  

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهليةبالجمعيات 

الثالث:   لدى الفرض  الوظيفي  الاستغراق  على  الوظيفة  صياغة  لأبعاد  مباشر  معنوي  تأثير  يوجد 

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهلية بالجمعياتالعاملين 

يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الخادمة على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين الفرض الرابع:  

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهلية بالجمعيات

تتوسط أبعاد القيادة الخادمة العلاقة بين أبعاد صياغة الوظيفة والاستغراق الوظيفي الفرض الخامس:  

 حدود الشمالية. بمنطقة ال الأهليةبالجمعيات  العاملينلدى 

  -النموذج المقترح للبحث:  –اً دسسا

استناداً لفروض البحث وفي ضوء مراجعة الدراسات السابقة، تم تصميم النموذج المقترح للبحث   –

(  الاستغراق الوظيفي  –القيادة الخادمة    –  صياغة الوظيفةوالذي يحتوي على المتغيرات الثلاثة )

نموذج العلاقة بين متغيرات البحث على المستوي العملي وعلى  (  1ويوضح الشكل التالي رقم )

 المستوي البحثي مستقبلاً. 
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 ( الإطار المقترح لبحث 1شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة                    

 حــدود البحث:  -اً سابع

 م. 2023تم هذا البحث خلال عام  الحدود الزمنيـــة: -7/1

المكانية:    -7/2 الجمعيات  الحدود  البحث  العربية   الأهليةيشمل  بالمملكة  الشمالية  الحدود  بمنطقة 

 السعودية، وتم البحث في حدود البيانات التي أتيحت للباحث في الجهة محل التطبيق. 

 بمنطقة الحدود الشمالية بالمملكة العربية السعودية.  الأهليةالعاملين بالجمعيات    الحدود البشرية:  -7/3

العلميــة:  -7/4 البحث    الحدود  متغيرات  الاستغراق   الوظيفة،صياغة    وتشملهي  الخادمة،  القيادة 

 الوظيفي.

 ً  منهجية البحث:  - ثامنا

صياغة والطرق للكشف عن تأثير   تحقيقاً لأهداف البحث السابقة ووصولاً لأفضل الأساليب

صياغة  في العلاقة بين  القيادة الخادمة  والدور الوسيط الذى تلعبه    الوظيفي  الاستغراقعلي    الوظيفة

، فقد اعتمد الباحث في هذا  بمنطقة الحدود الشمالية  الأهليةالاستغراق الوظيفي بالجمعيات  و الوظيفة

المنهج الوصفي تم الرجوع إلي  التحليلي لدراسة الظاهرة فعلى صعيد  المنهج الوصفي  البحث على 

وال والدوريات  المراجع  والمتمثلة في  العلمية  المصادر  التقارير والنشرات، مختلف  السابقة  دراسات 

تم تطويرها وتحليلها بغرض  التي  الاستبانة  البيانات من خلال  تم جمع  فقد  التحليلي  الصعيد  وعلى 

 استنتاج وتفسير العلاقة بين متغيرات البحث. 

أداة القياس:  -8/1  

الباحث بتصميم استبانة شملت في ضوء فروض البحث ومتغيراته الثلاث المستقل والوسيط والتابع قام  

 (، وقد جاء تنظيم (Google Forms( عبارة تم إعدادها وتوزيعها على عينة البحث بواسطة  3۹)

 الاستبانة مقسماً إلى ثلاث أقسام كما يلي:
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تأثير   لقياس درجة  الوظيفة  القسم الأول:  المسصياغة  قياسه باســــــ)المتغير  ( ۹تخدام )ــــتقل( وتم 

)ـــم  اتبارــــع لها  المختلفة  الأبعاد  على  عن  ــالبحوزعة  البحث  الموارد،  عن  ث 

صياغة في قياس    (Petrou et al., 2012)  على مقياس  الدراسة(، وتم قياسه  دياتـــالتح

مجال الوظيفة طبيعة  مع  يتناسب  بما  والإضافة  والحذف  التعديل  بعض  إجراء  مع   ،

 التطبيق. 

عبارة موزعة على   (22)المتغير الوسيط( وتم قياسه باستخدام )الخادمة  القيادة  لقياس  القسم الثاني:  

لها المختلفة  العاطفي    –  الإيثارغرس  )  الأبعاد  الوكالة   –الإقناع    –الحكمة    –الدعم 

 Barbuto) ( وتم قياس وتطوير وصياغة فقرات الاستبانة استرشاداً بمقياسالتنظيمية

& Wheeler, 2006)      

، ات( عبار8تخدام )ــ)المتغير التابع( وتم قياسه باستغراق الوظيفي  ـ ـالاسالقسم الثالث: لقياس تعزيز  

تعانة به في العديد من البحوث  ــالمطور الذي تم الاس  المقياس وتم قياسه بالاعتماد على  

وقد استخدم (  2004، ) المغربي،   (Schaufeli & Salanova, 2006) والدراسات

( في الاستبانة بحيث قسمت الى خمس معايير حسب  Likertمقياس ليكرت الخماسي )

 ( موافق بشدة. 5( غير موافق بشدة، وحتى رقم ) 1نموذج ليكرت تتدرج من رقم )

 مجتمع وعينة البحث:  - 8/2

 حجمه   بلغ  والذيبمنطقة الحدود الشمالية،    الأهليةالجمعيات  العاملين في  جميع  من  بحث  تكون مجتمع ال

إداري187) موظف  استبانة   الأهليةالجمعيات  جميع  ب  (  توزيع  وتم  المرفق  للبيان  طبقا  بالمنطقة 

واستخدام   ،جمعياتوتم مشاركتها لجميع العاملين في هذه ال جمعية لكل( google formsالكترونية )

المجتمع، حجم  لصغر  نظراً  الشامل  الحصر  )  نظام  تحصيل  )142وتم  رفض  تم  استجابة،   )11 )

( استجابة صالحة للتحليل الإحصائي، يعرض الجدول 131استجابة لتكرار الإجابات، وتم اعتماد )

 بالمنطقة.  الأهليةبالجمعيات ( بيان بأعداد العاملين 1)
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 (: توزيع مجتمع وعينة الدراسة1جدول رقم )

نسبة  
 الاستجابة

 الاستجابة
عدد  

 العاملين 
 جمعية ال

 جمعية البر الخيرية رفحاء  5 4 ⁒80

 ساعد بعرعر  6 5 ⁒83

 جمعية البر الخيرية بطلعة التمياط  12 8 ⁒67

 جمعية التنمية الاسرية بمحافظة رفحاء )ملاذ(  4 3 ⁒75

 جمعية رعاية الأيتام بطريف 6 5 ⁒83

الأيتام في محافظة رفحاء  الجمعية الخيرية لرعاية  3 2 ⁒67

 )رؤوم( 
 جمعية التنمية الأسرية بمنطقة الحدود الشمالية )ألفة(  12 10 ⁒84

 جمعية رعاية الايتام الخيرية بعرعر  8 6 ⁒75

 جمعية إسهام للإرشاد الاجتماعي بعرعر 5 4 ⁒80

 جمعية مدارك النسائية  5 3 ⁒60

 جمعية شباب المستقبل  5 4 ⁒80

 جمعية إصرار لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  5 4 ⁒80

 جمعية ذاتي النسائية  5 4 ⁒80

 جمعية المتقاعدين بمنطقة الحدود الشمالية  4 3 ⁒80

  جمعية البر الخيرية بالهباس 5 4 ⁒80

  جمعية البر الخيرية بشعبة نصاب 5 4 ⁒80

 جمعية البر الخيرية بقرية ابن الشريم  5 4 ⁒80

 جمعية البر الخيرية بالعويقيلة  5 4 ⁒80

  جمعية البر الخيرية بلينة 5 4 ⁒80

  جمعية كفل لرعاية السجناء برفحاء 6 5 ⁒84

 جمعية تمكين القيادات برفحاء  5 4 ⁒80

  جمعية تحفيظ القرآن الكريم برفحاء 5 3 ⁒60

  جمعية الدعوة والارشاد برفحاء 5 3 ⁒60

  الأهلية برفحاءجمعية التنمية  5 4 ⁒80

 جمعية التنمية الأهلية بلينة  5 3 ⁒60

  جمعية الدعوة والارشاد بطلعة التمياط 5 3 ⁒60

  جمعية تحفيظ القرآن الكريم بطلعة التمياط 5 4 ⁒80

  جمعية التنمية الأهلية بطلعة التمياط 5 3 ⁒60

  جمعية صحتي بطلعة التمياط 5 4 ⁒80

  بطلعة التمياطجمعية إسكان  5 3 ⁒60

 الدعوة والارشاد بقرية ابن الشريم  5 4 ⁒80

 جمعية الدعوة والارشاد بالهباس  5 5 ⁒100

 العدد الاجمالي  187 142 ⁒75

  إعداد الباحث بناء على ما أتيح له من بيانات   المصدر:                      
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث: - تاسعا

 اعتمد الباحث في تحليل البيانات الميدانية على: 

التحليل العاملي التوكيدي: يستخدم للتحري من صدق البناء )التقارب والتمييز( لعبارات وأبعاد   -  ۹/1 

التركيب لأبعاد  AVEقيم )  خلالالاستقصاء من   قيمة ثبات  التربيعي، وحساب  ( وجذرها 

 الاستقصاء. 

ألفا    -  ۹/2 البن كرونباخمعامل  متعددة  المقاييس  في  الثبات  درجة  يستخدم لاختبار  الدراسة :  في  ود 

 الحالية. 

ارتباط بيرسون: يستخدم    -  ۹/3 العلاقة   لقياس معامل  أكثر مع تحديد نوع  أو  العلاقة بين متغيرين 

 وقوتها.  

الهيكلية:    -۹/3 المعادلة  نمذجة  يسُتخدم   Structural Equation Modeling (SEM)أسلوب 

بين واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة وواحد   المباشرةلاختبار العلاقات المباشرة وغير  

 (.Warp-PLS7.0أو أكثر من المتغيرات التابعة في وقت واحد، وذلك باستخدام برنامج )

 : تقييم نموذج القياس:عاشراً 

( برنامج  باستخدام  وذلك  الباحث  المعادلة (  Warp PLS7.0قام  نموذج  على  القائم  البيانات  لتحليل 

وذلك لاختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات محل الدراسة. ويتكون (  SEMالهيكلية )

 نموذج المعادلة الهيكلية من مرحلتين هما: 

 مرحلة تقييم نموذج القياس. - 10/1

مقاييس   وثبات  لتقييم صدق  فحص ومدي صلاحيت  الدراسةتستخدم  متطلبات  يلي عرض  وفيما  ها، 

 نموذج القياس: 

 تقييم ثبات المقاييس  - 10/1/1

 اعتمد الباحث في إجراء هذا الاختبار للمقاييس المستخدمة في الدراسة على ما يلي:

ويتم    (،Indicator reliability individual item reliabilityثبات المؤشر المقياس )  -1/ 10/1/1

حسابه عن طريق معاملات التحميل المعيارية لكل عبارة من العبارات الخاصة بكل بعد من 

( أن قيم المعاملات المعيارية  2الأبعاد الفرعية، وقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول رقم )

( مما يدل  0.05(، وجميع القيم معنوية عند مستوى معنوية )0.7لجميع العبارات أكبر من )

 (.Hair et al., 2019أن المقاييس المستخدمة يمكن الوثوق بها ) على

(، ويتم قياسه بالاعتماد على  Internal consistency reliabilityثبات الاتساق الداخلي )   -  2/ 10/1/1

 ( ألفا كرونباخ  بين محتويات كل مقياس  αكل من معامل  الداخلي  الاتساق  لتركيزه على   )

( للتأكد من مدى ترابط عبارات كل مقياس،  CRبات المركب )خاضع للاختبار، ومعامل الث

(، ومعامل الثبات المركب  α( أن قيمة كل من معامل الثبات ألفا )2وتظهر نتائج الجدول رقم )

في 0.7أكبر من ) المستخدمة  المقاييس  الاعتمادية. على  يدل على درجة عالية من  ( مما 

 (. Hair et al., 2019الدراسة )
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 تقييم صدق المقاييس: -10/1/2

استخدم لبيان مدى صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قياس ما صممت من أجله، واعتمد 

 البحث في إجراء اختبار الصدق على ما يلي: 

صدق المحتوى: حيث تم عرض قائمة الاستقصاء في صورتها الأولية على مجموعة من   -1/ 10/1/2

إدارة   بقسم  التدريس  هيئة  الحدود  أعضاء  جامعة  الاعمال  إدارة  بكلية  البشرية  الموارد 

العلمية  الناحية  من  سواء  الاستقصاء  قائمة  عبارات  صدق  من  للتأكد  وذلك  الشمالية، 

عرضها علي مجموعة من المستقصي منهم من موظفي الجمعيات    والتطبيقية، إضافةً إلى

الحدود    الأهلية ا  الشماليةبمنطقة  من  للتأكد  التطبيق،  إليه  موضع  تشير  لما  الصحيح  لفهم 

مع  شخصية  مقابلات  خلال  من  المبدئي  الاختبار  هذا  إجراء  تم  وقد  المقياس،  عبارات 

المحكمين، وقد أبدى هؤلاء المحكمون مجموعة من الملاحظات على بعض الألفاظ الواردة 

 بعبارات الاستقصاء، وقد قام الباحث بتعديل القائمة وفقاً لملاحظاتهم.

10/1/2 /2-  ( رقم  بالجدول  الموضحة  النتائج  أظهرت  وقد  التقارب  التباين 2صدق  متوسط  قيمة  أن   )

المفسر ) التقاربي   (،0,5( لكل متغير أكبر من )AVEالمستخرج  مما يدل وجود الصدق 

 (.Hair et al., 2019على مستوي الأبعاد الفرعية والمتغيرات الرئيسية )

( أن قيمة الجذر التربيعي 3صدق التمايز وقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول رقم )  -3/ 10/1/2

 ( المستخرج  التباين  وباقي AVEلمتوسط  المتغير  بين  الارتباط  معاملات  من  أكبر   )

المتغيرات الأخرى، مما يدل على أن المقاييس المستخدمة تتمتع بدرجة عالية من الصدق  

 Hairكما تؤكد هذه النتيجة على عدم وجود الارتباط المتداخل أو المشترك بين متغيرين )

et al., 2019 .) 
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 ( 2جدول )

 المتغيرات الرئيسية للبحث وأبعادها الفرعية

 الوظيفة أولا: صياغة 
المعاملات 

 المعيارية

 معامل ألفا 

(α) 

الثبات  

 المركب

(CR) 

الصدق  

 التقاربي

(AVE) 

 البحث عن الموارد 

0.85 0.75 0.72 

أسعى لمعرفة أراء زملائي في أداء 

 وظيفتي. مهام 
0.86 

العمل  في  زملائي  مع  أتواصل 

اللازمة  المعلومات  على  للحصول 

 وظيفتي مهام  لاستكمال

0.76 

أسعى لمعرفة أراء زملائي في أداء 

 وظيفتي مهام 
0.82 

إدارة أ مع  علاقاتي  على  عتمد 

بأحدث   تزويدفي    الجمعية مكتبي 

 العمل والتعليمات  أساليب

0.72 

لتعلم طرق   جديدة أسعى  ومهارات 

 لتأدية عملي بشكل مميز 
0.77 

من   للتقرب   رؤسائيأسعى 

الخبرة  أصحاب  وزملائي 

 والتجارب

0.73 

 البحث عن التحديات 

0.81 0.73 0.66 

مهام   لبدء  الفرصة  ، جديدةأنتهز 

 عندما انتهى من عملي
0.83 

 0.87 المسؤولياتمن    مزبدأستطيع تحمل  

مضاعف حال   عملأستطيع تحمل  

 بظروف خاصة زميلمرور 
0.81 

 الخادمةثانيا: القيادة 
المعاملات 

 المعيارية

 معامل ألفا 

(α) 

الثبات  

 المركب

(CR) 

الصدق  

 التقاربي

(AVE) 

 غرس الايثار 

0.80 0.82 0.76 
 الاهتمام   على  لجمعيةتحرص إدارة ا

 . بالمصالح الشخصية للعاملين
0.۹1 

العاملين  مصالح  خدمة  بأن  أشعر 

 لجمعية.يمثل بؤرة اهتمام إدارة ا
0.82 
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وضع مصلحة    على   الإدارةتحرص  

 لجمعية. العاملين فوق مصلحة ا
0.77 

 الإدارةيشعر العاملون في البنك بأن  

 .تلبية احتياجاتهم إلىتسعي 
0.74 

 الدعم العاطفي 

يميل   ما  ال  الزملاءعادة   جمعيةفي 

 المشكلات.ل حفي   للإدارةاللجوء 
0.76 

0,83 0.74 0.61 

بأن   العاملون  اليشعر   جمعيةإدارة 

 . تدعمهم بصورة مستمرة
0.88 

البنك   إدارة  تحرص  ما   علىعادة 

 . فهم المشاعر الشخصية للعاملين
0.81 

 الإدارةبأن    لجمعيةيشعر العاملون با

بصورة  مشاعرهم  مع  تتعامل 

 . مناسبة

0.85 

    الحكمة

إدارة  توقعات  تتوافق  ما  عادة 

الفعلي الناتج عن   الأثرمع    لجمعيةا

 . القرار

0.85 

0.80 0.82 0.71 

 الإلمام   على   جمعيةتحرص إدارة ال

وكيفية  الخارجية  البيئة  بمتغيرات 

 . التعامل معها

0.77 

الإدارة  بالجمعية  العاملون  يشعر 

 مستقبلاً.  ثتسعي لمعرفة ما سيحد
0.76 

تهتم   ما  بمعرفة    الإدارةدائما 

 الجمعية. الإحداث
0.81 

إدار في   ةتتحلي  بالصبر  الجمعية 

 التعامل مع العاملين. 
0.88 

 الاقناع

يحترم  المدير  بأن  أشعر  ما  عادة 

 رأيي أثناء النقاش. 
0.84 

0.82 0.71 0.79 
يتسم المدير الثقة أثناء مناقشة مهام 

 العمل.
0.87 

في  بالهدوء  الجمعية  مديرو  يتسم 

 الحوار 
0.74 



 

 ( 2024 يناير ،  3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. سامر أحمد محمد النجار 

 

 

- 459  - 
 

عرض  إلى  الجمعية  مديرو  يميل 

في  يساعد  تدريجي  بشكل  الأمور 

 تقبلها. 

0.78 

الموضوعات  عرض  يتم  ما  عادة 

 . امن جميع زواياه
0.7۹ 

 الوكالة التنظيمية

الاهتمام  إلى  الجمعية  إدارة  تسعي 

 بالجانب الأخلاقي تجاه المجتمع. 
0.88 

0.87 0.79 0.68 

ممارسة تحرص إدارة الجمعية على  

 سلوكيات إعلاء روح الجماعة.
0.86 

تساهم  الإدارة  بأن  العاملون  يشعر 

داخل  التعاون  روح  خلق  في 

 الجمعية

0.7۹ 

العاملين  الجمعية بتأهيل  إدارة  تهتم 

 للقيام بدور إيجابي تجاه المجتمع 
0.88 

 ً  الاستغراق الوظيفي : ثالثا
المعاملات  

 المعيارية

 معامل ألفا

(α ) 

الثبات  

 المركب

(CR) 

الصدق  

 التقاربي

(AVE) 

 0.8۹ أشعر بالاستمتاع في أداء العمل 

0.73 0.7۹ 0.75 

 0.85 أنا منغمس في أداء عملي 

بشكل  أعمل  عندما  بالسعادة  أشعر 

 مكثف 
0.87 

شيء  كل  أنسي  بعملي  أقوم  عندما 

 أخر من حولي 
0.83 

للقيام  كبيرة  طاقة  لدى  بأن  أشعر 

 بمهام عملي 
0.77 

 0.81 أنا فخور بالعمل الذي أقوم به  

في  رغبه  لدى  تتولد  صباح  كل 

 الذهاب إلى مقر عملي 
0.83 

أثناء تواجدي  بالقوة والنشاط  أشعر 

 بعملي 
0.85 

 المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي                    
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (3جدول رقم )

 ومصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث وصدق التمايز 

 (AVE)قيم القطر الرئيسي المظلل تعبر عن )صدق التمايز( قيمة الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج 

 المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي 

 

( رقم  الجدول  الارتباط 3ويتضح من  معامل  باستخدام  البحث  متغيرات  بين  الارتباط  تحليل  نتائج   )

 التالي:بيرسون كانت 

البحث عن الموارد، والبحث عن  )يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في    -

وبعد غرس الايثار )أحد أبعاد القيادة الخادمة( بالجمعيات محل الدراسة، حيث جاء أعلى   (التحديات

(، وجاء بعده بعد البحث 0.654هذه الابعاد ارتباطاً هو بعد البحث عن الموارد وبلغ معامل الارتباط )

 . 0.01( عند مستوي معنوية 0.632عن التحديات وبلغ معامل الارتباط )

البحث عن الموارد، والبحث عن  )يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في    -

، حيث جاء أعلى وبعد الدعم العاطفي )أحد أبعاد القيادة الخادمة( بالجمعيات محل الدراسة  (التحديات

(، وجاء بعده بعد البحث 0.677هذه الابعاد ارتباطاً هو بعد البحث عن التحديات وبلغ معامل الارتباط )

 . 0.01( عند مستوي معنوية  0.635عن الموارد وبلغ معامل الارتباط )

ث عن  البحث عن الموارد، والبح)يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في    -

أعلى هذه   (التحديات الدراسة، حيث جاء  بالجمعيات محل  الخادمة(  القيادة  أبعاد  )أحد  الحكمة  وبعد 

(، وجاء بعده بعد البحث 0.712الابعاد ارتباطاً هو بعد البحث عن التحديات وبلغ معامل الارتباط )

 . 0.01( عند مستوي معنوية  0.688عن الموارد وبلغ معامل الارتباط )

البحث عن الموارد، والبحث عن  )رتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في  يوجد ا  -

أعلى هذه   (التحديات الدراسة، حيث جاء  بالجمعيات محل  الخادمة(  القيادة  أبعاد  )أحد  الاقناع  وبعد 

البحث عن (، وجاء بعده بعد  0.587الابعاد ارتباطاً هو بعد البحث عن الموارد وبلغ معامل الارتباط )

 . 0.01( عند مستوي معنوية 0.566التحديات وبلغ معامل الارتباط ) 

 

 المغيرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

البحث  

عن 

 الموارد 

البحث  

عن 

 التحديات 

 الإيثار
الدعم  

 العاطفي 
 الاقناع  الحكمة 

الوكالة  

 التنظيمية 

الاستغراق  

 الوظيفي 

        0.848 0.578 3.55 البحث عن الموارد 

       0.812 0.611 0.643 3.34 البحث عن التحديات 

      0.854 0.632 0.654 0.628 3.75 الإيثار

     0.781 0.570 0.677 0.635 0.693 3.68 الدعم العاطفي 

    0.843 0.691 0.677 0.712 0.688 0.656 3.56 الحكمة 

   0.889 0.665 0.574 0.686 0.566 0.587 0.588 3.63 الاقناع 

  0.825 0.586 0.599 0.675 0.573 0.667 0.678 0.693 3.59 الوكالة التنظيمية 

 0.866 0.683 0.654 0.587 0.680 0.694 0.702 0.589 0.679 3.89 الاستغراق الوظيفي 
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البحث عن الموارد، والبحث عن  )يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في    -

وبعد الوكالة التنظيمية )أحد أبعاد القيادة الخادمة( بالجمعيات محل الدراسة، حيث جاء أعلى   (التحديات

(، وجاء بعده بعد البحث 0.678هذه الابعاد ارتباطاً هو بعد البحث عن الموارد وبلغ معامل الارتباط )

 . 0.01( عند مستوي معنوية 0.667عن التحديات وبلغ معامل الارتباط )

البحث عن الموارد، والبحث عن  )يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد صياغة الوظيفة ممثلة في    -

ومتغير الاستغراق الوظيفي بالجمعيات محل الدراسة، حيث جاء أعلى هذه الابعاد ارتباطاً  (التحديات

الموارد وبلغ (، وجاء بعده بعد البحث عن  0.702هو بعد البحث عن التحديات وبلغ معامل الارتباط )

 .0.01( عند مستوي معنوية 0.58۹معامل الارتباط )

غرس الايثار، الدعم العاطفي، )يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين أبعاد القيادة الخادمة ممثلة في كل من    -

والاستغراق الوظيفي بالجمعيات محل الدراسة، حيث جاء أعلى   (الحكمة، الاقناع، الوكالة التنظيمية

( عند 0.6۹4اد ارتباطاً هو بعد غرس الإيثار والاستغراق الوظيفي وبلغ معامل ارتباطهما )هذه الابع

لاستغراق الوظيفي حيث ا، وكانت أقل هذه الابعاد ارتباطاً ما بين بعد الحكمة و0.01مستوي معنوية  

 .0.01(، عند مستوي معنوية 0.587بلغت قيمة معامل ارتباطهما )

 ذج الهيكليمرحلة تقييم النمو - 10/2

للدراسة من خلال ثلاث مؤشرات وهي إيجاد متوسط معامل  المقترح  النموذج  التحقق من جودة  تم 

( قيم هذه 4المسار، ومتوسط الجذر التربيعي، متوسط التباين لمعامل التضخم، ويوضح الجدول رقم )

لاءمة مقبولة، ومن المؤشرات للنموذج المقترح، والتي تشير لتمتع نموذج الدراسة المقترح بجودة م

( فإن متوسط معامل P<0.05( بأنه إذا كانت ),kock  2011عليه، حيث يرى )  الاعتمادثم إمكانية  

المسار ومتوسط معامل التضخم يصبح معنوياً، أما عن قيمة متوسط معامل التضخم فيجب أن يكون 

 ( ويتضح ذلك في الجدول التالي: 5)>

 

 ( 4جدول رقم )

 (Model Fit Indices) الملائمةقيم مؤشر جودة 
القيم   مقياس جودة المطابقة 

 الفعلية 

 قابلية النموذج المعنوية

 0.205 P<0.01 P<0.05 (APC) متوسط معامل المسار

 0.277 P<0.01 P<0.05 (ARS) متوسط الجذر التربيعي

 3.15  Good if VIF < 5  (AVIF) متوسط التباين لمعامل التضخم

 إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: من  
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 : نتائج البحث:حادي عشر

صياغة  الدراسة  لمتغيرات  المباشرة  التأثيرات  لتحديد  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  توضيح  يمكن 

الوظيفة، القيادة الخادمة، الاستغراق الوظيفي، قام الباحث بصياغة الفرض الثلاث التالية من فروض 

 البحث:

يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد صياغة الوظيفة على أبعاد القيادة الخادمة لدى العاملين بالجمعيات   -1

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهلية

يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد صياغة الوظيفة على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالجمعيات   -2

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهلية

يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الخادمة على الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالجمعيات   -  3

 بمنطقة الحدود الشمالية.  الأهلية

 ( 5)جدول 

 نتائج تحليل التأثيرات المباشرة لمتغيرات البحث

 المتغير المستقل
المتغير 

 التابع 

معامل 

المسار 

 المباشر

قيمة 

(P) 

معامل 

 التحديد 

مدى صحة أو 

 خطأ الفرض 

 البحث عن الموارد 
 الإيثارغرس 

0.211** 0.007 
42⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.023 **0.118 البحث عن التحديات 

الدعم   الموارد البحث عن 

 العاطفي 

0.179** 0.001 
37⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.003 **0.005 البحث عن التحديات 

 البحث عن الموارد 
 الحكمة 

0.141** 0.046 
34⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.004 **0.189 البحث عن التحديات 

 البحث عن الموارد 
 الاقناع 

0.154** 0.003 
41⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.051 **0.138 التحديات البحث عن 

الوكالة   البحث عن الموارد 

 التنظيمية 

0.201** 0.011 
36⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.003 **0.127 البحث عن التحديات 

الاستغراق   البحث عن الموارد 

 الوظيفي 

0.103** 0.012 
32⁒ 

 ثبوت صحة الفرض 

 0.002 **0.102 البحث عن التحديات 

 الإيثارغرس 

الاستغراق  

 الوظيفي 

0.188** 0.034 

30⁒ 
 ثبوت صحة الفرض 

 0.017 **0.101 الدعم العاطفي 

 0.004 **0.077 الحكمة 

 0.012 **0.134 الاقناع 

 0.080 **0.119 الوكالة التنظيمية 

 ( 0.01عند مستوي معنوية )المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي                                 
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 : ( ما يلي5ويتضح من الجدول رقم )

التحديات، على   - وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من بعد البحث عن الموارد، يليه بعد البحث عن 

الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببعد غرس الايثار أحد أبعاد )القيادة الخادمة( وذلك وفقاً 

⁒ ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة 42لمعاملات المسار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  

⁒ في تفسير التباين في بعُد غرس الإيثار لدى العاملين بالجمعيات محل الدراسة، والنسبة المتبقية 42

 .٪ ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج58

التحديات، على   وجود تأثير معنوي إيجابي لكل  - من بعد البحث عن الموارد، يليه بعد البحث عن 

الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببعد الدعم العاطفي أحد أبعاد )القيادة الخادمة( وذلك 

⁒ ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي 37وفقاً لمعاملات المسار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  

تفسير التباين في بعُد الدعم العاطفي لدى العاملين بالجمعيات محل الدراسة، والنسبة ⁒ في  37بنسبة  

 .٪ ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج63المتبقية 

وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من بعد البحث عن الموارد، يليه بعد البحث عن التحديات، على    -

ال على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  وفقاً الترتيب  وذلك  الخادمة(  )القيادة  أبعاد  أحد  الحكمة  ببعد  تنبؤ 

⁒ ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة 34لمعاملات المسار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  

٪  66⁒ في تفسير التباين في بعُد الحكمة لدى العاملين بالجمعيات محل الدراسة، والنسبة المتبقية  34

 .رى لم يشملها النموذجترجع لمتغيرات أخ

التحديات، على   - وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من بعد البحث عن الموارد، يليه بعد البحث عن 

وفقاً  وذلك  الخادمة(  )القيادة  أبعاد  أحد  الاقناع  ببعد  التنبؤ  على  وقدرتها  أهميتها  حيث  من  الترتيب 

ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي بنسبة ⁒ ومن  41لمعاملات المسار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  

٪  5۹⁒ في تفسير التباين في بعُد الاقناع لدى العاملين بالجمعيات محل الدراسة، والنسبة المتبقية  41

 .ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج

التحديات، على   -  وجود تأثير معنوي إيجابي لكل من بعد البحث عن الموارد، يليه بعد البحث عن 

الترتيب من حيث أهميتها وقدرتها على التنبؤ ببعد الوكالة التنظيمية أحد أبعاد )القيادة الخادمة( وذلك 

⁒ ومن ثم تسهم تلك الأبعاد بشكل إجمالي 36وفقاً لمعاملات المسار، وقد بلغت قيمة معامل التحديد  

بالجمعيات محل الدراسة، والنسبة ⁒ في تفسير التباين في بعُد الوكالة التنظيمية لدى العاملين  36بنسبة  

 .٪ ترجع لمتغيرات أخرى لم يشملها النموذج64المتبقية 

ولتحديد التأثيرات غير المباشرة والكلية لأبعاد صياغة الوظيفة على الاستغراق الوظيفي عند توسيط 

 :لقيادة الخادمة، قام الباحث بصياغة الفرض التالي من فروض الدراسة

أبعاد القيادة الخادمة العلاقة بين أبعاد صياغة الوظيفة والاستغراق الوظيفي لدى العاملين   تتوسط - 4

النتائج   الأهليةبالجمعيات   الذي تم إجراؤه  التحليل الإحصائي  الشمالية وأظهر نتائج  الحدود  بمنطقة 

 :( التالي6الخاصة بهذه العلاقة كما هو موضح في جدول )
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( 6جدول رقم )  

على   صياغة الوظيفةنتائج تحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية لأبعاد 

 القيادة الخادمةالوظيفي عند توسيط  ستغراق الا

 المتغير المستقل 
المتغير  

 الوسيط 

المتغير  

 التابع 

معامل  

المسار  

 المباشر 

معامل  

المسار  

غير  

 المباشر 

معامل  

المسار  

 الكلي 

معامل  

  التحديد 
2R 

غرس   البحث عن الموارد 

 الإيثار 

  ستغراق الا

 الوظيفي 

0.103** 0.96** 0.199** 
67 ⁒ 

 **0.190 **0.88 **0.102 البحث عن التحديات 

الدعم   البحث عن الموارد 

 العاطفي 

  ستغراق الا

 الوظيفي 

0.103** 0.99** 0.202** 
53 ⁒ 

 **0.177 **0.75 **0.102 البحث عن التحديات 

 الموارد البحث عن 
 الحكمة 

  ستغراق الا

 الوظيفي 

0.103** 0.100** 0.203** 
46 ⁒ 

 **0.188 **0.86 **0.102 البحث عن التحديات 

 البحث عن الموارد 
 الاقناع 

  ستغراق الا

 الوظيفي 

0.103** 0.93** 0.196** 
42 ⁒ 

 **0.160 **0.58 **0.102 البحث عن التحديات 

الوكالة   البحث عن الموارد 

 التنظيمية 

  ستغراق الا

 الوظيفي 

0.103** 0.71** 0.174** 
51 ⁒ 

 **0.166 **0.64 **0.102 البحث عن التحديات 

 ( 0.01عند مستوي معنوية )       المصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي         

 ( ما يلي: 6ويتضح من الجدول رقم )

( في العلاقة بين )القيادة الخادمةالايثار أحد أبعاد  غرس  فيما يتعلق باختبار الدور الوسيط لبعد   -

فتشير النتائج إلى ثبوت صحة فرض الدراسة غير    ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة الوظيفةبعدي  

  أن بعد غرس الايثار يتوسط  إلىحيث تشير النتائج    ،(6المباشر كما هو موضح بالجدول رقم )

العلاقة بين بعدي   الوظيفةجزئياً  الوسيط    ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة  المتغير  حيث يتوسط 

العلاقة بين متغيرات الدراسة جزئياً إذا كانت التأثير المباشر بين المتغير المستقل والمتغير التابع  

العلاقةمعنوي   الوسيط في  المتغير  التأثير غير    وانخفض بعد دخول  التأثير  وكذلك  المباشر و 

 الكلي أيضاً معنوي في ذات الوقت.

( في العلاقة بين  القيادة الخادمةفيما يتعلق باختبار الدور الوسيط لبعد الدعم العاطفي )أحد أبعاد   -

فتشير النتائج إلى ثبوت صحة فرض الدراسة غير  ،  الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة الوظيفةبعدي  

أن بعد الدعم العاطفي يتوسط  إلىحيث تشير النتائج  ،(6م )المباشر كما هو موضح بالجدول رق

العلاقة بين بعدي   الوظيفةجزئياً  الوسيط    ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة  المتغير  حيث يتوسط 

العلاقة بين متغيرات الدراسة جزئياً إذا كانت التأثير المباشر بين المتغير المستقل والمتغير التابع  

وكذلك التأثير غير المباشر والتأثير الكلي    المتغير الوسيط في العلاقةمعنوي وانخفض بعد دخول  

 أيضاً معنوي في ذات الوقت.

فيما يتعلق باختبار الدور الوسيط لبعد الحكمة )أحد أبعاد القيادة الخادمة( في العلاقة بين بعدي    -

الوظيفي والاستغراق  الوظيفة  الدرا،  صياغة  فرض  صحة  ثبوت  إلى  النتائج  غير  فتشير  سة 

أن بعد الحكمة يتوسط جزئياً    إلىحيث تشير النتائج    ،(6المباشر كما هو موضح بالجدول رقم )
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حيث يتوسط المتغير الوسيط العلاقة   ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة الوظيفةالعلاقة بين بعدي  

التابع معنوي   بين متغيرات الدراسة جزئياً إذا كانت التأثير المباشر بين المتغير المستقل والمتغير

وكذلك التأثير غير المباشر و التأثير الكلي أيضاً   وانخفض بعد دخول المتغير الوسيط في العلاقة

 معنوي في ذات الوقت.

)أحد أبعاد القيادة الخادمة( في العلاقة بين بعدي الاقناع  فيما يتعلق باختبار الدور الوسيط لبعد   -

الوظيفي والاستغراق  الوظيفة  غير  ،  صياغة  الدراسة  فرض  صحة  ثبوت  إلى  النتائج  فتشير 

يتوسط جزئياً    الاقناعأن بعد    إلىحيث تشير النتائج    ،(6المباشر كما هو موضح بالجدول رقم )

حيث يتوسط المتغير الوسيط العلاقة   ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة الوظيفةالعلاقة بين بعدي  

المباشر بين المتغير المستقل والمتغير التابع معنوي   بين متغيرات الدراسة جزئياً إذا كانت التأثير

وكذلك التأثير غير المباشر و التأثير الكلي أيضاً   وانخفض بعد دخول المتغير الوسيط في العلاقة

 معنوي في ذات الوقت.

)أحد أبعاد القيادة الخادمة( في العلاقة    وكالة التنظيميةفيما يتعلق باختبار الدور الوسيط لبعد ال -

فتشير النتائج إلى ثبوت صحة فرض الدراسة  ، ين بعدي صياغة الوظيفة والاستغراق الوظيفيب

  وكالة التنظيمية أن بعد ال إلىحيث تشير النتائج  ،(6غير المباشر كما هو موضح بالجدول رقم )

بعدي   بين  العلاقة  الوظيفةيتوسط جزئياً  المتغير    ،الوظيفي  ستغراقوالا  صياغة  يتوسط  حيث 

المستقل   الوسيط المتغير  بين  المباشر  التأثير  كانت  إذا  جزئياً  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة 

العلاقة في  الوسيط  المتغير  دخول  بعد  وانخفض  معنوي  التابع  غير   والمتغير  التأثير  وكذلك 

 المباشر و التأثير الكلي أيضاً معنوي في ذات الوقت. 

ممثلة في كل من البحث عن    صياغة الوظيفية( بين بعُدي  2Rبالنظر إلي قيمة معامل التحديد ) -

التحديات  الموارد عن  والا  والبحث  إجمالي  أبعاد  ستغراق  بشكل  توسيط  عند  القيادة الوظيفي 

فقد   ،الوكالة التنظيمية،  الاقناع،  الحكمة،  ممثلة في كل من غرس الايثار، الدعم العاطفي  الخادمة

الترتيب   علي  التحديد  ،  ⁒51،  ⁒42،  ⁒46،  ⁒53،  ⁒67بلغت  معامل  بقيمة   وبمقارنتها 

)2(R  البحث عن الموارد  ممثلة في كل من    صياغة الوظيفةالناتجة عن العلاقة المباشرة بين بعدي

⁒ يتضح وجود زيادة  32الوظيفي التي بلغت    ستغراقبشكل إجمالي والا  والبحث عن التحديات

لأمر الذي يدل علي وجود أهمية  ا⁒،  1۹⁒،  10⁒،  14،  ⁒21،  ⁒35علي بلغت علي الترتيب  

أبعاد   الخادمةلدور  الإيثار  القيادة  في كل من غرس  الحكمة،  ممثلة  العاطفي،  ، الاقناع،  الدعم 

لبحث ممثلة في كل من    صياغة الوظيفةالوكالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين بعدي  

 الوظيفي.  ستغراق، والاعن الموارد و البحث عن التحديات

 : مناقشة النتائج والتوصيات: ثاني عشر

يمكن توضيح أهم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها، كذلك تقديم مجموعة من التوصيات  

 وذلك على النحو الآتي:

 مناقشة نتائج البحث وتفسيرها توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي: -12/1

البحث   البحث عن الموارد،ممثلة في )صياغة الوظيفة    لبعُدييوجد تأثير معنوي إيجابي    -  12/1/1

الدعم العاطفي،    غرس الإيثار،ممثلة في كل من )القيادة الخادمة  أبعاد    على(  عن التحديات

وبمقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة يلاحظ   ،(، الوكالة التنظيميةالحكمة، الاقناع
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 ,Khan)،  (Khan, M et al., 2021)ها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراسة كل من  أن

M et al., 2022)  ،(Harju, L et al., 2018)    وجود تأثير إيجابي    إلىوالتي أشارت

، ويمكن تفسير هذه النتيجة علمياً في ضوء  الخادمة  والقيادةصياغة الوظيفة  معنوي بين بعدي  

لم تتوافر في  أنه عندما   بالبحث عن التحديات(   –أبعاد صياغة الوظيفة )البحث عن الموارد  

فإالعاملين   الأبعاد  المنظمة تلك  داخل  الخادمة  القيادة  مستوي  على  سلبي  بشكل  تؤثر  نها 

الوظيفة   فأن أبعاد صياغة  الخادمة  تساهم  والعكس صحيح وبالتالي  القيادة  التأثير على  في 

وتساعد   لتطبيق  محل  بالجهة  العاملين  لدى  الوظيفة  صياغة  مستوي  حسب  وايجابيا  سلبا 

القيادية  الأ القيادات التي تستطيع  فراد في ابراز قدراتهم وخصائص  وخلق صف ثاني من 

الحكمة    – دعم العاطفي  ال  –توافر بها ابعاد القيادة الخادمة )غرس الايثار  تتحمل المسئولية  

وبالتالي فإن دعم وسعي القيادة الإدارية بالمنظمة لإكسابهم  الوكالة التنظيمية(    –الإقناع    –

صياغتهم  سلوكيات   خلال  من  ابعادها  توافر  علي  يتدربوا  لكى  وتأهيلهم  الخادمة  القيادة 

وغرسها   تدريب على الخصائص القياديةللضرورة تضمين البحث عن التحديات والوظيفية 

الامر الذى   توافر الموارد المادية والمعنوية التي تساعد على تحقق ذلكمع العمل على  فيهم  

ثقل مهارتهم الوظيفية القيادية محل الدراسة على    الأهليةمن شأنه مساعدة العاملين بالجمعيات  

ومن جهة  ،  وخلق صف ثاني من القيادات يستطيع حمل مشاعل العمل بشكل متفرد ومبدع

أخرى يمكن تفسير هذه النتيجة عملياً حيث يتمثل الاتجاه الأول في الناحية المادية حيث يسعى 

القيادات الإدارية بتلك   الأهليةالعاملين بالجمعيات   بمنطقة الحدود الشمالية إلى التوافق مع 

ل مهاراتهم  قيادية لدى قيادتهم لكى يتمكنوا من ثقالجمعيات نحو العمل على نقل الخبرات ال

الوظيفية وأداء عملهم باستمرارية وتفاعل وتناغم مع القيادة الادارية بالجهة محل التطبيق 

وتحقيقاً   سعادة  أكثر  المواطنين  من  الجمعيات  تلك  مع  المتعاملين  جعل  خلالها  من  يمكن 

 .للحصول على الخدمة المقدمة من هذه الجمعيات بكل سهولة ويسر 

البحث عن الموارد، البحث ممثلة في )صياغة الوظيفة  وي إيجابي لبعُدي  يوجد تأثير معن  -  12/1/2

التحديات   النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة   ،الوظيفي  ستغراقالا  علىعن  وبمقارنة هذه 

 .Guan, X. and Frenkel, S)من  يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراسة كل  

2018)   ،(Petrou, P et al., 2012)   ،  أشارت إلي وجود تأثير إيجابي معنوي بين   والتي

، ويمكن تفسير هذه النتيجة علمياً في ضوء كل .الاستغراق الوظيفي  وصياغة الوظيفة  بعدي  

من نظرية صياغة الوظائف ونموذج موارد ومتطلبات الوظيفة حيث تقوم نظرية صياغة 

وظائف على أساس خلق تطابق أفضل بين الأهداف الشخصية والوظيفية من قبل الموظفين  ال

(Wrzesniewski & Dutton, 2001 لذا عندما يكون لدى الموظفين تطابق جيد بين ،)

)الاستغراق الوظيفي(، وعليه يتضح أن    اندماجهم في عملهمأهدافهم وعملهم ينتج عن ذلك  

صياغة الوظائف تبحث في كيفية تغيير الجوانب المادية والاجتماعية والمعرفية للوظيفة من  

جانب العاملين أنفسهم ويتطلب ذلك المزيد من الاستقلالية لإحداث تغيير إيجابي على بيئة 

( الإدAnna, 2020عملهم  القيادة  وسعي  دعم  فإن  وبالتالي  لإكسابهم  (،  بالمنظمة  ارية 

  الأهليةسلوكيات الريادة والتميز أو السلوكيات الابداعية من شأنه مساعدة العاملين بالجمعيات  

والتحسين   التعليم  على  حرصهم   من  والتأكد  قدراتهم  وزيادة  تحديث  على  الدراسة  محل 

لأمثل لمواردهم الوظيفية وخلق الطرق التي يستطيعون منها الاستغلال ا المستمر لمهاراتهم 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Xiaoyu%20Guan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stephen%20Frenkel
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مر الذى ينعكس على أدائهم الوظيفي وتحقيق نتائج غير تقليدية تتميز  وقدراتهم الكامنة  الأ

أخرى يمكن تفسير هذه النتيجة عملياً من ثلاثة اتجاهات حيث    جهةومن  ،  بالإبداع والتفرد

بمنطقة الحدود   الأهليةيتمثل الاتجاه الأول في الناحية المادية حيث يسعى العاملين بالجمعيات  

الجمعيات من   المتعاملين مع تلك  إيجاد أساليب جديدة يمكن من خلالها جعل  إلى  الشمالية 

المواطنين أكثر سعادة وتحقيقاً للحصول على الخدمة المقدمة من هذه الجمعيات بكل سهولة 

جاه  ويسر والعمل على سرعة تقديم الخدمة بما ينعكس على مستوى تحسين الخدمة ويتمثل الات

بالجهات محل التطبيق    الأهليةالعاملين بالجمعيات    يسعيالثاني في الناحية المعرفية حيث  

إلى تغيير وجهة نظرهم فيما يتعلق بالعمل الذي يمكن من خلاله توفير الخدمات المجتمعية 

التي تقدم لأهالي المنطقة إلى تكريس أنفسهم من أجل تقديم خدمة مجتمعية بشكل عام، بينما  

  الأهلية العاملين بالجمعيات  ثل الاتجاه الثالث في صياغة العلاقات والتي من خلالها يسعى  يتم 

بل   المجتمعيةإلى تعديل تفاعلاتهم مع الأخرين حيث أنهم لا يتواجدون فقط لتقديم الخدمات  

العاملين  وعليه فإن    زيادة رفاهيتهموبما ينعكس على    أهالي المنطقة  لتخفيف الأعباء عن  

يؤدون  الأهليةبالجمعيات   فإنهم  الشكل  بهذا  عملهم  يؤدون  وفاعليةاجباتهم  و  الذين   بكفاءة 

ً ونتيجة لذلك يصبحون أكثر   .بأعمالهم اندماجا

)غرس الإيثار، الدعم  ممثلة في كل من  القيادة الخادمة  يوجد تأثير معنوي إيجابي أبعاد    -  12/1/3

الوظيفي؛ وبمقارنة هذه النتيجة    ستغراقالا  علىلة التنظيمية(  العاطفي، الحكمة، الاقناع، الوكا

)سلامة،  مع نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أنها تتفق كلياً مع ما توصلت إليه دراسة كل من 

(،  2020، )القرني،  (Guan, X. and Frenkel, S. 2018)(،  2018)عبد الله،    (،2020

ويمكن تفسير هذه النتيجة علمياً   (Zainab, S. et al., 2022)(،  2021)عابد وآخرون،  

بمنطقة الحدود الشمالية لمفاهيم القيادة الخادمة حيث   الأهليةضرورة تبنى قيادات الجمعيات  ب

، في الوظيفي بالجهات محل التطبيق  أن تزيد ممارسات القيادة الخادمة من تعزيز الاستغراق

الخادمة )غرس الايثار   القيادة  أبعاد  العاطفي    –ضوء توافر   –الإقناع    –الحكمة    –الدعم 

، حيث ما تقدمه القيادة الخادمة  الوكالة التنظيمية( لدى القيادات الإدارية بالجهة محل التطبيق

على احتوائهم وتشجيعهم على بأبعادها من اهتمام بحاجات ورغبات المرؤوسين، والعمل  

تحقيق طموحاتهم، وتشجيع روح الجماعة والتعاون بينهم يؤدى لاستثار لديهم الشعور بأهمية 

مهارات   من  يملكون  فيما  والثقة  الذاتية  بالكفاءة  الشعور  ومنحهم  به  يقومون  الذى  العمل 

الن في  التأثير  على  بالقدرة  تمتعهم  إلى  بالإضافة  العمل،  لأداء  الاستراتيجية  وقدرات  تائج 

لديهم.   الوظيفي  بالاستغراق  الشعور  إلى تعزيز  أدى  ومن جهة  والإدارية والتشغيلية، مما 

الناحية المادية حيث يسعى العاملين   النتيجة عملياً حيث يتمثل في  أخرى يمكن تفسير هذه 

بمنطقة الحدود الشمالية إلى التوافق مع القيادات الإدارية بتلك الجمعيات    الأهليةبالجمعيات  

تحقيق أهداف الجمعيات من تقديم دعم مجتمعي من خلال الخدمات المجتمعية نحو العمل  

أكثر سعادة وتحقيقاً  فتجعلهم  مع تلك الجمعيات من المواطنين    التي تقدم الى جمهور المتعاملين

 مقدمة من هذه الجمعيات بكل سهولة ويسر.للحصول على الخدمة ال
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حيث    ،القيادة الخادمةعند توسيط أبعاد  ) ارتفاع ملحوظ في النسبة المئوية لمعاملات التحديد  -  12/1/4

غرس الإيثار، الدعم العاطفي، الحكمة، ممثلة في كل من )  القيادة الخادمة  يمكن القول أن أبعاد  

ممثلة في كل من صياغة الوظيفة  درواً وسيطاً بين بعُدي  تلعب  الاقناع، الوكالة التنظيمية(  

ويعزي ذلك إلى ضرورة    ،الاستغراق الوظيفي( والبحث عن الموارد، البحث عن التحديات)

استخدام المداخل الإدارية الحديثة التي تدعم استخدام نمط القيادة الخادمة وذلك لما لها من 

محل الدراسة وكذلك مساهمة القيادة    الأهليةتأثير على الاستغلال والاستكشاف في الجمعيات  

من الناحية العلمية  ائج  ويمكن تفسير تلك النت،  الخادمة في تفسير الاستغراق الوظيفي للعاملين

الداعمة   القيادة  بالشرح  تأن  الرئيس  يقوم  حيث  بالمرؤوسين  والاهتمام  الانتباه  عن  عبر 

للمرؤوسين كيفية القيام بأداء العمل وإعطائهم الوقت الكافي للاستفسار عن الأمور المتعلقة 

شكلات التي بالعمل وتشجيعهم على تخطى معدلات الأداء الموضوعة ومساعدتهم في حل الم

( وما يقدمه القادة 2018تواجههم واطلاعهم على كل ما هو جديد في مجال عملهم )ناصف،  

من دعم للعاملين يؤكد على تزويد الإدارة لهم بما يكفي من الموارد حتى يتمكنوا من إكمال  

ة  وتعزيز الاقتناع بينهم وتوقع المساعدة اللازم    (Cheng et al., 2016)مهامهم بشكل فعال  

العاطفية  رغباتهم  وإشباع  العالي،  للأداء  المحتملة  المكافأة  توقع  على  علاوة  الحاجة  عند 

وبالتالي زيادة     (Musenze et al., 2020) والاجتماعية مثل الحاجة إلى احترام الذات  

بمنطقة    الأهليةالعاملين بالجمعيات  بأنه نظراً لأن أغلب  ومن الناحية العلمية  ،  ارتباطهم بعملهم

يكرسون جزءاً كبيراً من حياتهم بالعمل، فأغلب ساعات اليوم يقضونها بين   الحدود الشمالية

المواطنينأو    اتمعيبالجالعمل   إرادة  ،  خدمة  وتقديم    ولديهم  لدفع  التي وتصميم  الأنشطة 

يقومون بها وتقديرهم لقيمة وأهمية عملهم في تحقيق أهدافهم الشخصية وأهداف الآخرين،  

يساعد علي الانخراط في العمل واستثمار وقتهم وجهدهم فيه، حيث تتولد مشاعر فإن ذلك  

في الشعور بتحقيق   بارزاً  العمل، الأمر الذي يلعب دوراً  أثناء المشاركة في  إيجابية لديهم 

الذات وادراك الإمكانات الكاملة للفرد ويعطي معني لحياته، وكلها سلوكيات من المرجح أن 

وا أكثر رسوخاً في منظماتهم حيث يكون لديهم روابط أكثر بزملائهم  تسُاهم في أن يصبح

ومكان عملهم، مما يزيد من تفانيهم في العمل وتقديم الدعم للزملاء والمثابرة والحماس في 

 .مواجهة العقبات وتحقيق التميز
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   التوصيات: – 2 /12

على نتائج عدد من الدراسات السابقة ذات الصلة   والاطلاعفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها،  

في ذلك الصدد، يهدف هذا الجزء إلى طرح مجموعة من   اقتراحاتبموضوع البحث، وما قدم من  

 التوصيات بما ينسجم مع ما تقدم من استنتاجات، وفيما يلي عرض لأهم هذه التوصيات:

 

 آلية التنفيذ  التوصية
 المسؤول

 عن التنفيذ 

القيادات  توعية 

بالجمعيات  

بالدور   الأهلية

تلعبه   الذي

في  المشاركة 

مهام  صياغة 

 الوظيفة

بالمبادرة ولديهم قدرة على القيادة   تتميزاختيار الشخصيات التي  

 ليكونوا على رأس فرق العمل.

أفكار   العمل وطرح  العامليين على الابداع والتميز في  تشجيع 

 على انجاز العمل بدقة وتميز.  تساعدوأساليب جديدة 

التي تساعد على تطوير   التدريبية  البرامج  طرح مجموعة من 

الوظيفة وخاصة في    ورفع كفاءة العاملين للمشاركة في صياغة 

 حالة شعورهم بعدم تناسبها مع احتياجهم وتفضيلاتهم. 

العليا    الإدارة 

مع   بالتعاون 

إدارة الموارد  

 البشرية

الاهتمام   زيادة 

القيادة   بنمط 

الخادمة  

ونماذجها  

 المتعددة

بالجمعيات  

 الأهلية

استخدام المداخل الإدارية الحديثة التي تدعم استخدام نمط القيادة 

الاستغلال والاستكشاف في    علىالخادمة وذلك لما لها من تأثير  

ل الدراسة وكذلك مساهمة القيادة الخادمة حم  الأهليةالجمعيات  

 للعاملين الاستغراق الوظيفيفي تفسير 

وخبرات القادة في البنوك العمل على تطوير معارف ومهارات  

الخادمة بالقيادة  يتعلق  فيما  لهم لاسيما  المستمر  وما    والتحسين 

وممارسات جديدة، وكيفية تفعيل تلك   مفاهيمتنطوي عليها من  

بين  والتجارب  الخبرات  وتبادل  إجرائياً،  بإداراتهم  المفاهيم 

 محل التطبيق  الأهليةالجمعيات  المديرين في

مستوى تطبيق القيادة الخادمة بين القادة تطوير مؤشر معياري ل

 محل التطبيق   الأهليةالجمعيات    بين  المرجعيةمن خلال المقارنة  

الاهتمام بالتطبيق العملي لبعض ممارسات القيادة الخادمة والتي  

 والحكمة، مثل الإقناع والدعم العاطفي  العاملينتؤثر إيجابياً في 

و ترسيخ  في  يسهم  الذي  الأمر  الوظيفي الاستغوهو  راق 

 محل التطبيق  الأهليةالجمعيات ب

  اتإدار

الموارد  

 البشرية

دعم وتحفيز 

السلوكيات  

الإيجابية  

الفهم الحقيقي لاحتياجات العاملين لتحقيق التوافق بين احتياجات  

العمل، وبناء جسر من الثقة بين الرؤساء   واحتياجات العاملين  

 والاجتماعية.  والمرؤوسين، ودعم العلاقات الإنسانية

الإدارة العليا 

إدارة  و
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 آلية التنفيذ  التوصية
 المسؤول

 عن التنفيذ 

والعمل على  

نشرها بين  

 العاملين.

تفعيل نظام للاتصالات المفتوحة بين العاملين ورؤسائهم لتطوير 

ن التغذية الراجعة، وخلق مناخ ، والاستفادة مالشخصيةالعلاقات  

 .يسوده التفاعل بين الرؤساء والمرؤوسين

حل ومهارات  الجماعي  والعمل  المشاركة،  مفهوم    تعميق 

والتفكير   خلال  الإبداعيالمشكلات،  من  قدراتهم  وتنمية   ،

الوظيفي قيم    التناوب  بين  ومتطلبات    ومعتقداتالتوفيق  الفرد 

خلال   من  الوظيفي    التوصيفبعملية    الاهتمامالوظيفة، 

والاختيار والتعيين واشعار العاملين بأهمية العمل الذين يقومون 

 به ويتوافق مع قدراتهم ومؤهلاتهم.

الموارد  

 البشرية

 

   مستقبلية:مقترحات  عشر: ثالث

الباحث (1 الخصائص    يقترح  والمستوى    الديموغرافيةادخال  الاجتماعية  والحالة  النوع  مثل 

 . البحثالعلمي بنموذج 

مثل: الثقافة التنظيمية،   الوظيفي  قالاستغرادراسة متغيرات أخرى من الممكن أن تؤثر على   (2

والمناخ التنظيمي، والدعم التنظيمي، والقيم التنظيمية، وأنماط القيادة، والصمت التنظيمية،  

 التطبيق. والصمت الوظيفي بالجهة محل 

 الوظيفي. الاحتراقالوظيفة على  ةتأثير صياغ (3

 والالتصاق الوظيفي. الوظيفةالعلاقة بين صياغة   (4
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The mediating role of Servant Leadership in the relationship between 

Job Crafting and Job involvement 

An applied study on Workers in the National Associations 

in Northern Border Region 

Dr. Samer Ahmed Al-Nagar 

Abstract 

The current research aims to test the direct effects of each of the 

dimensions of Job Crafting (search for resources, search for challenges), and 

dimensions of service leadership (instilling altruism, emotional support, 

wisdom, persuasion, organizational agency) on job involvement, in addition 

to researching the mediating role of servant leadership in the relationship 

between Job Crafting and job involvement among workers in NGOs in the 

northern border region and the primary data was collected using a survey list 

distributed to the research community, which consists of all employees of the 

associations under study.  Which reached (187) administrative staff in all 

branches of associations in the region, and the number of valid survey lists 

reached (131) lists with a response rate of (75%), and the data was analyzed 

using the structural equation modeling method (PLS-SEM), using the 

statistical program (25). V Amos). 

The most important results of the study were the existence of a positive 

moral impact of Job Crafting on both servant leadership and job involvement, 

and the results indicated a positive moral impact of servant leadership on job 

involvement, and it was found that the dimensions of servant leadership 

mediate the relationship between the dimensions of Job Crafting and job 

involvement. 

Keywords: Job Crafting - servant leadership - job involvement 

 


