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 الـعلاقــــة بين إدمــان العــمل والسـلـوكيات المناوئـة لـلأداء

 ة الزقـازيـقبالتـطبـيق على الأطـباء وهيئة التـمريض بمسـتشفيات جامـع
 صفاء أحمد الشربيني؛ د. سـارة السيد عبد الله الدرينيد. أ.ممدوح الـراعي محـمد؛ 

 :صـملخال

الإفراط في العمل،  ىالدفع إلإدمان العمل ) أبعاد تحديد طبيعة العلاقة بين يستـهدف هـذا البحـث

السلوكيات المناوئة للأداء )التخريب، الانسحاب، انحراف الإنتاج، السرقة، و(، الاستمتاع بالعملو ،العمل

 مـت دـوق إدمان العمل علي السلوكيات المناوئة للأداء،أبعاد (، مع تحديد درجة تأثير الآخرين ىوالإساءة إل

المُقدر بـ   الأطباء وهيئة التمريض مفردة من 362بلغ حجمها طبقية عينة عشوائية ىعل ثإجـراء البحـ

واختبار  حصائيللتحليل الإ  SPSSاستخدام برنامج تم ، و(%90,5، وبلغت نسبة الاستجابة )ةمفرد 6058

وأظهرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد إدمان العمل والسلوكيات  ،فروض الدراسة

أثير معنوي لأبعاد إدمان العمل على السلوكيات المناوئة الدراسة إلى وجود ت كما توصلتالمناوئة للأداء، 

(، وذلك عند مستوى معنوية الآخرينللأداء )التخريب، الانسحاب، انحراف الإنتاج، السرقة، والإساءة إلى 

1%. 

 الكلمات المفتاحية: إدمان العمل _ السلوكيات المناوئة للأداء

 : مقدمة

بتناول المواد المخدرة؛    غالباً ما يقترن  دمان للعملإمصطلح   نأ  et al., (Harry (2023يري  

القهري   السلوك   هذا  للفرد  ضار كون  والصحية  النفسية  عندينَْخَدِعُ    ام  كثيراً و  ،بالجوانب    سماع  الفرد 

ً   إليه  وينظر    إدمان العمل  مصطلح أكثر الأشخاص   هوبالنجاح، ولكن  صاحبه  يتسم  ،  باعتباره سلوكاً إيجابيا

 Graves)  الداخلية   الدوافع  العمل بسببضغوط    هذا بالإضافة إلي    الصراع،  الإرهاق،  من التوتر،  ةمعانا

) Taheri et al., 2023 ;et al., 2012لقد اهتم عدد من الباحثين بدارسة هذا السلوك  حيث يراه ، و

البعض أنه مفيد لمنظمات الأعمال ويؤدي إلي زيادة الإنتاجية بينما يراه أخرون أنه سلوك مضر أسباب 

الوظيفي،  انخفاض   للأداءوالرضا  المناوئة  والسلوكيات  الدوران،  معدل  الشغف،   ارتفاع  فقدان  نتيجة 

Taheri et al.,  Jung et al., 2023; ;2023et al., Harry al., 2016;et  (Clarkس  والحما

).Yıldız et al., 2023 ;2023 

العمليعد  و   تعاني    إدمان  وأمريكا(مثل  )   المتقدمةالمجتمعات    امنهظاهرة  ينتشر  و   ،اليابان، 

أكدته الدراسات وهو ما    بصوره أكبر في القطاعات الخدمية الحيوية وبصفه خاصة " القطاع الصحي" 

ذلك  السابقة الوظيفية  وسبب  والمتطلبات  القطاع  ونالعاملف  المرهقة.  الضغوط  حياة  مسئولين    بهذا  عن 

بلغت  ،ىالمرض للعمل  معدلات   ولذلك  بمصر  للعاملين  الإدمان  الصحي  ولأصحاب %24,4بالقطاع   ،

 Griffiths, 2004; Torp)  %43,2التخصصـات الحرجــــــة كـالجراحة والتخدير والعناية المركزة  

et al., 2018; Dospinescu & Dospinescu, 2020; Engelbrecht et al., 2020; Kasemy 

et al., 2020). 
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ً   البحثية  المجالات  من  (  OCB) ،CWBالأداء الوظيفي ببعديه  مجال  يعدو التي    الحديثة نسبيا

الجانب المظلم   ونفي هذا البحث سيتناول الباحثو  ،(Sackett, 2002)استرعت انتباه العديد من الباحثين  

؛ لما له من تأثيرات سلبية كبيرة تتمثل في خسائر تقدر بـمليارات الدولارات من التكاليف (CWB)ه  من

 ,.Robinson & Bennett, 1995; Bennett & Robinson,2000; Hafidz et al)الفعلية  

)Veeriah et al., 2023 ;; Griep et al., 20222012،     وتعد هذه الخسائر غير ملموسة و غير مرئية

ولكنها تضر بالأفراد العاملين بالمنظمة وتنعكس بالسلب على مستويات  فعاليتهم ورفاهيتهم، مما تؤثر  

 ً   وتعد هذه السلوكيات سلوكاً متعمداً وليس عشوائياً أو من قبيل الصدفة   على الأداء التنظيمي ككل،  سلبيا

(Spector & Fox, 2005; Mount et al., 2006; Penney & Spector, 2002; Butt & 

Yazdani, 2021; Yiwen & Hahn, 2021; Guo et al., 2023; Sirbu et al.,2023).  ،   تظهر  و

عدم العدالة، انتهاك المنظمة لحقوق  )تنظيمية  عوامل    لعديد من الأسباب:السلوكيات بمنظمات الأعمال ل  تلك

 العاملين، الثقافة التنظيمية، انتشار الملل بالتنظيم(، أو عوامل شخصية مرتبطة بالفرد كـالسمات الشخصية 

y, 2018; Pati 2011; Klotz & Buckley, 2013; Yang & Treadwa et al., (Bruursema

).; Veeriah et al., 2023Silva & Silva, 2023-Junça ;& Manoranjan, 2021 

علو سبق    ىبناء  هذيما  العمل  البحث  استهدف  إدمان  أثر  على   )workaholism (معرفة 

 جامعة الزقازيق قطاعي صيدناوي والحوادث.  ( بمستشفياتCWBالسلوكيات المناوئة للأداء )

 :السابقة، والدراسات طار النظريلإأولاً: ا

 الإطار النظري -أ

الدراسة  نتناول فيه المفهوم،    متغيري  إلي الدراسات السابقة،    الأبعاد،ومن حيث  وذلك استناداً 

   وذلك علي النحو التالي:

 (  (workaholismإدمان العمل   -1

 :مفهوم إدمان العمل 1/1 

الحيا في  المفهوم  هذا  عاماليومية    ةيستخدم  اتفاق  بوجهٍ  لعدم  تعريفاته  تعََدَّدتَْ  فقد  للجدل،  مثير  ولكنه   ،

فعََرَفَ مِنْ   ,Krumov et al., 2022) ;2002 (Flowers & Robinsonالباحثين على مفهوم شامل  

  ِ ل ذلك اضطرابًا بحَاجَةُ الْفَرْدِ الْمُفْرِطَةِ إلْي الْعمََلِ بما يشك   1971عام   Oatesقبَْلُ عَالِمِ الَنَّفْسِ الَْأمَْرِيكِي 

الاجتماعي الشخصية، وأدائه  الشخصية، وعلاقاته  الجسدية، وسعادته  فَهُ  ملحوظًا في صحته  عَرَّ بينما   ،

(Spence and Robbins, 1992 بممارسة الفرد لعملة بشكل مكثف وكبير حيث تتوافر لديه مشاعر )

عن عمله منخفض.   ئهاعه ورضاالإجبار والدفع إلى العمل بسبب الضغوط الداخلية، ولكن معدل استمت

فَهُ  بالإفراط في العمل والانغماس فيه لدرجة الانشغال به، بما يؤدى إلى     (Robinson, 1999)بينما عَرَّ

فَهُ  بكل من  الإضرار   عَرَّ العمل والعلاقات الطيبة والمشاركة في تربية الأطفال، في حين  صحة مدمني 

(Ng et al., 2007)   بأنه سيطرة العمل على مشاعر وسلوكيات وأفكار الفرد . 

السابقة    يوف التعريفات  الباحثونضوء   ,.Spence & Robbins, 1992; Ng et al)تعريف    يتبني 

ممارسة الفرد لعملة بشكل مكثف وكبير حيث تتوافر لديه مشاعر حيث يعرف إدمان العمل بأنه     (2007

 .لضغوط الداخلية، ولكن معدل استمتاعه ورضائه عن عمله منخفضالإجبار والدفع إلى العمل بسبب ا 
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 : أبعاد إدمان العمل 2/1

 :لبعض هذه الأبعادتناولت الدراسات السابقة أبعاد إدمان العمل وفيما يلي عرضاً 

 (1جدول )

 السابقة وفقاً للدراساتأبعاد إدمان العمل 

رَاسَةُ   الْأبَْعَادُ  الد ِ

(Spence & Robbins,1992; Burke, 2000; Burke et al., 2006; 

Schou Andreassen et al., 2007; Andreassen et al., 2010; 

Tahir & Aziz ,2019; Ulucan & Yavuz, 2019; Gomes et al., 

2022) 

العمل إلي  الاستمتاع  الدفع   ،

 .والإفراط في العمل بالعمل،

(Schaufeli et al., 2009; Shimazu & Schaufeli, 2009; 

Kubota et al., 2010; Nonnis et al., 2018; ÖZSOY, 2018; 

Torp et al., 2018; Ariapooran,2019; Dordoni et al.,  2019; 

Morkevičiūtė et al.,2019; Spagnoli et al., 2020) 

العمل في  والالتزام  الإفراط   ،

 في العمل. 

(Ng et al., 2007) 
، البعد السلوكي، البعد العاطفي

 البعد الإدراكي او المعرفي 

 الدراسات السابقة.  في ضوءين : من إعداد الباحثالمصدر

وهي    ،( يتضح اتفاق معظم الباحثين على ثلاثة أبعاد لإدمان العمل1)  رقم  من خلال الجدول 

 )Spence & Robbins, 1992(الدفع إلى العمل( والتي تعود إلىوالعمل،  ب، التمتع  الإفراط في العمل)

ً أكثر  للاعتماد عليها  نظراً لإنها تناسب طبيعة الدراسة كما أنها    ونمما دعا الباحث العديد  من قبل  استخداما

السابقة  من المثال:    الدراسات  سبيل  ) .Spence & Robbins, 1992; Burke, 2000; e.gعلى 

Burke et al., 2006; Schou Andreassen et al., 2007; Andreassen et al., 2010; Tahir 

).& Aziz 2019, and Ulucan & Yavuz, 2019 

 لهذه الأبعاد: توضيحفيما يلي و

العمل  1/ 1/2 في  بأنه:  الإفراط  المرتبطة   ويعرف  والعمليات  الأنشطة  في  فراغه  لوقت  الفرد  استغلال 

بالعمل أي التضحية بالأنشطة الاجتماعية والترفيهية واستخدامها في صالح ودعم العمل، وأيضاً ارتباط  

الفرد بعمله بشكل مصيري لأنه يستمد الرضا من خلاله، فالفرد يشعر بالملل والقلق في الإجازات لعدم  

به  وجود شيء مثمر  ,Spence & Robbins, 1992; Burke et al., 2006 ; Sussman) يقوم 

2012).  

ويعنى قيام الفرد بعملة نتيجة لوجود دوافع داخلية تجبره على القيام به في ظل    الدفع إلى العمل:  1/ 2/2

المشاعر الداخلية  عدم استمتاعه به، أو شعور الفرد بالذنب أو القلق أثناء التوقف عن العمل ويرجع ذلك إلى  

  .(Spence & Robbins,1992; Sussman, 2012; Burke et al., 2006) الراسخة لدى الفرد

مدى شعور الفرد بالفرحة والسعادة والبهجة أثناء القيام بالعمل والتفكير ويشير إلي  التمتع بالعمل: 1/ 3/2

بالصعوبة وعدم الارتياح والملل    قت الفراغ فيه و الإحساسفيه لدرجة عدم الشعور بالوقت أو قضاء و

اللذة   التوقف لتوافر مشاعر   Spence & Robbins, 1992; Sussman, 2012; Burke et)أثناء 

al., 2006; Andreassen et al., 2010). 
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 ( counterproductive work behavior) السلوكيات المناوئة للأداء .2

 :مفهوم السلوكيات المناوئة للأداء 2/1    

تعريفات حيث  ال  هذه    لبعض    موجزتعََدَّدتَْ تعريفات السلوكيات المناوئة للأداء وفيما يلي عرض  

قبَْلَ   مِنْ   & Robinson & Bennett, 1995; Penney & Spector, 2002; Spector)عٌرفت 

Fox, 2002; Cohen et al., 2013)    يؤذي المنظمة   السلوكيات التي تنتهك القواعد التنظيمية بشكلبأنها

الموجهة نحو الأفراد   السلوكيات  النوع الأول:  إلى نوعين  وَقسُمت  (  I-CWB)وأعضائها ورفاهيتهما، 

ويشمل )الغياب     CWB)- (Oوتشمل )السخرية، والاهانة اللفظية(، والنوع الثاني: الموجه نحو المنظمة

 )Gruys (Sackett, 2003; Dalal, 2005 &، بينما قام  Fida) ) (et al., 2015المتعمد، والعمل ببط

بتعريفها على أنها السلوكيات المُمارَسة من قبل أعضاء المنظمة، والتي تعد مُنَاقِضَةٌ لمصالحها المشروعة  

( بأنها السلوكيات المتعمدة التي تسبب الضرر، وتسعي  Spector et al., 2006)عرفها    كما ،  وتضر بها

 )(Spector & Fox, 2005,P151ب المصلحة، في حين اتفق  لإلحاق الضرر بكل من المنظمة وأصحا

مع الباحثين السابقين في تعريفاتهم، ولكنه قام بتوسيع دائرة الأضرار لتشمل أصحاب المصلحة وزملاء  

بأنها السلوكيات الْخَبيِثةَُ التي تؤثر بشكل مباشر على    (Klotz & Buckley, 2013)العمل ، بينما عرفها  

 (Cohen & Liu, 2021)عرفها    كماأدائها وممتلكاتها، وزملاء العمل بتقليل فعاليتهم،  المنظمة من حيث  

الأهداف   تحقيق  في  ويسهم  المنظمة  يدمر  بما  الأخلاقية  القواعد  تدمير  تستهدف  التي  السلوكيات  بأنها 

عرفها   بينما  للعاملين  بالمنظمة   (Gürlek, 2022)الشخصية  المقصودة  الضارة  السلوكيات  بأنها 

بالمنظمة   غير قانونية من قبل العاملينال( السلوكيات  (Veeriah et al., 2023، كما عرفها  وأعضائها

 . تجاه اللوائح والقوانين التي يفرضها التنظيم

)Cohen & Spector et al., 2006 ;تعريف    ونوفى ضوء التعريفات السابقة يتبني الباحث

Liu, 2021)  غير  بأنه السلوكيات  بالمنظمة  ا  تضر  والتي  قصد،  عن  العاملين  يزاولها  التي  الأخلاقية 

 والزملاء والعملاء. 
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 (: CWBأبعاد السلوكيات المناوئة للأداء ) 2/2

 :تناولت الدراسات السابقة أبعاد السلوكيات المناوئة للأداء وفيما يلي عرضاً لبعض هذه الأبعاد

 (2جدول )

 وفقاً للدراسات السابقة  للأداءأبعاد السلوكيات المناوئة 

رَاسَة   بَأعاَد   الد ِّ  الأأ

(Hollinger and Clark, 1983) 
 انحراف الإنتاج.  .1

 انحراف الملكية.  .2

(Bennett & Robinson, 2000; Mehta, 

2004; Bowling & Eschleman, 2010; 

A’wasa, -Meier & Spector, 2013; Al

2018) 

الموجهة   .1 الضارة  بالمنظمة  السلوكيات 

 (.CWB-osالانحراف التنظيمي )

بالأفراد  .2 الموجهة  الضارة  السلوكيات 

 .CWB-Is)الانحراف الشخصي )

et  Bolton (Spector et al., 2006;

; Barbaranelli et al.,2013; 2010al.,

 et al., ; Al GhazoFida et al.,2015

)2019 

 .الآخرينالإساءة إلى  .1

 التخريب. .2

 انحراف الإنتاج.  .3

 السرقة.  .4

 الانسحاب.  .5

et  (Mitchell & Ambrose, 2007; Low

2021) al., 

تستهدف  ا .1 التي  المنحرفة  لسلوكيات 

 .المشرفين )السخرية من المشرف(

يستهدف  .2 والذي  الشخصي  الانحراف 

 العملاء )الجدال أو التشاجر(. 

التنظيمي   .3 يستهدف  الانحراف  والذي 

 المنظمة )تدمير ممتلكات، والتنصل(.

 الدراسات السابقة.  في ضوء ين: من إعداد الباحثالمصدر

( التباين في الأبعاد التي اعتمد عليها الباحثين لقياس السلوكيات  2)  رقم  يظهر من الجدول 

);et al., Bolton Spector et al.,2006;2010 ولكن يتضح اتفاق معظم الباحثين    ،المناوئة للأداء

., 2019)et al Al Ghazo Barbaranelli et al.,2013; Fida et al.,2015;   أبعاد على 

 ، والانسحاب انحراف الإنتاج، السرقة  ،، التخريبالآخرينالإساءة إلى  وهي    للأداءللسلوكيات المناوئة  

يعتمد أكثر    ونالباحث  عليها  وسوف  )  شمولاً.لكونها  الأبعاد  هذه  مظلة  5وتندرج  تحت   ) I)-CWB  ،

(CWB-O  .(Sprung & Jex, 2012)  

 الأبعاد:وفيما يلي توضيح لهذه  

ا  2/ 1/2 إلى  البغيضة و  Abuse against others: خرينلآالإساءة  السلوكيات  مجموعة  إلي  تشير 

فسية )تجاهل أحد الزملاء، الإساءة اللفظية، التنمر، التعليقات الساخرة، والضارة بالزملاء، والتي قد تكون ن

 Spector et al., 2006 ; Bruursema et)إطلاق الشائعات( أو قد تكون جسدية )الاعتداء الجسدي( 

al., 2011). 
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أحد السلوكيات المناوئة للأداء الموجهة نحو المنظمة وتعاقب عليها وتمثل     sabotage: التخريب  2/ 2/2

المنظمة على حسب درجة خطورتها ومن السهل إثباتها، ويشير إلى تشويه أو تدمير الممتلكات التنظيمية  

(Chen & Spector, 1992; Spector et al., 2006; Bruursema et al., 2011). 

سلوك مُوَجة نحو المنظمة، ولكنه أكثر سرية وهو     Production deviance:انحراف الإنتاج  2/ 3/2

ويقصد به الفشل المُتعَمد في أداء المهام الوظيفية أو عدم أداء المهام بفعالية أو السماح بحدوث الأخطاء 

وخاصة عندما يتطلب الأمر الإنجاز، ويتجسد في )أداء المهام غير مكتملة، تكرار نفس العمل، تقاعس 

 ,.Spector et al) ويتسم انحراف الإنتاج بعدم الوضوح مما يصعب على المنظمات إثباته  الموظف(،

2006; Bruursema et al., 2011; Klotz & Buckley, 2013). 

يشير إلي قيام الموظف بأداء العمل بعدد ساعات أقل من الساعات وWithdrawal: الانسحاب    2/ 4/2

تجسد الانسحاب في الغياب بادعاء المرض، الوصول بشكل متأخر، المحددة والمطلوبة من قبل المنظمة وي

  .(Spector et al., 2006 ; Bruursema et al., 2011) مغادرة العمل مبكراً، زيادة فترات الراحة

شير إلي الاستيلاء على ممتلكات تخص المنظمة أو أي فرد آخر بالمنظمة دون وت Theft : السرقة  2/ 5/2

أو الحصول   نتيجة عدة عوامل: الإساءة، وجه حق  الفعلية، وتحدث  العمل  على أجر أعلى من ساعات 

العدالة   تحقيق  في  والرغبة  الرضا،  عدم  العمل،  وبيئة  التوتر،   ; Spector et al., 2006)الظلم، 

Bruursema et al., 2011; Cohen et al., 2013). 

 الدراسات السابقة: -ب

 :الدراسات التي تناولت إدمان العمل  .1

الوظيفي بالتطبيق على    الإحتراق( بيان أثر إدمان العمل على  2015استهدفت دراسة )مرزوق،  

كفرالشيخ. وقد توصلت إلى وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد إدمان العمل أعضاء هيئة التدريس بجامعة  

)الإفراط في العمل، العمل بشكل إجباري، الاستمتاع بالعمل( على جميع أبعاد الاحتراق الوظيفي )الإجهاد 

العاطفي، تبلد المشاعر، ضعف الإنجاز الشخصي( ماعدا بعُد العمل بشكل إجباري. مع عدم وجود تأثير  

وي على بعُد الاستنزاف العاطفي فقط. بينما وُجد تأثير معنوي لأبعاد إدمان العمل على كل من )تبلد  معن

 المشاعر، ضعف الإنجاز الشخصي(.

( إلى بيان تأثير إدمان العمل على الإرهاق وخيبة (Nonnis et al., 2018كما سعت دراسة  

كثر عرضة للإدمان والاحتراق حيث إن الأمل لدى الممرضات. وتوصلت الدراسة إلى أن الممرضات أ

( منهم مدمنين للعمل، وأن العمل المفرط )كأحد %21( من الممرضات يعانون من الاحتراق بينما )26%)

 أبعاد إدمان العمل( مؤشر جيد لكل من الإرهاق النفسي، والجسدي، وخيبة الأمل. 

ر إدمان المشرفين  الكشف عن أث  (Razzaghian & Shah, 2018)في حين استهدفت دراسة 

لعملهم على معدل دوران المرؤوسين بتوسيط كل من  متطلبات العمل )عبء العمل المتصور والصراع 

العاطفي   والإرهاق  الأشخاص(  لعملهم  للمرؤوسينبين  المدمنين  المشرفين  أن  نتائجها  أظهرت  وقد   .

الصراع بما يسهم في زيادة يرتبطون بشكل إيجابي بالإرهاق العاطفي للمرؤوسين؛ لزيادة عب العمل و

 معدل الدوران. 
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سعت إلى تحديد إذا ما كان إدمان العمل مرتبط بعدم تطابق    (Park et al.,2020)أما دراسة  

ساعات العمل. وتوصلت نتائج الدراسة إلي أن العمال الذين يعملون لعدد ساعات عمل أكثر من المطلوب 

 ود علاقة إيجابية بين عدم تطابق ساعات العمل والإدمان.أكثر معدل للإصابة بإدمان العمل، ومن ثمَ وج

دراسة   استهدفت  حين  عليet al., Sarfaraz 2022(في  العمل  إدمان  تـأثير  من  التحقق   ) 

وجود تأثير معنوي    إلىضغوط العمل والرضا لموظفي الجامعة الطبية بباكستان. وقد توصلت نتائجها  

 إيجابي بين الإدمان وضغوط العمل، ووجود تأثير معنوي سلبي لإدمان العمل علي الرضا الوظيفي والإداء. 

تراق الوظيفي  بيان تأثير إدمان العمل علي الاح  (Jung et al., 2023)بينما استهدفت دراسة  

  : الدور لمعدل للخصائص العمرية COVID-19ونية ترك العمل للعاملين بفنادق ديلوكس خلال جائحة  

((X,Y,Zالإحتراق الوظيفي  لإدمان العمل علي    إلي وجود تأثير معنوي إيجابي  توصلت نتائجها قد  ، و

 .إدمان العملبأكثر تأثراً   (Z) الفئة العمرية يضاً أن أكما توصلت  العمل،نية ترك و

 :الدراسات التي تناولت السلوكيات المناوئة للأداء .2

   ( دراسة  العمل  Meier & Spector, 2013سعت  بين ضغوط  المتبادلة  العلاقة  بيان  إلى   )

والسلوكيات المناوئة للأداء. وقد توصلت نتائجها إلي وجود علاقة متبادلة حيث توقعت القيود التنظيمية  

 بالسلوكيات المناوئة للأداء، كما توقعت السلوكيات المناوئة للأداء بالقيود التنظيمية والفظاظة. 

( إلى بيان دور العاطفة السلبية في العلاقة بين ضغوط i et al., 2018)Mahdدراسة    استهدفتبينما  

على   معنوي  بشكل  تؤثر  العمل  ضغوط  أن  إلى  نتائجها  وتوصلت  للأداء.  المناوئة  والسلوكيات  العمل 

(CWB.وتتوسط المشاعر السلبية هذا التأثير ،) 

كاء العاطفي على كلاً من  بيان تأثير الذ  (Farrastama et al.,2019)في حين استهدفت دراسة  

( لموظفي CWBالسلوكيات المناوئة للأداء والضغوط الوظيفية، ومعرفة تأثير الضغوط الوظيفية على )

الخدمة المدنية بمدينة ماتارام بإندونيسيا. وقد توصلت نتائجها إلى وجود تأثير معنوي سلبي للذكاء العاطفي  

( اCWBعلى  الضغوط  على  سلبي  معنوي  وتأثير  للضغوط (،  معنوي  إيجابي  تأثير  ووجود  لوظيفية، 

العاطفي و)CWBالوظيفية على ) بتوسيط الضغوط   )CWB(، ووجود تأثير سلبي معنوي بين الذكاء 

 الوظيفية.

العمل والظلم   (Jafri & Hafeez, 2020)  دراسة  تناولتفي حين   في مكان  الفظاظة  تأثير 

للأداء. وتوصلت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية بين الفظاظة في  التنظيمي على سلوكيات العمل المناوئة  

 مكان العمل والظلم التنظيمي وسلوكيات العمل السلبية.

( إلي بيان تأثير المناخ الأخلاقي علي السلوكيات  (Cucuani et al., 2022بينما سعت دراسة 

للحكومات المحلية بإندونيسيا. وقد أظهرت نتائجها وجود علاقة عكسية بين المناخ الأخلاقي   المناوئة للأداء

على   التركيز  الأخلاقي،  الوعي  العاطفي،  الشخصية الآخرين)الاهتمام  الجماعي،  الأخلاقي  الدافع   ،

 الأخلاقية الجماعية( والسلوكيات المناوئة للأداء، باستثناء التركيز علي الذات. 

درا السلوكيات (Gürlek, 2022سة  أما  علي  الجوهري  التدين  تأثير  من  التحقق  استهدفت   )

المناوئة للأداء الموجهة نحو المنظمة بتوسيط أخلاقيات العمل الإسلامية: بالتطبيق علي العاملين بالفنادق 

العمل والمطاعم. وقد أسفرت نتائجها عن وجود تأثير معنوي سلبي لكل من التدين الجوهري وأخلاقيات  

الإسلامية علي السلوكيات المناوئة للأداء، ووجود تأثير معنوي إيجابي للتدين الجوهري علي أخلاقيات 

 العمل الإسلامية.
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دراس استهدفت  التنظيمية    (Veeriah et al., 2023(ة  في حين  العوامل  تأثير  الدعم )  بيان 

التنظيمية(    ،للتنظيم  المناخ الأخلاقي  ،التنظيمي المناوئة للأداء )والعدالة  العمل  ( CWBعلى سلوكيات 

وجود تأثير معنوي سلبي للدعم   هذه الدراسة إلي  بالشركات الماليزية الصغيرة والمتوسطة، وقد توصلت

 .الأخلاقي للمناخولا يوجد تأثير  ،CWBعلى  التنظيمية التنظيمي والعدالة

 إدمان العمل، والسلوكيات المناوئة للأداء: الدراسات السابقة التي تناولت .3

دراسة والسلوك    التحقق من  et al.,  (Balducci(2012  استهدفت  العمل  إدمان  بين  العلاقة 

ً قوي  اً العدواني بتوسيط العاطفة المرتبطة بالعمل، وتوصلت إلى أن الإدمان مؤشر علي تلك السلوكيات    ا

 وبالأخص عندما تتوافر المشاعر السلبية.

 مؤشرات وتوابع إدمان العمل   تقييم  Shah, 2018(Razzaghian & (استهدفت دراسة بينما 

بالتطبيق الهرمية  النماذج  التدريس      باستخدام  أنحاء    للعاملينعلي هيئة  العالي بجميع  التعليم  بمؤسسات 

بباكستان. وتوصلت إلي أن إدمان العمل مؤشرا قوي للسلوكيات المناوئة للأداء، وذلك بالتأثير غير المباشر 

 للإرهاق الوظيفي.

دراسة   العمل  (Balducci et al., 2022أما  إدمان  بين  العلاقة  الكشف عن  إلي  فقد سعت   )

الدراسة إلي وجود  الصحية. وتوصلت  الرعاية  بالتطبيق علي موظفي خدمات  العمل  والتنمر في مكان 

 علاقة إيجابية قوية بينهما، حيث يعد إدمان العمل مؤشراً وسبباً قوياً للتنمر في مكان العمل.

 : البحثيةالفجوة  .4
 في ضوء الدراسات السابقة التي أطلع عليها الباحثون تبين:

العلاقة بين متغيري الدراسة بشكل تحليلي، فأشير بشكل عام لأثر إدمان   الدراسات السابقة  تناول  عدم 

(،  وأن إدمان العمل مؤشر قوي  لتلك Shimazu & Schaufeli, 2009العمل علي الأداء الوظيفي )

 (.Razzaghian & Shah, 2018السلوكيات المضادة للإنتاجية )

المتغيرين  بين  بالربط  قامت  دراسة  أي  وجود  عليها   ،عدم  اعتمد  التي  الأبعاد  نفس  وَاسِْتخَْدمََتْ 

 للربط بينهما لمعرفة طبيعة العلاقة كمحاولة لسد هذه الفجوة البحثية. ون. لذلك سعى الباحثونالباحث

التطبيق علي  التطبيق وحداثته حيث يتم  التمريض بمستشفيات جامعة   حيوية مجال  الأطباء وهيئة 

 . الزقازيق

 ثانياً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ولتحديد مشكلة الدراسة وصياغة تساؤلاتها قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية مستخدماً فيها  

( مفردة من مجتمع الدراسة  27الملاحظة، والمقابلات الشخصية، وَالََّتِي أجُْرِيتَ مع عينة عشوائية قوامها )

 )مستشفيات جامعة الزقازيق(.

 مستشفيات : م القلب والصدر، م العلاج الاقتصادي، م الأطفال. 3يتكون من   قطاع صيدناوي ▪

مسـتشـفيات: م الجراحة الجديدة، م الباطنة، م الحوادث والاسـتقبال، م  5قطاع الحوادث يتكون من  ▪

   .النسا والتوليد، العيادات الخارجية

مفردات من الأطباء وهيئة    3  ( بقطاع الحوادث بواقع15( مقابلة شخصية داخل قطاع صيدناوي، و)12)

مستشفى كل  داخل  السلوكيات    ؛التمريض  ونوعية  العمل،  إدمان  لمفهوم  وفهمهم  إدراكهم  مدي  لمعرفة 

 السلبية التي يتعرضون إليها ببيئة العمل، وردود الفعل تجاه تلك السلوكيات. 

   .(8/2021/ 9)( إلى 4/8/2021• تمت المقابلات الشخصية في الفترة من )
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 وتبين من الدراسة الاستطلاعية ما يلي: 

وذلك   ، فهذه الفئة تدمن عملها دون أن تشعر  الدراسةانتشار إدمان العمل بشكل كبير داخل مجتمع   .1

 تي ذكرها:لآعلي حد تعبيرهم وأرجعوا ذلك إلي الأسباب ا

حياه الأشخاص في المقام لون عن ئوفهم مس مستمرة، كما أن الضغوط المتطلبات الوظيفية مرهقةف  •

وبالتالي للخطأ  الأول  مجال  هناك  تِلْكَ  ليس  وَتضََاعَفتَْ  المرضي  مع  الضغوط،  والمصابين   تزايد 

قله أعداد الأطباء وهيئة  علي الجانب الآخر  و( بصوره المختلفة،  COVID-19بالفيروسات القاتلة مثل )

 تقليصزيادة عدد ساعات العمل،  :  العديد من الصور ومنها  وتشكلت هذه الضغوط المرتفعة في  التمريض،

ً   هاإلغاءوالتي قد تمتد إلي  أوقات الراحة   متابعه بعض أثناء الحصول عليها،    ، الرد علي الاستفساراتنهائيا

المنزل،   المفاجئ  وأالحالات من  القلق لاحتماليالاستدعاء  وهذا ما أكد   ة الإصابة، مع ارتفاع مستويات 

من   كل  تتسم    (Nemteanu & Dabija,2021, Gomes et al.,2022,p1)عليه  التي  فالمنظمات 

   .بالمناخ المرهق تسُهل من ظهور إدمان العمل لإتاحة القضاء المزيد من الوقت

 وجود صور متنوعة للسلوكيات المناوئة للأداء بمجتمع الدراسة تمثلت في الاتي:  .2

النفسي والجسدي بصوره المختلفة: نميمة وتهميش لبعض الزملاء يتجسد في عدم   • ظهور العنف 

الرد، تقليل التعاون لـعدم التقدير أو كعقاب من قبل الأطباء، صراخ في الوجه بشكل دائم ومستمر يمتد إلي  

يادة حالات التقاعس التوبيخ، تهديد بين هيئة التمريض وبعضهم البعض أو الأطباء تجاه هيئة التمريض. ز

عن العمل من قبل البعض للدرجة التي تحتم علي الطبيب متابعة كل الأمور بذاته، ويأخذ التقاعس العديد 

من الصور كـاستخدام الهواتف المحمول بشكل كبير، كثرة الأحاديث الجانبية غير المرتبطة بالعمل، عدم  

عة والتعامل الفوري، مع توافر بعض حالات  إسعاف المرضى على الرغم كون الحالة تحتاج إلي السر

الإهمال من قبل بعض الأطباء وهيئة التمريض بما يسئ إلى المنظمة ويشوه سمعتها، وقد أرجع مفردات 

التقدير(،  )عدم  المطلوبة  المهام  وزيادة  المادية  الأجور  انخفاض  إلى  الأمر  هذا  الاستطلاعية  الدراسة 

إذن فضلاً عن حضور بعض العاملين إلى العمل بشكل متأخر، وحضور بالإضافة إلي كثرة الغيابات بدون  

 بعد الأفراد جسديا وليس نفسياً بسبب الضغوط الخارجية.

 كن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:وبناء على ما سبق يم

ما أثر إدمان العمل علي السلوكيات المناوئة للأداء لدي الأطباء وهيئة التمريض بمستشفيات جامعة 

 الزقازيق؟

 يثير التساؤلات البحثية التالية:  مما

، ( الاستمتاع بالعملو  الدفع إلى العمل،الإفراط في العمل،  إدمان العمل )  أبعاد  هل توجد علاقة بين  -1

( الآخرينالإساءة إلى  والسلوكيات المناوئة للأداء )التخريب، الانسحاب، انحراف الإنتاج، السرقة،    أبعادو

 بمجتمع الدراسة؟ 

 إدمان العمل على السلوكيات المناوئة للأداء بمجتمع الدراسة؟ وما نوع هذا التأثير؟ أبعاد ؤثرتهل   -2

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

 تسعي هذه الدارسة لتحقيق مجموعة من الأهداف أمكن صياغتها علي النحو التالي: 

ناوئة لدي الأطباء وهيئة التمريض السلوكيات الم و  ،إدمان العمل  أبعاد  التحقق من طبيعة العلاقة بين  -1

 .بمستشفيات جامعة الزقازيق

تأثير    -2 العمل  أبعاد  قياس  العملإدمان  في  بالعمل،  ،  )الإفراط  على والاستمتاع  العمل(  إلى  الدفع 

السرقة،   الإنتاج،  انحراف  الانسحاب،  )التخريب،  للأداء  المناوئة  إلى  والسلوكيات  ( الآخرينالإساءة 

 بمجتمع الدراسة. 
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 :فروض ونموذج الدراسة رابعاً:

 بصياغة فروض الدراسة كالتالي:  ونفي ضوء أهداف الدراسة قام الباحث

الاستمتاع  ، الدفع إلى العمل، والإفراط في العمل)إدمان العمل    أبعاد  يوجد ارتباط معنوي بين  الفرض الأول:

)التخريب، الانسحاب، انحراف الإنتاج، السرقة، والإساءة إلى   السلوكيات المناوئة للأداءأبعاد  ( وبالعمل

 ( بمجتمع الدراسة. الآخرين

 العمل على السلوكيات المناوئة للأداء بمجتمع الدراسة  لأبعاد إدمانيوجد تأثير معنوي الفرض الثاني: 

 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:   

 على التخريب. لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي 2/1

 على الانسحاب.لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي 2/2

 على انحراف الإنتاج. لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي  2/3

 السرقة. على لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي  2/4

 .الآخرينإلى على الإساءة لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي إيجابي   2/5

 :ويظهر الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 للعلاقات بين متغيرات الدراسة النموذج المقترح

 الدراسات السابقة. ىاستنادا إل ثينالمصدر: من إعداد الباح

 الإفراط في العمل 

 الدفع إلى العمل

 الاستمتاع بالعمل 

 الآخرينالإساءة إلى 

 التخريب 

 السرقة 

 انحراف الإنتاج 

 ابالانسح

 المتغير المستقل

 ((workaholism لإدمان العم

 المتغير التابع 

 ((CWBء السلوكيات المناوئة للأدا
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 خامساً: منهجية الدراسة:

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها:  -أ

 في هذه الدراسة على نوعين من البيانات وهما: وناعتمد الباحث

البيانات الثانوية: هي تلك البيانات التي سبق نشرها، وتم الحصول عليها بمراجعة الكتب، والدوريات،  -1

الباحث  مَكَّنَتْ  والتي  والأجنبية،  العربية  والأبحاث  المحكمة،  العلمية  الدراسات   ينوالمجلات  إعداد  من 

السابقة، وتأصيل المفاهيم الخاصة بالدراسة، وتشكيل الإطار النظري، والنشرات الإحصائية لمستشفيات  

 جامعة الزقازيق. 

من مفردات العينة بخصوص متغيرات   ةالبيانات الأولية: وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها لأول مر -2

من اختبار   ينالاستقصاء لجمع البيانات وتحليلها، بما مكن الباحث  ةادأ  ىعل   ونالباحث  اعتمدقد  والدراسة،  

 صحة الفروض من عدمها، والتوصل إلى النتائج.

 مجتمع وعينة الدراسة:  -ب

قطاعي    :الدراسةمجتمع    -1 الزقازيق  جامعة  بمستشفيات  التمريض  وهيئة  الأطباء،  في  ويتمثل 

بالإدارة  الإحصائي  المركز  عن  صادرة  تقارير  لأحدث  وفقاً  عددهم  والبالغ  والحوادث(  )صيدناوي، 

( الطب  بكلية  البشرية  الموارد  وإدارة  الزقازيق،  جامعة  لمستشفيات  بواقع 6058المركزية  مفردة   )

(  3334و)  ،ن مقيم وغير مقيم وأعضاء هيئة التدريس العاملين بالقطاع الإكلينيكي( طبيب ما بي2724)

 . 6/2022/ 30وذلك حتى  هيئة التمريض ما بين ممرضة ومشرفة

اعتمد الباحثون على العينة العشوائية الطبقية لتوافر شروطها المتمثلة في: وجود :  عينة الدراسة  -2

التمريض ونوعية  المجتمع من حيث الأطباء وهيئة  الدراسة، وعدم تماثل مفردات  إطار محدد لمجتمع 

ةٍ ستيفن ثامبسون ( مفردة، وتم اِسْتخَْدامََ كُلٌّ مِنْ مُعَادلََ 362الخدمة الطبية المقدمة، وتبلغ عينة الدراسة )

(p59,Steven K. Thompson  وبرنامج ،)Sample Size Calculator    لحسابها، وذلك عند مستوى

 (.5±( وخطأ معياري )% %95ثقة )

 ( 3جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة ونسبة الاستجابة

 بيان 
مجتمع  

 الدراسة

نسبة كل 

 فئة

عدد  

الاستمارات  

التي تم 

 توزيعها 

عدد  

الاستمارات  

 الصحيحة 

نسبة 

 الاستجابة

 % 93,14 163 175 % 45 2724 الأطباء

 % 88,44 199 225 % 55 3334 هيئة التمريض

 % 90,5 362 400 % 100 6058 الإجمالي

ــدر ــائي بالإدارة المركزية  ين: من إعداد الباحثالمصــ ــادرة عن المركز الإحصــ وفقاً لأحدث تقارير صــ

 لمستشفيات جامعة الزقازيق، وإدارة الموارد البشرية بكلية طب جامعة الزقازيق.

في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها    وناعتمد الباحث أداة جمع البيانات الأولية: -ج 

ً الأولية على قائمة استقصاء معدة خ وتتضمن هذه   ،الدراسات السابقة  ىاستناداً إل   لهذا العرض،  صوصا

 القائمة مجموعة من العبارات على مقياس ليكرت الخماسي لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة. 
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 متغيرات الدراسة: قياس 

)تحتوي   العمل  إدمان  وهما  متغيرين  على  الدراسة  المستقلهذه  (، المتغير 

 (: المتغير التابعوالسلوكيات المناوئة للأداء )

 المتغير المستقل )إدمان العمل(  -1

المتغير من خلال أبعاده وهي ) الدفع إلى العمل، وتم قياس هذا  لاستمتاع  االإفراط في العمل، 

الإفراط ( عبارات لقياس بعُد  8( عبارة مُقسََّمَةٌ على النحو التالي: )25بالعمل،( ويشتمل هذا المقياس على )

العمل ) في   ،7 ( العمل،  إلى  الدفع  بعُد  لقياس  عبارات  بالعمل10(  الاستمتاع  بعُد  لقياس  عبارات   ) 

(Spence and Robbins,1992; Brady et al.,2008; Sussman, 2012 ; 

Andreassen et al., 2014).  

 المتغير التابع )السلوكيات المناوئة للأداء( -2

السرقة،   الإنتاج،  انحراف  الانسحاب،  )التخريب،  أبعاده وهي  المتغير من خلال  قياس هذا  تم 

( عبارة لقياس بعُد 18( عبارة مُقسََّمَةٌ كما يلي )33( ويشتمل هذا المقياس على )الآخرينالإساءة إلى  و

إلى   التخريب، و)  ( عبارات3، و)الآخرينالإساءة  بعُد  الانسحاب، و)4لقياس  بعُد  لقياس  ( 3( عبارات 

 (Spector et al., 2006).( عبارات لقياس بعُد السرقة 5لقياس بعُد انحراف الإنتاج، و) عبارات

 الثبات:اختباري الصدق و  -ه

الباحث قام  الاستقصاء،  لقائمة  المبدئي  التصميم  من  الانتهاء  الصدق   ونبعد  اختباري  بإجراء 

 :القائمة، وذلك على النحو التالي  لعبارات هذه Validity and Reliabilityوالثبات 

 : اختبار الصدق -1

يستخدم هذا الاختبار لبيان مدي صدق عبارات قوائم الاستقصاء في قياس ما صممت من أجله،       

، وفي ونللمستقصي منه نفس المعني والمفهوم الذي يقصده الباحثوالتأكيد على أن عبارات القائمة تعطي 

 علي:  ون سبيل تحقيق ذلك اعتمد الباحث

تم عرض قائمة الاستقصاء في صورتها الأولية علي  السادة  صدق المحكمين "المحتوي أو الظاهري":

ض  المشرفيين علي الدراسة، وتم إجراء التعديلات اللازمة وأخذها عين الاعتبار، ثم تم عرضها على بع

أبدي    *المحكمين العلمية، وقد  الناحية  للتأكد من صلاحيتها من  الأعمال، وذلك  إدارة  أساتذة  السادة  من 

المحكمين الواردة    هؤلاء  العبارات  الملاحظات على  الباحث  بقائمهمجموعة من  قام   ونالاستقصاء، وقد 

 . للقائمة النهائيةبتعديل القائمة وفقاً لهذه الملاحظات حتى تم الوصول إلى الشكل النهائي 

 المقياس:   ثباتاختبار  -2

إذا تم تكرارها علي ذات     النتائج  المستخدمة علي إعطاء نفس  القياس  أداة  بالثبات قدرة  يقصد 

الشخص عدة مرات، ولكن بشرط توافر نفس الظروف، ولقياس مدي ثبات المقاييس المستخدمة تم استخدام 

لتكون نتائج اختبار الثبات، والصدق لمتغيرات الدارسة كما  ،   Cronbach's alpha معامل ألفا كرونباخ

 يلي:
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 ( 4) رقم جدول

 نتائج اختبار الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة 

 عدد العبارات المتغيرات المستخدمة في الدراسة
ل معام

 الثبات
 معامل الصدق

عبارة25 المتغير المستقل )إدمان العمل( ❖  645,  803,  

عبارات 10 الاستمتاع بالعمل  767,  876,  

عبارات 8 الإفراط في العمل   841,  917,  

عبارات 7 الدفع إلى العمل   678,  823,  

عبارة 30 المتغير التابع )السلوكيات المناوئة للأداء( ❖  875,  935,  

عبارات 3 التخريب  837,  915,  

تعبارا 4 الانسحاب  873,  934,  

عبارات 3 انحراف الإنتاج  716,  846,  

عبارات 5 السرقة  887,  942,  

الآخرينالإساءة إلى  عبارة 15   929,  964,  

 SPSSV24. اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي ينالمصدر: من إعداد الباحث

( يتبين أن جميع قيم معاملات الثبات للمتغير المستقل "إدمان العمل" والتابع 4ووفقاً للجدول رقم ) 

,( والذي يعتبر الحد الأدنى لمعامل الثبات في البحوث  6"السلوكيات المناوئة للأداء" مقبولة؛ حيث تتجاوز )

   (Sekaran, 2000; Amir & Sonderpandian, 2002). الاجتماعية
وتراوحت قيم معاملات الثبات     ,(،645)فقيم معاملات الثبات للمتغير المستقل "إدمان العمل" بلغت   

كما بلغت قيم معاملات الثبات للمتغير التابـــع "السلوكيات    ,(،841, ،  678)لأبعاد هذا المتغير ما بين  

  ,(929,( إلي ) 716)غير ما بين  وتراوحت قيم معاملات الثبات لأبعاد هذا المت  ,(،875)المناوئة للأداء"  

وجميعها قيم ذات ثبات مرتفع ومقبولة إحصائياً، ما يؤكد علي ثبات المقياس وصلاحيته وملائمته لأغراض  

 الاستقصاء.قوائم  سفر عنها تالدراسة، مع الوثوق في صحة النتائج التي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: -و

اعتمد الباحثون علي مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعها للحصول 

 علي نتائج يمكن من خلالها تأكيد صحة الفروض من عدمها، وتتمثل تلك الأساليب في الآتي: 

بيرسون لتحديد نوع وقوة العلاقة بين متغيرين أو لاختبار الفرض الأول: تم استخدام معامل ارتباط   •

 أكثر.

 . (stepwise)لاختبار الفرض الثاني: تم الاعتماد على تحليل الانحدار المتعدد بطريقة  •
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 سادساً: تحليل بيانات الدراسة الميدانية والنتائج:

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: -أ

 ( 5جدول رقم )

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 النسبة المئوية%  التكرارات الخصائص الديمغرافية

 أولاً: النوع 

مفردة 155 ذكـــر   42,8 %  

مفردة 207 أنثـــي   57,2 %  

 ثانياً: سنوات الخبرة 

سنوات  5أقل من  مفردة 75   20,7 %  

سنوات10سنوات لأقل من  5من  مفردة 91   25,2 %  

سنوات فأكثر 10من  مفردة  196   54,1 %  

 ثالثاً: العمر

سنة  25أقل من  مفردة 37   10,2 %  

سنة  40سنة لأقل من  25من  مفردة   225   62,2 %  

سنة فأكثر 40من  مفردة  100   27,6 %  

 خامساً: الدرجة الوظيفية

مفردة  165 ممرض/ة   45,6 %  

مفردة 34 مشرف/ة  9,4 %  

مفردة 4 طبيب/ة غير مقيم   1,1 %  

مفردة 25 طبيب/ة مقيم   6,9 %  

مفردة  134 طبيب/ة أكلينكي   37 %  

 .SPSS V24: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي المصدر    

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، ويشمل ما يلي:  -ب

وذلك لتوصـــيف متغيرات الدراســـة حيث اســـتخدام  (SPSS V24)قام الباحثون بالاعتماد علي برنامج 

( قيم المتوســطات والانحرافات  7المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية، ويوضــح الجدول رقم )

 المعيارية لمتغيرات الدراسة بمجتمع البحث.
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 ( 6جدول رقم )

 الدراسة نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات 

 البعد
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب  

 وفق الأهمية 

 - 33, 3,18 المتغير المستقل )إدمان العمل(  

 3 46, 2,35 الاستمتاع بالعمل

, 50 3,25 الإفراط في العمل   2 

 1 29, 4,29 الدفع إلي العمل 

 - 26, 2,71 المتغير التابع )السلوكيات المناوئة للأداء(  

 5 46, 1,80 التخريب

 2 60, 2,93 الانسحاب 

 3 55, 2,91 انحراف الإنتاج 

 4 29, 2,02 السرقة 

الآخرينالإساءة إلى   3,03 ,46 1 

  SPSS V24.: من إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي المصدر 

 ما يلي: (6ويتضح من الجدول رقم )

لآراء العاملين من الأطباء وهيئة التمريض بمستشفيات جامعة الزقازيق فيما  أن المتوسط الحسابي   .1

( بدرجة أعلي من المتوسط،  وبانحراف معياري 3,18يتعلق بشعورهم بمستويات الإدمان للعمل بلغت )

عمل ,(، وفيما يتعلق بأبعاد إدمان العمل كان ترتيبها علي النحو التالي: جاء الشعور بالدفع إلي ال33قدره )

المقدمة بمتوسط حسابي )   الثانية الإفراط في 29( وانحراف معياري )4,29في  المرتبة  ,(، وجاء في 

( بمتوسط حسابي  معياري )3,25العمل  وانحراف  الأخيرة  50(،  المرتبة  بالعمل  الاستمتاع  وأحتل   ،),

 ,(.46( ، وانحراف معياري )2,35بمتوسط حسابي )

عاملين من الأطباء وهيئة التمريض بمستشفيات جامعة الزقازيق فيما بلغ المتوسط الحسابي لآراء ال .2

المناوئة للأداء في بيئة العمل بلغت ) المتوسط ، 2,71يتعلق بتعرضهم للسلوكيات  ( بدرجة تقترب من 

 الآخرين,(، وقد جاء ترتيب هذه السلوكيات علي النحو التالي: الإساءة إلي  26وبانحراف معياري قدره )

,( يليه مباشره الانسحاب بمتوسط  46(، وانحراف معياري )3,03ة الأولي بمتوسط حسابي )في المرتب

,(، وجاء في المرتبة الثالثة انحراف الإنتاج بمتوسط حسابي 60( ، وانحراف معياري )2,93حسابي  )

الرابعة بمتوسط حسابي )55( ، وانحراف معياري ) 2,91) المرتبة  السرقة في  (،  2,02,(، ثم جاءت 

( ، وانحراف معياري 1,80,(، وأحتل التخريب المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )29انحراف معياري )و

(46.), 

   اختبار الفروض: نتائج -ج

 تحليل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: : لفرض الأولا -1

 ونلدراســة العلاقـــة بـــين أبعـــاد إدمـــان العمـــل، وأبعـــاد الســـلوكيات المناوئـــة لـــلأداء قـــام البـــاحث 

 أبعــاد ارتبــاط معنــوي بــينيوجــد بصــياغة الفــرض الأول مــن فــروض الدراســة والــذي يــنص علــي "

ــان العمــل  الســلوكيات المناوئــة لاســتمتاع بالعمــل( وا، الــدفع إلــى العمــل، الإفــراط فــي العمــل)إدم

ــلأداء  ــى لـ ــاءة إلـ ــرقة، الإسـ ــاج، السـ ــراف الإنتـ ــحاب، انحـ ــب، الانسـ ــرين)التخريـ ــع الآخـ ( بمجتمـ

 الدراسة".
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وأظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي الناتجــة عــن اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون الــذي تــم إجــراؤه 

 ما يلي:

 (7جدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد إدمان العمل، والسلوكيات المناوئة للأداء

 البعد 
الاستمتاع  

 بالعمل 

الإفراط في  

 العمل 

الدفع إلي  

 العمل 
 الانسحاب  التخريب 

انحراف 

 الإنتاج
 السرقة 

الإساءة  

إلى  

 الآخرين 

        1 الاستمتاع بالعمل 

**,371 الإفراط في العمل   1       

**,203 الدفع إلي العمل   550,**  1      

,066 التخريب   147,**  075,  1     

,045 الانسحاب   120,*  154,**  095,  1    

**,188 انحراف الإنتاج   184,**  079,  011,  091,  1   

*,132 السرقة   219,**  250,**  089,  012,  038,  1  

الآخرينالإساءة إلى   693,**  692,**  509,**  010,  057,  134,*  031,  1 

ــل الإحصــائي المصــدر ــائج التحلي ــى نت ــادا عل ــث اعتم ــداد الباح ــن إع ــة  SPSS V24: م ــتوي معنوي ــد مس عن

 ,(*. 05ومستوي معنوية ) ،,(**01)

 يتضح ما يلي: ( 7ومن بيانات الجدول رقم ) 

  الإفــراط فــي العمــلالارتبــاط بــين أبعــاد إدمــان العمــل أعلــي ارتبــاط كــان بــين الــدفع إلــي العمــل و 

وأقـــل ارتبـــاط كـــان بـــين الاســـتمتاع بالعمـــل والـــدفع إلـــي  **(,550)حيـــث بلغـــت قيمـــة الارتبـــاط 

 . %1، وذلك عند مستوي معنوية  **(,203)العمل حيث بلغت قيمة الارتباط 

  وانحــراف  الآخــرينإلــى الارتبــاط بــين أبعــاد الســلوكيات المناوئــة أعلــي ارتبــاط كــان بــين الإســاءة

ــاط ) ــة الارتب ــث بلغــت قيم ــاج حي ــد مســتوي م134الإنت ــك عن ــة ,*(، وذل ــين %5عنوي ــاط ب ــل ارتب ، وأق

 .,(010حيث بلغت قيمة الارتباط ) الآخرينإلى التخريب والإساءة  

 ــق ب ــا يتعل ــان فيم ــاط ك ــي ارتب ــة أعل ــلوكيات المناوئ ــاد الس ــل، وأبع ــان العم ــاد إدم ــين أبع ــاط ب الارتب

,**(، وذلـــك عنـــد 693وبلغـــت قيمـــة الارتبـــاط ) الآخـــرينإلـــى بـــين الاســـتمتاع بالعمـــل والإســـاءة 

ــة  ــاط %1مســتوي معنوي ــل والانســحاب وبلغــت قيمــة الارتب ــين الاســتمتاع بالعم ــان ب ــاط ك ــل ارتب ، وأق

(045.), 

ــل ويتضــح م ــ   ــان العم ــاد إدم ــين أبع ــة ب ــاط معنوي ــة  ارتب ــل الإحصــائي وجــود علاق ــائج التحلي ن نت

ــلأداء  ــة ل ــلوكيات المناوئ ــاد الس ــل(، وأبع ــتمتاع بالعم ــل، والاس ــى العم ــدفع إل ــل، ال ــي العم ــراط ف )الإف

ــى  ــاءة إل ــرقة، الإس ــاج، الس ــراف الإنت ــحاب، انح ــب، الانس ــرين)التخري ــراط الآخ ــرتبط الإف ــث ي ( حي

ــل  ــاج، فـــي العمـ ــة لـــلأداء الانســـحاب، التخريـــب، انحـــراف الإنتـ ــاد الســـلوكيات المناوئـ بجميـــع أبعـ

,**، 219 ,**،184 ,**،147,*، 120علــــي التــــوالي ) الآخــــرينالســــرقة، الإســــاءة إلــــى 

ــي 692 ــاءة إل ــرقة والإس ــحاب والس ــل بالانس ــي العم ــدفع إل ــرتبط ال ــرين,**(، وي ــوالي الآخ ــي الت  عل

ــتمتاع بالعمـــــل509,**، 250,**، 154) ــرقة وب ,**(، ويـــــرتبط الاســـ ــاجالســـ  انحـــــراف الإنتـــ
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ــي  ــاءة إل ــرينوالإس ــوالي ) الآخ ــي الت ــول ,**(693,**، 188,*، 132عل ــتم قب ــك ي ــي ذل ــاء عل ، وبن

ــديل ــي العمــل،  الفــرض الب ــراط ف ــان العمــل )الإف ــاد إدم ــين أبع ــوي ب ــاط معن ــنص وجــود ارتب ــذي ي وال

ــحاب،  ــب، الانسـ ــلأداء )التخريـ ــة لـ ــلوكيات المناوئـ ــل( والسـ ــتمتاع بالعمـ ــل، والاسـ ــى العمـ ــدفع إلـ الـ

ــى  ــاءة إل ــرقة، الإس ــاج، الس ــراف الإنت ــرينانح ــي (الآخ ــكل جزئ ــن بش ــع ولك ــائج م ــذه النت ــق ه ، وتتف

 Balducci et al., 2012; Clark et al., 2016; Razzaghian) نتــائج الدراســات الســابقة

& Shah, 2018;   Balducci et al., 2022) ــين ــة ب ــة قوي ــي وجــود علاق ــي أكــدت عل ، الت

ــل، وأن  ــان العم ــي مك ــر ف ــوظيفي، والتنم ــراق ال ــة الاحت ــل نتيج ــان العم ــدمير مك ــل، وت ــان للعم الإدم

ــلوكيات و ــك الس ــي تل ــوي عل ــل مؤشــر ق ــان للعم ــاعر الإدم ــوافر العواطــف والمش ــه ت ــي حال خاصــه ف

 السلبية.

نتيجـــة المتطلبـــات الوظيفيـــة  ويـــري البـــاحثون منطقيـــة هـــذه النتيجـــة فـــإفراط الفـــرد فـــي عملـــه  

ــة ــعادة المرهق ــدم الس ــعر بع ــه يش ــة تجعل ــة أو خارجي ــباب داخلي ــدفع  لأس ــعوره بال ــنعكس ، وش ــي ت والت

ــاه  ــواء تج ــلوكياته وتصــرفاته س ــي س ــة عل ــهبالتبعي ــلال زملائ ــن خ ــل م ــيهم والتعام ــاءة إل ــم الإس  معه

ــة العمــلب الآمــر إلــي الضــرر ، أو قــد يمتــدبفظاظــة إهــدار )ب ليأخــذ العديــد مــن الصــور كالتخريــب بيئ

ــتلزمات المستشـــفى أو  بالتـــأخير عـــن مواعيـــد العمـــل) أو الانســـحاب مـــن العمـــل، (المـــوارد والمسـ

ــب ــاج(ادعــاء المــرض للتغي ــتم  ، أو انحــراف الإنت ــا ي ــذ التعليمــات وهن ــي العمــل وعــدم تنفي ــاطؤ ف بالتب

الضــرر بالمنظمــة بشــكل غيــر مباشــر، أو الســرقة بالتحايــل والخــداع للحصــول علــي حــق غيــر 

مســـتحق. وتـــزداد حـــده هـــذه الســـلوكيات بالمشـــاعر الســـلبية المســـيطرة عـــل الشـــخص كالغضـــب، 

ــق، وعــدم الاســتقرار العــاطفي والنفســي ــي منوالقل ــذلك يجــب عل ــاء ، ول ــع الأعب ظمــات الأعمــال توزي

 بعناية وخلق حالة من التوازن بين الحياة الأسرية والحياة العملية.

 إدمان العمل علي السلوكيات المناوئة للأداء:  أبعاد  لفرض الثاني: قياس تأثيرا -2

بصياغة الفرض الثاني من   ونالسلوكيات المناوئة للأداء قام الباحث  إدمان العمل علي  أبعاد  لقياس تأثير 

العـمل على السـلوكيات الـمناوئة    لأبعاد إدمان  فروض الدراسة والذي ينص علي: "وجود تأثير مـعنوي

 لـلأداء بمجتمـع الدراســــة" 

 وينبثق من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  

 على التخريب.  إدمان العمل لأبعاد يوجد تأثير معنوي 2/1

 على الانسحاب. لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي   2/2

 على انحراف الإنتاج. لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي  2/3

 على السرقة.لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي  2/4

 . الآخرينإلى على الإساءة لأبعاد إدمان العمل يوجد تأثير معنوي  2/5

المتعدد  تحليل الانحدار  استخدام  تم  الفروض  أبعاد   حديدلت   stepwise))  بطريقة  ولاختبار هذه  تأثير 

 وذلك علي النحو التالي:السلوكيات المناوئة للأداء،  علي إدمان العمل

 إدمان العمل على التخريب.اختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي لأبعاد 

( نتائج تأثير أبعاد  8يظهر الجدول رقم ) (stepwise) بإجراء تحليل الانحدار المتدرج بطريقة    

 إدمان العمل علي التخريب كالتالي:
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 ( 8جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إدمان العمل علي التخريب

المتغير  

 التابع
 المتغير المستقل

المعلمات  

 المقدرة

Beta 

T TEST F TEST 

R² 

 القيمة
مستوي  

 المعنوية 
 المعنوية  القيمة

 التخريب

الجزء الثابت 

(Constant) 
1,359 8,572 000,  

7,938 005**,  019,  

,714 الإفراط في العمل   2,817 005,  

 .SPSS V24اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  ثين: من إعداد الباحلمصدرا

 ,(**01دال احصائياً عند مستوي معنوية )

 ( أن: 8ويتضح من بيانات الجدول رقم جدول رقم )

  معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة(F)  ( 01( وذلك عند مستوي معنوية )7,938المحسوبة.), 

   ــائيـاً وجود تـأثير معنوي في العمـل علي التخريـب، وعـدم وجود تـأثير معنوي لبعـد   للإفراطثبـت إحصــ

 الدفع إلي العمل، والاستمتاع بالعمل علي المتغير التابع .

 ( 019بلغت قيمة= ,R2 حيث يفسر )  ( من التغير الحادث في المتغير التابع  %1,9)الإفراط في العمل

 ( تعزي إلي متغيرات أخري لم يتضمنها النموذج الحالي.98,1والنسبة المتبقية وهي )

  ( أن معاملاتB( ــتوي معنوية ــبية للمتغير    T,( وفقاً لاختبار  01( عند مس تكشــف عن الأهمية النس

ــتقـل داخـل معـادلـة الانحـدار في التنبؤ بـالتخريـب ح الإفراط في  يـث كـان أكثر المتغيرات تـأثيراً عليـهالمســ

 العمل. 

  .ًوفي ضوء النتائج السابقة تبين ثبوت صحة الفرض الفرعي الأول جزئيا 

ــير   ــة يترتب عليها الإفراط في العمل أن زيادة معدلات  ب ذلك  ويمكن للباحث تفسـ لدي مجتمع الدراسـ

ــلوكيـات التخريبيـة،   في العمـل يرجع إلي  المتطلبـات   فـالإفراط  زيـادة الاتجـاه نحو ممـارســــة بعض الســ

والضـغوط الوظيفية المرتفعة  )مدمن عمل قهري( أو بناء علي رغبة الفرد ) مدمن عمل متحمس(، وفي 

 ــ ة والأســ ــطـة الاجتمـاعيـ ا الحـالتين يتم تجـاهـل الأنشــ ه من القلق كلتـ الـ ا حـ ة والتي ينتج عنهـ ة والترفيهيـ ريـ

قف البيئية المحيطة "سـهولة الاسـتثارة ، والانعزال، االوظيفي، وعدم الرضـا، وسـرعة رد الفعل تجاه المو

ــخصــية، فضــلاً عن ظهور  ــخص لموارده الش ــتنزاف الش ــعور بالملل، والتوتر والإرهاق نتيجة اس والش

ــراع بين العمل والمنزل، وذلك لعد ــعورصـ ــرية بما يولد لديه شـ   اً م قدرة الفرد علي تلبية احتياجاته الأسـ

الغضــب الداخلي يدفع الشــخص إلي  التخريب عن طريق إلقاء النفايات أو تعمد الإهدار في الموارد، أو ب

تعطيل المعدة، ويزداد حدته بالأخص مع الأشـخاص الذين يحرصـون علي تحقيق التوازن في حياتهم، أو 

 ، وهو ما أكدت عليه الدراســات الســابقةن لا يســتطيعون اســتعاضــه مواردهم الشــخصــيةالأشــخاص الذي

(Robinson, 2000,P42; Clark et al., 2016,P1857; Chen et al., 2017,P2; 

Razzaghian & Shah, 2018, P7; Kawada et al., 2022,P9; Taheri et al., 2023,p44; 

Yıldız et al., 2023,p550).   

 لفرض الفرعي الثاني من الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي لأبعاد إدمان العمل على الانسحاب. اختبار ا

ــة ــدد بطريق ــل الانحــدار المتع ــائج تحلي ــل الإحصــائي نت ــر التحلي ــاد   (stepwise)أظه ــين أبع ــان ب إدم

 (:9والانسحاب ) المتغير التابع( كما هو موضح في الجدول رقم )العمل 
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 ( 9جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إدمان العمل علي الانسحاب

المتغير  

 التابع
 المتغير المستقل

المعلمات  

 المقدرة

Beta 

T TEST F TEST 

R² 

 القيمة
مستوي  

 المعنوية 
 المعنوية  القيمة

 الانسحاب 

الجزء الثابت 

(Constant) 
1,565 3,378 001,  

8,785 003**,  021,  

,154 الدفع إلى العمل   2,964 003,  

 .SPSS V24اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي ثين : من إعداد الباحمصدرال

 ,(**01احصائياً عند مستوي معنوية ) الد

 ( أن: 9ويتضح من بيانات الجدول رقم ) 

  معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة(F)  ( وهي دالة إحصــائياً عند مســتوي  8,785المحســوبة )

 ,(.01معنوية )

   الإفراط في ثبت إحصائياً وجود تأثير معنوي للدفع إلي العمل علي الانسحاب، وعدم وجود تأثير لبعد

 علي الانسحاب. العمل، والاستمتاع بالعمل

 ( 021بلغـت قيمـة=,R2( ــر الدفع إلي العمـل ادث في المتغير التـابع  ( من التغير الح ـ%2,1( حيـث يفســ

 ( تعزي إلي متغيرات أخري لم يتضمنها النموذج الحالي.97,9والنسبة المتبقية وهي )

 ( أن معاملاتB( عند مســتوي معنوية )وفقاً لاختبار  01 ),T    تكشــف عن الأهمية النســبية للمتغير

حاب حيث كان أكثر المتغيرا تقل داخل معادلة الانحدار في التنبؤ بالانسـ حاب هو المسـ ت تأثيراً علي الانسـ

 الدفع إلي العمل.

 .ًومما سبق يتضح ثبوت صحة الفرض الفرعي الثاني جزئيا 

لدي  زيادة معدلات الانسـحابمرتبطة بويمكن للباحث تفسـير ذلك بأن زيادة معدلات الدفع إلي العمل      

ه نتيجة دوافع أو ضــغوط  بمجتمع الدراســة، فشــعور الفرد بأنه مجبر علي عمل  الأطباء وهيئة التمريض

ســعادة، وحالة ال  والشــعور بعدمداخلية أو خارجية )يجب فعل هذا من أجل ذاك( يولد لديه مشــاعر ســلبية 

ــي مع قيم وأهداف الفرد واهتماماته   من عدم الارتيـاح والإحبـاط، لكون العمل ناتج عن مؤثرات لا تتماشــ

ــتعد ــة، ويكون مس لانتهاز أي فرصــة أمامه تمكنه من الابتعاد عن العمل كمحاوله  اً وهنا يفقد الفرد حماس

للتخلص من هذا الشـعور وكمحاولة بائسـة لاسـتعادة الموارد المسـتنزفة، وذلك عن طريق التغيب بادعاء 

المرض أو الحصـــول علي فترات راحة أطول من المعتاد، أو ترك العمل بما يرفع معدلات الانســـحاب، 

درة   ة عـدم القـ الـ ل الواجـب أو الفرضوفي حـ ة  العمـل من قبيـ أديـ ا أكـدت علي تحقيق ذلـك يكون تـ ، وهو مـ

ــابقة ــات السـ -Clark et al., 2016,P1848; Chen et al., 2017,P2; Sánchez) عليه الدراسـ

Medina et al., 2020,P8).  

اختبــار الفــرض الفرعــي الثالــث مــن الفــرض الثــاني: يوجــد تــأثير معنــوي لأبعــاد إدمــان العمــل علــى 

 .انحراف الإنتاج

ــة  ــدد بطريق ــدار المتع ــل الانح ــائج تحلي ــل الإحصــائي نت ــر التحلي ــاد (stepwise)أظه ــين أبع ــان  ب إدم

 (:10وانحراف الانتاج ) المتغير التابع( كما هو موضح في الجدول رقم )العمل 
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 ( 10جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إدمان العمل علي انحراف الإنتاج

المتغير  

 التابع
 المتغير المستقل

المعلمات  

 المقدرة

Beta 

T TEST F TEST 

R² 

 القيمة
مستوي  

 المعنوية 
 المعنوية  القيمة

انحراف 

 الإنتاج 

الجزء الثابت 

(Constant) 
2,384 16,190 000,  

13,200 000**,  033,  

, 188 الاستمتاع بالعمل   3,633 000,  

 .SPSS V24اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي  ثين: من إعداد الباحالمصدر

 ,(**01دال احصائياً عند مستوي معنوية )

 ( أن:10ويتضح من بيانات الجدول رقم )

  معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة(F)  ( وبة توي  13,200المحسـ ( وهي دالة إحصـائياً عند مسـ

 ,(.01معنوية )

   ــائياً وجود تأثير معنوي ــتمتاع بالعمل علي انحراف الإنتاج، وعدم وجود تأثير  لبعد ثبت إحصــ الاســ

 . الإفراط في العملمعنوي لبعدي الدفع، و

 ( 033بلغت قيمة=, R²( حيث يفسـر الاسـتمتاع بالعمل )من التغير الحادث في المتغير التابع  %3,3 )

 ( تعزي إلي متغيرات أخري لم يتضمنها النموذج الحالي.96,7والنسبة المتبقية وهي )

 ( أن معاملاتB( توي معنوية بية للمتغيرات    T,( وفقاً لاختبار  01( عند مسـ تكشـف عن الأهمية النسـ

ــتقلـة داخـل معـادلـة الانحـدار في التنبؤ بـانحراف الإنتـاج، وتبين منهـا أن أكثر المتغيرات تـأثيراً علي    المســ

 انحراف الإنتاج الاستمتاع بالعمل. 

 .ًومما سبق يتضح ثبوت صحة الفرض الفرعي الثالث جزئيا 

ويمكن للباحث تفسـير ذلك بأن معدلات الاسـتمتاع بالعمل الناتجة عن الضـغوط المرتفعة التي يتعرض    

تدفعهم لممارســة بعض الســلوكيات الســلبية والتي تؤدي إلي نتائج عكســية  الأطباء وهيئة التمريض يهاإل

تســبب في انحراف الإنتاج عن مســاره الطبيعي، والذي يضــر بمســتوي الخدمات المقدم إلي المرضــي،  

ــلوكيـات للتخفيف من وطأه التوتر والقلق الذي يعـاني منـه، وك محـاولة منهم  ويقوم مجتمع البحـث بتلـك الســ

ــلوكيات "البطء في تنفيذ   ــلوكهم في العمل، ومن أهم هذه السـ ــلبية وسـ ــاعر السـ لتحقيق التوازن بين المشـ

اءة من قبل تالمهام، وعدم تنفيذ التعليمات واتباعها"، و لوك إذا ما تعرض الشـخص للإسـ زداد حده هذا السـ

 ..(Ellahi et al.,2021,PP1332-1333) ، وهو ما أكدت عليه الدراسة السابقةالآخرين

اختبااار الفاارض الفرعااي الرابااع ماان الفاارض الثاااني: يوجااد تااأثير معنااوي لأبعاااد إدمااان العماال علااى 

 السرقة.

ــة  ــدد بطريق ــل الانحــدار المتع ــائج تحلي ــل الإحصــائي نت ــر التحلي ــر (stepwiseأظه ــاد المتغي ــين أبع ( ب

 (:11رقم ) المستقل والسرقة ) المتغير التابع( كما هو موضح في الجدول
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 ( 11جدول رقم )

 نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إدمان العمل علي السرقة 

المتغير  

 التابع
 المتغير المستقل

المعلمات  

 المقدرة

Beta 

T TEST F TEST 

R² 

 القيمة
مستوي  

 المعنوية 
 المعنوية  القيمة

 السرقة 

الجزء الثابت 

(Constant) 
922,  4,129 000,  

24,084 000**,  060,  

,250 الدفع إلى العمل   4,908 000,  

 .SPSS V24اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثين : المصدر

 ,(**01دال احصائياً عند مستوي معنوية )

 ( أن:11ويتضح من بيانات الجدول رقم )

  معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة(F)  ( وبة توي  24,084المحسـ ( وهي دالة إحصـائياً عند مسـ

 ,(.01معنوية )

   الإفراط في ثبت إحصائياً وجود تأثير معنوي للدفع إلي العمل علي السرقة، وعدم وجود تأثير لبعد

 علي المتغير التابع.   العمل، والاستمتاع بالعمل

 ( 2=  ,060بلغت قيمةRــر الدفع إلي ــبة  %6العمل )  ( حيث يفس ــرقة والنس ( من التغير الحادث في الس

 ( تعزي إلي متغيرات أخري لم يتضمنها النموذج الحالي.%94المتبقية وهي )

 ( أن معاملاتB( توي معنوية بية للمتغيرات    T,( وفقاً لاختبار  01( عند مسـ تكشـف عن الأهمية النسـ

ــرقة، وتب ــتقلة داخل معادلة الانحدار في التنبؤ بالس ين أن أكثر المتغيرات تأثيراً علي التابع الدفع إلي  المس

 العمل.

  الرابعومما سبق يتبين ثبوت صحة الفرض الفرعي  ً  .جزئيا

ه النتــائج بــأن ارتفــاع معــدلات الــدفع إلــي العمــل التــي يشــعر بهــا ويمكــن للباحــث تفســير هــذ 

ــداع للحصــول  ــل والخ ــك بالتحاي ــرقة، وذل ــدلات الس ــادة مع ــي زي ــؤدي إل ــريض ت ــة التم ــاء وهيئ الأطب

علــي حــق غيــر مكتســب، أو بإخفــاء مســتلزمات الــزملاء للإضــرار بهــم، ولكــن فــي حقيقــة الأمــر يــتم 

ــد ــر لع ــر مباش ــكل غي ــة بش ــكل الأضــرار بالمنظم ــدورهم بش ــريض ل ــة التم ــاء وهيئ ــة الأطب م ممارس

ــعور  ــة الش ــم نتيج ــة، أو لإرضــاء ذاته ــم الداخلي ــة دوافعه ــنهم لتلبي ــة م ــك كمحاول ــدث ذل ــي. ويح طبيع

ــة  ــع بيئ ــف م ــخص للتكي ــن أدوات الش ــلوك أداه م ــذا الس ــون ه ــعادة، ويك ــدم الس ــي، وع بالضــيق النفس

 & Chen et al., 2017,P2; Razzaghian) ، وهــو مــا أكــدت عليــه الدراســات الســابقةـهعمل ــ

Shah, 2018,P7). 

ــل  ــان العم ــاد إدم ــوي لأبع ــأثير معن ــد ت ــاني: يوج ــرض الث ــن الف ــامس م ــي الخ ــرض الفرع ــار الف اختب

 .الآخرينإلى على الإساءة 

ــة  ــدد بطريق ــدار المتع ــل الانح ــائج تحلي ــل الإحصــائي نت ــر التحلي ــين  (stepwise)أظه ــان ب ــاد إدم أبع

 (:12)المتغير التابع( كما هو موضح في الجدول رقم ) الآخرينإلى والإساءة  العمل 
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 ( 12جدول رقم )

 الآخرينإلى نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد إدمان العمل علي الإساءة 

المتغير  

 التابع
 المتغير المستقل

المعلمات  

 المقدرة

Beta 

T TEST F TEST 

R² 

 القيمة
مستوي  

 المعنوية 
 المعنوية  القيمة

الإساءة  

إلى  

 الآخرين

,639- الجزء الثابت  -3,264  001,  

311,656 000**,  721,  
,506 الاستمتاع بالعمل  16,891 000,  

,403 الإفراط في العمل   11,472 000,  

,185 الدفع إلي العمل   5,551 000,  

 .SPSS V24اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثين : المصدر

 ,(**01دال احصائياً عند مستوي معنوية )

 ( أن:12الجدول رقم )ويتضح من بيانات  

  معنوية نموذج الانحدار حيث بلغت قيمة(F)  ( وبة توي  311,66المحسـ ( وهي دالة إحصـائياً عند مسـ

 ,(.01معنوية )

   ــائيـاً وجود تـأثير معنوي ــتمتـاعثبـت إحصــ العمـل علي   ، والـدفع إليالإفراط في العمـلبـالعمـل،    للاســ

 ".الآخرينإلى المتغير التابع "الإساءة  

 ( 721بلغت قيمة=, R2( حيث يفســر الدفع إلي العمل )من التغير الحادث في الإســاءة %72,1 ) إلى

 ( تعزي إلي متغيرات أخري لم يتضمنها النموذج الحالي.%27,9، والنسبة المتبقية وهي )الآخرين

 ( أن معاملاتB( توي معنوية بية للمتغيرات    T,( وفقاً لاختبار  01( عند مسـ تكشـف عن الأهمية النسـ

الإســـــاءة   دار في التنبؤ بـ ة الانحـ ادلـ ة داخـل معـ ــتقلـ أثيراً   الآخرينإلى  المســ ، وتبين أن أكثر المتغيرات تـ

 ثم الدفع إلي العمل.الإفراط في العمل الاستمتاع بالعمل يليه 

 ما سبق يتبين ثبوت صحة الفرض الفرعي الخامس.  وبناء علي 

وبناء علي ما سبق يمكن للباحث القول بأن إدمان العمل القهري يعد أسوء أنواع العمل الجاد لتوافر  

الضغوط  والمتطلبات الوظيفية المرتفعة والتي تغذي المستويات المرتفعة من التوتر، والتي ينتج عنها 

 يفي.استنزاف عاطفي، واحتراق وظ

والدفع، ومنخفضـة من التمتع بما يولد لديهم  الإفراطالعمل يتسـمون بمسـتويات مرتفعة من   يكما أن مدمن

ــهل أن تنتقل   ــلبية والتي من السـ ــاعر السـ حيث يرتبط إدمان العمل  الآخرينإلى حالة من الإحباط والمشـ

مل. ويتعامل مدمن العمل بحالة من إيجابياً بانتقال المشـاعر السـلبية؛ فتسـود أجواء الخلاف بين زملاء الع

فضــلاً عن الضــيق النفســي لديه الفظاظة والســلبية مع قرناء العمل لعدم توافر الثقة والمشــاعر الإيجابية  

ــة  ــهلة الممارســ ــلوكيات من قبل المدمنين لكونها ســ الذي يعاني منه، ويزداد ارتكاب هذا النوع من الســ

يله  ابقةللتنفيس عما بداخلهموصـعبة الرصـد كما أنها وسـ )et  Clark ، وهو ما أكدت عليه الدراسـات السـ

 ;; Balducci et al., 20222021 et al., Ellahi & Shah, 2018;; Razzaghian al., 2016

).Taheri et al., 2023 
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ــاءة  ــلوك )الإسـ ــذا السـ ــل هـ ــاب مثـ ــذكر أن ارتكـ ــدير بالـ ــى والجـ ــرينإلـ ً ( كافالآخـ ــا ــدفع  يـ لـ

الأفـــراد لارتكـــاب الســـلوكيات الأخـــرى )الســـرقة، التخريـــب، انحـــراف الإنتـــاج، الانســــحاب(. 

ــاط  ــد يــؤدي إلــي تــرك العمــل، أو التغيــب، أو عــدم الارتب فتعــرض شــخص للإســاءة مــن قبــل الغيــر ق

 الســــلوكيات المناوئـــة لــــلأداء الأعمـــال أن تــــتفهم أن ارتكـــاب بالعمـــل. ويجــــب علـــي منظمــــات

(CWB)  مــــا هــــو إلا رد فعــــل لســــيناريوهات العمــــل المجهــــدة التــــي تتعــــارض مــــع الأهــــداف

ــب  ــات تجن ــة المنظم ــي كاف ــذلك يجــب عل ــه، ول ــق أهداف ــن تحقي ــرد م ــع الف ــا تمن ــرد لأنه الشخصــية للف

ه يســـهم بشـــكل كبيـــر فـــي قطـــع أو تعزيـــز ميـــول الإدمـــان للعمـــل ســـواء قهـــري أو اختيـــاري لأنـ ــ

، والعلاقــات مــع الــزملاء والعمــلاء، وهنــا تصــبح المنظمــة مفككــة داخليــاً ممــا إضــعاف الــروابط

 بها إلي الفشل أو الخروج من المنافسة لضعف الأداء التنظيمي وافتقار الميزة التنافسية .  يؤدي

يااااانص علاااااي والاااااذي  انيالثااااا وبنااااااء علاااااي النتاااااائج الإحصاااااائية الساااااابقة ياااااتم قباااااول الفااااارض 

بمجتماااااـع الساااااـلوكيات الاااااـمناوئة لااااالأداء "وجاااااود تاااااأثير معناااااوي لأبعااااااد إدماااااان العمااااال علاااااى 

 الدراســــة".

 :لبحوث المستقبلية الدراسة، ومقترحاتتوصيات سابعاً: 

 :توصيات الدراسة  -أ

 بالآتي:   ينبناء علي ما توصلت إليه نتائج الدراسة يوصي الباحث

  ــةتشــجيع ــي كاف ــاملين عل ــذلك  الع ــريم ف ــرآن الك ــراءة الق ــادات، وق ــزام بالعب ــن الله والالت ــرب م التق

 .، ووسيلة للبعد عن القلق والأفكار الهدامةوعذاء للروح والعقل  مصدر للطمأنينة والاستقرار

 ــائمين علـــي ــل القـ ــن قبـ ــة مـ ــؤتمرات علميـــة وعمليـ ــدوات ومـ ــفى لتعريـــف  عقـــد نـ إدارة المستشـ

 بمتغيري الدراسة، وتنتهي بتوصيات. تتشكل في مجموعة من القرارات واجبة التنفيذ.

في الأماكن الهامة لتعريف مجتمع البحث بأنواع إدمان العمل وخطورة كل نوع،    كوضع بوسترات  •

 والطرق الصحية للتعافي منه.

وضع سياسة متطورة ومتكاملة تتضمن شرح مفصل للسلوكيات المناوئة للأداء وصورها المختلفة    •

وخاصة التي يصعب رصدها، مع توضيح للجزاءات التي توافق كل نوع، والطرق المناسبة للتعامل مع 

الشكاوي   كل نوع، وذلك بعقد اجتماعات دورية مع رؤساء الأقسام والمسئولين، وتشجيع الأفراد علي تقديم

 وسرعة الاستجابة لها مع تفعيل قانون العقوبات بشكل فعلي ليكون رادع قوي.

توفير أفراد أمن مدربين ولديهم القدرة علي التعامل الفوري مع السلوكيات السلبية المختلفة حيث   •

ا وإصدار  لأن درجة الضرر تتوقف عليهم. السلوكيات السلبية، للشكاوي المقدمة من المتضرر بالتحقيق فيه

 الجزاءات المناسبة لتكون رادع قوي.

تكريم بعض النماذج المنضبطة من الأفراد والأقسام، والتي يشهد لها بحسن السير والسلوك لتكون   •

 مثال يحتذي به للآخرين، وبناء ثقافة تنظيمية قائمة علي الاحترام، والتعاون المتبادل، وروح الفريق.

لتحديد الأقسام    • التمريض  للرغبات من فترة لأخري للأطباء، وهيئة  التي يرغب كل تقديم نماذج 

 عضو بالعمل بها ويجب علي الإدارة أن تأخذ ذلك بعين الاعتبار.

  ــي ــريض: عل ــة التم ــاء وهيئ ــدريب الأطب ــولى ت ــة لتت ــة الفعال ــات التدريبي ــع بعــض المنظم ــد م التعاق

ــت  ــإدارة الوق ــارات ك ــض المه ــابهم بع ــن خــلال اكس ــة م ــه بالغ ــع الضــغوط باحترافي ــل م ــة التعام كيفي
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بـــالنفس، غـــرس روح التفـــاؤل والأمـــل، وتحســـين الجـــو العـــام المحـــيط بهـــم مـــثلاً، وتعزيـــز الثقـــة 

 بوضع صور مبهجة في كل مكان.

  تبنــي سياســة البــاب المفتــوح مــن قبــل القــائمين علــي إدارة المستشــفى بحيــث يســهل التواصــل بــين

ــا داعمـــاً قويـــاً لمختلـــف الأطبـــاء وهيئـ ــ ة المســـتويات الإداريـــة المختلفـــة، وتكـــون الإدارة العليـــا هنـ

 التمريض بتلبية احتياجاتهم والاستماع إليهم وحل مشكلاتهم بشكل فوري.

  إخضــاع كــل مســؤول ســواء طبيــب أو هيئــة تمــريض بكافــة الأقســام المختلفــة لمجموعــة مــن

وضــبط الــذات، بحيــث لا يباشــر عملــه دون  الآخــرينالــدورات التدريبيــة أهمــا فــن التعامــل مــع 

 يحتذي بها. قدوةتجاوزها لكونه  

  ــم ــكل يضــمن له ــريض بش ــة التم ــاء وهيئ ــاص بالأطب ــات الخ ــور والمرتب ــام الأج ــة نظ ــاده هيكل أع

ــن ــوع م ــوافر  ن ــع ت ــك م ــوفر ذل ــاً، وإن ت ــل خارجي ــي العم ــدفعهم إل ــذي لا ي ــد، وال ــادي الجي ــدير الم التق

ــذلك مــع  ــل الإدارة ب ــن قب ــم م ــاك عل ــون هن ــة الشــخص بالعمــل يك ــه  ضــرورة وجــودرغب ــة دقيق متابع

 ــ وم الفعليــة بشــكل يضــمن الراحــة الجســدية والعقليــة لهــذا الشــخص وفــي حالــه لعــدد ســاعات الن

 انخفاضها يتم توجيه تحذيرات مصحوبة بجزاءات موقعة للفرد.

 .توفير أساليب تقييم دورية وعلمية وعملية تضمن العدالة في توزيع المكافئات 

 بحوث مستقبلية:  -ب

العـــــاطفي والســـــلوكيات الـــــدور الوســـــيط لإدمـــــان العمـــــل فـــــي العلاقـــــة بـــــين الـــــذكاء  ❖

 المناوئة للأداء.

  .سلوكيات عدم التحضر في مكان العمل علي الخدمة الصحية أثر  ❖

ــالتطبيق   ❖ ــاجرين: بــ ــة للمهــ ــلوكيات المنحرفــ ــى الســ ــل علــ ــان العمــ ــي مكــ ــذ فــ ــأثير النبــ تــ

 على الأشقاء العرب العاملين بالمطاعم والفنادق.

توســــيط الصــــراع بــــين العمــــل والأســــرة فــــي العلاقــــة بــــين إدمــــان العمــــل والســــلوكيات  ❖

  المناوئة للأداء: بالتطبيق علي الأطباء وهيئة التمريض بمستشفيات جامعة الزقازيق
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Abstract: 

The current research aimed to identify the relationship between 

dimensions of workaholism (work enjoyment, excessive work involvement, and 

drive to work), and counterproductive work behavior (sabotage, withdrawal, 

production deviation, theft, and abuse of others). Moreover, the current research 

aimed to determine the degree of dimensions workaholism's influence on 

counterproductive work behavior. 

The stratified random sample of 362 individuals from the research population 

estimated at 6058 individuals was selected. The response rate was 90.5%. The 

SPSS program was used for statistical analysis and testing the research 

hypotheses. 

The current study revealed a significant correlation between dimensions of 

workaholism and counterproductive work behavior. Furthermore, the current 

study reported a significant effect (1%) for workaholism on the dimensions of 

counterproductive work behavior dimensions (sabotage, withdrawal, deviation 

of production, theft, and abuse of others.  

Key words: workaholism- counterproductive work behavior 


