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عوامل تعزيز  ين  ب علاقة  كمتغير وسيط في ال   الاحتواء ممارسات إدارة    دور 
الثقة التنظيمية لدي الموظفين    ودعم والرضا الوظيفي    الاندماج 

 والإدارة هاز التنظيم  ب 
 سليمان محمد السيدد. رضا 

 الملخص: 

كمتغير وسيط في    الاحتواء ممارسات إدارة    دور محاولة الكشف عن  إلى    يهدف البحث الحالي  

بين   الوظيفي    الاندماج تعزيز    عوامل  العلاقة  مستقل والرضا  التنظيمية    كمتغير  الثقة  ودعم 

  ، تابع  الثقة  كمتغير  تدعم  التي  والعوامل  الأبعاد  أهم  علي  الموظفين    ة التنظيمي للوقوف  بين 

 ، الأداء  ومستوي  جودة  تحسين  في  يساعد  ،مما  بها  يعملون  التي  عينة    قد و والمؤسسة  شملت 

وممثلين بـ )بعض الموظفين    ة دار بجهاز التنظيم والإ من قطاعات مختلفة    موظفا    ( 267) الدراسة  

 كمتغير وسيط في العلاقة  الاحتواءممارسات إدارة  ان  وتوصل البحث إلى    ، داريين والفنيين(,  الإ 

والرضا الوظيفي، فـي القطاع محل   الاندماج  بعاد عواملأ  تؤثر تأثيرا معنويا إيجابيا في العلاقة بين

توصيات أهمها، تمكين الموظفين  ال من    بعدد   البحث   وقد أوصي   .دعم الثقة التنظيمية  وبينالبحث  

والاعتماد على ادوارهم الوظيفية واقتراحاتهم التطويرية   معهم،  الاحتواء ودعم ممارسات إدارة  

العمل والسعي إلى تطويرهم ومكافئتهم   تنفيذ  لتحسين العمل وتشارك المعلومات والتعاون في 

ن يؤثر ايجابي ا في تحسين مستوى قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهم الشخصية، وبالتالي  بما يمكن ا 

 .لديهم الثقة التنظيمية  دعم  ي يؤثر بدوره في  والذ والرضا الوظيفي    الاندماج تعزيز  

 الثقة التنظيمية    الوظيفي، الرضا  و   الاندماج   الاحتواء، : إدارة  المفتاحية الكلمات  

البحث  مقدمة : المجـال  يأن    يحاول  الحالي  إن  الدراسـة    لمزيدفـتح  دراسة   والتحليل مـن  في مجال 

الباحثة حاولت  ة وقد  دارقطاعات التنظيم والإداء في التي تساعد علي تحسين مخرجات الآمتغيرات  ال

بـين ممارسات  العلاقـة  البحـث وتحديـد نمـط  بـين متغيـرات  المباشـرة  العلاقة  الكشف عـن طبيعـة 

وسيط    الاحتواءرة  ادا بين    variable  Midiatorكمتغير  العلاقة    الاندماج تعزيز    عوامل  في 

 Dependent ودعم الثقة التنظيمية    variable   Independentتغير مستقل م ك   والرضا الوظيفي 

variable،   بما ســوف يســهم فــي صــياغة السياســات والخطــط الفعالــة لتحســين ورفع مستوي

الوظيفي    الاندماج علي  والرضا  سينعكس  التنظيميةبما  الثقة  مؤشرات إ  دعم  ترسيخ  علــى  ستنادا 

إدارة   ونشر  أبين    الاحتواءممارسات  العمل  فريق  في  أفراد  العــاملين  بين  التنظيم بعادها  قطاعات 

الايجابي    ةبالدول  ةداروالإ العمــل  ســلوك  تنميــة  وبالتــالي  زيــادة    بالمنظمة،  ثــم  مستوي ومــن 

التنظيمية وزيادة    الاندماج الثقة  ودعم  الوظيفي  عاليــة   الإنتاجيةوالرضا  بجــودة  خــدمات  وتقــديم 

 .  تحســين الكفــاءة والفاعليــة للقطاع مما ينعكس علي جودة وكفاءة مخرجات الاداءو
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والذي ينعكس نجاح الفرد الشخصي في بناء الاستقرار في مقر العمل  ان    :  البحث  مشكلة :    اولً 

بأن الجديد  بالإ  داؤهأتسم  ي  بدوره  عن  والبحث  والفعالية  الوظيفي  وبداع  المؤسسي   لتزاموالاالرضا 

ن ألا إ،التنظيمية والدافع الي تحقيق الذات  الثقةوكذلك جودة الحياة الوظيفية ودعم   ةالنفسي ةوالرفاهي

العمل بها جهاز   الاستطلاعيةالدراسة   التي ينظم  القطاعات  الحالي والتي طبقت علي بعض  للبحث 

ن الموظف والقطاع الذي يعمل شديد ونقص في الثقة التنظيمية بي  انخفاضالتنظيم والإدارة كشفت عن  

تشير عن مؤشرات كمية   الاستطلاعيةسفرت الدراسة علي المؤشرات الكمية ،كما أ %50تعدي  لابه 

لي ضرورة مما يشير إ،    %40ظيفي لا تتعدي نسبتها  والرضا الو  الاندماجفي    انخفاضإلي ان درجات  

سات والبحوث ان هناك ظهرت الدراأقد  و  البحث عن متغير جديد يعزز هذه المؤشرات المنخفضة،

والرضا الوظيفي ودعم الثقة   الاندماج  عوامل تعزيزو  الاحتواءممارسات إدارة  بين     ةعلاقات واضح

بعاد مختلفة لكل متغير تختلف من دراسة إلي أخري في مدي أن معظم الدراسات تبنت  أإلا  ،  التنظيمية

ومـن ثـم يمكـن القـول بـأن   ،  لكل بعُد  والمتوسط الوزني قربها او بعدها من مضمون هذه المتغيرات  

لعربي لدراسـة طبيعـة مشـكلة البحـث الحالي تكمـن فـي وجـود فجـوة فـي الإنتـاج الفكـري المصري وا

 الاندماج عوامل  تعزير  بين  كمتغير وسيط  بمؤشراتها    الاحتواءبـين ممارسات إدارة    ةيجابيالعلاقة الإ

كما تحاول المشكلات التي يطرحها ،  كمتغير تابع  ودعم الثقة التنظيمية  كمتغير مستقل  ا الوظيفي  والرض

ساعد الموظف علي مواجهة الضغوط ت  الأبعاد والمؤشرات والعوامل التيالبحث الحالي الكشف عن  

أثبتت الدراسات أن قد  و،  بكفاءة  الوظيفي    الاندماجنتيجة نقص الثقة التنظيمية والتي تنشأ  والتحديات  

إدارة  درجة    رتفاعلا في    الاحتواءممارسات  والإمثل    قطاعاتبمؤشراته  من   ةدارالتنظيم  وغيرها 

التي   الحيوية  البحث والتدريالقطاعات  إلى دعم  المجال  تسعى  التدريب ب فى هذا  من خلال مراكز 

من خلال نتائج البحث الحالي والأبحاث المشابهة حثها  فى الحياة و  موظفيها  وتعزيز خبرات  التابعة لها،

دوافع وإتجاهات لرفع درجة    الاحتواءممارسات إدارة    ضافة ودعم البرامج الخاصة بتعزيزله علي إ

قة التنظيمية ثمما ينعكس علي دعم الوالرضا الوظيفي    الاندماج  العاملين نحو عملهم نتيجة لتوفر عوامل

 التنظيمي أحد المفاهيم الحديثة في مجال السلوك    من  الاحتواءممارسات إدارة    مفهوم  ويعتبرلديهم ،

البشرية  الإيجابي الموارد  بشكل  وإدارة  يرتبط  والذي  بآخرأ،  عوامل    و  تأثير  ينقل   الاندماجبحيث 

     . ي منشأه ألدي العاملين ب  دعم الثقة التنظيميةلي والرضا الوظيفي كمتغير مستقل إ

ت عدة، حيث يعـد البحـث الحـالي عتبارا إهذا البحث أهميته من    يستمد  :  البحث  ميةاً : أهـثاني  

دارة وتعظيم قدرات الموارد البشرية ، ويعتبر إولـة فـي مجال السلوك التنظيمي ومتـدادا  للجهـود المبذإ

 ساليب وطرق كميه ويقدم نموذجا وإطارا  أنه يعتمد علي  إوث المستقاه من واقع ميداني حيث  من البح

مشكلة    استندتوقد  يساهم في فهم الواقع في القطاعات التي ينظم العمل بها جهاز التنظيم والإدارة   

والرضا الوظيفي وكذلك   الاندماجالبحث الحالي علي دراسة استطلاعية كمية كشفت عن نقص في  

البحث ،  التنظيمية في مجتمع  الثقة  بالتأثيو  مستوي  الخاصـة  القضـايا  ر الايجابي من خلال مناقشـة 

إدارة   المختلفة    الاحتواءلممارسات  وسيط  بمؤشراته  بعوامل  كمتغير  وعلاقته  والرضا   الاندماج، 

وإدارة  التنظيميالوظيفي ودعم الثقة التنظيمية ، وهــذه المتغيـــرات مــن أحـــدث أدبيــات الســـلوك 

بهـدف التوصـل إلـى مزيـد مـن   الموارد البشرية خاصة عندما نستهدف كشف وقياس هذه المتغيرات

المعرفـة المتراكمـة والتـي تسـاعد علـى تنميـة المفاهيم الخاصة بهذا المجال، ومن ثم فإن البحث يمثل 

إضافة للكتابات العلمية في هذا المجال. وبمراجعـة أدبيــات البحـث تبــين وجـود القليل مـن الدراســات 
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بيئـة الأعمــال   فــي  العلاقة  السـابقة  هذه المباشــر بين    والتأثيرالأجنبيـة والعربية تناولــت طبيعــة 

بشكل غير مسبوق لدي عينه لم يتم تناولها   ن البحث الحالي يجمع هذه المتغيرات معا  أإلا  ،  المتغيرات

 ةلباحـثكما أن ا   ،  كأدوات قياس من إعداد الباحثة ملحقه بالبحث    ةات جديداستبيانستخدام ثلاث  إوب  كثيرا  

دراســة فـي بيئـة الأعمــال العربيـة والمصرية ، تناولــت طبيعة  أي -فــي حـدود علمـها -لـم ترصـد

هذه العلاقات بين المتغيرات التي يتناولها البحث الحالي،  ومن ثم فإن أهمية هذا البحث تبرز من خلال 

سد الفجوة البحثية في بيئة إدارة الأعمال العربية والمصرية.  حيث تبـين وجـود نـدرة فـي الدراسـات 

العا تناولـت طبيعـة  التـي  إدارة    ةلاقلسـابقة  الثقة كمتغير وسيط وبين    الاحتواءبـين ممارسات  دعم 

 والرضا الوظيفي    الاندماجالتنظيمية و

: البحثثالثاً  إدارة  :  أهـداف  ممارسات  موضوع  بعوامل   الاحتواءحظي  يتأثر  وسيط   كمتغير 

والرضا   الاندماجوالرضا الوظيفي ويؤثر في دعم الثقة التنظيمية ، وكذلك وجود تأثير لمتغير    الاندماج

والرضا الوظيفي ينخفض   الاندماجالوظيفي علي دعم الثقة التنظيمية ، كما أشارت الدراسات أن تأثير  

مما يؤكد دور متغير ممارسات   الاحتواءات إدارة  و وجود متغير ممارسأ  ارتفاعاو يختفي في حالة  

أهتم  الاحتواءإدارة   ،حيث  كمتغير وسيط  العلاقة  الأابه    في  المجال  فـي  الباحثين  كاديمي لعديد من 

 الاحتواء سات إدارة  ، إذ تمثل ممار  ةأل على تطوير الموظفين داخل المنشوالتطبيقي بوصفه متغير يعم

شريان الحياة المكافآت(  -ممارسات التطوير  -تشارك المعلومات  -بمؤشراته )التمكين كمغير وسيط 

، ويعد من ه عن عمله  ندماجه ورضاإل المشكلات ويعزز سيطرة الموظف وبداع وحلتوليد الفكرة والإ

الحديثة   التالمفاهيم  شديدة  بيئة  ظل  في  البشرية  الموارد  إدارة  كبيرةفي  تحديات  وذات   حيث   نافس 

داء التنظيمي  فهي تعد عنصر جوهري ا  علـى الأ  مشاركة الموظفين هـي أكثر العناصر أهمية وتأثيرا  

ارة الموارد في إد  الاحتواءن ضمنها مفهوم ممارسات إدارة   بالنسبة للمفاهيم التنظيمية الحديثة، ومـ

وبحث   اكتشافويهدف البحث الحالي إلى    Wood ; et al, 2012))داء الفعال  البشرية ونظم عمل الأ

العلاقة   إدارة  طبيعة  ممارسات  عوامل  الاحتواءبين  بين  وسيط  والرضا   الاندماجتعزيز    كمتغير 

كما   ة ،لدي عينة من الموظفين في جهاز التنظيم والادار كمتغير تابع  الوظيفي و دعم الثقة التنظيمية

التي   للعوامل  الوصول  البحث  القطاعايحاول  متعددة  والهيئات  المنظمات  لتفعيل مصطلح تساعد  ت 

في لديهم ويساهم والرضا الوظي الاندماجا له من تأثير واضح علي تعزيز لم الاحتواءممارسات إدارة 

التنظيمية،  الانتماء في رفع درجات   الثقة  للمنظمة وبالتالي دعم  بما ينعكس علي مخرجات   والولاء 

 .ةير المحدودوغ ةالهائل ةكرية والفنية والعملي من طاقاتهم الف والاستفادةيجابي إداء بشكل الأ

تقديم       إلى  تحتـاج  التـي  التسـاؤلت  مـن  إلـى مجموعـة  البحـث  مشـكلة  ترجمـة  يمكـن  وعليـه 

 : ، وتتضمن هذه التساؤلت ما يأتيإجابات واضحة

دعم الثقة التنظيمية لدي  والرضا الوظيفي و  الاندماجعوامل تعزيز  بين    عة العلاقةيما هي طب -1

 البحث؟عينة 

  الاحتواء إدارة  ممارسات  و  والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل تعزيز  بين  طبيعة العلاقة  هي  ا  م -2

 البحث؟ لدي عينة 

العلاقةهي  ما   -3 إدارة  بين    طبيعة  من  و  الاحتواءممارسات  عينة  لدي  التنظيمية  الثقة  دعم 

 ؟ ةدارجهاز التنظيم والإ العاملين في القطاعات التي ينظم العمل فيهاالموظفين 
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في وبين دعم  والرضا الوظي  الاندماجيطا  بين  دورا  وس  الاحتواءهل تؤدي ممارسات إدارة   -4

  الثقة التنظيمية لدي عينة البحث ؟

درجاتهم ساس  أالذين تم تقسيمهم علي    من الموظفين  فراد العينةأبين    معنويةفروق    توجدهل    -5

من وجهة نظرهم  دارات التي يعملون بها  في الإ  الاحتواء ممارسات إدارة  بعاد  أ  استبيانعلي  

 ؟لدي عينة البحثوالرضا الوظيفي و دعم الثقة التنظيمية  الاندماجتعزيز علي عوامل 

 :  وصياغة فروض البحثالإطار النظري رابعاً : 

، والإشارة لعـدد  تتناول الباحثة فـي هـذا الجـزء الإطـار النظـري الـذي يتضـمن مفـاهيم الدراسة     

 وتنتهي بصياغة فروض البحثمـن الدراسـات السابقة ذات الصلة المباشرة بمتغيرات البحث 

   كمتغير مستقل والرضا الوظيفي  الاندماج متغير •

   كمتغير وسيط  الاحتواءممارسات إدارة  متغير •

 :  وذلك كما يلي  كمتغير تابع        دعم الثقة التنظيمية متغير •

يتطلب وهو المتغير الذي يلعب دور المتغير المستقل و   :  والرضا الوظيفي  الندماج  عوامل  متغير-1

عوامل داخلية ستة  عوامل فرعية هي :)  الوظيفي والتي تنقسم اليتوفر عوامل الرضا    الاندماجتحقق  

، عوامل خاصة بالإنجازو وعوامل خاصة بالأداء وعوامل خاصة بمحتوى الوظيفة ،أو خاصة بالفرد

تنظيميةو الإثراء  ،عوامل  الوظيفي وفرص  الرضا  بالصّحّة ف    ،  )عوامل  يتمتعّون  الّذين  الموظّفين 

لعدم  لوظائفهم، وذلك  أداء   إنتاجيّة وأفضل  أكثر  بالرّضا من غيرهم، وهم  ا  أكثر شعور  والعافية هم 

أحد العوامل  الوظيفي    الندماجوجود ما يكدرّ صفوهم ويقلقهم ويشغلهم عن أعمالهم. من هنا نجد أنّ  

الموظّفين؛ فهو حالة ذهنيّة إيجابيّة مشبعة رضا  من المؤشّرات المهمّة على    و  في مكان العمل  الهامه

بالحيويّة النقّيض ،و  ، والتفّاني، والانغماس مرتبطة بالعمل، تمتاز  أنّه  ينُظَر للاندماج الوظيفيّ على 

إلّا بمعنى أنّ فرص شعور الموظّف المندمج بالاحتراق الوظيفيّ أقلّ من غيره،    للاحتراق الوظيفيّ 

أنّه مندمج، وعدم شعوره  بالاحتراق لا يعني  الموظّف  فعدم شعور  يتناقضان بشكل كامل،  أنهّما لا 

الفرد  الاندماجب قد يجتمعان في  أنهّما  أنّه محترق، بمعنى  الدرّاسات أنّ معا، وقد     لا يعني  أظهرت 

، والأداء الوظيفيّ،  افعيّة الداّخليةّالوظيفيّ مرتبط بمتغيّرات مهمّة، مثل: الصّحّة النفّسيّة، والدّ   الاندماج

هذا يعني أنّه لا يؤثر فقط على الموظّف، وإنمّا على ت الإيجابيّة للعمل، ورضا العملاء ووالاتجّاها

داليا   و) ولاء الجاف  المنظّمة والعملاء، وهو ما يدفع الكثير من المنظّمات لإيلاء اهتمام كبير به،  

الستة التي يتبناها البحث الحالي   عواملالوعرض لكل عامل من  وفيما يلي تعريف  (  2019جودت ،

 لإندماج والرضا الوظيفي:ل

ختلف عن الآخرين في نوعها ودرجة إشباعها حاجات تلكل فرد    نأ  حيث : العوامل الخاصة بالفرد(  1)

 ،مقابلة الرضا المناسبوهذه الحاجات تشبع من خلال العمل وكلما توفر الإشباع المناسب توفر في  

توجد لدى الأفراد العديد من القيم والتي يمكن تحقيقها في نطاق العمل وبقدر  :تفاق العمل مع قيم الفردإ

فهو  :حترام الذاتإالشعور ب .تحقيقها يرتفع الرضا الوظيفي ومن هذه القيم القيادة وإتقان العمل والإبداع

قها في أكثر من مجال ومن مجالات تحقيقها المهمة مجال من الأشياء التي يسعى الإنسان إلى تحقي

العمل سواء كان ذلك عن طريق المركز الذي يشغله أو طبيعة الوظيفة ومكانتها ومعرفة أفراد المجتمع 
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في المجتمع، وبالتالي يمكن أن يتم إشباع لهذه الحاجة  القطاع الذي يعمل بهلقيمة هذه المكانة ولمكانة  

باحترام   وظروفه فالذات(  )الشعور  الفرد  شخصية  وشخصيته  :خصائص  إدراكه  في  تتمثل  والتي 

ولا ومدى  وذكاءه  واستعداداته وطموحه  ودخله   لعمله  وانتمائه  ئهوقدراته  وتجاربه  الزمني  وعمره 

الشهري ومدى ما تلعبه هذه الخصائص في إنجاز الفرد للعمل والقيام بمسؤولياته الوظيفية أي انعكاسها 

 ( 2021عامر)الوظيفي   عن الرضا الإيجابي

من العوامل التي تلعب دورا  هاما  في تحديد الرضا لوظيفي   :الوظيفة محتوىالعوامل الخاصة ب( 2)

محتوى الوظيفة نفسها من حيث نوعها ومهامها والنسق الذي تسير عليه، فبعض الأعمال تحتاج إلى 

الدقة وسرعة التنفيذ فربما يكون مستوى الرضا فيها منخفض مقارنة بالأعمال التي يمكن للعامل أن 

قدرا فيها  بطريقة  الأداء  من  وتمكنه  وظيفي  إثراء  فيها  ويوجد  متعددة  بمهام  فيها  وإمكاناته يقوم  ته 

عالي وظيفي  رضا  شكل  في  ينعكس  ذلك  وكل  وإبداعاته،   (2018  ،)بوعلام  وخبراته 

 ارتباط)  منهاعوامل  عدة  يتحقق الرضا عن العمل نتيجة لإدراك الفرد ل  :خاصة بالأداءالعوامل  ال(  3)

المطلوب بما يتواءم الأداء بمكافآت وحوافز العمل وشعور الفرد بأن قدراته تساعده على تحقيق الأداء  

إدراك الفرد بأن حوافز ومكافآت العمل ذات أهمية وقيمة بالنسبة له وإدراكهم  - مع الأهداف المحددة

بالنسبة   لإدارتهبالعدالة في التوزيع بالنسبة للعوائد ومكافآت العمل أي أنه يتناسب مع ما يقدمه من عمل  

 ( 2019داليا جودت ، و) ولاء الجاف  خريللأ

مدى ما يترتب على الجهد الذي يبذله    وهو :الفردمستوى الإنجاز الذي يحققه  العوامل الخاصة ب  (4)

الفرد من خلال أداءه لعمله والنتائج التي يتوصل إليها كالرضا والإنتاجية والتسيب الوظيفي ودورات 

ز أعمال تتفق مع العمل، فبعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمل فقط ولكن قد يكون لديه رغبة في إنجا

أهداف معينة فكلما كانت درجة الطموح مساوية أو قريبة من الأهداف التي تم تحقيقها كلما كان الرضا 

 (2018علام ،  بو )وأكبر.   بصورة جيدة

المادية والمعنوية ونوع   :التنظيمية  العوامل  (5) والحوافز  والرواتب  والإجراءات  الأنظمة  وتشمل 

القرار والإشراف والرقابة والعلاقات بين الزملاء وعلاقة كل ذلك ببيئة وظروف   اتخاذالقيادة وأساليب  

ونوع العمل وقد أكدت الدراسات والأبحاث أن الدخل المالي إذا كان مناسبا للفرد فإنه قد يحقق درجة 

للترقي   عالية من الرضا وكذلك مركز الفرد التنظيمي ذلك المركز الذي يتيح له النمو ويوجد فيه فرص

 (الفردبالإضافة إلى نمط الإشراف السائد ودرجة الرقابة التي تفرض على أوجه النشاط التي يمارسها  

 ( 2021 ،شيبه واخرون وأب

له أهميته لأنهُ نقطة حيث أن    كفاءة الإشراف المباشر  مثل:  وفرص الإثراء  لرضا الوظيفياعوامل    (6)

الرضا عن العمل الاتصال بين التنظيم والأفراد وله أثر كبير فيما يقوم بهِ الأفراد من أنشطة يومية،  

غلب الأفراد يشعرون بالرضا عن العمل إذ كان هذا النوع الذي يحبونه ويكون هذا الرضا دافعا  فأ نفسه

كون العمل أكثر إرضاء للفرد إذا شعر بأنه ي :الزملاء في العملمع    الاندماجلهم على إتقان العمل،  

للتفاع الفرصة  كائن  يعطيه  فلإنسان  آخرين،  عوامل متصلة  وهناك    .بطبعه  اجتماعيل مع زملاء 

التنظيمبجوانب أخرى مثل    يرغب الأفراد في أن يكونوا أعضاء في تنظيم له  :توفير الأهداف في 

ا يتوقعون أن هذا التنظيم على درجة من الفاعلية تمكنهم من تحقيق هدف مقبول من وجهة نظرهم كم

يتوقع الأفراد أن يحصلوا على مكافآت منصفة   المكافأة الاقتصادية المنصفة اذ  -الهدف المقام من أجله
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إذا ما قورنت ببعضها البعض داخل المنظمة، وكذلك إذا قورنت بالمكافآت التي يحصل عليها الأفراد  

 ارتباطهناك  حيث اكدت الدراسات ان    الحالة الصحية البدنية والذهنية  كما تؤثر  أخرىفي منظمات  

 ( 2009،سكران ).  بين الصحة البدنية والصحة العقلية من حيث أثرها على الفرد وأدائه ومعنوياته

مع العمل    الاندماج و  الرضا عن الوظيفة وفرص الإثراء الوظيفي المحققة للوظيفةان    وتري الباحثة

 الرؤساء، المرؤوسينو زملاء العمل و الرضا عن علاقات و الرضا عن الأجر وملحقاته ووالزملاء 

الرضا عن   و  الرضا عن بيئة العمل الماديةو  الرضا عن أساليب الإشراف والتوصية والقيادة  وكذلك

 الرضا و  التقييم  ومعايير  التحفيز وأسسالرضا عن طرق  و  نظام الترقيو  تقييم الأداءوسياسات الأفراد  

والرضا الوظيفي من عوامل   الاندماج، بما يحقق للفرد عوامل  الخدمات التي تقدم للأفراد العاملين  عن

بالفرد خاصة  الوظيفة  و  داخلية  بمحتوى  خاصة  بالأداءوعوامل  خاصة  خاصة    و  عوامل  عوامل 

 .الإثراءعوامل الرضا وفرص ووعوامل تنظيمية  بالإنجاز

 الذي يلعب دور المتغير الوسيط في البحث الحالي متأثرا  هو  و  :الحتواءممارسات إدارة  متغير  -2

يتبناها بعاد أربعة أويتضمن  بعاد دعم الثقة التنظيميةأ على والرضا الوظيفي ومؤثرا   الاندماجبعوامل 

الحالي   لممارسات  كالبحث  ممارسات   -المعلومات  تشارك  -)التمكينوهي    الاحتواءدارة  إمؤشرات 

 المكافآت(  -التطوير

إدارة   ممارسات  متغير  أنه    الاحتواءويعرف  فـي  علي  بالمشاركة  الموظفين  القرارات   اتخاذتزويد 

في تحديد مفهوم ممارسات سهاماتهم  إوقد تباينت وجهات نظر الباحثين والمختصة بممارسة وظائفهم،  

زوبسبب    الاحتواءإدارة   ينظر  تباين  التي  واختلافها  الرؤية  المفهوم إايا  لهذا  منهم  كل  ليها 

الخفاجي،2016)الحسني، ،وتؤ;Shahzad et.al.; 2014.  Guy, 2003،2019؛  مشاركة (  دي 

الإ إلى زيادة  التنظيمية والكفالموظفين  والفعالية  ثم تحقيق  نتاجية  العمل ومن  في مكان   انخفاض اءة 

وتقل العمل  دوران  عام،معدلات  بشكل  المرونة  وتحقيق  التغيب  ال  يل  الإوتحقيق  بين  دارة تعاون 

 الاحتواءية وإن هذا التعاون يعتمد على  ستراتيجيات إدارة الموارد البشرإجل نجاح  أوالموظفين من  

الموظفين    واندماج البناء   فعال  همالتزاموورضا  عمليات مشاركة  وبالتالي   ةمن خلال  القرارات  في 

والتكنولوجيا   بفعالية  الاحتواءفإدارة   والعمل  الموظفين  بين  تجمع  تنظيمية  معمارية  هندسة  يعد 

الفعالة لمتطلبات   الاستجابةداء عالي من ناحية  أنتاج  إطريقة تحسن التوافق بينهما بهدف  والمعلومات ب

الطاقة    عليه فهو مشاركة تستعمل  خرى. وبناءا  مات من القطاع والفرص البيئية الأالمجتمع ومتلقي الخد

رات توضح تأثير ممارسات ، وهناك مؤشالموظفين بالنجاح التنظيمي  التزامالكلية للموظفين لتشجيع  

والتحفيز   لتزاموالابداع  والرضا الوظيفي للموظفين والإ  للاندماجكمفهوم أوسع وأساس    الاحتواءإدارة  

قتراحات فكار أو الإلأداء التنظيمي والمشاركة باالأعلى    ا  ييجابإء الموظفين التي يكون لها تأثير  داأو

ال زيادة  إلى  ايضا  ويؤدي  بل  القيمة  الفاعلة  المشاركة  المزيد من  للموظفين وتعظيهم  المعنوية  روح 

 ,Gollan, 2005: Chen)نتاجية.  الإوالرضا الوظيفي وبالتالي يؤدي إلى زيادة    الاندماجوتحقيق  

2008; Böckerman,2015; Voipio, 2015) 
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دارة الممارسات التي تستخدمها الإبأنه مجموعة من    الاحتواءمفهوم ممارسات إدارة    ةوتعرف الباحث

ومكافآتهم   والتدريب،في صنع القرار،    مهاراتهم ومشاركاتهم  الموظفين، وتعزيزالتي تعمل على تحفيز  

والرضا   من الاندماج وأهدافها مما يزيد    أةل ويساعدهم على فهم ثقافة المنشمما يقلل من دوران العم

داء العالي والذي يمنح ي الولاء لمنظماتهم وهذا يحقق الأنتاجيتهم وبالتالإالوظيفي للموظفين وزيادة  

بعاد وهنا لابد ان نتناول الأ .  ةدارفية ويدعم الثقة التنظيمية في الإالموظف الرفاهية والمشاركة الوظي

 :وهي الاحتواءدارة إمؤشرات لممارسات كحث الحالي الب التي يتبناها ةربعالأ

اتهم. وكذلك بعاد حيث يساعد الناس على التحكم في حيعية متعددة الأجتماإهو عملية    التمكين :  (1)

في حياتهم ومجتمعاتهم من خلال العمل على القضايا التي يعدونها مهمة  لاستعمالهاتعزيز القوة لديهم 

ن التمكين يتطلب اة، وتعتمد قدرة التمكين علي فهم  يمكن من خلالها فهم فكرة القوفي حياتهم، والتي  

ن تتوسع أن القوة يمكن  أو  ير، فإن التمكين يمكن أن يتغير ن تتغير إذا كانت السلطة تتغأوة يمكن  ن القأ

مجرد بناء شخصي مما يتطلب من تقييم وأن الصلاحيات المسموح بها ممكن أن تزداد ،وهو اكثر من  

العوامل السلوكية والتفاعلية بدقة وتوسيع المسؤوليات من أجل التشجيع من المبادرة والتناوب الوظيفي 

 الأساسي التمكين هو المصدر  ذن  إ  ،تحقيق اللامركزية في صنع القراروتنظيم العمل التي تهدف إلى  

في مشاركة عالية من الموظفين مما يحقق أفضل النتائج ، فالتمكين هو عملية تنموية تشاركية  قائمة 

سيط يكتسبون  التي  والمجموعات  الموظفين  من خلال  المجموعة  والبيئة أرة  على  حياتهم  على   كبر 

اة المهمة التي لها تأثير كبير في عمل ساسية وتحقيق أهداف الحيوالحصول على الموارد القيمة والأ

حساس الإ  - المنظمة  ،وللتمكين عدة خصائص منها ) الشعور بالسيطرة والتحكم في العمل بشكل كبير

مل المسؤولية المشاركة في تح  -عمال الموظفألية عن نتائج  المسؤو  -والوعي في إطار العمل الكامل  

درجة أكبر للموظفين هو منح الحرية والصلاحية ب  لتمكينان  أ  ةترى الباحث  عليه  ا  وبناء(  2009)ملحم ،

اركة المعلومات القرارات التي تخص مجال الوظيفة التي يقومون بها عن طريق مش  اتخاذللمشاركة في  

 اتخاذ بوبالتالي السماح للموظفين    ةدارن لهم تأثير في عمل الإخرين ليكوعضاء الآبين المديرين والأ

 . وتعزيز المعرفة والمعلومات التي يحتاجون إليها للقيام بذلك والعمل على مكافآتهمقرارات أفضل 

عضاء المجموعة والمناقشة في عملية صنع أوتعني مشاركة المعلومات بين  تشارك المعلومات:    (2)

ت  يتم أخذ هذه المعلوما الجماعي، ويمكن أن تكون هذه المعلومات غير متاحه للجميع، وعندما لا  القرار

فإن ذلك يؤدي إلى قرارات سيئة، وقد يحجب بعض الموظفين ولا سيما المشاركون في   الاعتباربعين  

حجب المعلومات بسبب التخوف من رد فعل المجموعة تجاهها أو قد يشعرون بالضغط للتوافق مع 

المعلومات غير   استعمال  فإن  المجموعة  أغلبية  الن  المتاحةآراء  إلى  يؤدي  جيد  بشكل  جاح، للجميع 

عضاء فيكون لى قرار جماعي يشارك فيه جميع الأوتشارك المعلومات واستعمالها من أجل الوصول إ

 سيتبناه ويدافع عنه جميع المشاركين فيه .  ،كثر تحصينا أكثر تحسينا وأالقرار 

  المنافسة، وتشارك المعلومات هي العنصر الرئيسي الذي يساعد المنظمات التي تسعى إلى البقاء في  

التنافسية وزيادة الربح. ثلاثة عوامل تؤثر على معالجة   وهناك  وكذلك من أجل الحفاظ على قدرتها 

التعاون( كما   -هيكل المناقشة  -الاثبات  )قابليةمعلومات الفريق لتعزيز مشاركة معلومات الفريق وهي  

مشاركة معلومات عضاء تنتقص من  وجدت في الأ  اان هناك ثلاثة عوامل تمثل درجات متناقصة إن م

. ويجب التميز بين المعلومات المعلوماتي(الاعتماد المتبادل  -توزيع المعلومات -الفريق هي )التكرار

المعلومات الجاهزة والمعروفة لكل أعضاء المجموعة، والمعلومات غير المشتركة  المشتركة وهي 
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 ةوتري الباحث .((Doody, 2007 وهي المعلومات التي يمتلكها أحد أعضاء المجموعة بشكل فريد.

بين  أ المعلومات  مشاركة  عملية أن  معلومات  من  لديهم  متاح  هو  بما  جماعي  بشكل  الفريق  عضاء 

ل على فراد الفريق ، وتعمأتؤثر علي ديناميكية التفاعل بين  جماعية مركزية مؤثرة معروفة النتيجة  

 هداف.في إنجاز الانشطة وتحقيق الأضاءه راء والافكار المفيدة بين أعتشارك المعلومات وتبادل الآ

إن ممارسات تطوير الموارد البشرية تعزز وتحسن أداء الموظفين وتحسنه  ( ممارسات التطوير :3)

كبير بشكل  سلوكياتهم  وتطوير  وتحفيزهم،  تدريبهم  طريق  عن  متلقي   وذلك  رضا  على  يؤثر  مما 

التمكين للموظفين تأثير على   ا  يجابيإ  ا  الخدمات منهم ، ومن خلال تدريبهم وتطويرهم وسوف يحقق 

القرارات،   اتخاذلمتعلقة بالعمل مثل المشاركة في  على مجموعة متنوعة من العوامل اداء الذي يؤثر  الأ

الوظيفي   الرضا  يحقق  والأ  لتزاموالاوبالتالي  العمل  الدوران  بمتطلبات  معدل  وتقليل  الجيد  داء 

 ( 2019. )عوض ، ةللموظفين، وتحقيق أهداف المنشأ

المكافآت :  4) إيجابي وقد تكون نقدية أو غير نقدية وهي المكافآت هي محفزات تعبر عن تقدي(  ر 

دائهم، ويجب أن  أمات مكافآت للموظفين بغرض تحسين  لبذل المزيد من الجهد ، و تقدم المنظ   تعزيز

لتح متوائما  المكافآت  نظام  مع  يكون  يتماشى  الذي  الموظف  أداء  وجذب سترإفيز  الشركة  اتيجية 

مين لخبراتهم بالمعارف والمهارات والقدرات المطلوبة بهم وبناء ثقافة وهيكل داع  والاحتفاظالموظفين  

قـد يقدره الموظف ويرغب صاحب   ء، والمكافأة هـي عبارة أي شي  ةلتحقيق الهدف الاستراتيجي للمنشأ 

العمل فـي تقديمه مقابل مساهماته، وقد يؤدي قلة المكافآت إلى بناء بيئة غير سارة ، مما يقلل مـن 

فآت ذات أهمية لمكااسباب فإن  مـن وظائفهم ، لهذه الأ  انسحابهم يتسبب فـي  ود عمل الموظفين وقـد  جه

للمكافآت فـي جذب الموظفين  هداف الرئيسي متزايدة وتتمثل الأ فين بهم ، وتحفيز الموظ   والاحتفاظة 

هداف لوك المرغوب للموظفين و تحقيق الأوتعزيز الس  واستنباطداء،  لتحقيق مستويات عالية مـن الأ

د بالمكافآت النقدية ، الموظف بمهام ومواعيد العمل ،ويقص  التزامة ،وتعزيز النمو المستدام ونظيميالت

المكافآت غير ساسي، والمزايا الإالراتب الأ الترقية  وساعات العمل   ضافية ، أما  النقدية فيقصد بها 

ن أة  الباحثوترى      (Matloob, et al.   , 2015  Ibrar  ,2012;   Özutku ;  (2021,المرنة  

وتشمل المكافآت المالية   استثنائيي يحصل عليه الموظفين مقابل عمل  ضافإالمكافآت هو مبلغ مالي  

ية هي ما المكافأة غير المالأموال  أشكل    والمعنوية ونقصد بالمالية هي أجور ومكافآت وعمولات على

لائحة الشرف والموظف ور  عتراف ا بجهوده مثل خطابات الشكر والتقديإمنفعة يتم تقديمها للموظف  

 المثالي وموظف الشهر .

والذي في البحث الحالي  الذي يلعب دور المتغير التابع    المتغير  ووه  :  دعم الثقة التنظيمية  متغير  -3

التنظيمية وهي )السياسات,    بعاد  أربعة أيتضمن    يتأثر بالمتغيرين السابقين و وتحقيق   الابتكارللثقة 

 نها أمنها   للثقة التنظيمية  اتريفهناك عدة تعو  الذات, القيم السائدة, المعلومات المتاحة فی التنظيم.(

أو  المباشر(  والـرئيس  العمل  زملاء  )مثل  معينين  أشخاص  وقابلية  بنوعية  والثقة  العام  الإيمان 

عليهم على أساس تصرفهم   الاعتمادا ( ضمن المنظمة والرغبـة فـي  رة العليمجموعات معينة )مثل الإدا

وهي محافظة  بمراقبة ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص.    الاهتماما هو متوقع منهم فضلا  عن عدم  كم

الفهم  ناحية  والنية  السلوك  مـن  الـبعض  بعضهم  بين  المتبادلة  والثقة  الإيمان  على  المنظمة  أعضاء 

ب التنظيمية )زهرانالمتبادل  الأهداف  ينسجم وتحقيق  بما  المنظمة والأفراد  وبالنسبة   (   2015،  ين 
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دير الحرص على الوفاء بالوعود سيجعل المف  الحفاظ على الوعود والوفاء بها):    ساليب بناء الثقةلأ

تراجع وعدم ال  تزاملالايجدر به    خرين، ولهذا عندما يتخذ المدير وعدا  شخصا   يعتمد عليه من قبل الآ

عن  حيان قد لا يتمكن المدير من الوفاء بالوعود نتيجة لظروف خارجةبأي وعد يتخذه، ففي بعض الأ

ل وعوده لهم، بل عليه أن يوضح  خرين أو أن يتجاهلا يتهرب من الآأ نطاق سيطرته، عندها عليه أن 

والتفسير قد لا يكون كافي، فعلى وإن كان الوعد يختص بأمر هام، فالشرح  .سباب التي دفعته لذلكالأ

المدير أن يعد العاملين مرة أخرى، ويلتزم به مهما كانت الظروف، وأي إخلال بهذا الوعد سيكون 

 تساقإحدى أهم أجزاء الافهي  :    تساقالمحافظة على الاو  ،خيبة أمل كبيرة لمن وضع ثقته بهذا المدير

لذلك   مع أفعاله بلا زيادة أو نقصان على طول المدى.   المدير متسقا    كلام  لاخرين، هو أن يكون  ثقة ا

لعلاقاته   قويا    ، حتى يبني أساسا  وفعلا    المتواصل بالصدق قولا    لتزامعلى المدير أن يحرص على الا

صول إلى الثقة، فعلى المدير مانة أفضل سياسة للو تعد الأ  حيثمانة  الحرص على الأو. خرينمع الآ

    ، فالثقة مفتاح النجاة لا يلجأ للكذب أبدا  أفسه، حتى في أصعب المواقف، عليه  الحقيقة ولو على ن  قول  

(Maxwell A,2013)  بعاد لقياس مستوي أربعة  أ: فقد تناولت الباحثة    بعاد دعم الثقة التنظيميةأما  أ

التنظيم الثقة  السياسات  دعم  وهي  المتبعية  فرص    ةالإدارية  لدي   الابتكار وتشجيع  الذات  وتحقيق 

، للموظفين ومستوي تشارك المعلومات    المتاحةو القيم السائدة داخل التنظيم والمعلومات  الموظفين  

 أما عن تعريف الأبعاد الأربعة التي تدعم الثقة التنظيمية لدي الموظفين فهو كالتالي : 

في التعامل مع الموظف فيما يتعلف بمهام وظيفته ومدي   الأساليب المتبعةوتتمثل في    :السياسات-(1)

 ومن أهمإشراكه في صناعة القرارات التي تخص وظيفته والشفافية والموضوعية في التعامل معه  

النفسي  التي تمارسها الإدارة تحقق الأ  السياسات   نواتج   المباشر ومان  الثقة بالإدارة والثقة بالرئيس 

 العديد من الدراسات  استهدفتحيث  العاملين نحو المنظمة    اتجاهات، وتحسين    ملاء العملوالثقة بز

التنظيمية   النواتج  على  النفسي  الأمان  لمناخ  المباشر  وغير  المباشر  التأثير   العاملين   لديتحديد 

التنظيمية،  علي  إلى وجود تأثير معنوي إيجابي   وتوصلت معظمها   وهناك دراسات حاولت النواتج 

الموقفية والسلوكية ، وفق صيغة تبين   العلاقة  اختبار العمل  التنظيمية ومستوى مخرجات  الثقة  بين 

ومستوى مخرجات العمل   انعكاس توفر الثقة بين أعضاء المنظمة في رفع مستوى مخرجات عملهم  

الوظيفي  كالموقفية   العملالتنظيمي    لتزاموالاالرضا  الوظيفي وسلوك الأكالسلوكية    ومخرجات  داء 

الإبداع   وسلوك  التطبيقية   .،المواطنة  النتائج  معظم  مجموعةوأثبتت  هناك  السياسات من    أن 

المنظمة  و التنظيمي لالممارسات والإجراءات التي يمكن ان تتبعها  الثقة بين مستوياتها               ة بناء وتعزيز 

 (  2008علي العطوي ، ر)حامد كاظم متعب وعام

والإبداع في الآونة الأخيرة   الابتكارأهمية    ادتدازقد  ل  :وتحقيق الذات  البتكارفرص  تشجيع    -(2)

في عمل المنظمات،   كبيرةوللإبداع أهمية  ،ه بالقدرة على المنافسة في شتى مجالات الحياة  رتباطلا

موازنات مالية موجهة نحو رعاية الإبداع الشركات المهتمة بتطوير منتجاتها وموظفيها  قد رصدت  و

الإنسان المبدع والمبتكر له أهمية كبيرة في المجتمع لأن ،فوالمبدعين لأن في ذلك يكمن سر التقدم  

كبر في أي ابتكاره وإبداعه يضعه في مكانة متميزة. وتقديم المساعدة في عملية التنمية ولعب الدور الأ

بما يتطلبه ذلك من عقلية إدارية جديدة في تفكيرها وإيمانها بالإبداع وضروراته   .تنمية يحتاجها المجتمع

عبارة عن تطبيق أفكار   الابتكار، فجديدة  وأفكار  في إنتاج منتجات  الذين يساهمون    ورعايتها للمبدعين

بالخدمات، المنظمة خاصة  داخل  و  و  البرامجو  مطورة  والوسائل والإجراءات،  السياسات  العمليات 
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حاجة لكافة أنواع الإبداع لاسيما في ظل الظروف العالمية والدولية والحالية بوالمنظمات  ،  والأنظمة  

 الابتكار ، وتشجيع فرص    التي تقضي التغيرات والإبداعات المعرفية التكنولوجية والتنظيمية والإدارية

الذات   استنوتحقيق  الفرد على  قدرة  الناجح يطور  للحل  الوصول  في  الجديدة، ويساعده  الأفكار  باط 

 .يستمتع باكتشاف الأشياء بنفسه هيجعل، وللمشكلة بطريقة أصيلة

توفير يسهم في تحفيز المنظمات لتكون بيئة ملائمة لاكتشاف المواهب والعمل على تنميتها من خلال  و

إلى   للفرص والتحديات   الاستجابةالجديدة، وعلى الأفكار    الانفتاح برامج متخصصة. يؤدي  بفاعلية 

المتغيرات المخاطر والتكييف مع  المنتجات ، ووالمسؤوليات لإدارة  الذات وتطوير  يسهم في تحقيق 

 ( 2022.)عبد الله ، لدراك العالم بطريقة أفض إم في تنمية المواهب والإبداعية، والإسها

السائدة  (3) التنظيم    القيم  قاعدة الإ  إن  : في  توسيع  عبر  الإدارة  في  الديمقراطية  بممارسة  هتمام 

المسؤولية تفويض سلطات وتوسع نطاق  العاملين من خلال  للأفكار،  قيم    المشاركة   الانتماءوزرع 

تفاقات مشتركة بين أعضـاء التنظيم حول ما هو ، والقيم السائدة في التنظيم هي إوالحرية والمشاركة  

كان أو بيئة العمل، بحيـــث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين مرغوب أو غير مرغوب فـي م

الوقـت،  ضمن الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم: المساواة بين العاملين، الاهتمام بـإدارة 

ي تكمن أهمية القيم التنظيمية في تهيئة الفرد لاختيار السلوك الذ و،    هتمام بالأداء، احترام الآخرينالا

يعزز من توافقه مع الآخرين مما يخلق نوعا  من الانسجام في فرق العمل ويحسن من الاتصال الإداري 

الفاعل ويحد من الصراعات التي تؤثر على تحقيق الولاء والنجاح المأمول. فالتعارض بين ثنائية القيم 

لبا  على أهداف المنظمة الشخصية والتنظيمية يؤدي إلى ظهور الفساد الإداري والأخلاقي مما ينعكس س

 ( 2015.)نهاية التلباني وآخرون ،ويعيق تقدمها 

التنظيم  (4) فی  المتاحة  بين وحدات المعلومات    إن طبيعة وكم      :المعلومات  والمتشاركة  المتاحة 

تسهم في منح الموظفين المعلومات المطلوبة التي تساعدهم   التيالعوامل  أهم  هي واحدة من  التنظيم  

إذ يجب إن يكون هناك توازن بين في صناعة القرارات بما يدعم ثقتهم في التنظيم ،  المشاركة    علي

عمق المعلومات وتفاصيلها وإن يتم تقييمها بدقة ، إذ إ ن الكثير من المعلومات قد تجعل من الموظفين 

المهمة وتشارك المعلومات هي عملية مركزية يستعمل   ك لكثرة المعلومات غيريشعرون بالارهاق وذل

متاح لديهم من مصادر المعلومات. وتمثل مشاركة   من خلالها أعضاء الفريق بشكل جماعي ما هو

، ابراهيم ابو 2016، الحسني،  2009)السكران،  كدته دراساتأ،وهذا ما    المعلومات على إنها انفتاح

التنظيم  (2021شيبه واخرون، المعلومات بدقة وشفافية بين وحدات  إتاحة  الثقة   ، علي أهمية  لدعم 

 الوظيفي.  الاحتواءورفع درجة الرضا و

كمتغير تابع في البحث الحالي وفی ضوء التعريفات السابقة يمکن للباحثة تعريف دعم الثقة التنظيمية 

التي ينتمون إليها تحکم فراد تجاه المنظمة  يجابية يحملها الأإومعتقــدات ومــشاعر  عتبارها توقعــات  إب

رتياحهم فی العمل الذي يعملون فيه مما يجعلهم يشعرون بأنهم  إفراد مع بعضهم البعض وتعامل الأ

 داريـة المطبقـة ، والتـي رتبطة بالممارسات والـسلوكيات الإجزء منه ومشاکله هی مشاکلهم، وهي م

الا فيهـا  والإ  لتزامروعـي  العامـة  الاخلاقيـة  والإبـالقيم   ، الخاصـة  يضر داريـة  ما  كـل  عـن  بتعـاد 

الت  ةربعبعاد الأوهذا التعريف يتضمن الأ   المشتركةبالمصالح   فرص نظيمية وهي )السياسات,  للثقة 

 المتاحة فی التنظيم.(, المعلومات في التنظيم  وتحقيق الذات, القيم السائدة الابتكار
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ين ب  العلاقةفي  كمتغير وسيط    الحتواءبممارسات إدارة  للدراسات السابقة ذات العلاقة  ما بالنسبة  أ

الوظيفي    الندماجتعزيز   التنظيمية  كمتغير مستقل  والرضا  الثقة  تابع  ودعم  والتي طورت كمتغير 

 الخلفية العلمية للبحث منها :الباحثة علي أساسها فروض البحث الحالي والتي تمثل 

دارية و ة يرتبط بالسياسات الإالتنظيميقة  إن مستوى الثكدت علي  التي أ  (  2012،الزهرانی  )دراسة  

ستراتيجی من إة موجود  التنظيميظمات وأن الثقة  بداع وتحقيق الذات و القيم السائدة فی المنفرص الإ

ة على التنظيميموجودات المدرسة الـذی لا يمکـن تقليـده مـن قبـل الآخـرين و يوجد أثر معنوی للثقة  

أبعادها کل على حدا فی الا الکلی وعلى مستوى  وهناك علاقة طردية     .  التنظيمي  لتزامالمستوى 

ة التنظيميالزملاء من جهة و الثقة  حصائية بين کلا  من: المصارحة و المشارکة بين  إيجابيه ذات دلالة  إ

 . بين الزملاء ومستوى الرغبة فی العمل الجماعی 

من  بها  تقام دراسةو طرافي )  كل  مرية  و  قحيوش  الصالحي,  خديجة  الثقة 2021  وأحلام  عن   )

التنظيمية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي دراسة ميدانية لعينة من أساتذة علم النفس بجامعة المسيلة وتم 

التوصل الى ان عينة الدراسة تتمتع بمستوى مرتفع من الثقة التنظيمية، و بمستوى مرتفع من التماثل 

الدراسة تسهم الثقة التنظيمية   التنظيمية والتماثل التنظيمي لدى عينة  الثقةالتنظيمي. كما توجد علاقة بين  

وهناك     .بعادهأثل التنظيمي ب%( التما 76,1)    يجابي طردي قوي بنسبةإ  ارتباطبعادها  في وجود  أب

 اختبار   استهدفتوالتي  (  2022،بهاء الدين مسعد وشيماء مهدي  قام بها كلا  من )  حديثة  ةدراسة مصري

العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوکيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين في شرکات الأدوية التابعة 

 اختباروية الإدارية والثقة التنظيمية، العلاقة بين الشفاف اختبارووالکيماويات ة القابضة للأدوية للشرک

العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوکيات المواطنة التنظيمية للشرکات محل الدراسة، وکذلك التعرف علي 

نة التنظيمية،  الدور الوسيط للثقة التنظيمية بأبعادها في العلاقة بين الشفافية الإدارية وسلوکيات المواط 

الإدارية  الشفافية  بين  موجبة  طردية  علاقة  وجود  منها  النتائج  من  مجموعة  إلي  البحث  وتوصل 

جود علاقة طردية توصلت الي ووسلوکيات المواطنة التنظيمية في شرکات الأدوية محل الدراسة، و

جبة بين الثقة التنظيمية موجبة بين أبعاد الشفافية الإدارية والثقة التنظيمية، ووجود علاقة طردية مو

لدي العاملين بشرکات الأدوية محل الدراسة وبين سلوکيات المواطنة في تلك الشرکات، وجود درجة  

توافق بين أبعاد الشفافية الإدارية وسلوکيات المواطنة التنظيمية وأن غالبية معاملات الانحدار عالية 

التنظيمية کمتغير وس  الثقة  الإدارية کمتغيرات المعنوية، کما دعم وجود  الشفافية  أبعاد  تأثير  يط من 

کما توصلت بعض النتائج إلى أنه کلما تحسن مستوى   .مستقلة علي مستوي المواطنة التنظيمية للعاملين

لديهم وزاد مستوى القدرة على الابداع  الإبداعي الإدارية للمديرين کلما تحسن السلوك التنظيميالثقة 

 .قراراتال اتخاذفی حل المشکلات و
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وجود علاقات  علىنها اتفقت جميعا فس المتغيرات بأبعاد مختلفة إلا أخري تناولت نسات أوهناك درا

 :بين المتغيرات الثلاثة التي يتناولها البحث الحالي منها دراسات دالةيجابية طردية إ

الثقة  ن  ع(2005،الفهداوی  ) أنماط  بين  القوى  التنظيميالعلاقة  ومستوى  للمنظمةة  دراسة )القيادية 

الوظيفي   الاندماجالتنظيمي و  لتزاموالا محيط العمل  عن  (  2009،سكران  )دراسة  و  ,(  تحليلية تطبيقية

حسين ورد، عبد الله )  ودراسةعضاء هيئة التدريس بالجامعة ،  أمل في نموذج الدافعية للعمل لدي  كعوا

راء عينة ستطلاعية لأإدراسة  –داء التنظيميالعالي وأثرها في الأ  الاحتواءإدارة  عن  (  2010حسن،

ال موظفي  الكهربائيةمن  للصناعات  العامة  العدالة    عن  (2012البکار،    ) ودراسة    ،شركة  مستوى 

الثقة التنظيمي بمستوى  وعلاقته  عمان  محافظة  فی  العامة  الثانوية  المدارس  مديرو  يمارسها  التی  ة 

المعلمينالتنظيمي نظر  وجهة  من  مدارسهم  فی  الثقة عن  (2015،زهران  )ودراسة    ة  بين  العلاقة 

المواطنة سلوك  وتعزيز  تطبيقية  -التنظيمية  الش  دراسة  محافظة  عام  ديوان   )ودراسة  رقية،  علي 

إدارة    حول  (2016المنصوري،   العمل   الاحتواءدور  للموارد البشرية في تعزيز مخرجات  العالي 

راء عينة من الموظفين ستطلاعية لآإ ط للدعم التنظيمي المدرك )دراسة  الموقفية من خلال الدور الوسي

محمد صبحي فرحان و  لستارناجي عبد ا  التي قاما بها كلا  من )  دراسةال(، وفي شركة نفط الجنوب  

راء العالي في المنظمات التعليمية ) دراسة استطلاعية لآ  الاحتواءمدى توافر أبعاد    حول  (2017،

المهني ودوره في   الاندماجحول  (  2018،بوعلام)ودراسة    ،  (عينة من الموظفين في جامعة تكريت  

العالي وتأثيرها   الاحتواءدارة  إعن  (2018السعدون،    )  ودراسةالانضباط الوظيفي لدي الموظف ،  

النفسي   المال  رأس  تعزيز  في بعض   -في  التدريسية  الهيئة  عينة من اعضاء  تحليلية لاراء  دراسة 

نور   )ودراسة    ،المحلية لولاية الوادي    الإدارةدراسة ميدانية في  ،  معات والكليات الاهلية العراقيةالجا

الوظيفي علي اداء العاملين في المستشفيات العمومية   الاندماجدراسة اثر    والتي تناولت(  2018، الدين  

تأثيـر   حول  (  2019  ،الخفاجي  )ودراسة    ،دراسة ميدانية لعينه في مستشفي الزهراوي ولاية المسيله  

الت  العالي في أنظمة العمل عالية الاداء )دراسة ميدانية في شرکة نفط ميسان(   الاحتواءنوع وإدارة 

)دراسة  الو كلا  من  بها  قاما  الدعمي  التي  فرحان  السعدون  وعلاء  نعمة  إدارة عن  (  2019،زيتون 

هيئة عينة من اعضاء ال  لآراءدراسة تحليلية    رأس المال النفسي  أثيرها في تعزيزالعالي وت  الاحتواء

العلاقة   حول(  2019سدي،الأ  )، ودراسة  التدريسية في بعض الجامعات والكليات الاهلية العراقية،

خلاقيات المهنية للموارد البشرية السياحية وتأثيرها في جودة الخدمات العالي والأ  الاحتواء بين إدارة  

من لعينة  تطبيقية  )دراسة  العراق(  التعليمية  في  السياحي  التعليم  ودراسة    مؤسسات   ،( ، البطران 

إدارة    نمذجةعن    (2020 بين  التأثيرية  )كمتغي   الاحتواءالعلاقة  المدرك  التنظيمي  والدعم  ر العالي 

 ،ظفين بالشركة المصرية للاتصالاتداء دراسة تطبيقية على المووسيط( في أنظمة العمل عالية الأ

 الاحتواء دور مبادئ إدارة    عن(  2020  ،صفاء عبودي    ورغد خروفه  التي قاما بها كلا  من )دراسة  الو

الوظيفيةأفي الحد من  العالي   الضغوط  للبناء والمقاولات ( ثار  الحريري    ) دراسة حاله علي شركة 

عبد الله مفتاح الشويرف ؛ علي حسين   وابراهيم علي ابو شيبه  التي شارك فيها كل من )دراسة  الو

  ، الاحول  (  2021زبلح  بين  العلاقة  في  الوظيفي  للاندماج  المعدل  والرضا   لتزامالدور  الوظيفي 

الوظيفي للمراجع الخارجي ، دراسة ميدانية علي عينة من مراجعي الحسابات المشتغلين في مدينة 

في العمل وعلاقته بالتمكين النفسي والرضا   الاندماجعن  (  2021،عامر    )، ودراسة  مصراته بليبيا

حول ( 2021،الدجيلي  ) دراسة و   الوظيفي لدي المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية،



 
 

 ( 2024 يناير ،  3، ج1، ع5للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية  

 سليمان رضا السيد محمد  د. 

 

 

- 688  - 
 

البشرية ) دراسة تحليلية لاراء   الاحتواءممارسات إدارة   العالي ودورها في تعزيز قدرات الموارد 

، ودراسة )عبد المحسن عبد ات الكيميائية والمبيدات ( عينة من منتسبي شركة الفرات العامة للصناع

ثر مناخ الأمان النفسي على النواتج التنظيمية أ( حول  2023المحسن جوده و آيه محمد رأفت الفار،  

 بتوسيط الفضيلة التنظيمية بالتطبيق على العاملين الدائمين بمديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية 

 الحالي،بين متغيرات البحث    الدالةفي التأكيد علي العلاقات    لنتائج هذه الدراساتوقد استندت الباحثة  

الرغم   أنهاعلي  تت  من  البحث    العلاقات والمتغيراتاول هذه  نلم  يتناولها  التي  الابعاد   الحالي،بنفس 

الا انها    التنظيمية،والرضا الوظيفي ودعم الثقة    الاندماجب  الاحتواءومعظمها اشار الي ممارسات إدارة  

التي يتناولها البحث الحالي ، وهذا ما يمكن ان يشكل اضافة من   بالأبعادلم تتعرض لهذه المتغيرات  

للإجابة علي الفروض التالية    اختبار قامت الباحثة ب   فقدنتائج البحث الحالي . وبناءا علي ما تقدم يمكن  

 الحالي: تساؤلت البحث 

موجبةوجد  ت -1 تعزيز  بين    ةمعنوي  علاقة  الثقة   الندماجعوامل  دعم  و  الوظيفي  والرضا 

 البحث. التنظيمية لدي عينة 

والرضا    الندماجوعوامل تعزيز    الحتواءممارسات إدارة  بين    توجد علاقة موجبة معنوية -2

 . الوظيفي لدي عينة 

و دعم الثقة التنظيمية لدي عينة   الحتواءممارسات إدارة  بين  توجد علاقة موجبة معنوية   -3

 . البحث 

إدارة   -4 ممارسات  بين    الحتواءتؤثر  العلاقة  في  معنوياً  تأثيراً   ) تفاعلي  كمتغير وسيط   (

والرضا الوظيفي ) كمتغير مستقل ( ودعم الثقة التنظيمية بأبعادها    الندماجعوامل تعزيز  

 كمتغير تابع لدي عينة البحث . 

القطاعات  العاملين في    من الموظفينالبحث    عينةفراد  أ  بين  ذات دللة معنوية  هناك فروق    - -5

علي  ساس درجاتهم  أوالذين تم تقسيمهم علي  )  ةدارجهاز التنظيم والإ  هاالتي ينظم العمل ب

  ( دارات التي يعملون بها من وجهة نظرهمفي الإ  الحتواءبعاد ممارسات إدارة  ا  استبيان

 .والرضا الوظيفي و دعم الثقة التنظيمية  الندماجعلي عوامل تعزيز 

 

 تم إجراء البحث في ضوء الحدود التالية :     حدود البحث  خامساً:

 تناول البحث الحالي ثلاثة متغيرات إجرائية ، وهي : : حدود موضوعية -1

عوامل والذي تضمن ستة عوامل  هي ))  كمتغير مستقل (والرضا الوظيفي الندماجعوامل  متغير -

بالفرد خاصة  الوظيفة  -داخلية  بمحتوى  خاصة  بالأداء  -عوامل  خاصة  خاصة    -  عوامل  عوامل 

 ( عوامل الرضا وفرص الإثراء -عوامل تنظيمية -بالإنجاز

 ةربعة مؤشرات رئيسي أتضمن    والذي  ) كمتغير وسيط تفاعلي (  الحتواءمتغير ممارسات إدارة    - 

 (  المكافئات -ممارسات التطوير -تشارك المعلومات   -التمكين هي)

ى أربعة أبعاد وهی )السياسات, اقتصر عل  يوالذ) كمتغير تابع (    ابعاد دعم الثقة التنظيميةمتغير    -

 و تحقيق الذات, القيم السائدة, المعلومات المتاحة فی التنظيم.(  الابتكار
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العمل  ماعات مختلفة ينظطبقتم تطبيق البحث على مجموعة من الموظفين العاملين  :حدود مکانية-2

 ة القاهربمحافظات    ةدارجهاز التنظيم والإلمراكز تدريب تتبع    فروع  بثلاث   ةدارنظيم والإفيها جهاز الت

، وطنطا  الاستعانيحيث  والسويس  الثلاثهذه  بلباحثة  با  ةتم  لتدريب    للجهاز  ةالفروع  تدريب  كخبير 

البرامج الإ المهارات الوظيفية  العاملين بالجهاز علي  ، وقد قامت   دارية والقيادية والسلوكية وتنمية 

لأالبحث الحالي التي  الخاصة بات  ستبيانوتقنين الابتطبيق  الباحثة   البحث لدي عدتها  قياس متغيرات 

 .  ع الجهازبالقطاعات التي تت عينه من موظفي

القطاعات التي ينظم العمل   من موظفي  وظفم(  267)تم تطبيق البحث على عينة من: حدود بشرية-3

العاملين    شملت العينة  حيث    والسويس وطنطا  القاهرةجهاز التنظيم والادارة بثلاث محافظات    بها

و  والشباب  والنقل  والطرق  والتموين  التضامن  المحافظ   ة الرياض في  عام    والأحياء   ة وديوان 

 وغيرها من القطاعات في مصر   ة والقوي العامل   ة والإسكان والزراع 

مراكز بمقر    2023ساسية  فی النصف الاول من عام  :تم تطبيق البحث علي العينة الأ نيةحدود زم-4

 الاستطلاعية الدراسة  عينةدوات البحث علي أبقه تقنين ، وس التدريب التابعة لجهاز التنظيم والادارة

 2022 ديسمبرفي ( موظف 133)

 الاحتواء ممارسات ادارة  يحاول البحث الحالي دراسة علاقة    -جرائي لمتغيرات البحث:  التعريف الإ

 كمتغير تابع   ودعم الثقة التنظيميةمستقل   كمتغيروالرضا الوظيفي    الاندماجين  بكمتغير وسيط تفاعلي  

ثناء تلقيهم أ  دارةجهاز التنظيم والإبالقطاعات التي ينظم العمل بها  لدى عينة من الموظفين العاملين  

ستخدام المنهج الوصفي لکونه يتلاءم مع طبيعة إ، ب  بثلاث محافظات  تدريبية بفروع الجهازلبرامج  

 البحث وأهدافه. 

للباحثة    للبحث يمكن  النظري  الاطار  الوظيفي  الندماج  تعريف متغيروفي ضوء  كمتغير   والرضا 

إ بمستقل  الإ  ستجاباتالقناعات والايمثل  عتباره  إجرائيا  في  النفسية  ينتج عنه يجابية  العمل مما  بيئة 

مع العمل والزملاء و الرضا    الاندماجراء الوظيفي المحققة للوظيفة والرضا عن الوظيفة وفرص الإث

عن الأجر وملحقاته و الرضا عن علاقات و زملاء العمل والرؤساء، المرؤوسين وكذلك الرضا عن  

ال العمل  بيئة  والقيادة والرضا عن  والتوصية  الإشراف  الأفراد  أساليب  الرضا عن سياسات  مادية و 

التقييم والرضا عن الخدمات   وتقييم الأداء ونظام الترقي والرضا عن طرق التحفيز وأسس ومعايير

العا الفرد علي  التي تقدم للأفراد  والرضا الوظيفي   الاندماجعوامل    استبيان ملين، وهي تقدر بدرجة 

عوامل و  عوامل خاصة بالأداءوتوى الوظيفة  عوامل خاصة بمحووهي ) عوامل داخلية خاصة بالفرد  

 .عوامل الرضا وفرص الإثراء(ووعوامل تنظيمية  خاصة بالإنجاز

كمتغير وسيط   الحتواءممارسات إدارة    متغير طار النظري للبحث يمكن للباحثة تعريف  ي ضوء الإوف

التي  باعتباره جرائيا  إتفاعلي   الممارسات  من  الإ  مجموعة  تحفيز دارة  تستخدمها  على  تعمل  التي 

الموظفين ،وتعزيز مهاراتهم  ومشاركاتهم في صنع القرار، والتدريب ، ومكافآتهم مما يقلل من دوران 

والرضا الوظيفي للموظفين   الاندماجوأهدافها مما يزيد من     المنشأةالعمل ويساعدهم على فهم ثقافة  

انتاجيتهم وبالتال لمنظماتهم وهذا يحققوزيادة  الولاء  الرفاهية الأ  ي  الموظف  العالي والذي يمنح  داء 

مؤشرات   استبيانوهي تقدر بدرجة الفرد علي    .  ةدارفية ويدعم الثقة التنظيمية في الإوالمشاركة الوظي

ممارسات   -تشارك المعلومات   -) التمكين  ربعة مؤشرات هيأالذي يتضمن  و  الاحتواءدارة  إممارسات  

 . المكافآت( -التطوير
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 إجرائيا    كمتغير تابع    دعم الثقة التنظيميةتعريف متغير  طار النظري للبحث يمكن للباحثة  وفي ضوء الإ

التي ينتمون إليها تحکم فراد تجاه المنظمة  يجابية يحملها الأإ  عتبارها توقعــات ومعتقــدات ومــشاعرإب

يجعلهم يشعرون بأنهم رتياحهم فی الشركة التی يعملون فيها مما  إفراد مع بعضهم البعض وتعامل الأ

لمطبقـة ، والتـي داريـة ارتبطة بالممارسات والـسلوكيات الإجزء منها ومشاکلها هی مشاکلهم، والم

الا فيهـا  الأ   لتزامروعـي  والإبـالقيم  العامـة  والإخلاقيـة   ، الخاصـة  مايضر داريـة  كـل  عـن  بتعـاد 

ة ربعأ يتضمن  بعاد دعم الثقة التنظيمية الذي  أ  استبيانوهي تقدر بدرجة الفرد علي     بالمصالح المشتركة

 وتحقيق الذات, القيم السائدة, المعلومات المتاحة فی التنظيم.(  الابتكار)السياسات,  بعاد هيأ

 وإجراءاته: منهج البحث  اً:سادس

البحث    الباحثة هنا لإجراءات  المنهج الذی تم الإتعرض  البحث  عتماد عليه ، ومجتمع وعينة  من حيث 

وکيف  البيانات  فی جمع  المستخدمة  تم  والأدوات  التی  والإجراءات   ، بنائها  التأکد من غية  فی  تباعها 

 ستخدامها فی تحليل البيانات . إ، والأساليب الإحصائية التی تم  صدقها وثباتها

البحث وهو ستخدام المنهج الوصفی وذلك للإجابة عن أسئلة إ: فی البحث الحالی تم منهج البحث (1)

الوصفی المسحی هو نوع من البحوث يتم بواسطته   ن المنهجأالمنهج المناسب لمثل البحث الحالی حيث  

استجواب عينة کبيرة من مجتمع البحث وذلك بهدف وصف الظاهرة من حيث درجة وجودها وطبيعتها 

 الأسباب.  واستنتاج  علاقةفقط ولا يتعدا الوصف ذکر ال

موظفي القطاعات التي ل مجتمع البحث الحالی فی مجموعة من الموظفين من  تمث  مجتمع البحث:  (2)

والإ التنظيم  بها جهاز  العمل  لبرا  ةدارينظم  تلقيهم  الجهاز مرتبطثناء  ينظمها  تدريبية  بالمسار   ةامج 

فروع للجهاز بثلاث محافظات القاهره ثلاث  موظف في    267وتم تطبيق مقاييس البحث على  الوظيفي  

 .سبقها دراسة استطلاعية للوقوف علي مشكلة البحث والسويس وطنطا .

تکونت العينة الاستطلاعية التی تم التأکد من صدق   )العينة الاستطلاعية(:  عينة تقنين المقاييس -أ

من الموظفين   ةموظف وموظف  133فی البحث الحالی بالتطبيق عليها من    المستخدمةوثبات المقاييس  

والف التنظيم  الاداريين  جهاز  بها  العمل  ينظم  التي  القطاعات  في  العاملين  ثلاث   والإدارةنيين  في 

وهم الموظفين الذين اتيح الحصول سبق الاشارة اليها بالتفصيل في الحدود المكانية للبحث .   محافظات

 2022في شهر ديسمبر للجهاز ةتواجدهم في مراكز التدريب التابععليهم ل

بفروع جهاز موظف    267: تكونت عينة البحث الحالي من عينة مكونه من  عينة البحث الأساسية  -ب

ن الباحثة قامت بتطبيق أفي الحدود المكانية للدراسة حيث    ليهاإالثلاثة السابق الإشارة    ةدارالتنظيم والإ

لوحدات الرئاسية والفنيين بعد السماح بذلك من ا  نالإدارييعلي مجموعة من الموظفين    البحثدوات  ا

الجهازب اليها    فروع  عدد  المشار  علي  التطبيق  اتيح  وقد  موظف  6+80) سابقا  فرع(  كل  وفقا   في 

، المقاييس  اثناء تطبيق  الموضحلتواجدهم  الزمنية  الحدود  التطبيق خلال  بمقر  ةوتم  فروع   اتسابقا 

الذكور بنسبة   الجهاز الموظفين  البحث الأساسية کانوا من  أفراد عينة  النسبة الأکبر من  أن  ويتضح 

، كما يتضح أن النسبة %39.4، بينما بلغت نسبة الموظفات فی عينة البحث الأساسية  %60.6بلغت   

الأساسية کانوا من   البحث  أفراد عينة  التدريب والتضامن الأکبر من  الإدارية بمراكز   التخصصات 

الفنيين والمهندسين بقطاع الطرق تخصص  يليهم  ،  %26.3بنسبة بلغت    والتموين والشباب والرياضة
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بلغت  والنقل   المحافظة  ويليهم    .%23.7بنسبة  عام  ديوان  بلغت   والإسكان  والأحياءموظفي  بنسبة 

قطاع،  20.8%. موظفي  بلغت  والصحة  التعليم    ات ثم  قطاع  17.6بنسبة  موظفي  وأخيرا    ،  ات% 

مراكز التدريب لفروع الجهاز مقرات  حيث تم التطبيق ب%    11.6بنسبة بلغت    الزراعة والقوي العاملة

 .والسويس وطنطا القاهرةافظات حبم

 توزيع افراد عينة البحث وفقا للنوع والقطاع الذي تنتمي اليه بجهاز التنظيم والإدارة (  1جدول ) 

 بجهاز التنظيم والإدارة القطاع الذي ينتمي اليه افراد العينة  النوع 

التخصصات   اناث ذكور 

بمراكز   الإدارية 

والتضامن    التدريب

والشباب   والتموين 

 والرياضة 

الفنيين  

والمهندسين  

الطرق  بقطاع  

   والنقل

موظفي ديوان  

 عام المحافظة 

  والأحياء

 والإسكان 

التعليم   قطاع 

 والصحة 

الزراعة  

والقوي 

 العاملة 

60.6% 39.4% 26.3% 23.7% 20.8% 17.6% 11.6% 

يقه للأهداف التی لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث الحالی وتحق البحث: اتاستبيان (3)

 استبيان هي    عليها علي مدرج ليكرت  الاستجابةات كمية تتدرج  استبيانستخدام ثلاث  إيسعى إليها تم  

بعاد دعم  أ  استبيانو  والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل    استبيانو  الاحتواءممارسات إدارة  مؤشرات  

يس وخصائصها کأدوات لجمع البيانات اللازمة من عينة البحث، وفيما يلی وصف للمقايالثقة التنظيمية  

المؤشرات ن  عليها وتحديد الدرجات وكل مقياس يتكون من مجموعة م  الاستجابةالإحصائية وکيفية  

 ها بالمتغيرات الرئيسية.ارتباطبعاد الفرعية تم قياس صدقها في والأ

إدارة    استبيانأ( يتكون من  :      الحتواءممارسات  فرعية   مؤشرات  ربعةأتقيس    عباره  28والذي 

ويقاس   المكافآت(  -ممارسات التطوير  -تشارك المعلومات   -هي ) التمكين  الاحتواءلممارسات إدارة  

ب مؤشر  فرعي  سبعةكل  المرتفعةعبارات  الدرجة  وتعتبر  الا  ة،  لا  ستبيانعلي  درجة    رتفاعمؤشر 

 ستجابات وفق تدريج خماسی تتمثل فيه الا  ستبيانلعبارات الا  الاستجابةتتم  و  الاحتواءممارسات إدارة  

 (  5، 3،4، 2، 1لتقابل الدرجات ) ابدا ، نادرا  ، احيانا، غالبا ، تماما ( ) فی

فرعية   بعادأعباره تقيس ستة    36  والذي يتكون من   الوظيفي: والرضا    الندماجعوامل    ن استبيا  ب(

عوامل و  عوامل خاصة بالأداءوعوامل خاصة بمحتوى الوظيفة  و) عوامل داخلية خاصة بالفرد  هي

بالإنجاز تنظيمية    خاصة  الإثراء(ووعوامل  الرضا وفرص   العواملمن    عاملويقاس كل    .عوامل 

ال  فرعية. عبارات    ستةب  الستة مؤشروتعتبر  المقياس  علي  المرتفعة  عوامل مستوي    رتفاعلا  درجة 

تتمثل فيه  وفق تدريج خماسی ستبيانلعبارات الا الاستجابةتتم ولدي الفرد  والرضا الوظيفي الاندماج

،  4،  5)  لتقابل الدرجات    (تفق تماما لا الا أتفق،    ، أتفق الى حد ما    ،أتفق    ،  أتفق تماما)  فی  ستجاباتالا

3،2 ،1 ) 
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)السياسات, هي  بعادأربعة  أعباره تقيس    32: والذي يتكون من    دعم الثقة التنظيمية    استبيان  -ج(

 بثمانية   ةربعمن الأويقاس كل بعد    المعلومات المتاحة فی التنظيم.(لذات,القيم السائدة,وتحقيق ا  الابتكار

تتم و  دعم الثقة التنظيميةمستوي  رتفاعوتعتبر الدرجة المرتفعة علي المقياس مؤشرلا عبارات فرعية

عترض أ  عترض بشدة ،أ)  فی  ستجاباتوفق تدريج خماسی تتمثل فيه الا  ستبيانلعبارات الا  الاستجابة

 الترتيب.( على 5،  3،4،  2، 1لتقابل الدرجات ) ،محايد ،موافق، موافق بشدة (

 : وكفائتها لقياس متغيرات البحث اتستبيانالتقنين ( 4)

 على طريقتين هما:  الاعتمادللبحث الحالی تم  ةات الثلاثستبيانمن صدق الا للتحققالصدق: -1

الثلاثFace Validity الصدق الظاهری )صدق المحکمين(:-  أ(   على   ةحيث تم عرض المقاييس 

الخب المحکمين  الأعدد من  إدارة  فی مجال  والمتخصصين  المقاييس ،عمال  راء  دراسة  منهم  وطلب 

کل عبارة من عبارات كل مقياس  بالبعد المنتمية إليه، ومدى   ارتباطوإبداء آرائهم فيهم من حيث: مدى  

أجله، واقتراح وضوح العبارات وسلامة صياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق الهدف الذی وضعت من  

دت طرق تحسينها وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة، وقد قدم المحکمون ملاحظات قيمة أفا

حظيت جميع عبارات  ، وساعدت على إخراجهم بصورة جيدة، حيث ةالبحث، وآثرت المقاييس الثلاث

 اليه. نتمائها للبعد المنتميةغلى جودة صياغتها وتفاق المحکمين عإادوات البحث ب

تم کذلك التحقق من صدق المقاييس الثلاثه    Internal Consistency الداخلی:  تساقصدق ال  ب(  

 رتباط بيرسون فی حساب معاملات الا  ارتباط الداخلی وذلك باستخدام معامل    تساقعن طريق صدق الا

المنتمية إليه العبارة وذلك بين درجة کل عبارة وفقا لترتيبها داخل بنية المقياس الاصلي ودرجة البعد  

بين درجات كل  رتباطللتأکد من مدى تماسك وتجانس عبارات کل بعد فيما بينها، فکانت معاملات الا

 0.01لاله  يجابية داله عند مستوي دإ  ارتباطد المنتمية إليه جميعها معاملات  عباره  والدرجة الکلية للبع

بعضها البعض. کذلك تم التأکد ا بينها وتماسکها مع  وتجانس عبارات کل بعد فيم  اتساق وهو ما يؤکد  

بين مجموع درجة كل بعد   رتباطمع بعضها البعض بحساب معاملات الاأبعاد كل مقياس    اتساقمن  

وهو ما يؤکد   0.01  داله جميعا عند مستوي دلاله  رتباطالکلية للمقياس فکانت معاملات الاوالدرجة  

  البحث.دوات الداخلي لأ تساقعضها البعض، ويؤكد صدق الاها مع بوتجانس الأبعاد وتماسک  اتساق

ستخدام معامل ثبات ألفا إوأبعادهم الفرعية ب  ةق من ثبات درجات المقاييس الثلاثتم التحقالثبات:    -2

الثبات مرتفعة ومقبولة إحصائيا ؛ مم الثلاث  يؤكد أنا  کرونباخ فکانت معاملات  مؤشرات   ةللمقاييس 

لبحث ستخدامهم فی اإ، الثبات( ويتأکد من ذلك صلاحية  )الصدق  0.01إحصائية جيدة دالة عند مستوى  

 دوات البحث( أستجابه عليهم في الحالی. )وقد تم وصف طرق الإ 

يب الإحصائية ستخدام العديد من الأسالإفی البحث الحالی تم  الأساليب الإحصائية المستخدمة:    (5)

 کالتالی:  SPSS جتماعيةحصائية فی العلوم الإزمة الإباستخدام الح

 ستخدام: إالبحث الحالی تم  الثلاثة لمتغيراتللتأکد من صدق وثبات المقاييس  -

الداخلی للمقياس.   تساقفی التأکد من صدق الاPearson Correlation   بيرسون  ارتباطمعامل      -

 فی التأکد من ثبات المقياس.  Alpha Cronbach معامل ثبات ألفا کرونباخ   -
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 للإجابة عن تساؤلت البحث تم استخدام: -

المتوسطات   لحساب Percent والنسبةالمئوية Frequencies التکرارات -1

Mean  ةمعياريات  الالانحرافو  Std. Deviation  

 ةالثلاث البحثبين متغيرات  رتباطبيرسون لبحث دلالة الا  ارتباطمعامل  -2

الإإ -3 التـدريجىستخدام  المتعـدد  الخطـى   بطريقة   Multiple Regression نحـدار 

stepwise   ال التأثير  بيللمتغير    معنويللتعرف على مدى  العلاقة  فى  المتغير  الوسيط  ن 

 المستقل و المتغير التابع 

فی الکشف عن   Independent Samples T-Test "ت" للمجموعتين المستقلتين  اختبار -4

اختلاف   فی  الفروق  مستوى    استجاباتدلالة  حول  البحث  عينة    الاندماجعوامل  أفراد 

بين افراد العينة المرتفعين والمنخفضين علي    التنظيمية،بعاد دعم الثقة  أو    والرضا الوظيفي

 . الاحتواء ممارسات إدارة درجات 

 نتائج البحث:   سابعاً: عرض

 : الثلاثةعلي مقاييس البحث  ستجاباتل(  نتائج ا1) 

بعاد كل مقياس، أأفراد عينة البحث على کل بعد من    ستجاباتتم حساب التکرارات والنسب المئوية لا

درجة التحقق وذلك لتحديد    ستجاباتة لهذه الامعياريات الالانحرافتم حساب المتوسطات الحسابية و  ثم

مل عوا   ستبيانلا  ةالستبعاد  والأ  الاحتواء،ممارسات إدارة    ستبيانلا  ةالاربعبعاد  وترتيب کل بعد من الأ

، فکانت النتائج کما هی   دعم الثقة التنظيمية  ستبيانلا  ةربعالأبعاد  ، والأ   والرضا الوظيفي  الاندماج

علي افراد العينة    استجابات( ومجمل ما تم التوصل إليه من نتائج فيما يتعلق ب2موضحة فی جدول )

 . ةيرات البحث الثلاثمقاييس متغ

 قطاعات جهاز التنظيم والداره  لدي موظفي ةعاد متغيرات البحث الثلاثترتيب اب( 2جدول )

متغيرات 

 البحث

  النحراف المتوسط الوزني  بعاد متغيرات البحث  أ

 المعياري 

 الترتيب   درجة التحقق 

 مؤشرات

ممارسات  

إدارة 

 الحتواء 

 1 كبيره  1.2 4.3 التمكين

 4 كبيره  1.4 3.7 تشارك المعلومات 

 3 كبيره  1.2 3.9 ممارسات التطوير

 2 كبيره  1.2 4.2 المكافآت 

 - كبيره  1.3 3.9 ككل الحتواءممارسات إدارة 

 

عوامل  

  الندماج

والرضا  

 الوظيفي 

 4 كبيره  1.3 3.7 عوامل داخلية خاصة بالفرد  

بمحتوى  خاصة  عوامل 

 الوظيفة 

 3 كبيره  1.2 3.8

 2 كبيره  1.3 3.9 عوامل خاصة بالأداء

 1 كبيره  1.1 4.2 عوامل خاصة بالإنجاز

 5 كبيره  1.2 3.6 عوامل تنظيمية 

 6 كبيره  1.1 3.5 عوامل الرضا وفرص الإثراء 

والرضا   الندماجعوامل  

 الوظيفي ككل 

 - كبيره  1.2 4.3

 

دعم  أ بعاد 

الثقة 

 التنظيمية 

 3 كبيره  1.2 3.7 السياسات  

 1 كبيره  1.4 4.2 وتحقيق الذات البتكار 

 2 كبيره  1.2 3.8 القيم السائدة 

 4 كبيره  1.3 3.5 المعلومات المتاحة فی التنظيم

 - كبيره  1.1 4.3 دعم الثقة التنظيمية ككل 
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القطاعات التي ينظم   لدي موظفي  الحتواءممارسات إدارة  حيث يتضح من الجدول السابق أن مستوى  

التنظيم   للدرجات  متحقق بدرجة  والإدارةالعمل بها جهاز  الوزنی  المتوسط  قيمة  کبيرة، حيث بلغت 

وجاء  کبيرة ، وجاءت جميع الأبعاد متحققة بدرجة1.3  معيارينحراف  إب  3.9الکلية على المقياس  

الأول مؤشر   الترتيب  الترتيب  1.2  معياري  وانحراف  4.3بمتوسط وزنی    التمكينفی  فی  ، وجاء 

وزنی  المكافآت  الثانی   مؤشر 1.2  معياري  وانحراف  4.2بمتوسط  جاء  الثالث  الترتيب  وفی   ،

التطوير وزنی     ممارسات  الرابع  31.  معياري  وانحراف  .93بمتوسط  الترتيب  وفی  تشارك ، 

قق جميع مؤشرات . مما يشير بوضوح تح  1.4  معياري  وانحراف  3.7بمتوسط وزنی    المعلومات

 .  الاحتواءممارسات إدارة 

کبيرة، حيث بلغت قيمة  لدي الموظفين متحقق بدرجة   والرضا الوظيفي  الندماجعوامل  أن  كما يتضح  

، وجاءت جميع الأبعاد 1.2  معيارينحراف  إب  4.3لدرجات الکلية على المقياس  المتوسط الوزنی ل

 وانحراف   4.2بمتوسط وزنی    نجازبالإ  ةفی الترتيب الأول العوامل الخاص  اءوج کبيرة متحققة بدرجة

الثان1.1   معياري الترتيب  فی   وانحراف   3.9بمتوسط وزنی    داءبالأ   الخاصةالعوامل  ی   ، وجاء 

 وانحراف  3.8بمتوسط وزنی    العوامل الخاصه بمحتوي الوظيفة، وفی الترتيب الثالث  1.3  معياري

الرابع  1.2  معياري الترتيب  الداخلية  ، وفی   وانحراف  3.7بمتوسط وزنی    بالفرد  الخاصةالعوامل 

معياري   وانحراف  3.6ط وزني  بمتوس  العوامل التنظيميةخامس جاءت  وفي الترتيب ال  1.3  معياري

 وانحراف   3.5بمتوسط وزني    عوامل الرضا وفرص الإثراءجاء  ،وفي الترتيب السادس والاخير1.2

 1.1معياري 

کبيرة، حيث بلغت قيمة المتوسط الوزنی للدرجات  متحقق بدرجة  دعم الثقة التنظيميةكما أن مستوى  

وجاء  کبيرة ، وجاءت جميع الأبعاد متحققة بدرجة1.1  معيارينحراف  إب  4.3لى المقياس  الکلية ع

الترتيب الأول   الذات  الابتكاربعد فرص  فی  ، 1.4  معياري  وانحراف  4.2بمتوسط وزنی    وتحقيق 

، وفی الترتيب الثالث 1.2  معياري  وانحراف   3.8بمتوسط وزنی    لسائدهالقيم اوجاء فی الترتيب الثانی  

 المتاحة المعلومات  ، وفی الترتيب الرابع جاء  1.2  معياري  وانحراف  3.7بمتوسط وزنی    السياسات

تعارف ن دلالات المتوسط الوزني المأب  . علما  1.3  معياري  وانحراف  3.5بمتوسط وزنی    في التنظيم

وذات  عالية جدا   ةبعاد المقاييس الثلاثن درجات المتوسطات الوزنية لأأتؤكد عليها كما هي موضحة  

معيارية تتراوح بين نحرافات  إب  ةدرج  4.3و  3.5ا تتراوح جميعا بين  نهأحيث    ةدرجات تحقق كبير

 ة درج  1.4و 1.1

تم ترجمـة مشـكلة البحـث إلـى مجموعـة مـن   نتائج الجابة علي تساؤلت وفروض البحث :(  2)

التسـاؤلات التـي تحتـاج مـن خـلال التقصـي والتحليل النظري والاحصائي إلى تقديم إجابات واضحة، 

 فروض لمحاولة الاجابة علي تساؤلات البحث هي: خمسة وقد اسفرت هذه التساؤلات عن 

 التابع(  المتغير) إثبات العلاقة بين المتغير المستقل ونتائج الإجابة على الفرض الول للبحث : أ( 

والرضا    الندماجعوامل تعزيز  بين    ةمعنوي  علاقة موجبةوجد  تينص علي انه    الأولكان الفرض  

نظم العمل فيها  الوظيفي و دعم الثقة التنظيمية لدي عينة من الموظفين العاملين في القطاعات التي ي

التنظيم   العينأ  استجابات حصائية لدرجات  المعالجات الإ  توكشف   والإدارة. جهاز  دوات أعلي    ةفراد 

   .الأوللي تحقق الفرض إدال بينهما يشير  إيجابي ارتباطوجود القياس لهذين المتغيرين عن 
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 الوظيفي وابعاد دعم الثقة التنظيمية والرضا    الندماجبين عوامل    الدالة  رتباطمعاملات ال(  3جدول )

والرضا  م اندماج    عوامل 

 ظيفي و

 دعم الثقة

 التنظيمية  

خاصة 

 بالفرد

خاصة 

بمحتوى  

 الوظيفة 

خاصة 

 بالأداء 

خاصة 

 بالإنجاز 

عوامل  

 تنظيمية 

الرضا  

وفرص 

 الإثراء 

ايجابي   ارتباط

عند   دال

 مستوي دلله

 

 0.01 0.76 0.74 0.78 0.74 0.76 0.74 السياسات  1

2 

 

 وتحقيق الذات  الابتكار
0.75 0.79 0.77 0.76 0.78 0.79 

0.01 

3 

 

 القيم السائدة 
0.76 0.79 0.77 0.76 0.78 0.79 

0.01 

4 

 

فی   المتاحة  المعلومات 

 التنظيم 
0.76 0.79 0.77 0.76 0.79 0.78 

0.01 

 المتغير المستقل والمتغير الوسيط( :) إثبات العلاقة بين  نتائج الإجابة علي الفرض الثاني ب( 

وعوامل   الحتواءممارسات إدارة  توجد علاقة موجبة معنوية بين  أنه    علىكان الفرض الثاني ينص  

والرضا الوظيفي لدي عينة من الموظفين العاملين في القطاعات التي ينظم العمل   الندماجتعزيز  

 على  العينةافراد    استجاباتكشفت المعالجات الاحصائية لدرجات  قد  و  .ةدارفيها جهاز التنظيم والإ

 دال بينهما  إيجابي ارتباطادوات القياس لهذين المتغيرين عن وجود 

 الندماجوعوامل  الحتواءممارسات إدارة بين مؤشرات  ةالدال رتباطالمعاملات ( 4)جدول 

 والرضا الوظيفي 

                                          الندماج  عوامل       م

 وظيفيال الرضاو

 ممارسات 

 الحتواء إدارة  

خاصة 

 بالفرد 

خاصة 

بمحتوى  

 الوظيفة 

خاصة 

 بالأداء 

خاصة 

 بالإنجاز 

عوامل  

 تنظيمية 

الرضا  

وفرص 

 الإثراء 

  ايجابي   ارتباط

دال عند مستوي  

 لهدل 

 0.01 0.76 0.75 0.74 0.75 0.79 0.73 التمكين     1

 0.01 0.77 0.79 0.76 0.78 0.79 0.73 تشارك المعلومات  2

 0.01 0.78 0.76 0.75 0.76 0.74 0.75 ممارسات التطوير  3

 المكافآت  4
0.76 0.78 0.74 0.79 0.76 0.75 

0.01 

 يط والمتغير التابع( س) إثبات العلاقة بين المتغير الو:نتائج الإجابة علي الفرض الثالث ج(

و دعم  الحتواءممارسات إدارة بين علاقة موجبة معنوية  توجد"أنه الثالث ينص علي   الفرضكان 

جهاز التنظيم   الثقة التنظيمية لدي عينة من الموظفين العاملين في القطاعات التي ينظم العمل فيها

القياس لهذين دوات  أعلي    ةفراد العينأ  استجاباتحصائية لدرجات  شفت المعالجات الإوك  "،ةداروالإ

 .لثلي تحقق الفرض الثاإدال بينهما يشير  إيجابي ارتباط المتغيرين عن وجود
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 دعم الثقة التنظيميةبعاد أو الحتواءممارسات إدارة بين مؤشرات  رتباط( معاملات ال5جدول )

                  الثقة التنظيمية   دعم     م

 ممارسات  

 الحتواء إدارة 

وتحقيق   البتكار السياسات  

 الذات

المعلومات   القيم السائدة 

فی   المتاحة 

 التنظيم 

ايجابي    ارتباط

مستوي    عند  دال

 دلله

 0.01 0.74 0.73 0.77 0.76 التمكين    1

 0.01 0.78 0.76 0.79 0.77 تشارك المعلومات  2

 0.01 0.78 0.77 0.79 0.76 ممارسات التطوير  3

 0.01 0.79 0.76 0.78 0.77 المكافآت  4

عرض   يلي  المتناظرةلمصفوفة  اوفيما  الا  التي  القطرية  معاملات  كل  ،   رتباطتجمع  معا   السابقة 

 الاندماج، والعوامل الستة لمتغير    الاحتواءلأبعاد الأربعة لمتغير ممارسات إدارة  ل  والعرض التالي

 رتباطيهدف الي تجميع نتائج معاملات الابعاد الأربعة لمتغير دعم الثقة التنظيمية  والرضا الوظيفي والأ

الدالة قطرية    المعنوية  مصفوفة  تجمعداخل  ال  حيث  المعاملات  الفرعية ل  14المصفوفة  لأبعاد 

،   ه دال  ارتباطبمعاملات    هم معا  ارتباطمما يؤكد معنوية العلاقة بينهما ، ومدي      للمتغيرات الثلاثة معا  

بها مما يؤكد  الخاصةبنفس ترتيبها بالمتوسطات الوزنية  رتباطكما يتضح تدرج وترتيب معاملات الا

متناظرة ، حيث تتناظر القيم في المثلث قطرية    رتباط، وتظهر قيم معاملات الانتائج البحث    اتساقي  دم

 (1، وقطر المصفوفة يساوي )السفلي المثلث العلوي و

 الدالة بين متغيرات البحث   رتباطالتي تجمع معاملات الالقطرية المتناظرة المصفوفة ( 6جدول )

متغيرات  

البحث  

 الرئيسية 

ت   ت ابعاد متغيرات البحث  

 م

م 

 ت

م 

 ك

ع  

 ف

ع   

 و

ع   

 د

 ع

 إ

ع  

 ت

ع  

 ر

ت   س

 ذ

ق 

 س

م 

 ت

 

 

 مؤشرات 

ممارس 

إدارة   ات 

 الحتواء

 0.74 0.73 0.77 0.76 0.76 0.75 0.74 0.75 0.79 0.73 - - - 1 )ت(  التمكين

 - - 1 - )ت م(        تشارك المعلومات 
0.77 0.79 0.76 0.78 0.77 0.79 0.77 0.79 0.76 0.78 

 - 1 - -   )م ت(     ممارسات التطوير      
0.76 0.79 0.77 0.78 0.76 0.79 0.76 0.79 0.77 0.78 

 1 - - - )م ك(         المكافآت 
0.77 0.78 0.76 0.79 0.77 0.78 0.77 0.78 0.76 0.79 

 

 

 

عوامل  

  الندماج

والرضا  

 الوظيفي 

 0.76 0.76 0.75 0.74 - - - - - 1 0.76 0.75 0.73 0.73 )ع ف(        عوامل داخلية خاصة بالفرد 

)ع              عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة

 و( 

0.79 0.79 0.74 0.78 - 1 - - - - 0.76 0.79 0.79 0.79 

 0.77 0.77 0.77 0.74 - - - 1 - - 0.74 0.76 0.78 0.75 )ع د(              عوامل خاصة بالأداء

 0.76 0.76 0.76 0.78 - - 1 - - - 0.79 0.75 0.76 0.74 )ع إ(            عوامل خاصة بالإنجاز 

 0.79 0.78 0.78 0.74 - 1 - - - - 0.76 0.76 0.79 0.75 ) ع ت(            عوامل تنظيمية

 0.78 0.79 0.79 0.76 1 - - - - - 0.75 0.78 0.77 0.76 ) ع ر (       عوامل الرضا وفرص الإثراء 

 

 

أبعاد دعم  

الثقة  

 التنظيمية 

 - - - 1 0.76 0.74 0.78 0.74 0.76 0.74 0.77 0.76 0.77 0.76 ) س (              السياسات 

 0.78 0.79 0.79 0.77 )ت ذ(        تحقيق الذات   البتكار 

0.75 0.79 0.77 0.76 0.78 0.79 

- 1 - - 

 0.76 0.77 0.76 0.73 )ق س(         القيم السائدة

0.76 0.79 0.77 0.76 0.78 0.79 

- - 1 - 

 0.74 )م ت( م   التنظي تاحة فی الم   المعلومات 

 

 

0.78 0.78 0.79 

0.76 0.79 0.77 0.76 0.79 0.78 

- - - 1 

 الشكل،بهذا    انتظمتصفوفة القطرية المتناظرة ولماذا  في شكل الم  رتباطوتم مناقشة تدرج معاملات الا

 . لمناقشة الفرض الرابع في مناقشة النتائج التي تلي الفرض الثالث تمهيدا  
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   للبحث:نتائج الجابة علي الفرض الرابع د( 

) كمتغير وسيط تفاعلي (    الحتواء تؤثرممارسات إدارة    علي أنكان الفرض الرابع للبحث ينص  

والرضا الوظيفي ) كمتغير مستقل ( ودعم الثقة   الندماجتأثيراً معنوياً في العلاقة بين عوامل تعزيز  

 التنظيمية بأبعادها كمتغير تابع لدي عينة البحث . 

( فى العلاقة تفاعلي)كمتغير وسيط    الاحتواءممارسات إدارة  يهدف هذا الفرض إلى التعرف على تأثير  

تم قد  تابع (. و  )كمتغيرودعم الثقة التنظيمية  كمتغير مستقل (  والرضا الوظيفي )  الاندماجعوامل    بين

ة بين المتغير المستقل علاقة معنوي  بوجودوالتحقق من شروط الوساطة التفاعلية    الرابعالفـرض    اختبار

ضرب المتغير المستقل ×   ع ، ثم تم  المستقل سبب حدوث المتغير التاب  والمتغيـر التـابع، وأن المتغير

 ووجد أن لهما معا ،  المتغير الوسيط لعمل علاقة التفاعل، وعمل انحدار للمتغير التابع على ناتج تفاع

أصبحت العلاقة بين المتغير وعندما   .لوساطة التفاعليةل  الأساسيعلاقـة معنوية، وهذا يعد الشرط  هذه ال

× المتغير المستقل ( صـفرية، فـإن   التفاعلي)الوسيط    المستقل والتابع فـى وجـود الوسـاطة التفاعلية

 علية تكون مثلى )كاملة(الوسـاطة التفا

تم  صـحة    ختبارولا الفرض  المتعـدد    الانحدار  استخدام هذا   Multiple التدريجيالخطـى 

Regression   بطريقة stepwise   ن الوسيط فى العلاقة بي للمتغير    المعنويللتعرف على مدى التأثير

 (7،  6) كمـا فـى الجـدولينإجمالا    المتغير المستقل و المتغير التابع 

على المتغير المستقل   التنظيميةلأبعاد دعم الثقة المتعدد  التدريجي نتائج النحدار) 7جدول رقم )

 الحتواءممارسات إدارة بعد دخول المتغير الوسيط  والرضا الوظيفي الندماجعوامل 

 R R^2 المتغيرات 

 

R ^2 R^-2 F Sig.f 

 أبعاد دعم الثقة التنظيمية  

 والرضا الوظيفي   الندماجعوامل 

0,484 0,234   ------ 0,234 106,291  0.000 

إدارة   ممارسات  مضروب 

  الندماج عوامل    ×  الحتواء

 والرضا الوظيفي 

0.511 0,261 0,027  0,257  61,198  0.000 

 0.000 42,752  0,265 0,010  0,271 0,521   الحتواءممارسات إدارة 

 0.001بدرجة ثقة   267ن=            
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الثقة التنظيمية على المتغير المستقل لمعادلة النحدار المتعدد لأبعاد دعم  النهائي الشكل) 8جدول )

 الحتواءوالرضا الوظيفي بعد دخول المتغير الوسيط ممارسات إدارة  الندماجعوامل 

المعامل   T. Sig.tقيمة    B Beta المتغيرات  

 الثابت 

F Sig.f 

 أبعاد دعم الثقة التنظيمية  

والرضا    الندماجعوامل  

 )إجمالً(الوظيفي 

1,580 0,484  10,31 0,00   
 

0,385 
 

 

 

 
 

42,752 
 

 

 

0.00

0 

 
إدارة   ممارسات  مضروب 

عوامل    ×  الحتواء

 والرضا الوظيفي  الندماج

0,065 0,183 3,544 0.00 

 0.00 2,142  0,547 0,590   الحتواءممارسات إدارة 

 0.001ثقة  بدرجة 267ن= 

المتغير المستقل )أن  يتضح من الجدولين السابقين   النموذج قد أبقى على  عوامل النتائج أظهرت أن 

ممارسات إدارة ( ومضروب  الاحتواءممارسات إدارة  ( والمتغير الوسيط )والرضا الوظيفي  الاندماج

الوظيفي    الاندماجعوامل  مـع    الاحتواء التفاعلية  والرضا  ترابط   )الوساطة  (، وكانت هناك علاقة 

أن   (7موجبة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، بينما لوحظ من نتـائج الجـدول السابق رقم )

ممارسات إدارة مع    والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل  معنوية بين مـضروب    موجبةهناك علاقة ترابط  

، وأن هذا المضروب أثر على علاقـة المـستقل تنظيمية  ودعم الثقة ال)الوساطة التفاعليـة (    الاحتواء

إيجابية   ( وحولها من علاقةدعم الثقة التنظيمية( بالمتغير التابع )والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل  )

أن   (8)  جدولويلاحظ من نتائج  ،  عد من شروط الوساطة التفاعلية  وذلك ي  طرديةإلى علاقة  مستويه  

التنبؤ    والرضا الوظيفي    الاندماجعوامل  مع      الاحتواءممارسات إدارة  مضروب   القدرة على  لديه 

وأنه   )  0.000عند مستوى معنوية ) =F) 752.42)حيـث كانت قيمة    بأبعاد دعم الثقة التنظيمية ،

 قيمة   أدى إلى زيادة    التفاعلي، وأن الوسيط  أبعاد دعم الثقة التنظيمية  مـن التباين فى  (    %6.2فسر )

R (  %2.7بعاد دعم الثقة التنظيمية )أو  والرضا الوظيفي    الاندماجعوامل  للعلاقة المباشرة بين   2

ممارسات   التفاعليتأثير الوسيط    ختبارلالم يتسع البحث الحالي  و(  % 23.4)  إلى  (  %26.1)  بمقدار

)المتغير المستقل   والرضا الوظيفي   الاندماج عوامل  فى العلاقة بين كل بعـد من أبعاد      الاحتواءإدارة  

حيث تم عمل التحليلات السابقة للمتغيرين المستقل والتابع   )المتغير التابع (   وأبعاد دعم الثقة التنظيمية(  

الابعاد الفرعية ، وهي متروكه لبحوث أخري   ولم يتعرض البحث الحالي لتحليل العلاقة مع  )إجمالً(

  مستقبلية .

   :للبحث خامسالفرض ال  علىنتائج الجابة هـ( 

فراد عينة من الموظفين أبين  ذات دللة معنوية  هناك فروق  انه    على ينص    خامسالفرض الكان  

ساس أ  على)والذين تم تقسيمهم    ةدار العاملين في القطاعات التي ينظم العمل بها جهاز التنظيم والإ

إدارة  ا  استبيان  علىدرجاتهم   ممارسات  الإ  الحتواءبعاد  وجهة في  من  بها  يعملون  التي  دارات 

  .الثقة التنظيمية ودعموالرضا الوظيفي  الندماجعوامل تعزيز  علىنظرهم( 

 



 
 

 ( 2024 يناير ،  3، ج1، ع5للدراسات والبحوث المالية والتجارية )مالمجلة العلمية  

 سليمان رضا السيد محمد  د. 

 

 

- 699  - 
 

علي   المتغير   وجود ليؤكد  درجات  في  الوسيط  المتغير  علي  والمنخفضين  المرتفعين  بين  الفروق   (

 ستبيانوالمنخفضين علي الدرجة الكلية لا ومن خلال حساب الفروق بين المرتفعين المستقل والتابع (

إدارة   تم    الاحتواء ممارسات  لتا، حيث  للمقياس  الكلية  الدرجة  الكليةستخدام  العينة  ( 672)  صنيف 

ن من احيث    الاحتواءإدارة  مؤشرات ممارسة  لي مجموعتين مرتفعين ومنخفضين في درجة  إ  موظف

يصنف من المنخفضين   % 50لي  علي المقياس يصنف من المرتفعين ومن لم تصل درجته ا   % 50تخطي  

( فرد 138لي مجموعتين مجموعة المرتفعين وعددها )إعلي ذلك    العينة الكلية بناءا    انقسمت، وقد  

 اختبار  باستخدامو( فرد    129وعددها )    الاحتواءممارسات إدارة  المنخفضين في درجة    ومجموعة

فی الکشف عن دلالة الفروق فی  Independent Samples T-Test "ت" للمجموعتين المستقلتين

والرضا الوظيفي وابعاد دعم الثقة التنظيمية لدي موظفي القطاعات التي ينظم   الاندماجدرجات عوامل  

 .ةالعمل بها جهاز التنظيم والإدار

  الندماجعوامل علي  الحتواءممارسات إدارة دللة الفروق بين المرتفعين والمنخفضين علي مؤشرات   (9جدول )

 والرضا الوظيفي

 والرضا الوظيفي  الندماج عوامل   م
درجة مؤشرات ممارسات  

 الحتواء إدارة 
 المتوسط 

  النحراف 

 معياري ال
 مستوى الدللة  قيمة "ت" 

 5.4 16.7 مرتفعين  عوامل داخلية خاصة بالفرد    1

4.2 
0.05 

 3.6 8.6 منخفضين  دالة 

 4.8 17.3 مرتفعين  عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة  2

4.1 
0.06 

 3.2 7.2 منخفضين  دالة 

         

3 

 3.7 15.3 مرتفعين  عوامل خاصة بالأداء 

4.8 
0.05 

 4.1 8.9 منخفضين  دالة 

 3.8 15.7 مرتفعين  عوامل خاصة بالإنجاز          4

5.1 
0.06 

 3.5 9.2 منخفضين  دالة 

 3.7 14.2 مرتفعين  عوامل تنظيمية         5

4.6 

0005 

 دالة 

 
 

 3.  3 8.9 منخفضين 

 2.7 16.2 مرتفعين  عوامل الرضا وفرص الإثراء  6
4.2 
 

0005 

 دالة 
 2.8 6.2 منخفضين  
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 دعم الثقة التنظيمية بعاد أ على الحتواءممارسات إدارة مؤشرات  علىدللة الفروق بين المرتفعين والمنخفضين  (10جدول )

 دعم الثقة التنظيمية بعاد أ م
ممارسات   درجة 

 الحتواء إدارة 
 المتوسط 

  النحراف 

 معياري ال
 مستوى الدللة  قيمة "ت" 

1 

 السياسات  

 3.1 18.7 مرتفعين 

4.1 
0.05 

 2.5 8.8 منخفضين  دالة 

وتحقيق الذات  البتكار       2  2.8 19.3 مرتفعين  

4.3 
0.06 

 3.2 7.2 منخفضين  دالة 

 القيم السائدة       3

 2.7 17.3 مرتفعين 

4.4 
0.05 

 2.1 9.8 منخفضين  دالة 

 3.8 18.7 مرتفعين  التنظيمالمعلومات المتاحة فی      4

4.5 
0.05 

 3.5 9.3 منخفضين  دالة 

 :  التي توصل إليها البحث بتحقق فروضه مناقشة النتائج ثامناً:

 : ولنتائج الفرض الأتحقق مناقشة -أ

والرضا الوظيفي   الاندماجلعوامل    ةبعاد الستيجابية بين الأالإ  رتباطمن نتائج معاملات الا  اتضحوحيث  

ما يؤكد   (3يتضح من جدول )  كماوكمتغير تابع  لدعم الثقة التنظيمية    ةربعبعاد الأوالأكمتغير مستقل  

توافق ي بعادهم الفرعية وهذا ما  أالمتغيرين بيجابي دال بين  إ  ارتباطللبحث بوجود    لأولتحقق الفرض ا

نتائج  نس مع  )الفهداوي،بيا  زهرا 2005دراسات  ودراسة   ، ، ،2015ن  بوعلام  ودراسة   ،2018  ،

 ، الدين  نور  ،2018ودراسة  الجاف  ودراسة  مهدي 2019،  وشيماء  مسعد  الدين  بهاء  ودراسة   ،

والرضا الوظيفي  بدعم   الاندماج( وقد اتفقت معظم هذه الدراسات التي تناولت علاقة واثر  2022،

ناولتها عن البحث الحالي الا انها اتفقت الثقة التنظيمية رغم وجود اختلافات في ابعاد المتغيرات التي ت

الوظيفي    لتزاموالاوالرضا الوظيفي له تأثير ايجابي في رفع مستوي الثقة في التنظيم    الاندماجعلي ان  

الكثير   اهتمامالوظيفي في العمل والذي حازعلى    والرضا  الاندماجوهذا ما يؤكد ان    والتماثل التنظيمي

من الباحثين والممارِسين في مجال الإدارة والسلوك التنظيميّ في السَّنواتِ العشرين الماضية وذلك 

راساتُ  لدوره الكبير في التأثير على المواقف والسلوكياتِ في مجال العمل والذي كشفتَ العديد من الدِّ

العمل    الاندماجإيجابيٍّّ بين    ارتباطالسابقة عن وجود   المواطنة في  الوظيفيِّ، وسلوكياتِ  ضا  الرِّ مع 

النفسيَّة، و الوظيفيِّ    ارتباط التنظيميَّة، والأداء، والرفاهيَّة  العمل، والاحتراق  وهو ما سلبيٍّّ مع ترْك 

المتغير المستقل الذي بين    ةيجابيالإ  رتباط نتائج معاملات الاو  ، للبحث الحالي  ولالفرض الأ  يفسر تحقق

ربعة بعاد الأالاالمتغير التابع الذي تمثله  والرضا الوظيفي و  الاندماج ته لعوامل  المؤشرات الستمثله  

 . لدعم الثقة التنظيمية
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    :نتائج الفرض الثاني تحقق مناقشة-ب

)يتضح من   الا(  4جدول  معاملات  الأ  ةالدال   ةيجابيالإ  رتباطوجود  المؤشرات  لممارسات   ةربعبين 

مما كمتغير مستقل  والرضا الوظيفي    الاندماجبعاد السته لعوامل  والأ  كمتغير وسيط    الاحتواءإدارة  

، حيث بعادهم الفرعية  أ رين بيجابي دال بين المتغيإ  ارتباطللبحث بوجود    لثاني  يؤكد تحقق الفرض ا

ا مجموعة من المعارف والمهارات ورفع مستويات الرض  اكتسابى  إل   الاحتواءتهدف ممارسات إدارة  

والابداع وتشارك  الابتكارالذات والقدرة علـى التعلم، وتحقق  واحترامالوظيفي وتقليل مشاكل العمل، 

الأ وتبادل  العمل   فكار المعلومات  مكان  في  التمكين  حرية  مـن  المزيد  الموظفين  إعطاء  خلال  مـن 

راسة الدعمي ، ود 2018)السعدون ،  وهذا يتوافق مع نتائج دراسات القرارات.  اتخاذوالتصرف وحرية  

( والتي اتفقت  2021، ودراسة الدجيلي ،  2021، ودراسة عامر  2020، ودراسة البطران ،2019،

بشكل   الاحتواءجميعها  نسبيا مع اختلاف ابعاد المتغيرات التي تتناولها علي تأثير ممارسات إدارة  

من المتغيرات التي و راس المال النفسي او غيرها  أوالرضا الوظيفي    الاندماجمل  ايجابي علي عوا

. الوظيفي   الرضا  مؤشرات  من  حالة   الاندماجف  تعتبر  هو  بل  ومحددّة،  مؤقتّة  حالة  ليس  الوظيفيّ 

ذهنيّة مستمرّة وواسعة، غير محددّة بشيء، أو حدث، أو شخص، أو حتىّ سلوك، وتعُرّف -عاطفيّة

وتشير إلى مستوى عالٍّ من النشّاط  :الحيويّةعناصره الثلّاثة )الحيويّة، والتفّاني، والانغماس( كما يلي:  

أثناء العمل، ورغبة الفرد في الاستثمار في عمله، والمثابرة في مواجهة المصاعب   والمرونة النفّسيّة

ويشير  : الانغماس ، والحماس، والإلهام، والاعتزاز، والتحّديّ،   :ويتسّم بالشعور بالأهمّيّة التفّاني ،  

والصّعوبة في   إلى تركيز الفرد الكامل، واستغراقه العميق في العمل، ويتسّم بالمضيّ السّريع للوقت،

نه يؤديّ أالوظيفيّ من نتائجه حيث    الاندماجويمكن فهم   (2018)نور الدين ،   .الانفصال عن العمل

تصميم  إعادة  إلى  الموظّفين  يدفع  وإنمّا  فحسب،  ذلك  ليس  الوظيفيّ.  الأداء  من  مرتفع  مستوى  إلى 

يقود لتعزيز اندماجهم بشكل لتتوافق بشكل أفضل مع قدراتهم، ومهاراتهم، ومعارفهم، وهذا   وظائفهم 

ومن  وفرص التعّلّم  ،الأداءوانطباعات وتوجيهات    ،الوظيفيّةالمصادر الوظيفيّة، )الحريّة    أكبر ومن

الوظيفيّ. ولكنّ توفُّرَ هذه   الاندماجوتنظيم العواطف( في تحقيق  ،   المصادر الفرديّة، ) تقدير الذاّت

الوظيفيّ المطلوب، إذ إنّ مطالب الوظيفة العالية  للاندماجللوصول دها قد لا يكون كافي ا المصادر وح

ا حيويًّا في عمليّة   دور  دمج الاندماجتلعب  أقدر على  التّي تستدعي مجهود ا وعملا  هي  فالوظائف   ،

الوظيفيّ  للاندماج  مطلوب  أمر  الكافية  المصادر  توفّر  ظلّ  في  العالية  العمل  فمتطلبّات  الموظّف 

م موظّفيها  فالمنظّمات  بتمكين  ملزمة  أنهّا  كما  للعمل،  وتدفعهم  موظّفيها  تحفز  وظائف  بتوفير  لزمة 

الوظيفيّ   الاندماجومساعدتهم في توفير المصادر الوظيفيّة وتطوير وتنمية المصادر الفرديّة حتىّ تحققّ  

ه معرّض للتذّبذب وعدم وعلى الرّغم من أنّه ينُظر للاندماج الوظيفيّ على أنّه حالة مستمرّة، إلّا أنّ   .لهم

 الاندماجفقد يشعر الموظّفون باندماج مرتفع ومنخفض خلال اليوم الواحد، كما أنّ حالة    ،الاستقرار

 الاندماج لديهم تعتمد على المصادر والمطالب المتوفّرة لهم في ذلك اليوم، لذا فمن المتوقّع أن يتقلبّ  

الوظيفيّ هو العامل الوحيد المؤديّ لبيئة عمل   الاندماجومن الخطأ الاعتقاد بأنّ    .بين مرتفع ومنخفض

الوظيفيّ على أهمّيتّه، إلّا أنّه لا يتعدىّ كونه عاملا  واحد ا من العوامل النفّسيّة في   الاندماجصحّيّة، ف

وسلوك المواطنة التنّظيميّ، والعديد   التنّظيميّ،  لتزام والا  ،الوظيفيّ بيئة العمل، فهو مختلف عن الرّضا  

النظّرة الشّموليّة لمكان العمل على كونه معقّد ا ومتشابك ا فمن المتغيّرات النّفسيّة ذات الأهمّيّة الكبيرة.  

وتحتاج المنظمة ممارسات   .وذا جوانب متعددّة أقدر على تحسينه وتطويره وجعله مكان ا أفضل للجميع

ومتغيّرات العمل المعقّدة، والممارسات   منهجيّة علميّة تأخذ بعين الاعتبار الأطر النظّريّة السلوكية،

إدارة  الفضلى.   لتحسين  تعتبر من    الاحتواءفممارسات  السلوكية  والتي الوظيفيّ    الاندماجالتدّخّلات 
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تركّز على تمكين الموظّفين، وتوفير وتسهيل المصادر لهم، وإزاحة أو تقليل العوائق. ويمكن تلخيص 

التدّخّلات القياس والاستقصاء لتحديد الحاجة    :إلى أربعة مراحل  المراحل التي تمر بها تلك  )عمليّة 

التدّخّلات هذه  المستهدفة    - لمثل  العمل  بيئة  مع  تتماشى  التّي  التدّخّلات  وتخطيط  وتصميم  إعداد 

أنهّا    -والمستفيدين منها للتأكّد من  تنفيذها عن قرب وبشكل مستمرّ  التدّخّلات ومتابعة عمليّة  تطبيق 

لهانفُّذتَ كما خُ  ط  المصلحة، ولاستخدام    -طِّ نتائجها لأصحاب  لتقرير  التدّخّلات وأثرها  فاعليّة  تقييم 

بما يؤكد نتائج تحقق   .نتائجها في إجراء التعّديلات والتحّسينات اللّازمة لتحسين التدّخّلات المستقبليّة

 بالمتغير المستقل  المتغير الوسيط  ارتباطكما يؤكد مدي  ول للبحث الحاليالفرض الأ

    مناقشة تحقق نتائج الفرض الثالث:-ج

( جدول  من  يتضح  الثا5كما  الفرض  تحقق  ا  اتضح  حيثللبحث    لث(  معاملات  نتائج   رتباطلامن 

ربعة لدعم الثقة بعاد الأوالأكمتغير وسيط    الاحتواءربعة لممارسات إدارة  بين المؤشرات الأ   ةيجابيالإ

ايجابي دال بين المتغيرين   ارتباطللبحث بوجود    الثما يؤكد تحقق الفرض الثكمتغير تابع ،التنظيمية  

)المنصوري،الفرعية    بأبعادهم دراسات  نتائج  مع  يتوافق  الستار و،  2016وهذا  عبد  ناجي  دراسة 

ودراسة حسين   ،2019،ودراسة الاسدي،2019، ودراسة الخفاجي  2017ومحمد صبحي فرحان ،

علي دعم   الاحتواء (  وقد اتفقت معظم هذه الدراسات التي تناولت علاقة واثر ممارسات إدارة 2019

الثقة التنظيمية رغم وجود اختلافات في ابعاد المتغيرات التي تناولتها عن البحث الحالي الا انها اتفقت 

الوظيفي   لتزاموالاالثقة في التنظيم    تأثير ايجابي في رفع مستوي  الاحتواءعلي ان لممارسات إدارة  

يلائم   الاحتواءفمدخل ممارسات إدارة    والتماثل التنظيمي بم يتفق مع الفرض الثاني للبحث الحالي ،

دارية  الذي يمنح الموظفين المهارات افسة  فهي نظام مـن الممارسات الإالمنظمات الـتي تواجه المن

والمعلومات والتحفيز وينتج عنه قوة فاعله تعد مصدرا للميزة التنافسية وفـي بيئة الاعمال الـتي تعمل 

نادرا ما يكون لـدى القادة والمديرين معلومات كافية ، وبها الشركة سريعة التغيير والتعقيد المتزايد  

ن ثم فإنهم يحتاجون إلى الاعتماد علـى معرفة كل الموظفين ووجهات أفضل قرار بمفردهم، ومـ  تخاذلا

ح فـي  أكبر  فاعلية  علـى  للحصول  المتنوعة  وإبداعاتهم  الفرص، نظرهم  اقتناص  أو  المشكلات  ل 

فـي    الاحتواءف للموظفين  به   اتخاذالعالي  يؤثر  الذي  المدى  ذلك  أو  الدرجة  تلك  إلى  القرارات يشير 

هم وتطوير إبداعاتهم فـي نظيم وتنفيذ أعمالهم وأداء مهماتهم عـن طريق إشراكالموظفين فـي كيفية ت 

دارة لـى علاقات الثقة العالية بين الإالعالي تتضمن التركيز ع  الاحتواءإدارة    كما اندارة ،  مجال الإ

ت القرارا   اتخاذن يثقوا فـي  أن الموظفين يمكن  أ   فتراضا كانت مبنية علـى    اوالموظفين  خصوصا  إذ 

 اتخاذن يطوروا معرفتهم ومهاراتهم فـي  أعمل إلى جانب ذلك يمكن للموظفين  المهمة حول مكان ال

هـو مبني علـى العلاقة ما بين دارة لنشاطات ينتج عنها إنتاجية وفاعلية أكبر، وقرارات مهمة حول الإ

 وللاحتواء،أهدافه  نجازات القطاع وإومشاركتهم فـي تحقيق   احتوائهمدارة و الموظفين مـن خلال الإ

بذولة لتحقيق  العالي مجموعة مـن الممارسات تعتمدها الإدارة لتحفيز الموظفين علـى تعزيز الجهود الم

يات القرارات ، وتزويدهم بالصلاح  اتخاذبرامج التمكين والمشاركة فـي    اعتمادأهدافها، مـن خلال  

لتطوير   اللازمة  العكسية حول    عمالهم،أوالمسؤوليات  بالتغذية  علـى أوتزويدهم  وبالتركيز   ، دائهم 

دعم طبيعة العلاقة مـع البيئة الخارجية ،فهو يعد واحد ا من السياسات الـتي تعتمدها المنظمات من أجل  

الذي يوفر المرونة الوظيفية تشجيع التعاون بين الموظفين من خلال العمل الجماعي  الثقة التنظيمية و

ف ،لذا  الخارجية   التغيرات  مـع  للتكيف  المما  الاحتواءإن  الكافية  إلى  يشير  تقدم العالي  الـتي  رسات 

كان بشكل مباشر مـن خلال العمل الجماعي  ءأو المشاركة التنظيمية، سوا للاحتواءللموظف الفرص 
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مما يؤكد معنوية العلاقة بين المتغير المهارات .  اكتساب شر مـن خلال تبادل المعلومات أو  أو غير مبا

 والمتغير التابع دعم الثقة التنظيمية . الاحتواء الوسيط ممارسات إدارة 

بعاد الفرعية الدالة لجميع الأ  رتباطالا  السابقة معاملات  يةرتباطالا( من المصفوفة  6يتضح من جدول )و

عد من وفقا للمتوسط الوزني الخاص بكل بُ   رتباطمعاملات الالمتغيرات الدراسة الثلاثة ومدي ترتيب  

يتضح مدي    الأبعاد. بمعاملات  ارتباطكما  معا   معاملات   داله،  ارتباطهم  وترتيب  تدرج  يتضح  كما 

، وتظهر نتائج البحث  اتساقبها مما يؤكد مدي    رتيبها بالمتوسطات الوزنية الخاصةبنفس ت  رتباطالا

، وقطر حيث تتناظر القيم في المثلث العلوي والمثلث السفلي  متناظرة،قطرية    رتباطقيم معاملات الا

 (1المصفوفة يساوي )

   نتائج الفرض الرابع:تحقق مناقشة -د

والرضا   الاندماجبين عوامل  كمتغيـر وسـيط      الاحتواءممارسات إدارة  يختبر هذا الفرض العلاقة بين  

، ناحية  كمتغير مستقل من  التنظيمية  وأبعـاد  الوظيفي  الثقة  وقد دعم  أخرى،  ناحية  تابع من  كمتغير 

أبعاد و  الاحتواءممارسات إدارة  معنوية بين    موجبههذا الفرض عن وجود علاقة    اختبارأسـفرت نتائج  

ابعاد من التباين فى مجمل  (    %9,6)     الاحتواءتفسر ممارسات إدارة  ، حيث يفسر  دعم الثقة التنظيمية  

الذين يتبنون ويتلفون قد يرجع إلى أن الأفراد    ذلك( أن  7،8كما يتضح من جدولي )  ،نظيميةدعم الثقة الت

من ذوى   أعلي  بدرجة    أبعاد دعم الثقة التنظيمية    فين  مرتفع ينخرطوبشكل     الاحتواءممارسات إدارة  

 . ينالمنخفض الاحتواءممارسات إدارة 

والرضا   الاندماجعوامل  بين مـسببات    معنوي  إيجابيوجود تأثير  الحالية  ة  أظهرت نتائج الدراسوقد  

هو أقوى مفسر   الاحتواءمتغير ممارسات إدارة  . كما أظهرت أن  دعم الثقة التنظيمية  الوظيفي وأبعاد

بيئة العمل أبعادها، مما يدل على ضرورة الاهتمـام بالعـاملين داخل  بدعم الثقة التنظيمية    فيللتباين  

ودعم الثقة  الاحتواء ممارسات إدارة معنوية بين  الالإيجابية العلاقة وان  .يات للتواصل بينهموتفعيل آل

ممارسات خفض  تللعاملين، حيث      الاحتواءممارسات إدارة  ، على ضرورة تنمية وتطوير  التنظيمية  

وتخفض ى  تـؤدى إلـى سلوكيات تضر بمصلحة العمل والأفراد عل   التيمن المشاعر الـسلبية    الاحتواء

 في  الاحتواءلممارسات إدارة    التفاعلييدل الدور   مستوي الثقة التنظيمية بين الافراد والمؤسسات، كما

التنظيمية وعوامل  العلاقة بين   العاملين والرضا الوظيفي  الاندماجدعم الثقة  ، على ضرورة تدريب 

التوازن بين قدرات العاملين بالشكل الذى يحقق نوع من    الاحتواء ممارسات إدارة  على تنظيم وإدارة  

الأربعة   الاحتواءأبعاد ممارسات إدارة  والأعباء الكمية الملقاة عليهم، كما على الإدارة أن تقوم بمراجعة  

 الاندماج عوامل الرضا و  انخفاض، مع ضـرورة وجود تغذية عكسية مستمرة، لتوضيح أسباب زيادة  

 لنقص أبعاد دعم الثقة التنظيمية ،ى لا يكونوا عرضة  ، ومحاولة زيادة دافعيتهم للإنجاز، حتالوظيفي  

والرضا الوظيفي   الاندماجعوامل  العلاقة بين    في  الاحتواءلممارسات إدارة    التفاعليكما يدل الدور  

التنظيمية الثقة  التواصل مع زملاءهم  وأبعاد دعم  العاملين على  قدرات   في، على ضرورة تحـسين 

إشباع   فيا  مهمـا   رعلاقات الشخصية بين العاملين دوعاون، حيث تلعب الالعمل وتبادل المعلومـات والت

الشعور  إلى  تؤدى  العمل  داخل  الأفـراد  بين  السيئة  فالعلاقات  لديهم،  والاجتماعية  النفسية  الحاجات 

 تضر مصلحة المنظمة والعاملين   التي  الثقة التنظيمية  انخفاضبالعزلة والانسحاب من العمل ممـا يولـد  

التوتر وما يزيد  ،م العاملين بالثقة  يحد منمن حدة  ، كما علـى الإدارة إيـضاح في المؤسسة    شعور 

الوظيفية للعا  المهام  وشرحها  حدة  على  وظيفة  المهام لكل  وترابط  لتداخل  نظرا   دقيق،  بشكل  ملين 

 . الذي يعملون فيه .القطاع فيهدف تحسين سرعة تقديم الخدمة بالوظيفية 
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 : مناقشة تحقق نتائج الفرض الخامسهـ 

والرضا الوظيفي   الاندماجعوامل    ي ف   إحصائيةدالة  معنويه ذات  توجد فروق   أنه  (9)جدول  ح من  يتض

بما يؤكد تحقق الفرض الرابع للبحث الحالي   الاحتواءبين المرتفعين والمنخفضين في ممارسات إدارة  

الفرض   نتائج  في  ذكرها  سبق  التي  الدراسات  نتائج  مع  يتفق  وهذا  مؤشرات   الثاني،  علاقة  حول 

في   الاندماجوتؤكد الأدبياتُ ان  هذا  والرضا الوظيفي ،    الاندماجوعوامل    الاحتواءممارسات إدارة  

توظيف طاقاتهم،  وذلك من خلال  العمل،  أنفسَهم لأدوار  المنظمة  أفراد  ر  يسخِّ ان  الي  يؤدي  العمل 

أدوراهم ، وللاندماج في  أداء  أثناء  أنفسهم جسديًّا، ومعرفيًّا، وعاطفيًّا في  التعبير عن  والقدرة على 

حيويَّة والعلاقة الديناميكية مِن خلال عمل الفرد وتعبيره عن العمل كعلاقة ذات طبيعة نفسيَّة تتسم بال

ز التواصلَ في العمل، من خلال حضوره الشخصيِّ  تفضيلاته الشخصيَّة في سلوكياتِ العمل التي تعزِّ

ا الجانب الجسديُّ للاندماج في العمل،  )الماديِّ، والمعرفيِّ، والعاطفيِّ( ونشاطه الفعَّال في الأداء، أمَّ

يمكن فيت ثم  المنظمة وسلوكياتهِا. ومن  قيم  في  للاندماج  الموظفون  يبذلها  التي  الجسديَّة  بالطاقة  علق 

كمفهوم تحفيزيٍّّ يعكِسُ ويعبِّر بصورة شاملة عن الطاقة الجسديَّة والعاطفيَّة والمعرفيَّة   الاندماجوصف  

في   لذلكللموظف  الموظفون  العمل  يتمتع  إ،  ممارسات  وفق  يعملون  وتتبناها   الاحتواءدارة  الذين 

  عملِهم، ويساعد بشكل فعَّال مع    رتباطفي عملهم بالحيويَّة، والاستمتاع بأداء عملهم، والامؤسساتهم  

والرضا الوظيفي من خلال التركيز على أهميَّة ما يجلبه الأفراد من موارد ماديَّة ومعرفيَّة   الاندماج

الذين   ان الموظفونر العمل عندما يندمجون في العمل. كما  وعاطفيَّة للتأثير على المهام المتعلقة بأدوا

أكثرُ   نفسيًّا هم  تمكينهُم  بأعمالهم  التزامتمَّ  النفسيُّ كمؤشر من مؤشرات   ومنظماتهم ويؤثرا  التمكينُ 

ضا الوظيفيِّ وسلوكياتِ المواطنة التنظيميَّة   لتزامبشكل إيجابيٍّّ على الا  الاحتواءممارسات إدارة   والرِّ

التغيُّراتِ ي إجراء  على  ويساعد  الموظفين،  لدى  الكامنة  الطاقة  إطلاق  على  النفسيُّ  التمكينُ  ساعد 

على   إيجابيٍّّ  بشكل  النفسيُّ  التمكين  ويؤثر  العمل.  أدوار  في  العمل    الاندماجالإيجابيَّة    لتزاموالافي 

يئة العمل التي تتسم بالتمكين؛ الوظيفيِّ  ويركز التمكينُ النفسيُّ على شعور الأفراد ذوي الكفاءة في ب

فالأفراد الذين يشعرون بأنهم أكثر كفاءة في قدراتهم على أداء العمل بنجاح، ينبغي أنْ يكونوا أكثر 

ضا في عملهم، ويكونوا أكثرَ   ا بالرِّ ا التزامشعور  ا، ولديهم رغبة أقلُّ في ترْك العمل، ويظُهروا أيض 

كما ان   ،ؤلاء الأفراد الذين لديهم مستوياتٌ أقلُّ من التمكين النفسيِّ أداء  إيجابيًّا في عملهم أكثر من ه

العالي   الاحتواءممارسة إدارة  التي يتشارك فيها    الأساسيةتشارك المعلومات هي واحدة من العوامل  

ف  الاندماج و الوظيفي  في والرضا  تساعدهم  التي  المطلوبة  المعلومات  الموظفين  منح  في  تسهم  هي 

يجب إن يكون هناك توازن بين عمق المعلومات   للمعلومات إذا من دون التحمل الزائد  المشاركة فيه

 بالإرهاقوتفاصيلها وإن يتم تقييمها بدقة ، إذ إ ن الكثير من المعلومات قد تجعل من الموظفين يشعرون  

ضاء وتشارك المعلومات هي عملية مركزية يستعمل من خلالها أع  ةغير المهموذلك لكثرة المعلومات  

متاح لديهم من مصادر المعلومات. وتمثل مشاركة المعلومات على إنها    الفريق بشكل جماعي ما هو

وهذا دراساتأما    انفتاح،  الحسني،  2009)السكران،  كدته  شيبه 2016،  ابو  ابراهيم   ،

المتغير  (2021واخرون، بين  العلاقة  ان  توكد  بين حيث  للفروق  تتعرض  لم  ولكن  داله  ايجابيه  ين 

 . وهذا ما يضيفه البحث الحالي الاحتواءمرتفعين والمنخفضين علي ممارسات إدارة ال

توجد فروق دالة إحصائيا  فی ابعاد دعم الثقة التنظيمية بين المرتفعين     أنه  (10)جدول  يتضح من  وكما  

بما يؤكد تحقق الفرض الرابع للبحث الحالي ، وهذا   الاحتواءوالمنخفضين في درجة ممارسات إدارة  

يتفق مع نتائج الدراسات التي سبق ذكرها في نتائج الفرض الثاني حول علاقة مؤشرات ممارسات 

، ودراسة 2010وابعاد دعم الثقة التنظيمية ومنا ) دراسة حسين ورد وعبد الله حسن ،   الاحتواءإدارة  
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، ودراسة 2020،ودراسة رغد خروفه وصفاء عبودي ، 2019،ودراسة الخفاجي،2012الزهراني ، 

المتغير   (2021خديجه قحيوش واخرون، ين ايجابيه داله ولكن لم  وهذه الدراسات توكد العلاقة بين 

البحث   الاحتواءممارسات ادارة  للفروق بين المرتفعين والمنخفضين علي  تتعرض   وهذا ما يضيفه 

يمكن ان   ةن هناك مؤشرات مشتركأ  لنتائج الدراسات السابقةل الطرح  من خلا  وتري الباحثة  الحالي .

التنظيمية   الأجهزةيمكن ان تعتمدها إدارة الشركات والقطاعات في    الاحتواءلممارسات    بعادا  أتمثل  

التمكين  مدعمات  اعتماد  خلال  مـن  أهدافها  لتحقيق  المبذولة  الجهود  تعزيز  علـى  تساعد  المختلفة  

ارك القرارات وتزويدهم بالصلاحيات والمسؤوليات اللازمة لتطوير اعمالهم وتش  اتخاذوالمشاركة فـي  

المعلومات ومنح المكافآت للمتميزين بما يشجع التعاون بين الموظفين من خلال العمل الجماعي الذي 

المرونة الوظيفية الكافية للتكيف مـع التغيرات وتحقيق الاهداف الـتي تسعى لها جميع المنظمات   يوفر

من السمات الشخصية وهـذا  قد يتم تناولها في إطار شخصي بوصفها سمة  ف  الثقة التنظيميةمفهوم   اما  .

التنظيمـي الحـديث الـذي بـدأت ملامحـه تبـرز فـي العقـدين  المفهـوم  المفهـوم لـم يعـد يتناسـب مـع 

الاخيـرين مـن القــرن العــشرين والــذي يعــد الثقــة التنظيمية عنــصر مــن عناصــر رأس المــال 

القيمة    organizational capital socialالاجتمــاعي   وتكوين  خلق  في  استثماره  يمكن  الذي 

بـرؤوس أموالهـا، وقد ركز بعض الباحثين في تفسير مفهوم الثقة على إنها درجة إيمان  للمنظمـة أسـوة

بـشكل  بتنفيـذها وأدارتهـا  تقوم  المنظمة والتي  إدارة  التي تضعها  للقرارات والسياسات  الفرد  وتقبل 

 ,Starnes,et alيـرى )( و   .( Pamela,et al, 2000فس الاتجـاه  عـادل لجميـع الاطـراف وبـن

التوقعات 2012 يمثلون  الـذين  للمرؤوسـين  والمهـام  المـسؤوليات  بعـض  تفـويض  درجـة  بأنهـا   )

والمـسؤوليات المهام  لتلك  الواثقة لإنجازهم  )الفهداوي     .الايجابية  إيمـان 2005  ،وعرفهـا  بأنهـا   )

الفـرد بأهـداف وقـرارات والـسياسات التنظيميـة والقائـد التنظيمـي وبجميـع الافـراد العـاملين معه في 

الفرد تجاه المنظمة وتعــرف الثقــة التنظيميــة بأنهــا  توقعــات   التزامالمنظمة وذلك بما يعكس رضا و

فراد تجاه المنظمة التي ينتمون إليها ، والمرتبطة بالممارسات ومعتقــدات ومــشاعر ايجابية يحملها الا

الا فيهـا  روعـي  والتـي   ، المطبقـة  الاداريـة  والاداريـة    لتزاموالـسلوكيات  العامـة  الاخلاقيـة  بـالقيم 

الخاصـة ، والابتعـاد عـن كـل ما يضر بالمصالح المشتركة )وترى الباحثة إن التعريف الاخير هو 

ف الاقـرب والمنـسجم مـع توجه البحث الحالي ويعبر عن معنى المصطلح المراد به في البحث التعريـ

كيفية   اما عن  الدراسة(    التنظيميةمحل  الثقة  وبناء  ثقافة  دعم  في  الثقة  فبناء  ثلاثة   المنشأة:  يشمل 

بناء الثقة   -  المنشأةوقيادات    المؤسسةمستويات رئيسة هي : )بناء الثقة بين العاملين والاداريين في  

بناء الثقة بين العاملين والاداريين   -بين العاملين والاداريين في المنشأة ونظام المؤسسة وكيانها وقدرتها

 .في المنشأة واستراتيجية المؤسسة، بحيث يكونون على ثقة تامة بأنها تقودهم إلى الريادة (

 توصيات البحث: تاسعاً:

 : البحث إلى  النتائج يخلصمناقشة  علىوبناءا  

عن   ةالمسؤولفي شكل خطة عمل تتضمن التوصية وآلية التنفيذ والجهة    مجموعة من التوصيات 

الحالي إلتوص  حيث  التنفيذ البحث  المعالجات أحيث    الخمسةتحقق جميع فروضه    لي ت نتائج  ثبتت 

الدراإية  ارتباطحصائية وجود علاقات  الإ متغيرات  بين  الثلاثيجابية طردية  إدارة   ةسة  )ممارسات 

ثبت البحث الحالي صحة الفرض أ دعم الثقة التنظيمية(  كما  -يفي  والرضا الوظ  الاندماج  -الاحتواء
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الذي   إدارة  أالرابع  ممارسات  دور  علي  عوامل    الاحتواءكد  بين  وسيط  والرضا   الاندماجكمتغير 

توقع الفرض الخامس الذي  الوظيفي كمتغير مستقل ودعم الثقة التنظيمية كمتغير تابع ، وكذلك تحقق  

علي   الاحتواءفضين في مؤشرات ممارسات إدارة  فراد العينة المرتفعين والمنخ أوجود فروق دالة بين  

فى ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج  ووالرضا الوظيفي ودعم الثقة التنظيمية،    الاندماجمتغيري  

 للدراسة الحالية، أمكن للباحثة التقدم بالتوصيات التالية

عن   الدراسـة،طاع محل الق التنظيمية داخلالتي تحد من دعم الثقة الحد من سلوكيات العمل  -1

الذي يحد من دعم الثقة  العاملين بالآثار السلبية المترتبة على انتهاج السلوك    ةطريق توعي

ضرورة دراسة وتحليل   سواء على مستوى المنظمة أو على مستوى الأفراد أنفسهمالتنظيمية  

الثقة   دعم  للعاملين،   التنظيمية،أبعاد  ملائمة  سيكولوجية  بيئـة  تـوفير  ومـدى  ومسبباتها، 

بالضغوط   العاملين  بـين الأفـراد، والمعاونة على تخفيف شعور  العلاقـات  لجـودة  ومحققة 

ساسـية دراسة يين لتكون مهمـتهم الأوالنفس  الاجتماعيينتوظيف الأخصائيين  م والواقعة عليه

، وتقـديم  والرضا الوظيفي    الاندماجالثقة التنظيمية وعوامل    انخفاضالمشاكل التي تسبب  

 والنفسي للعاملين لتجاوزها الاجتماعيالـدعم 

التدريب على إ دارة الوقت  تدريب العاملين على برامج الإدارة الفعالة للوقت، عن طريق  -2

مع   العملللتكيف  تساعدمتطلبات  حيث  العمل  ،  عبء  من  التخفيف  على  على  وتساعد   ،

نحو   الخاطئة  المعتقدات  من  التنظيميةالتخلص  الثقة  المرونة   التيمثل    دعم  على  تركز 

بالتدريب على مهارات الاتصال،    هتمامالاو لمواجهة الأحـداث غيـر المتوقعـة،    والاستعداد

خ توفير منا و  ة من الأفرادوطرق بنـاء صـداقات مـع الآخرين، وبناء شبكة علاقات مختلف

 والرضا الوظيفي  الاندماجبما يدعم عوامل  يسوده الوضوح والشفافية تنظيمي

تقديم الإرشاد المهني والتوصيات الفعالة  التي تستند علي نتائج الدراسة الحالية وغيرها من   -3

ئوليات  دقيـق يوضح المس  وظيفيتوصيف  الدراسات المماثلة للقطاعات محل الدراسة بوضع  

لكل   يشغلوالواجبات  المنظمة،   موظف  داخل  للمعلومات  إتاحـة  وجـود  مـع  وظيفـة، 

الإدارة قبل  من  للعاملين  المقدمة  العكـسية  التغذيـة  تـوافر  بضرورة  الاهتمام  و   والاهتمام 

للمكان، وطرق ترتيب   الداخليالاهتمام بالتصميم   بظروف بيئة العمل المادية، عن طريق

لدعم   لات الحرارة المناسبة لإتمام العمالاهتمام بالإضاءة والتهوية ودرج و  اتب الأثاث والمك

  ي.والرضا الوظيف  الاندماجوتوفير عوامل 

علي دعم  يا  علـى  إيجابا     الاحتواء تأثيرلممارسات إدارة    الحالية أن   تبين من نتائج الدراسة -4

لتنمية    التنظيمية،الثقة   مستقبلية  خطط  بوضع  الاهتمام  العليا  الإدارة  على  وتوطيد  ولذلك 

 دعم الثقة التنظيميةلعاملين كأحد العوامل القادرة على  بين ا الاحتواءممارسات إدارة 

الدراسة   -5 نتائج  إدارة  إلى أن  الحالية  تشير  أثـر    تفاعلي)كوسيط    الاحتواءممارسات  قـد   ،)

ودعم  إجمالا     والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل  العلاقة بين    فيعنويا   م  ايجابيا طرديا  تأثيرا   

التنظيمية داخل  الثقة  البشرية  الموارد  إدارة  الحالية  الدراسة  توصى  هذا  وعلى  قطاعات  ، 

للتعريف   التنظيم والإدارة إدارة  عقد ندوات ولقاءات خاصة  تفعيل  و  الاحتواءبممارسات 
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   متخصصين معلدى العاملين، على أيدى      الاحتواءدارة  ممارسات إ برامج تدريبية لتنمية  

النفسية للعاملين ويتمثل دورها فى صياغة هذه   بالنواحيدريب خاصة  ضرورة وجود وحدة ت

المتدربين تنفيذها، وتقييم  إدارة  ات  اختبار  إدراجو . البرامج، ومتابعة  الاحتواء  ممارسات 

 بهذه القطاعات  ستقطاب واختيار العاملين يمكن أن يؤخـذ بها عند ا التيالمعايير  ضمن

الدراسات   -6 من  المزيد  هذه    يف  الميدانيةإجراء  والتقصي حول  الكشف  المجال لأهمية  هذا 

المتغيرات وما لها من دور فعال في نجاح العمل وكفاءة الاداء في البيئة الإدارية وتحقيق  

ان الدراسة الحالية    ثمصر. حيالادارية في  قطاعات  باقي الفي   للأهدافالجودة والوصول 

إدارة   لمتغير ممارسات  الوسيط  الدور  دراسة    الاندماجوبين عوامل    الاحتواءتوقفت عند 

والرضا الوظيفي إجمالا  وكذلك أبعاد دعم الثقة التنظيمية إجمالا  ونحتاج لمزيد من الدراسات 

علية مع الأبعاد الفرعية  لتبعث الدور الوسيط للأبعاد الفرعية للمتغير الوسيط في علاقته التفا

 التابع. للمتغير المستقل والمتغير 

نظاما  من القيم کقاعدة لنشر فكرة   ير الحكوميةالقطاعات الحكومية وغأن تتبنى أجهزة إدارة   -7

إدارة  الاستفادة من   يدعم    الاحتواءممارسات  الوظيفي  الاندماجبما  وكذلك الاداء   والرضا 

إدارة    الفعال، التي تدعم ممارسات  من خلال    الاحتواء،عن طريق نشر الأبعاد والعوامل 

نظومة زراعة الافكار الايجابية لهذه الممارسات عن طريق الجمل الارشادية والعبارات  م

  سلوك، وتوزيعمدة من الوقت سوف تتحول الي افعال ثم عادات ثم    الايحائية ومع تكرارها

 لتوجيهية في جميع أماكن العمل بالوحدات الإدارية هذه الجمل الإرشادية وا

لزيادة دعم وتوسيع قاعدة صنع القرار   المنظمةوضع سياسة وأهداف    فيإشراك الموظفين   -8

تحصينا لمشاركة جميع    وأكثرتحسينا    أكثرتكون القرارات    وحتىلحفز وتنشيط الاداء الفعال  

عادتا ما تأتي من   والجديدة  المبتكرةلحلول  ن ا لأ  القرارات،المنوطين بالتنفيذ في صنع وتنفيذ  

  الاحتواء يتحقق بترسيخ ممارسات إدارة    القرارات وهذامن صانعي    تأتيمما    أكثرالتنفيذيين  

والرضا الوظيفي ويؤثر في أبعاد  الاندماجوالتركيز علي دوره كمتغير وسيط يتأثر بعوامل 

   .دعم الثقة التنظيمية

دت علي اهمية وتأثير الفروق بين المرتفعين والمنخفضين في  بما ان نتائج البحث الحالي اك -9

إدارة   التنظيمية  الاندماجعلي    الاحتواءممارسات  الثقة  ودعم  الوظيفي  لابد من  ف  والرضا 

القائم   المتخصصةعلي وضع نظام لاختيار الدورات التدريبية    والاداراتحرص الشركات  

القو نقاط  قياس  من  تنبع  والتي  الاحتياجات  والوصول  علي  موظف  كل  لدي  والضعف  ه 

للوصول للدرجة    لاحتياجاته التدريبية وفقا لتقييم مقنن متصل بالمسار الوظيفي واحتياجاته

العمل    الأعلى  الوظيفية فريق  اعضاء  بين  التفاعل  نتائج  علي  تركز  برامج  وفهم  يتضمن 

وليس  لثقة التنظيمية  والرضا الوظيفي وكذلك ابعاد دعم ا  الاندماجو  الاحتواءممارسات إدارة  

. فقط  والادارية  الفنية  الكفاءات  لتطوير معارف    لرفع  منهجية  عملية  التدريب هي  فعملية 

الموظفين ومهاراتهم وقدراتهم الضرورية من أجل تحقيق النجاح ويعمل على حل مشاكل  

كما ان   والإدارةالتنظيمية بين الموظفين    الثقةالعمل وتعزيز القيم والثقافة التي يتبناها ويدعم  

التنافسية   العمل و تصوراتهم    م وتعزيز مشاركتهممارسات تطويرهم وتعزيز قدراتهم  في 
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و للبقاء  والاستعداد  التنظيمي  الدعم  ان    الاندماجعـن  الباحثة  وتري   ، العمل  عن  والرضا 

التنافسية  الميزة  يحقق  ومهاراتهم  قدراتهم  وتحسين  التدريب  خلال  مـن  الموظفين  تطوير 

التي تركز على الانسان وتسعى   ة الفعالللمشاركة    الأساسية، من خلال الممارسات    للمنشأة

إلى الاهتمام بأنشطة تطويره وتحسين مهاراته وقدراته ومعارفه المتعلقة بالوظيفة التي ينتفع  

 والابداع بهدف تحقيق أهداف المنظمة بعيدة المدي.  الاندماجمنها من خلال تحقيق 

اختصاصات أو قطاعات عمل أخرى  في    البحث الحاليتفاعل متغيرات    إمكانية تطبيق نتائج -10

وكذلك إمكانية استخدام متغيرات    (والخدمات  والمالية  والإسكان والاستشارات)كالصناعة،  

مقارنة  ة و يفرعية جديدة غير المستخدمة في هذا البحث لواحد أو أكثر من متغيراتها الرئيس

 . اللاحقة لهالبحث والدراسات  االنتائج بين هذ

 قائمة المراجع العربية

( ،الدور المعدل 2021عبد الله مفتاح الشويرف ؛ علي حسين زبلح ، )  وابراهيم علي ابو شيبه   -1

الوظيفي والرضا الوظيفي للمراجع الخارجي ، دراسة    لتزامللاندماج الوظيفي في العلاقة بين الا

ميدانية علي عينة من مراجعي الحسابات المشتغلين في مدينة مصراته بليبيا ، مجلة المحاسبة 

 2021ديسمبر  2العدد  3المجلد  والتدقيق والمالية ، 

العالي والاخلاقيات المهنية    الاحتواء( : العلاقة بين إدارة  2019سالم جعفر عزيز ،)  ،سديالآ -2

من لعينة  تطبيقية  )دراسة  التعليمية  الخدمات  جودة  في  وتأثيرها  السياحية  البشرية   للموارد 

الجامعة  السياحية/  العلوم  ،كلية  دكتوراه  اطروحة  العراق(  في  السياحي  التعليم  مؤسسات 

 المستنصرية

العالي    الاحتواء(. نمذجة العلاقة التأثيرية بين إدارة  2020عبدالله عبد العال ، )  البطران، شيماء -3

العمل عالية الاداء دراسة تطبيقية على  أنظمة  المدرك )كمتغير وسيط( في  التنظيمي  والدعم 

الم والبيئية،  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة  للاتصالات.  المصرية  بالشركة  جلد  الموظفين 

 465   -401( العدد الرابع  ص. 11)

)  ،البکار -4  ، يوسف  العدالة  2012أمانی  مستوى  المدارس التنظيمي(.  مديرو  يمارسها  التی  ة 

ة فی مدارسهم من وجهة نظر  التنظيميالثانوية العامة فی محافظة عمان وعلاقته بمستوى الثقة  

 ، عمان.المعلمين )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسط

العالي في تنشيط راس المال    الاحتواء (, أثر ممارسات إدارة  2016باسم كمال )  الحسني، دينا -5

    .الوسط ، كلية الاعمال جامعة الشرق  الأعمالالبشري ,رسالة ماجستير في إدارة 

عالية  العالي في أنظمة العمل    الاحتواء( ، تأثيـر إدارة التنوع و2019مهدي )    الخفاجي، رشا -6

( 39( العدد )3، المجلد )  للإدارةالاداء )دراسة ميدانية في شرکة نفط ميسان( المجلة العربية  

 142- 123ص.

العالي ودورها في تعزيز قدرات   الاحتواء( ممارسات إدارة  2021عباس كاظم )سمر،الدجيلي   -7

العامة الفرات  شركة  منتسبي  من  عينة  لاراء  تحليلية  دراسة   ( البشرية  للصناعات    الموارد 

 الكيميائية والمبيدات ( مجلة كلية الإدارة والاقتصاد المجلة العراقية للعلوم الادارية 

  كة لدى مديری المدراس بالطائف وعلاقتها بالسلوالتنظيمي(. الثقة  2012أحمد, )   ،  الزهرانی -8

 الإداری الإبداعی, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة أم القرى, مکة المکرمة, السعودية.

)  ،  السعدون -9  ، نعمة  إدارة  2018زيتون  المال    الاحتواء(،  رأس  تعزيز  في  وتأثيرها  العالي 

دراسة تحليلية لاراء عينة من اعضاء الهيئة التدريسية في بعض الجامعات والكليات    -النفسي  

 ة العراقية، رسالة ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة كربلاء. الاهلي
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)،الفهداوی   -10 خليفة,  الثقة  2005فهمی  أنماط  بين  العلاقة  القيادية التنظيمي(.  القوى  ة ومستوى 

 . 90-63(: 4)  5للمنظمة: دراسة تحليلية تطبيقية, مجلة النهضة: جامعة القاهرة, 

العالي للموارد البشرية    الاحتواء(، "دور إدارة  2016عاشور ، )  شاكر    المنصوري، محمود -11

في تعزيز مخرجات العمل الموقفية من خلال الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك )دراسة  

إدارة   الجنوب "اطروحة دكتوراه ،قسم  الموظفين في شركة نفط  استطلاعية لاراء عينة من 

 معة البصرةالاعمال ، كلية الادارة والاقتصاد، جا

( جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالثقة التنظيمية لدى عمال مؤسسة  2020نوارة ، )  ،  بغريش  -12

، المسيلة  بولاية  الاجتماعي  ماجس   أطروحة  الضمان  ،   ترسالة  الاقتصادية  ير  العلوم  مجلة 

 169-154ص:   2العدد  15والتسيير والعلوم التجارية المجلد  

دور الثقة التنظيمية في العلاقة بين الشفافية الإدارية    (2022) يشيماء مهد و  دبهاء الدين مسع -13

ابعة للشرکة القابضة للأدوية  وسلوکيات المواطنة التنظيمية "دراسة تطبيقية على الشرکات الت

العلمية للدراسات والبحوث المالية    فارما، المجلةهولدي    -والکيماويات والمستلزمات الطبية  

 1580-1519ص  2022ة العدد الثالث يوليو والتجاري

المهني ودوره في الانضباط الوظيفي لدي الموظف ، دراسة   الاندماج( 2018)أمينه،بوعلام،  -14

ميدانية في الاداره المحلية لولاية الوادي ، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية جامعة البليده  

 2018اكتوبر   8العدد   4بالجزائر ، المجلد 

ور الثقة التنظيمية في تحسين مستوى  ( ، د2008حامد كاظم متعب و عامر علي العطوي ، )  -15

،كلية الإدارة   للعلوم الإدارية والاقتصادية    سيةالقادمجلة  ،    مخرجات العمل الموقفية والسلوكي

 2008جامعة القادسية يناير والاقتصاد قسم إدارة الاعمال ،

دراسة  –العالي وأثرها في الاداء التنظيمي  الاحتواء( إدارة  2010الله حسن،)   ورد وعبدحسين   -16

الكهربائية. مجلة القادسية للعلوم  عينة من موظفي الشركة العامة للصناعات    لآراءاستطلاعية  

 85-96ص.  1العدد ، 12الادارية والاقتصادية، م ، 

،)  حسين، -17 حسين  ممارسات  2019وليد  انعكاس  الصحة    الاحتواء(.  في  للموظفين  العالية 

 26-1ص.  167(العدد   9التنظيمية.مجلة جامعة بابل للعلوم البحتة والتطبيقية ، المجلد )

الثقة التنظيمية  (  2021مرية طرايف ،)  ومغار عبد الوهاب  وي  لصالحأحلام اوخديجة قحيوش   -18

) بحث    وعلاقتها بالتماثل التنظيمي دراسة ميدانية لعينة من أساتذة علم النفس بجامعة المسيلة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية قسم علم النفس   -مد بوضياف المسيلةغير منشور ( جامعة ح 

العالي في الحد من اثار   الاحتواء ، دور مبادئ إدارة  (  2020صفاء عبودي )    ورغد خروفه    -19

والاقتصاد  الادارة  (كلية  والمقاولات  للبناء  الحريري  علي شركة  حاله  دراسة   ( الوظيفية  الضغوط 

 212- 199سبتمبر ص  3العدد  40للإدارة المجلد  جامعة الموصل العراق المجلة العربية

علي  -20 )  زهران،  بنداري   المواطنة2015السيد  وتعزيز سلوك  التنظيمية  الثقة  بين  العلاقة   ،)- 

 لقطاع كليات التجارة جامعة الازهر  علي ديوان عام محافظة الشرقية، المجلة العلمية  دراسة تطبيقية

   2015العدد الرابع عشر يوليو

السلام    سكران،  -21 عبد  الدايم  عبد  العمل  2009)،السيد  محيط  و  لتزاموالا(   الاندماجالتنظيمي 

لصدق نموذج   اختبار الوظيفي كعوامل في نموذج الدافعية للعمل لدي اعضاء هيئة التدريس بالجامعة ،  

   63العدد 19ربية وعلم النفس ، المجلة المصرية للدراسات النفسية المجلد إداري في مجال الت

)  ،عامر  -22 محمود  مختار  والرضا   الاندماج(  2021ايمان  النفسي  بالتمكين  وعلاقته  العمل  في 

الوظيفي لدي المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية، المجلة المصرية للدراسات النفسية 

 164 -111، ص : 110عدد  31،مجلد

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=322210&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D8%AF++%D8%B3%D8%B9%D8%AF
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=394101&_au=%D8%B4%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%A1++%D9%85%D9%87%D8%AF%D9%8A
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ثر مناخ الأمان النفسي على أ  (،2023عبد المحسن عبد المحسن جوده و آيه محمد رأفت الفار، )  -23 

الخدمات  بمديريات  الدائمين  العاملين  على  بالتطبيق  التنظيمية  الفضيلة  بتوسيط  التنظيمية  النواتج 

يوليو   3، العدد    47، المجلة المصرية للدراسات التجارية جامعة المنصورة ،المجلد    بمحافظة الدقهلية

2023  397-419 

فرحان  -24 نعمة  والدعمي  علاء  في   الاحتواءإدارة  (  2019)السعدون  زيتون  وتأثيرها  العالي 

 التدريسية في بعض الجامعات ة  الهيئراء عينة من اعضاء  لاتعزيزرأس المال النفسي _ دراسة تحليلية  

 .(3)( رقم 27)ول الاهلية العراقية، مجلة جامعة بابل للعلوم البحتة والتطبيقية المجلد الاوالكليات 

بين الحاجة له في الجهات الحكومية   الابتكارالابداع و  (،2022عبد الله، عيسي حاجي محمد ،)-25

عليه الاعتماد  و  ومحددات  الإنسانية  العلوم  مجلة  العدد  ،  الرابع  المجلد   ، العلوم ك،    8الطبيعية  ليه 

 القانونية والاقتصادية والاجتماعية الرباط، أكدال، جامعة محمد الخامس المملكة المغربية 

( , "التمكين كمفهوم اداري معاصر" ، الشركة العربية للتنمية الادارية 2009سليم )  ملحم، يحيى  -26

 (2الجامعية ط )الرسائل والاطاريح 

الستارناجي    -27  صبحي    و  عبد  أبعاد    (2017)  فرحان محمد  توافر  في   الاحتواءمدى   العالي 

 همنشور  عينة من الموظفين في جامعة تكريت ، دراسة  لآراءعية  استطلادراسة    )المنظمات التعليمية  

 ت معة تكري، جا– 39/ العدد   3 -تصادية / المجلد والاقدارية الا، مجلة تكريت للعلوم 

(. القيم التنظيمية وعلاقتها 2015رافع يوسف الوحيدي، ) و جودت فارس ومحمدلتلباني ا نهاية -28

بالانغماس الوظيفي: دراسة ميدانية على موظفي البنوك الإسلامية / قطاع غزة. مجلة جامعة القدس 

  84-49   ،2العدد ,1المجلدالمفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية: جامعة القدس المفتوحة، 

الوظيفي علي اداء العاملين في المستشفيات   الاندماج( ، دراسة اثر  2018)   الدين، عسلينور    -29 

العمومية دراسة ميدانية لعينه في مستشفي الزهراوي ولاية المسيله ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير 

 153-142ص:  1العدد   11والعلوم التجارية المجلد  

الوظيفي في تعزيز الاداء   الاندماج ( ، دور  2019داليا خالد فائق )  و ولاء علي جودت الجاف    -30

الوظيفي دراسة تحليلية لأداء عينة من الموظفين في فنادق الاربع والخمس نجوم في مدينة السليمانية 

 تصدر في الامارات 39العراق ، مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانيات والاجتماع المجلد العدد
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 ات ومقاييس البحث ( استبيانالبحث ) ملحق 

  الحتواءإدارة ممارسات  مؤشرات استبيان

الرجاء تحديد درجة لدي القطاع الذي تعمل به،    الاحتواءفيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلق بمستوي إدارة  

أمام الاختيار الذي تراه مناسبا لواقع العمل التي تعمل فيها من وجهة نظرك،    توفرها من خلال وضع علامة)    (

 تعني توفر البند لديك  باعلي درجة وكلما انخفض الاختيار يعني ذلك عدم توفر البند .   )دائما(مع العلم بأن اختيارك

 ابدا  العبارة  م

(1 ) 

 نادرا 

(2 ) 

 احيانا 

(3 ) 

 غالبا 

(4 ) 

 دائما 

(5 ) 

وطرق   القيام بعملي لدي استقلالية كبيرة في تحديد كيفية 1

 التنفيذ التي تناسبني  

     

عادة ما تطلب الادارة رأي الموظفين عندما تفكر في تبني   2

 قواعد أو اجراءات أو طرق جديدة تتعلق بتنظيم العمل 

     

التي تستهدف   لدينا العديد من أنشطة التطوير المهني تتوفر 3

 رفع مستوي الاداء للموظفين 

     

تكافئ ادارتنا بشكل عام الموظفين على الاداء الذي يتجاوز  4

 توقعاتهم 

     

كيفية القيام  لاستقلال والحرية في لدي فرصة كبيرة ل 5

 .بعملي

     

تعاون الموظفين لمساعدتها  بشكل عام تسعى الادارة إلى  6

في ايجاد حلول للمشاكل التي تؤثر بشكل مباشر على 

 عملهم

     

  يتم تقييم التدريب الذي يتلقاه الموظفون خارج القطاع 7

 ومدي انعكاسه علي طرق اداءهم لعملهم

     

عادة ما تدرك ادارتنا الجهود الاضافية التي يبذلها  8

 وتكافئهم عليها  الموظفون في عملهم

     

      يمكنني إن أقرر بنفسي كيفية القيام بعملي. 9

موظفيها على ايصال أفكار جديدة   الادارة بشدةتحث  10

 لتحسين كيفية عمل الاشياء داخل الشركة

     

في ادارتنا تتوفر امكانية الوصول إلى الموارد اللازمة  11

 وتطويرها  لتحسين مهاراتنا
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  المتميزة تعترف ادارتنا رسميا بمساهمات الموظفين 12

 وتحرص علي التحفيز والدعم 

     

 تزود الادارة موظفيها بملاحظات في الوقت  13

المناسب حول القرارات التي تؤثر عليهم أو لها تأثير على  

 العمل الذي يقومون به 

     

  الجديدةيتم ابلاغ الموظفين بانتظام بالمشاريع الكبرى او  14

 في القطاع 

     

في  15 يساعد  الموظفين  كل  نظر  وجهات  معرفة  ان  اري 

حل  فـي  أكبر  لفاعلية  المتنوعة  إبداعاتهم  علـى  الحصول 

 المشكلات أو اقتناص الفرص 

     

تحرص ادارتنا علي الاهتمام بالمكافأت الاقتصادية  16

 المنصفة التي تشعر الموظف بالتقدير والاهتمام  

     

التمكين كنقطة اتصال بين التنظيم    الإشراف بهدفان كفاءة    17

 .والأفراد له أثر كبير فيما يقوم بهِ الأفراد من أنشطة يومية

     

ان تشارك المعلومات مع الموظفين ووضوح الاهداف يكون   18

 .دافعا  لهم على إتقان العمل

     

والتنميةعلي  الادارة  تحرص   19 العقلية    الاهتمام  للمهارات 

ان   حيث  للموظفين   الفرد    الواضح  أثرهالها  والفنية  على 

 .وأدائه ومعنوياتهِ 

     

تتناسب مكافآت العمل لدينا مع ما اقدمه من عمل بالنسبة   20

  المحددةللآخرين وبما يتواءم مع الأهداف 

     

من   21 كان  إذ  العمل  عن  بالرضا  يشعرون  الأفراد  أغلب  ان 

 ويشعرون باتقانه  النوع الذي يحبونه 

     

بشكل   22 المعلومات  وتشارك  وصول  علي  ادارتنا  تحرص 

بكل  يساعدنا علي   والقرارات    تالتطوراالالمام  والاحداث 

 بعملنا . المرتبطة الجديدة

     

اري ان القطاع الذي اعمل به حريص علي توفير البرامج   23

افضل  بشكل  عملنا  اداء  علي  تساعدنا  التي  التدريبية 

 بتنفيذها  المختصةبالتواصل مع الجهات 

     

ترتبط   24 التي  والمنح  المكافئات  منح  علي  ادارتنا  تحرص 

 بمستوي انجازاتنا وتجتهد في منحها لمن يستحقون
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يحرض رؤساءنا علي تفويض الصلاحيات واعداد الصف   25

 لزيادة مستوي التمكين لدينا .الثاني ونقل خبراتهم الينا  

     

يتم تداول المعلومات بين وحدات القطاع وفقا لتخصص كل   26

 اداره بما يساعد في الوصول لقرارات فعاله 

     

تدريبية   27 لبرامج  ترشيحنا  بالمسار   مرتبطة  مختلفة يتم 

  المستدامة الوظيفي وبالترقيات حرصا علي التطوير والتنمية  

 الشخصية والفنية والادارية   تللمهارا

     

القطاع  اري   28 ادارة  في   حريصةان  مكافئات  صرف  علي 

والازمات الاقتصادية حرصا علي مساندة    الصعبةالاوقات  

 الحياه  لأحداثالموظف للتصدي 

     

ـل درجتـك فى الجدول التـالي فى كل بعد من    اجمـع    –أسفـل أرقـام العبـارات    الحتواءابعاد ممارسات ادارة  سج 

 (5( ، تماما ) 4، غالبا  )( 3( ، احيانا  )2( ، نادرا  )1ابدا ) درجـاتـك ) أفقيـاً ( لكـل بعد حيت ان:

 

 

 

 

 

مجموع  25 21 17 13 9 5 1 العبارات  التمكين 

 الدرجات 

         الدرجات 

تشارك 

 المعلومات 

مجموع  26 22 18 14 10 6 2 العبارات 

 الدرجات 

         الدرجات 

ممارسات 

 التطوير

مجموع  27 23 19 15 11 7 3 العبارات 

 الدرجات 

         الدرجات 

مجموع  28 24 20 16 12 8 4 العبارات  المكافئات 

 الدرجات 

         الدرجات 
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 الرضا الوظيفي و الندماج عوامل ابعاد  استبيان

تتعلق   التي  العبارات  الوظيفي    الاندماجعوامل    بأبعادفيما يلي مجموعة من  تعمل به،  والرضا  الذي  القطاع  لدي 

الذي تراه مناسبا لواقع العمل التي تعمل فيها   اري الاختأمام  الرجاء تحديد درجة توفرها من خلال وضع علامة)    (

تعني توفر البند لديك  باعلي درجة وكلما انخفض الاختيار  (اتفق تماما)  من وجهة نظرك، مع العلم بأن اختيارك

   يعني ذلك عدم توفر البند . 

لا  العبارة  م

أتفق  

 تماما

 (1) 

لا 

 أتفق 

 (2) 

أتفق  

الى  

 حد ما

 (3) 

 أتفق 

(4) 

أتفق  

 تماما

(5) 

ان إدراك الفرد وشخصيته وقدراته واستعداداته وطموحه وذكاءه   1

بمسؤولياته   الوظيفيوالقيام  الرضا  إيجابيا علي  تنعكس    الوظيفية 

 لديه

     

الوظيفية ودرجة اتقاني لها من    يمسؤولياتان مهام عملي ووضوح   2

 والرضا الوظيفي .  الاندماجالعوامل التي تساعدني علي 

     

التنظيم    الواضحةان توفر الأهداف   3 نظر من وجهة    والمقبولةفي 

على درجة من الفاعلية تمكنهم من تحقيق الهدف    مجعلهت  نالموظفي

 .المقام من أجله

     

قورنت  4 ما  إذا  منصفة  مكافآت  على  يحصلوا  أن  الأفراد  يتوقع 

ببعضها البعض داخل المنظمة، وكذلك إذا قورنت بالمكافآت التي  

 .يحصل عليها الأفراد في منظمات أخرى

     

ودرجة   5 السائد  الإشراف  نمط  أوجه  ان  تفرض على  التي  الرقابة 

 علي درجة رضاه عن عمله  رالفرد تؤثالنشاط التي يمارسها 

     

تقدير العمل    الجيدةاري ان الاستقرار في العمل وظروف العمل  6

 المزايا المتحصل عليها خلاف الأجر  تعتبر من    المنجز

     

الي الشعور باحترام   7 الحاجة  إشباع  أن يتم  الذات من خلال  يمكن 

إلى الإحساس بالرضا  الوظيفي أو الاجتماعي مما يؤدي  المركز 

 الوظيفي 

     

ان مدى ولاء الفرد وانتمائه للمؤسسة التي يعمل بها وعمره الزمني   8

الفرد   إنجاز  في  الهامه  الخصائص  من  الشهري  ودخله  وتجاربه 

 للعمل 

     

ونظام   الأفراد وعن تقييم الأداءاشعر بالرضا عن سياسات ادارة   9

 الترقي 

     

الذي يحققه الفرد 10 بمدي تناسب مهامه  مرتبط    ان مستوى الإنجاز 

 مع قدراته وامكاناته الوظيفية

     

الفرد التنظيمي الذي يتيح له النمو ويوجد فيه فرص    زيعتبر مرك   11

 مستوي الرضا الوظيفي رتفاععامل هام لا  للترقي

     

مع الزملاء في العمل يجعله أكثر إرضاء للفرد إذا    الاندماجاري   12

شعر بأنه يعطيه الفرصة للتفاعل مع زملاء آخرين فلإنسان كائن 

 .اجتماعي بطبعه

     

و 13 اشغله  الذي  المركز  فيهاان  ومكانتي  الوظيفة    ةومعرف  طبيعة 

 يرفع لدي الشعور باحترام الذات الأفراد لقيمة هذه المكانة 

     

من الأداء بطريقة تظهر فيها قدراتي   ييمكننان محتوي وظيفتي  14

 وظيفي  الرضا ال عليوإمكاناتي وخبراتي وإبداعاتي بما ينعكس 

     

ان تناسب مكافآت العمل مع ما يقدمه الموظف من عمل بالنسبة  15

في    الاندماجيشعرني ب  المحددةللآخرين وبما يتواءم مع الأهداف  

 عملي والرضا عن ادارتي  

     

أو قريبة من الأهداف   16 الموظف مساوية  كلما كانت درجة طموح 

 وأكبرالتي تم تحقيقها كلما كان الرضا عن العمل بصورة جيدة 
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أن الدخل المالي إذا كان مناسبا للفرد فإنه قد يحقق درجة عالية من   17

 الوظيفي  الرضا

     

ومعاييره 18 وأسسه  التحفيز  طرق  عن  الرضا   ان 

من  والخدمات التي تقدم للأفراد العاملين وعن بيئة العمل المادية

 العوامل الهامه للرضا الوظيفي 

     

الشعور باحترام الذات من الأشياء التي يسعى الإنسان إلى  ان  اري   19

مجال   المهمة  تحقيقها  مجالات  ومن  مجال  من  أكثر  في  تحقيقها 

 العمل 

     

افضل الأعمال التي يمكنني أن اقوم فيها بمهام متعددة  اشعر انني   20

 ويوجد فيها إثراء وظيفي

     

ومكافآت العمل ذات أهمية وقيمة  ان إدراك الفرد بأن حوافز  اري   21

للعوائد بالنسبة  التوزيع  في  بالعدالة  وإدراكه  له  يشعره    بالنسبة 

 بالرضا عن ادارته

     

تؤثر علي   22 الفرهناك عوامل  كالرضا    دشعور  بالانجاز في عمله 

 والإنتاجية والتسيب الوظيفي ودورات العمل 

     

وعلاقة كل ذلك ببيئة وظروف ونوع  تؤثر العلاقات بين الزملاء   23

 علي اندماج الموظف ودرجه رضاه عن عمله العمل

     

العمل   24 زملاء  و  العمل  علاقات  عن  الرضا    الرؤساء   منان 

وأساليب الإشراف والتوصية والقيادة من اهم عوامل   والمرؤوسين

 في العمل   الاندماج

     

يمكن   25 والإبداع  العمل  وإتقان  القيادة  مثل  القيم  من  العديد  توجد 

 تحقيقها في نطاق العمل وبقدر تحقيقها يرتفع الرضا الوظيفي لدي

     

يكون مستوى بعض الأعمال تحتاج إلى الدقة وسرعة التنفيذ فربما   26

 الرضا فيها منخفض

     

الأداء بمكافآت وحوافز العمل وشعور الفرد بأن قدراته   ارتباط ان 27

والرضا   الاندماجمنه يشعره ب تساعده على تحقيق الأداء المطلوب

 الوظيفي 

     

ان بعض الأفراد قد لا يكتفي بأداء العمل فقط ولكن قد يكون لديه  28

 مع قدراته  بتتناسأعمال تتفق مع أهداف معينه رغبة في إنجاز 

     

وأساليب   29 القيادة  ونوع  نمط  والرقابة  اتخاذان  والإشراف   القرار 

 تؤثر بشكل واضح علي رضا الموظف واندماجه في عمله 

     

الاقتصادية    30 المكافآت  عدالة  وملحقاته    والرضاتؤثر  الأجر  عن 

درجة   علي  للموظف  والذهنية  والبدنية  الصحية  الحالة  وكذلك 

 الرضا الوظيفي لديه 

     

اري ان لكل فرد حاجات تختلف عن الآخرين في نوعها ودرجة  31

إشباعها تشبع من خلال العمل وكلما توفر الإشباع المناسب توفر  

 .مقابله الرضا المناسبفي 

     

من العوامل التي تلعب دورا  هاما  في تحديد الرضا لوظيفي محتوى  32

 الوظيفة نفسها من حيث نوعها ومهامها والنسق الذي تسير عليه 

     

الخاصة   33 للعوامل  الفرد  لإدراك  نتيجة  العمل  عن  الرضا  يتحقق 

 بمخرجات أداءه لعمله 

     

يترتب على الجهد الذي يبذله من    لعمله وماانجاز الفرد  ان مستوي   34

ترفع مستوي الرضا   خلال أداءه لعمله والنتائج التي يتوصل إليها

 الوظيفي 

     

من    ان الأنظمة والإجراءات والرواتب والحوافز المادية والمعنوية 35

 اهم العوامل التنظيمية التي ترتبط بالرضا الوظيفي

     

  الاندماجعن العمل نفسه و الرضاو ان كفاية الإشراف المباشر  36

 من اهم عوامل الرضا الوظيفي   مع الزملاء في العمل
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اجمـع   –أسفـل أرقـام العبـارات والرضا الوظيفي  الاندماجعوامل سجّـل درجتـك فى كل بعد من  

( 2لا أتفق  ) ، (3أتفق الى حد ما ) ، (4أتفق ) ، (5أتفق تماما ) درجـاتـك أفقيـا   لكـل بعد حيت ان:

 ( 1أتفق تماما )لا ،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داخلية   عوامل 

بالفرد    خاصة 

 

 مجموع الدرجات  31 25 19 13 7 1 العبارات 

        الدرجات 

عوامل خاصة  

 بمحتوى الوظيفة 

 مجموع الدرجات  32 26 20 14 8 2 العبارات 

        الدرجات 

خاصة   عوامل 

 بالأداء 

 مجموع الدرجات  33 27 21 15 9 3 العبارات 

        الدرجات 

خاصة   عوامل 

 بالإنجاز 

 مجموع الدرجات  34 28 22 16 10 4 العبارات 

        الدرجات 

عوامل 

              تنظيمية

                            

 

 مجموع الدرجات  35 29 23 17 11 5 العبارات 

        الدرجات 

الرضا   عوامل 

 وفرص الإثراء 

  36 30 24 18 12 6 العبارات 

        الدرجات 
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 بعاد دعم الثقة التنظيميةأ استبيان

تحديد درجة توفرها في عملك من خلال وضع   التنظيمية الرجاءبابعاد دعم الثقة  فيما يلي مجموعة من العبارات التي تتعلق  

أمام الاختيار الذي تراه مناسبا لواقع المؤسسة التي تعمل فيها من وجهة نظرك، مع العلم بأن اختيارك   علامة   )    (

 ك عدم توفر البند . تعني توفر البند لديك  باعلي درجة وكلما انخفض الاختيار يعني ذل )موافق بشدة(

اعترض  العبارة م

 بشدة  

(1) 

اعتر 

ض  

(2) 

محايد  

(3) 

مواف

 ق 

  (4) 

موافق 

بشدة  

(5) 

الطريقة التي    الشركة يحددان  وهيكلان الممارسات الادارية   1

 إدارتي  يجب إتباعها لبلوغ الفعالية التنظيمية في 

     

الدعم   2 على  حصوله  عند  يبدع  الموظف  ان  والتشجيع  اري 

 والتقدير على جهوده في العمل 

     

      تطبق كل القرارات الإدارية على كل العاملين بلا استثناء  3

في الوقت المناسب    اللازمةتوافرت المعلومات    إذااتصور انه   4

النتائج    تخاذلا تحقيق  علي  ذلك  يساعد  فسوف  القرارات 

 المرغوبة 

     

عملية   5 في  موضوعية  إجراءات  في    اتخاذ تستخدم  القرارات 

   إدارتنا.

     

      القرار المتعلق بعمله   اتخاذيسمح للموظف بإبداء رأيه عند  6

      أشعر بأن الإدارة تتفاوض معنا بأسلوب يتسم بالأمانة  7

بشأن  8 يتخذ  قرار  أي  جدا  واضح  بشكل  المدير  لي  يشرح 

 وظيفتي 

     

مع    راتبييتناسب   9 العمل    مسئولياتيالشهري    والمستوىفي 

 الخاص بى  التعليمي

     

      الابتكاربرغبة الموظف وقدرته على الابداع و ادارتنا تثقان  10

      أشعر بأن الإدارة سوف تحافظ على كلماتها ولن تغير كلامها 11

أى قرار خاص  اتخاذيتم جمع المعلومات الدقيقة والكاملة قبل   12

 بالعمل 

     

الشخصية،  13 مطالبي  الاعتبار  بعين  المدير  يتخذ   يأخذ  عندما 

 بوظيفتي قرارا  متعلقا  

     

وتحقيق الذات يرتبط بالثقة التنظيمية بشكل    الابتكاراري ان   14

 وتترك له طريقة التنفيذ  بالمهمةواضح حين يكلف الموظف 

     

علي  للسيطرة  أشعر بأن الإدارة تحاول أن يكون لها اليد العليا 15

 العمل مسار
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؛ فإنه يقدم لى تفسيرات  وظيفتي قرارا  بشأن  ما يتخذ المدير  عند 16

 .ذات معنى بالنسبة لي

     

      .عادلة تماما في عملي المكافآت التي أتلقاها  17

عندما تحرص من تحقيق التميز والتفوق  تتمكن    الإدارة  ان  اري 18

 فرص للابتكار وتحقيق الذات لدي موظفيها   وجود علي

     

نجاحهم   19 حققوا  الإدارة  أفراد  أن  على  وليس    بكفاءتهمأعتقد 

 حساب أفراد آخرين 

     

تحرص علي  وصول المعلومات الضرورية    ادارتنا  اري ان 20

 القرارات    تخاذبالوقت المناسب لا

     

يسهل   21 الذين  الناس  من  الاستفادة  تحاول  لا  الإدارة  أن  أشعر 

 وتحرص علي تنمية مهاراتهم  مهاجمتهم

     

هذ 22 في  إليه  وصلت  ما  انجازات    القطاع  الولا  من  وحققته 

 .مكان أخر لفكـرت في الانتقال للعمل في 

     

      أشعر أن الإدارة لا تحاول التهرب من تعهداتها 23

التي تحرص   24 المعلومات  ان  تمثل    إدارتنااري  توفيرها  علي 

لعملية   القيام   اتخاذالاساس  على  المدراء  تساعد  و  القرار، 

 بالمهام التخطيطية والتوجيهية والتنظيمية والرقابية  

     

في تحقيق   اشعر أن الإدارة تتسم بالثبات و يمكن الاعتماد عليها 25

 اهداف مشتركة 

     

شيء جديد قد يكون فكرة  علي استحداثدائما  إدارتناتحرص  26

او اختراعا او اسلوبا جديدا لإدارة المنظمة لم يتم التطرق اليه  

 من قبل

     

      أعتقد أن الإدارة تفي بما التزمت به في التفاوض تجاه قسمنا  27

انه   28 لدينااري  المستويات   تتوافر  بين  متقدمة  اتصالات  نظم 

 الادارية المختلفة لكي يتم تدفق المعلومات بشكل صحيح 

     

المشتركة بأسلوب   29 التوقعات  تتفاوض بشأن  أشعر أن الإدارة 

 يتسم بالعدالة 

     

ادار 30 ان  الابداع    تنااري  على  وقدرته  الموظف  برغبه  تثق 

بهدف حصوله على الدعم والتشجيع والتقدير على    الابتكارو

 جهوده في العمل 

     

      أعتقد أن الإدارة تقول الحقيقة في المفاوضات معها  31

تضللن 32 لا  الإدارة  أن  معلومات  أعتقد  تخفي  او   للإضرارا 

 .بمصالحنا 
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ـل درجتـك فى الجدول التـالي فى كل بعد من ابعاد  دعم الثقة التنظيمية  أسفـل أرقـام العبـارات                         –سج 

 اجمـع درجـاتـك ) أفقيـاً ( لكـل بعد حيث ان :

 (5(      موافق بشدة )4(        موافق   )3(         محايد  )2(      اعترض )1اعترض بشدة ) 
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The role of containment management practices as a mediating 

variable in the relationship between factors promoting integration 

and job satisfaction and supporting organizational confidence 

among employees in the organization and management apparatus. 

Dr. Reda El-Sayed Soliman 

Summary: 

The current research aims to try to reveal the role of containment 

management practices as a mediating variable in the relationship between 

factors promoting integration and job satisfaction as an independent 

variable and supporting organizational trust as a dependent variable, to 

find out the most important dimensions and factors that support 

organizational trust between employees and the institution in which they 

work, which helps in improving the quality of work. And the level of 

performance, and the study sample included (267) employees from 

different sectors of the organization and administration apparatus, 

represented by (some administrative and technical staff), and the research 

concluded that containment management practices as a mediating 

variable in the relationship have a significant positive impact on the 

relationship between the dimensions of integration factors and job 

satisfaction , in the sector in question and between the support of 

organizational trust. The research recommended a number of 

recommendations, the most important of which is empowering 

employees and supporting containment management practices with them, 

relying on their job roles and development suggestions to improve work, 

share information and cooperate in the implementation of work and strive 

to develop and reward them in a way that can positively affect improving 

the level of their capabilities, knowledge and personal skills, and thus 

promoting integration And job satisfaction, which in turn affects their  

organizational confidence. 

Keywords: containment management, integration and job satisfaction, 

organizational trust 

 


