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  العلاقــــة   ف   الاتجاهي   التنظيمي تــوسيــط الفــخــر  
 الوظيفي بين المكانة التنظيمية والرسوخ  

 لك البولية بجامعة المنصورة والمساالكلى  دراسة تطبيقية على العاملين بمركز أمراض

 يوسف  يد. نهـال محمد ربيع زنات 

 مستخلص البحث

 الـوظيفيباشر للمكانة التنظيمية علـى الرسـوخ تهدف هذه الدراسة إلى فحص الأثر الم

للعاملين بمركز أمراض الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصـورة، كمـا تسـعى إلـى الك ـ  

و  الاتجــاهي مـيالتنظيعمـا إاا كــال الفخــر  بـين أبعــاد المكانــة  العلاقــة فــييلعــد دوراو وسـيطا

( مـن العـاملين 282عينـة قوامهـا )  ، وقد تم إجراء الدراسة علىالوظيفيالتنظيمية والرسوخ  

بالمركز، وقد تم تطبيق نمواج المعادلات الهيكلية لتحليل العلاقات المباشـرة وييـر المباشـرة 

 بين متغيرات البحث.

اد المكانـة التنظيميـة علـى مباشـر لأبعـ  معنـو   إيجابيود أثر  النتائج وجوقد أوضحت  

 معنـو كما أظهرت الدراسـة وجـود أثـر  ،  الاتجاهي  التنظيمي  وعلى الفخر  الوظيفيالرسوخ  

، وأخيراو ك فت نتائج الدراسة الوظيفيعلى الرسوخ    الاتجاهي  التنظيميمباشر للفخر    إيجابي

المكانة التنظيمية العلاقة بين أبعاد    فيالكلية    الوساطةر  دوعد  يل  الاتجاهي  التنظيميأل الفخر  

بعـاد المكانـة التنظيميـة علـى لأ  يجـابيحيـث يـىدإ إلـى تعزيـز الأثـر اإ  الـوظيفيوالرسوخ  

 .الوظيفيالرسوخ  

 .الوظيفي، الرسوخ  الاتجاهي  التنظيميالمكانة التنظيمية، الفخر  الكلمات المفتاحية:  

 :مقدمة 

و كبيـراو مـن البـاح ين  Organizational Prestigeانة المنظمة يلقى مفهوم مك إهتماما

دراسـات عـدة تناولـت هـذا الموضـو    فـي، ولقد تمحـور هـذا الاهتمـام  التنظيميالسلوك    في

ونظــراو لأل ك يــراو مــن الدراســات التنظيميــة  فــيباعتبــاره مــن الموضــوعات الأك ــر حداثــة 

 التـيالعوامـل والمسـتجدات تىثر فيها الك ير مـن يش اليوم مراحل تحول منظمات الاعمال تع

حاجـة   فـيعالم الأعمال فإل هذه المنظمات قـد أضـحت    فيتفرضها تيارات المنافسة ال ديدة  

و على الـك تزايـدت أهميـة إدراك المنظمـات   ملحة للتعامل بفعالية مع هذه المستجدات. وترتيبا

بهويـة وسـمعة ا  نـة مىشـراو علـى تمتعهـة حيـث تعـد هـذه المكالاحتلالها مكانة تنظيمية متميز

 عالم الأعمال اليوم. فيالتفوق والسبق   فيها ب كل كبير  استخداموصورة خارجية يمكن 

من جهة أخرإ فإل لمكانة المنظمة إنعكاسـات علـى عـدة متغيـرات سـلوكية ووظيفيـة 

جة اإحساس عة مميزة يزيد من درفيه أل تبوء المنظمة لمكانة وسم  كلا شللعاملين بها، فمما  

 الـوظيفيالرضـا  فـيسـلوكيات مريوبـة تتم ـل  فـييـتم ترجمتـه  الـذ جاه المنظمـة بالفخر ت

هذه المنظمة، وعلى الك فإل مكانة المنظمة تعد أحد الموارد والمتطلبات   فيوالتمسك بالعمل  

زيـادة الرسـوخ   فـييـىثر ب ـكل كبيـر    الـذ   التنظيمـيزيـادة الفخـر    فـيتسهم    التيالوظيفية  

 للعاملين بهذه المنظمة.  يفيالوظ
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و   الوظيفيويعد الرسوخ   و عكسـيا أحد أهم المجالات اإدارية الحدي ة حيث يعتبـر مفهومـا

تجعل العاملين يتمسكول بالبقـاء   التيترك العمل إا يهتم بالعوامل    فيللريبة    التقليد للمفهوم  

ى مسـببات تـرك لضـوء علـتلقـى ا التـيتقليديـة العمل داخل المنظمة بدلاو من المبـررات ال  في

 العمل.

وعلى الك فإل هذه الدراسة تهدف إلى فحص أثر مكانة المنظمة على درجـة الرسـوخ  

العلاقـة بـين المكانـة التنظيميـة والرسـوخ   فـي  الاتجـاهي  التنظيميمع توسيط الفخر    الوظيفي

ة وليـة بجامعـة المنصـوروالـك بـالتطبيق علـى مركـز أمـراض الكلـى والمسـالك الب  الوظيفي

تتمتـع بمكانـة وسـمعة وصـورة اهنيـة   التـيالمنظمات أو المراكز العلاجية  باعتباره أحد أهم  

جمهورية مصر  العربيـة بـل    فيمتميزة وسط العديد من منظمات الأعمال الصحية ليس فقط  

 فـيعـالم  حيث يعد من بين أحد أهم المراكز المتميـزة علـى مسـتوإ ال  العالميعلى المستوإ   

 (www.Mans-edu-eg/enmans-News)هذا التخصص  

 لمتغيرات الدراسة:  المفاهيميالإطار 

 المكانة التنظيمية

عن المنظمة حيـث يجسـد هـذا الانطبـا  عـدم  الذهنيتعكس المكانة التنظيمية الانطبا  

الداخليـة   يتعلـق بالمكانـة  أولهمـامحـورين    فـيالتكافى بين منظمـة وأخـرإ، وتتم ـل المكانـة  

 Perceived Internalالمــدرك  الــداخليبالمنظمــة وتســمى بــالاحترام للأفــراد العــاملين 

Respect   حيث تعكس إدراك الموظ  لوضعه أو مكانته ضـمن فريـق العمـل أو المجموعـة

ت ـير إلـى إدراك   التيفيما يعرف بالمكانة الخارجية     الثانييعمل معها، ويتم ل المحور    التي

 Perceivedكانة الخارجيـة المدركـة ما يعرف بالم يعمل بها وهو التية المنظمة الفرد لمكان

External Prestige (PEP). 

 التـيوتميل الباح ة إلـى تبنـى مفهـوم المكانـة التنظيميـة حسـد المحـور أو الديناميكيـة 

تتعلق بمكانة المنظمة ب كل عام من وجهة نظر العاملين والأطـراف المتعاملـة معهـا. وعلـى 

تعكس تبوء المنظمة لوضع متميز عنـد   التيظيمية بأنها الدرجة  الك يمكن تعري  المكانة التن

 مقارنتها بمنظمات أخرإ حيث يمكنها هذا الوضع من تحقيق الاستدامة والميزة التنافسية.

في أنهـا تعكـس رةيـة أو تصـور العـاملين  للمكانة التنظيمية اإجرائيويتم ل التعري  

 نفس مجالها. فيالأخرإ العاملة  ظمة ومدإ تفردها عن المنظمات  بها لوضع المن

 أهمية المكانة التنظيمية

علـى إعتبـار أنـه يحـدد تصـرفات   PEPهناك ضرورة وأهميـة كبيـرة إدراك مفهـوم  

الأطراف اات المصلحة داخل المنظمة وخارجها، كما يسـهم هـذا اإدراك للمكانـة الخارجيـة 

 Stakeholdersالمصـال     ات التأثيريـة بـين المنظمـة وأصـحا معرفـة العلاقـ  فـيللمنظمة  

عيــول أصــحا   فــيوهــى تم ـــــــــــــل تجسيــــــــــــداو للصــورة الذهنيــة الخارجيــة للمنظمــة 

المصــال ، وتعتبـــر المكانـــة التنظيميـــة أحــد أهـــم أصـــول المنظمـــة اإستراتيجيــــــــــــــــة 

و واعداو وم و تنافسيا و للالتــــــــزام وسلاحــــــــــــا  Carmeli &Freund ظيمـيتنالصدراو هاما

(2002), Bergami & Bagozzi (2000). 
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أل مكانة المنظمة تم ل أرضية م مـرة يمكـن للمنظمـة مـن  Smith (2012)كما يرإ 

العاملين بها. من ناحية أخـرإ فـإل المنظمـة عـادة مـا تجنـى عـدة   ارتباطخلالها زيادة درجة  

(؛ 2020فيمـا يلـى: )العابـدإ والحـدراوإ،  ا المتفـردة وهـذه الفوائـد تتم ـل  فوائد مـن مكانتهـ

 (2021)لويزة وشهر زاد،  

العناصـر   اسـتقطا تمكـن المنظمـة مـن    التـيتم ل المكانة التنظيميـة أحـد أهـم الوسـائل    -

 الب رية المتميزة.

اخليين توطيـد علاقــة المنظمـة مــع أصـحا  المصــال  الــد فــيتسـاعد المكانــة التنظيميـة  -

 والخارجيين.

دعـم جهـود المنظمـة لتوصـيل رسـالتها   فـية عـاملاو اا تـأثير بـال   نـة التنظيميـتعد المكا -

 وتن يط جهودها الترويجية لخدماتها.

تعتبر المكانة التنظيمية أحد عناصر الجـذ  الهامـة إقنـا  جهـات أو مىسسـات التمويـل  -

 منها.  للاست مار

دإ مكانتهـا إلـى ها لأزمـات طارئـة حيـث عـادة مـا تـىتقدير وضع المنظمة عند تعرضـ -

 الحكم عليها. فيمعها وعدم استباق الأحداث  تعاط  الجماهير  

 أبعــاد المكانة التنظيمية

ثلاثـة أبعـاد هـى  فـيتم لـت  التـياتفقت آراء الباح ين حـول أبعـاد المكانـة التنظيميـة و

عـاد رجيـة للمنظمـة وسـيتم تنـاول هـذه الأبالهوية التنظيمية، والسمعة التنظيميـة والنظـرة الخا

 :التاليعلى النحو  

 الهوية التنظيمية: -أ  

 بـاقييمكن تعري  الهوية التنظيميـة بأنهـا صـفات تعـرف بهـا المنظمـة وتميزهـا عـن 

ــة تم ــل ميــل الفــرد للتوحــد أو  Ciftcioglu (2010)المنظمــات الأخــرإ ويــرإ  أل الهوي

رفات العـاملين ل تصـت ك  التيلقيم والمعتقدات الأساسية  تنظيم معين وهى تم ل ا  فيالاندماج  

ت ـكيل هويـة المنظمـة وتحديـد   فـيبالمنظمة، وعادة مـا يكـول لـردارة العليـا الـدور الفاعـل  

 . ماهيتها ومن تكول

 السمعة التنظيمية:  -ب

بناء كيال المنظمـة، فالسـمعة الطيبـة   فيإحدإ الأسس الهامة    هيإل السمعة التنظيمية  

وهـى تت ـكل  Ciftcioglu (2010)ابيـة للعـاملين تدعيم السـلوكيات اإيج فيثير كبير لها تأ

وآفاقهـا المسـتقبلية   اضـيالم  فـيمن إدراكات أصحا  المصال  لأعمال وإجراءات المنظمـة  

 ردود أفعال المتعاملين مع المنظمة. فيبحيث تىثر هذه المدركات  

 النظرة الخارجية للمنظمة: -جــ

الخارجيـة لـذا يتحـتم عليهـا أل مـات الأعمـال تـدعيم وتعزيـز مكانتهـا علـى منظ  ينبغي

تتســم وأل  تصــرفاتها فــيبمســلولياتها تجــاه جماهيرهــا وأل تهــتم   بــالقيم الأخلاقيــة تــنه  
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حيث يجد أل تهدف جميع برامجها وأعمالهـا إلـى بنـاء   (Smith, 2012)الصادقة  بالمهنية

ة لأيـة منظمـة . ويمكن تحسين وتعزيز النظرة الخارجيبيلة عملها  فينظرة خارجية   متميزة  

حيـث يجـد أل تركـز المنظمـة أولاو   البناء والتصـحي هما    أساسيين  إتبا  منهجينمن خلال  

على بناء سمعة طيبة لها من خلال تحقيق رسالتها وحفاظها على إرساء علاقـات متميـزة مـع 

لتصـحي  فـإل علـى المنظمـة أل تكـول جماهيرها وكسد ثقتهم فيها. أمـا فيمـا يتعلـق بمـنهج ا

رسات سلبية تـىثر علـى نظـرة أصـحا  وب كل سريع على تصحي  وتعديل أية مما  حريصة

 المصال  المتعاملين معها.

 التنظيميمفهوم الفخر  

 فــيحظيــت باهتمــام متزايــد  التــيمــن الموضــوعات  التنظيمــييعــد موضــو  الفخــر 

يعكـس كمكـول نفسـى   التنظيميات متنوعة أل الفخر  الآونــــــــــة الأخيرة حيث ك فت دراس

يعمل بها لما يترتد عليـه مـن تـداعيات إيجابيـة   التيللموظ  تجاه منظمته    يجابياإال عور  

المنظمـة  فـيالبقـاء  فـيزيـادة الريبـة  فـيمنظمـات الأعمـال تتم ـل  فيعلى سلوك العاملين 

Yang&Witterberg(2016) ،Nilawati (2019) ــادة مســتو ــوظيفيإ الرضــا وزي   ال

Arnett et al.,(2002)VanDick etal., 2004   التنظيمـيكمـا يـىثر علـى درجـة الالتـزام 

وب ـكل عـام   extra work role Appleberg,(2005)  فيوعلى سلوكيات الـدور اإضـا

وزيـادة  Williams& Seteno, (2008)بتميز المنظمة عـن ييرهـا  التنظيمييرتبط الفخر 

أعمالهـا   فـي  توإ اإبدا وارتفا  مس  Goutheir&Rien,(2011)  التنظيميمستوإ النجاح  

Arshad & Imran, (2016) و للمنظمـة يحقـق  التنظيمي، كما يم ل الفخر أصلاو إسـتراتيجيا

و يىثر بدرجة كبيـرة  و تسويقيا لها ميزة تنافسية ويضمن لها السبق والاستمرارية، كما يعد سلاحا

بهـا   Passionقـوإ علاقـاتهم ويزيـد مـن درجـة ال ـغ  سلوك عمـلاء المنظمـة حيـث ي  في

Daniel, (2016);. 

فقد اسـتقرت وجهـة نظـر البـاح ين علـى أل هنـاك   التنظيميوفيما يتعلق بمفهوم الفخر  

 Emotional العـاطفياو  الوجـدانيمـا يعـرف بـالفخر  الأولنوعين من الفخر حيـث يم ـل 

pride  الاتجاهيفهو الفخر  الثانيأما attitudinal pride  فإنه  الوجدانيوبخصوص الفخر

ينجم من تقييم ال خص   الذ دة بإحساس الموظ  بمكانته وكفاءته وقدراته الوظيفية  رتبط ب ي

لنفسه مما يكول لديه شعوراو بالفخر، من جهة أخـرإ يعـرف بعـ  البـاح ين الفخـر   يجابياإ

بأنه مفهـوم    الاتجاهيخر حيث عرفا الف  Blader&Tyler (2009)كاتجاه ومنهم  التنظيمي

حيـث يـرإ  Jones (2010)يعمل بها ويىكـد الـك  التيفي المنظمة  الفرد   لعضوية  تقييمي

 فـييحس فيه الأفراد العاملول بالسـعادة نتيجـة عضـويتهم    الذ هو المدإ    التنظيميأل الفخر  

 Oo.Jung,& Parkهذا اإطار يعرف كـلاو مـن  فيمنظمة ما واعتزازهم بهذه العضوية  و

ينتج عـن العضـوية التنظيميـة حيـث تعـد صـورة   الذ ر  بأنه ال عو  التنظيميالفخر    (2018)

، الاتجـاهي التنظيمـيفيهـا مصـادر هامـة للفخـر   القيـاد ومكانة المنظمة وسمعتها والسـلوك  

 العـاطفيبأنه قابل للتعلم ويستمر لمدة أطول مقارنة بـالفخر    الاتجاهي  التنظيميويتميز الفخر  

 جمـاعييتسـم بأنـه    الوجـدانير  س مـن الفخـعلـى العكـ  الاتجاهي، كما أل الفخر  الوجدانيأو  

وين أ من حاجة الفـرد للاعتمـاد علـى منظمـة مـا  Collective & generalوأك ر عمومية 

(Lea & Webley, 1977). 
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بمكانة المنظمة وصورتها فإل الباح ة سـوف   الاتجاهي  التنظيميالفخر    رتباطونظراو لا

 Longويتسـم بالـدوام  الجمـاعيطـار يتسـم باإ الـذ  الاتجـاهيعلـى تنـاول الفخـر  تقتصـر

lasting    و الفـرد يميـل لرطـار    الـذ   الوجدانيأك ر من الفخر ، ويكـول لفتـرات قليلـة نسـبيا

Short term  أنـه لـيس مجـرد شـعور أو  الوجـدانيمقارنـة بـالفخر  الاتجـاهيويتميز الفخـر

ت منظمـة مـا يتم معرفته من عضوية جماعة أو إنجازا  structureبل هو    emotionوجدال  

ــذ و ــى المســتوإ  ال ــرد ينفصــل عــن اإحســاس باإنجــازات عل  Separted from الف

individual (specific) achievements. 

مـا اكـره كـل مـن   التنظيمـيللفخر    الاتجاهيتبنى المفهوم    فيومما يىكد اتجاه الباح ة  

(Seyedpour et al., 2020)  الوجـداني التنظيمـيأل مفهوم الفخر (as emotion)  يف ـل

fail  الموجه للمنظمة ب كل مناسد    التنظيميوص  الفخر    فيadequately   وعلى الك فإنه

و لرةية الباح ة فإل الفخر    هو المناسد لطبيعة دراستها. الاتجاهي  التنظيميوفقا

 :الوظيفيمفهوم الرسوخ  

مفهــوم الرســوخ الــوظيفي لأول مــرة فــي اإدارة  Mitchel et. al, (2001)قــدم 

ظمة بدلاو مـن النظريـات التقليديـة التـي كانـت مفهوم يركز علي أسبا  بقاء العاملين في المنك

، وقـد أشـار Ghosh & Guranthan, (2015)تركـز علـي أسـبا  تـرك العـاملين للعمـل 

(Mitchell et. al, (2001 مـن المـىثرات التـي  إلي مفهوم الرسوخ الوظيفي بأنه مجموعـة

فـي دراسـته أل  Cheng, (2014)البقاء في المنظمة، وقـد أوضـ  تىثر علي قرار العاملين ب

  النظريـات النفسـية    نظريـة المجـال، وهـي واحـدة مـن     نظرية الرسوخ الوظيفي تقـوم علـي

و وتـأثيراو فـي القـرل الع ـرين وتفتـرض  الأك ر  الاجتماعية   ك نظريـة  أل السـلوال هـذه  تطبيقـا

 التـية رد عندما يرتبط بالمنظمة تكول بم ابة الخلفيـاإنساني هو دالة للفرد والمنظمة، وأل الف

و لنظريـة المجـال،    فييجد أخذها   إل فـالاعتبار عند محاولة فهـم اتجاهاتـه، وقراراتـه، ووفقـا

و يكول لديه علاقات قوية بمنظمتـه والعكـس صـحي  بالنسـبة لل ـخص  ال خص الأك ر ترسخا

و )رجد ،  الأقل   (.2015ترسخا

بأنـه مجموعـة  الرسـوخ الوظيفـــــــــــــي Tian, et al., (2015)كل من وقد عرف 

و بالمنظمـة، أمـا )  Nafei,(2015من القوإ في العمل التي تعمل ك بكة تجعـل الفـرد ملتصـقا

ـــــــر إليـه وينظـ  فقد عرفه بأنه مجموعـــــــــــــــة القوإ التي تحتفظ بالعاملين في المنظمـة،

(Robinson et. al, (2014  التـي تـىثر علـي قـرار العـاملين  العوامـلمجموعـة ه أنـعلـي

الأفراد بعملهم مع الأخذ   ارتباط( بأنه مد   (Hamlin,2013بالبقاء في المنظمة، بينما عرفه  

( الرسوخ الوظيفي بأنه درجـة Sanders,2015ويرإ )  في الاعتبار عوامل تخص المنظمة،

 & Choوقـد أوضـ  ) ظيفتـه ،فرد بأنه يير قادر على، أو يير رايد فـي تـرك وشعور ال

Ryu, 2009 مجموعة الأسبا  التراكمية التي تجعل الموظـ   و منه الوظيفي( أل الرسوخ

بأنــه مفهــوم متعــدد الأبعــاد يركــز علــي  (Ibrahem,2011)كمــا عرفــه يبقــي فــي وظيفتــه، 

( 2016ية للبقاء في العمل، كما عرفه )عبدالوها  ،  العوامل التي تجعل العاملين أك ر احتمال

 لمنظمة التي يعمل فيها.بأنه درجة رسوخ الفرد في وظيفته أو في ا
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مصـطل  الرسـوخ ليوضـ  العمليـة التـي مـن   اسـتخدام ومن منظور علم الاجتما  تـم  

هـذا   الاجتمـا خلالها تىثر العلاقات الاجتماعية علي بقاء الفرد في عمله، وقد استخدم علماء  

لـه حيـث ركـزوا علـي تـأثير الرسـوخ علـي   اإدارة علمـاء    اسـتخدام المفهوم ب كل أوسع من  

الأفراد والجماعات والمنظمات داخل تنو  كبير من الأن طة الاقتصـادية، بينمـا ركـز علمـاء 

 (.2016  الوها ،  اإدارة علي تأثير الرسوخ علي بقاء الفرد في عمله )عبد

 :الوظيفيالرسوخ    أبعــاد 

 (Sherman, 2014; Mitchel et al., 2001)يتفـق العديـد مــــــــــن الباح يــــن 

على أل الرســـــــوخ الوظيفي مفهــــــوم متعـدد الأبعـاد ، وأل أبعـاده ثلاثـة وهـي: الـروابط، 

، وفيما يلـى شـرح مختصـر لكـل (Nafei, 2015; Sanders, 2015)والتوافق، والتضحية 

)مكانـة  سـتقل والوسـيطالدراسـة الم متغيـر تقتصـر الباح ـة نظـراو لطبيعـة وسوف    بعُد منها

ولـيس المجتمعيـة   ةالتنظيميـ( على تنـاول أبعـاد الرسـوخ  الاتجاهي  التنظيميالمنظمة والفخر  

 -وهى:

 الــروابط: -أ  

يكونها الفرد بمرور الوقت تجاه المنظمة وهذه الروابط تكول بسـبد   التيالروابط    هي

بـين الفـرد والمنظمـة )الـروابط ظمة وال عور بالفخر تجاهها، فكلما كانت الـروابط  مكانة المن

و بالبقاء  التنظيمية( أكبر كا أل   (Candan,2016)العمل. وقـد أثبتـت دراسـة    فيل أك ر تمسكا

، وقـد توصـلت دراسـة لـوظيفياهناك علاقة معنوية سلبية بين الروابط التنظيمية والاحتـراق  

(Cho&Ryu,2009)  و علـى الأ  إلى والتماثـل   الـوظيفي  داءأل الروابط التنظيمية تىثر إيجابيا

 .التنظيمي

 التــوافــق: -ب

وهو مدإ تطابق الفرد مع المنظمة وأنه كلما كال الفرد ي عر بمكانة المنظمـة ويفخـر 

بها، كانت هناك احتمالية أقل لترك العمل، وكلما كال هناك توافق بين الأفراد وبـين متطلبـات 

و الع ــخا ــر ترس ــرد أك  ــال الف ــة ك ــة التنظيمي ــل وال قاف ــيم ــة  ف ــد أوضــحت دراس ــل، وق العم

(Ringl,2013)    معنوية إيجابية.  الوظيفي  رتباطوالا  التنظيميأل العلاقة بين التوافق 

 التضحية: -جــ

عنهـا بتـرك   التخلـييمكـن    التـيت ير إلى الخسارة المدركة للفوائد النفسـية والماديـة و

و بالتضحية الأشياء (Ringl,2013)المنظمة   عنهـا  التخليرد لى الفيجد ع التي، ويقصد أيضا

إلـى أل التضـحية التنظيميـة تـىثر   (Nafei,2015)عند ترك الوظيفة، كمـا توصـلت دراسـة  

و على سلوك المواطنة التنظيمية وجودة حياة العمل.  إيجابيا

 الدراسات السابقة 

بقة الخاصـة بمتغيـرات الدراسـة ال لاثـة هذا الجزء للدراسات السـا  فيتتعرض الباح ة  

 :التالي( والك على النحو  الوظيفي، والرسوخ  التنظيميتنظيمية والفخر  )المكانة ال
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 الدراسات المتعلقة بمكانة المنظمة -أ 

تلعبـه المكانـة الخارجيـة  الـذ فحـص الـدور  Ciftcioglu (2010)استهدفت دراسـة 

ــأثير علــى شــعور الموظــ   فــي Perceived external prestige (PEP)للمنظمــة  الت

يعمل بها، وقد أجريـت الدراسـة علـى عينـة مـن المـوظفين بلغـت   التينظمته  تجاه م  العاطفي

إحدإ شركات صـناعة الغـزل والنسـيج، وقـد أظهـرت نتـائج الدراسـة الأثـر   فيمفردة    200

 عـامليسـيط حالـة تو فـيللمكانة التنظيميـة المدركـة علـى ال ـعور ناحيـة المنظمـة    يجابياإ

 .التنظيميوالتماثل    الوظيفيالرضا  

إتض  أل المكانة التنظيمية يمكن تعزيزها وبناءهـا  Loh et al., (2010)دراسة  فيو

مـن خـلال تنـو  خلفيـات العــاملين بالمنظمـة، حيـث طبقـت الدراســة علـى عينـة مـن طــلا  

ول بمكانـة الجامعـة إستراليا وسنغافوره، وقـد ك ـفت النتـائج أل الطـلا  يتـأثر  فيالجامعات  

بفحـص أثـر مكانـة  Smith (2012)اهتمـت دراسـة لسـياق نفـس ا فـيينتمـول إليهـا. و التـي

ضـوء الـدور الوسـيط للتماثـل   فـيللعاملين    الوظيفي  رتباطعلى الا  (POP)المنظمة المدركة  

والك بالتطبيق على إحدإ شركات الاست ـارات بولايـة كـولارادو الأمريكيـة، وقـد   التنظيمي

للعـاملين، كمـا  الـوظيفي  رتبـاطة الالمكانة المنظمـة علـى درجـ  يجابيالدراسة الأثر اإ  أكدت

العلاقــة بــين مكانــة المنظمــة  Partiallyيتوســط ب ــكل جزئــى  التنظيمــيك ــفت أل التماثــل 

 لدإ العاملين.  الوظيفي  رتباطالمدركة والا

م ـاركة   فييمية  ( إلى معرفة أثر المكانة التنظ2015وقد سعت دراسة عبد وآخرول )

عراق حيـث تـم ن أساتذة جامعة الفرات الأوسط التقنية بـالالمعرفة والك بالتطبيق على عينة م

 99عضـو هيلـة تـدريس بالجامعـة كـال الصـال  منهـا للتحليـل    122توزيع الاسـتبيال علـى  

ن ـر ، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين المكانـة التنظيميـة وبانةتاس

ن ـر  فـيريس لدور مكانة الجامعة التنظيمية المعرفة، وهذا يدل على إدراك أعضاء هيلة التد

عمليـة م ـاركة  فـيدلالة معنوية للمكانة التنظيميـة  ا وتبادل المعرفة، كما أكدت وجود أثر 

 المعرفة.

دراسة   أظهرت  بنسلفانيا    التي  Bidwell et al (2015)وقد  بجامعة    في أجريت 

قادرة على إستقطا  وتوظي     جعلهاالمتحدة الأمريكية أل المكانة العالية للمنظمة ت  الولايات

و مكانة،  الأقل  بالمنظمات  مقارنة  العالية  المهارات  والحدراوإ   فيأصحا   العابدإ  دراسة 

محافظة   فيمركز الب ير للتسوق    فيعاملاو    83أجريت على عينة مكونة من    التي(  2020)

ا  تم  بالعراق  ودوره  النج   اإستراتيجى  الغموض  أثر  على   المكانةتحقيق    فيلتعرف 

تأثير   وجود  عن  الدراسة  ك فت  وقد  اإستراتيجى   إيجابي التنظيمية.  الغموض  لأبعاد 

التكنولوجيا(   يموض  القوة،  يموض  الهدف،  و  في )يموض  التنظيمية،  المكانة   فيتحقيق 

أهمه التوصيات  من  مجموعة  تقديم  تم  الدراسة  نتائج  بتحليل ضوء  المنظمة  قيام  ا ضرورة 

ال مكانة  بين  العلاقة  العلاقة  هذه  بحيث تسم   اإستراتيجى  والغموض  الميزة  منظمة  بتحقيق 

المنظمة   الأموال لتحسين مكانة  إنفاق  المتعاملين    فيالتنافسية، كما أوصت بضرورة  أاهال 

 معها لما لذلك من تداعيات إيجابية على إستمرارية وفعالية المنظمة.
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تناول 2015سياق مت ابه مع دراسة عبد وآخرول )  فيو ت دراسة لويزة وشهرزاد  ( 

 فيالمعرفة الت اركية لدإ أساتذة كلية العلوم الاقتصادية    فيظمة  ( تأثير مكانة المن2021)

الدراسة   مجتمع  تم ل  وقد  بالجزائر،  دراية  أوضحت   فيجامعة  وقد  الكلية،  أساتذة  جميع 

التن للمكانة  أل  فاعلاو  النتائج  دوراو  يوجد    فيظيمية  وأنه  الأعمال،  دلالة منظمات  او  أثر 

للمكان )إحصائية  مستوإ  عند  المعرفية  الم اركة  على  التنظيمية  أخرإ ‚05ة  ناحية  من   ،)

( سعيد  دراسة  تىثر 2021أكدت  للمديرين  الاجتماعية  والمقدرات  التنظيمية  المكانة  أل   )

مفردة من   150، وقد أجريت على عينة من  التنظيميأساليد إدارة الصرا     فيب كل كبير  

اإدارية  القيادا من   فيت  عدد  عن  البحث  أسفر  وقد  العراقية،  المائية  الموارد  وزارة 

والمقدرات   المديرين  مكانة  أل  أهمها  تجعلهم   التيالاستنتاجات  الوزارة  داخل  يمتلكونها 

إل الصرا   تحويل  أجل  من  الصرا   لحل  التعاول  أسلو   يخدم  يستخدمول  بناء  صرا   ى 

رج الوزارة فإنهم يستخدمول أسلو  ارجى مع أطراف خاحالة الصرا  الخ  فيالوزارة، أما  

 التنافس بهدف تحقيق أكبر مكسد للوزارة والحفاظ على مكانتها التنظيمية. 

 التنظيمي الدراسات المتعلقة بالفخر  -ب

( مرسى  دراسة  الفخر  2015تناولت  أثر  وسيط  كم  الاتجاهي  التنظيمي(   في تغير 

الفخر   بين  للبقاء    الوجداني  التنظيميالعلاقة  العاملين   فيوالنية  على  بالتطبيق  والك  العمل 

م   تى  بى  إحساس   (BTM)بمصنع  أل  النتائج  وأظهرت  رمضال،  من  بالعاشر  للملابس 

 الاتجاهي ، كما أل الفخر  الاتجاهييىثر على الفخر    الوجداني  التنظيميمفردات العينة بالفخر  

و على النية لترك العمل.ي  ىثر سلبا

  التنظيميالدور الوسيط للانتماء    اختبار(  2020ة محمد وآخرول )كما استهدفت دراس

مفردة    42وقد أجريت على عينة من    الوظيفيوالاستغراق    التنظيميالعلاقة بين الفخر    في

 من العاملين  

الدراسة عن وجو وقد ك فت  بالعراق  المقدسة  الحسينية  للفخر بالعتبة  معنوية  تأثير  د علاقة 

، وأوصت الدراسة بضرورة  التنظيميالعمل من خلال الانتماء    فيق  على الاستغرا  التنظيمي

و    من قبل العتبة المقدسة  التنظيميالتركيز على الفخر   عملها ب كل عام    فيبإعتباره أمراو مهما

 ب كل خاص. الوظيفيالاستغراق   فيو

أثر الفخر  2020وإهتمت دراسة مرزوق وآخرول ) على اإجهاد    التنظيمي( بتحليل 

موظ  يالعاطف من  عينة  على  بالتطبيق  بلغت    فيوالك  الدلتا  بوسط  الضرائد   356مصلحة 

و، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير   ، وأل العاطفيسلبى للفخر على اإجهاد    معنو  موظفا

 والخبرة ومستوإ التعليم.  يختل  باختلاف المتغيرات الديموجرافية كالعمر التنظيميالفخر 

( سعد  دراسة  التهكم  (  2020وتوصلت  أل  الفخر    التنظيميإلى  بين  العلاقة  يتوسط 

التهكم    الوظيفي  داءوالأ  التنظيمي بين  سلبية  إلى وجود علاقة  الباحث  توصل   التنظيميوقد 

( فقد ركزت 2021أما دراسة دره والجفار   )  والفخر أإ كلما زاد التهكم انخف  الفخر.

 فيمة للمستفيدين  لخدمات المقدرفع مستوإ ا   في  التنظيميعلى فحص مدإ مساهمة الفخر  

الحكومية   الصحية  الرعاية  أل   فيمىسسات  عن  الدراسة  ك فت  وقد  بعمال  ظفار  محافظة 

يىثر على جودة الخدمات الصحية المقدمة وأل مستوإ الفخر وجودة الخدمة   التنظيميالفخر  

و.  كال متوسطا
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بمستوإ    ظيميتنال ( بالتعرف على علاقة درجة الفخر  2021سة البدوإ )واهتمت درا
الدراسة أل درجة   الوظيفي  داء الأ لدإ أعضاء هيلة التدريس بالجامعات الأردنية وأظهرت 

  التنظيميبين  درجة الفخر    ية طرديةارتباطكانت مرتفعة وأل هناك علاقة    التنظيميالفخر  
 ،  كماالوظيفي داءوالأ

د  )هدفت  فتحى  الأخلاقية على2021راسة  القيادة  أثر  إلى فحص  بالفخر   (  ال عور  تعزيز 
أظهرت   التنظيمي وقد  بالعراق.  ال مالية  التقنية  الجامعة  على  حالة  دراسة  خلال  من  والك 

الفخر  على  ومنفردة  مجتمعة  الأخلاقية  القيادة  لأبعاد  إحصائية  دلالة  اإ  أثر  وجود  النتائج 
 . التنظيمي

درا )واهتمت  وال بلى  العابدإ،  الجمال 2021سة  القيادة  أثر  بفحص  الفخر    فيية  ( 
محافظة   فيالمديرية العامة للتربية    فيمفردة    320والك بالتطبيق على عينة بلغت    التنظيمي

على  الجمالية  القيادة  لأبعاد  أثر  وجود  عن  الدراسة  ك فت  وقد  بالعراق،  الأشرف  النج  
 رية العامة للتربية بمحافظة النج  الأشرف. المدي في التنظيميال عور بالفخر 

در أحمد  واهتمت  والفخر  2023)اسة  اإبتكارإ  السلوك  بين  العلاقة  أثر  بدراسة   )
والك بالتطبيق على أعضاء هيلة التدريس ومعاونيهم   الاتجاهيو  الوجدانيببعديه    التنظيمي

تأثير   وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  بورسعيد  السلوك   إيجابي  معنو بجامعة  أبعاد  بين 
 .التنظيمياإبتكارإ والفخر 

 الوظيفي ت المتعلقة بالرسوخ لدراساا -جــ

دراسة التنظيمية    (Shahriari, 2011)  استهدفت  العدالة  بين  العلاقة  طبيعة  بحث 
الاستقبال بالفنادق بدولة إيرال   يف والرسوخ الوظيفي ومخرجات العمل ، بالتطبيق علي موظ

الدرا نتائج  وك فت  من  ،  يعزز  التنظيمية  للعدالة  العاملين  إدراك  أل  الوظيفي   سوخالر سة 
و أل   الوظيفي للعاملين ويقلل من   داءيزيد من الأ  الوظيفيالرسوخ  لديهم ، وك فت النتائج أيضا

 .نوايا ترك العمل

)مــرزوق،   واهتمت الوظيفي   علىالتعرف  ب  (2016دراسة  المسار  تطوير  أثر 
ين وبقائهم ية بمحافظة كفر ال يخ علي قوة الرسوخ الوظيفي للعاملللعاملين في البنوك التجار 

الا في  ريبتهم  وعدم  البنوك  بتلك  العمل  لمحدودية في  ونظراو  أخرإ.  بنوك  إلي  منها  نتقال 
مجتمع البحث وتركزه في منطقة واحدة، تم الاعتماد على أسلو  الحصر ال امل في جمع 

الد إجراء  بل  عددهم وقت  وقد  )البيانات،  منهم    546راسة  في   419مفردة(  يعملول  مفردة 
ا والبنوك  العامة  كفر    127لتجارية  بمحافظة  الخاصة  التجارية  البنوك  في  يعملول  مفردة 

البنوك التجارية   في  الوظيفيال يخ وأكدت الدراسة وجود علاقة معنوية بين تطوير المسار  
إجمالية، ولكل بعد من أبعاد  مأخواة بصورة    الوظيفيمحل الدراسة ودرجة أو قوة الرسوخ  

 على حدة.  الوظيفيالرسوخ  

القائد    على  (2016ركزت دراسة )رمضان،  و التبادلية بين  العلاقة  أبعاد  تأثير  قياس 
المهني(   الاحترام  اإسهام،  الولاء،  )العاطفة،  ب قية    علىوالعضو.  الوظيفي  الرسوخ 

صناعية التابعة لقطا  الأعمال العام  التنظيمي والمجتمعي بالتطبيق علي العاملين بال ركات ال
وت الدلتا،  من  بوسط  البيانات  جمع  وتوصلت   318م  ال ركات،  بتلك  العاملين  من  مفردة 

. كما الوظيفيلأبعاد العلاقات التبادلية على الرسوخ    إيجابيالدراسة إلى وجود تأثير معنو   
معنوية   اختلافات  الرسوخ    في توجد  وم  الوظيفيمستوإ  للعمر  و  والحالة وفقا الخدمة  دة 

 الاجتماعية. 
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)منــ دراسة  والتنمية،    اختبار  (2017دور،  واستهدفت  التدريد  من  كل  تأثير 

والتعويضات علي الرسوخ التنظيمي لد  العاملين ب ركات المقاولات بقطا  الأعمال العام  

نو  مفردة، وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثير مع  246جمع البيانات من    د تم بالدقهلية، وق 

، والتضحية التنظيمية، والروابط التنظيميق  أبعاد التوافإيجابي للتدريد والتنمية علي كل من  

علي   للتعويضات  إيجابي  معنو   تأثير  وجود  أيضا  واتض   ، التنظيميالتوافق  التنظيمية، 

الروابط   للتعويضات على  معنو  سلبي  تأثير  أيضا وجود  اتض   كما  التنظيمية،  والتضحية 

 . التنظيمية

)أميــــن،   دراسة  اهتمت  العدال  (2018وقد  أثر  علي  بفحص  التنظيمية  الرسوخ  ة 

عاملين بمست فيات جامعة المنصورة، وتم الاعتماد على أسلو  العينة من خلال للالوظيفي  

وجود  ـــــمف  373 اإحصائي  التحليل  نتائج  أوضحت  وقد  بين    ارتباطردة.  إيجابي  معنو  

التنظيمـــالعدال تأثير  ة والية  الوظيفي حيث ثبت وجود  ن عدالة إيجابي لكل م  معنو رسوخ 

دالة المعلومات كمتغيرات ـــــــ ـدالة التعاملات، ع ــــــة اإجراءات، ع ــــــدال ــــــيع، ع التوز 

ال   علىمستقلة   كما    الروابط،  ، التوافق)   الوظيفيوخ  ـــــرســــــ ـمتغيرات  أكدت التضحية(. 

)  دراسة الغنى  الرسوخ  2021عبد  أل  للفن  الوظيقي(  بورتو  ب ركة  العاملين  يتأثر لدإ  ادق 

 منظمة أثيرة. ك بها بأبعاد العمل

( الع رإ  الرسوخ  2022واهتمت دراسة  بتوسيط  الملكية   في  الوظيفي(  بين  العلاقة 

بالتطبيق على شركات السياحة الواردة بجمهورية مصر العربية.  النفسية ومخرجات العمل 

 الوظيفيل من الرسوخ  بين أبعاد الملكية النفسية وك  ارتباطراسة وجود علاقة  وقد أثبتت الد

اإ الأثر  عن  فضلاو  العمل  العمل    يجابيومخرجات  مخرجات  على  النفسية  ظل   فيللملكية 

 . الوظيفيتوسيط الرسوخ 

 التعليق على الدراسات السابقة: 

؛ لاحظت الباح ة أل  الحاليفي إطار ما تقدم من دراسات سابقة متعلقة بموضو  بح نا 

قد تنوعت   الدراسات  الدراسة من خلال والمن  الهدف  فيهذه  هج والأداة؛ وتناولت متغيرات 

استخلاص  من  الباح ة  تمكنت  وقد  الأخرإ،  واإدارية  التنظيمية  المتغيرات  ببع   علاقتها 

 :التاليبع  النتائج وهى على النحو  

علي الاتجاهات والسـلوكيات المهمـة   لتأثيرهالك نظراو  الدور الفعال لمكانة المنظمة وا  - 1

باعتبارهـا احـد مصـادر   -نظمـة  العمـل كال ـعور العـاطفي للعـاملين تجـاه الم  في بيلة

واسـتقطا  وتوظيـ  المهـارات   الـوظيفي  رتبـاطعلـي الا  وتأثيرها  -الاعتزاز والفخر

 ة.علي ن ر المعرفة وتحقيق الميزة التنافسي تأثيرهاالعالية وكذا  

واتجاهات العـاملين   لوكياتبع  س  علي  تأثيره الدور الفعال للفخر التنظيمي من حيث   - 2

الـوظيفي  داء, الأالـوظيفي, الاسـتغراق العـاطفيم ل تقليل نيـة تـرك العمـل والاجهـاد  

 .التنظيميوتقليل التهكم    الوظيفيوالانتماء 

ــوظيفي  - 3 ــأثرأل الرســوخ ال ــل ا يت ــدة عوام ــابع بع ــر ت ــة كمتغي ــا العدال ــرات منه و متغي

القادة والتابعين,  وتـوافر خصـائص   لتبادلية بين, العلاقات االوظيفيالتنظيمية, المسار  

 منظمات الاعمال الأثيرة والملكية النفسية.
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متغيراتها وأهدافها عن الدراسات السابقة، كما تختل  عنها   فيأل هذه الدراسة تختل    - 4

 .التطبيقيمن حيث المجال  

علـى  –حيث لم تتطـرق تم ل الدراسة الحالية فجوة بح ية هامة لم يتم دراستها من قبل   - 5

 فـي الاتجـاهي التنظيمـيأيـة دراسـة تتنـاول الـدور الوسـيط للفخـر  –حد علـم الباح ـة  

 .الوظيفيالعلاقة بين مكانة المنظمة والرسوخ  

    Research Problemمشكلة البحث  

لدراسات السابقة ولتحديد طبيعة م كلة البحث قامت الباح ـة استكمالاو لما أسفرت عنه ا

مراكـز ( مفـردة مـن العـاملين ب37دراسة استطلاعية مع عينـة ميسـرة ضـمت عـدد )بإجراء  

ــة  ــن العمال ــة م ــات مختلف ــملت فل ــة المنصــورة ش ــة بجامع ــالك البولي ــى والمس ــراض الكل أم

سـتطلاعية أل العـاملين بـالمركز المتخصصة والفنية والمكتبية، وقد ك فت نتـائج الدراسـة الا

عرول بالمكانة المتميزة للمركز ممـا يم ـل لهـم مصـدر على اختلاف مجموعاتهم الوظيفية ي 

 ة الذهنية، والسمعة المتميزة للمركز.فخر بسبد الصور

كما أكد العاملول بـالمركز كـذلك أل المكانـة المتميـزة للمركـز واإحسـاس بهـا كـونهم 

ــائهم وتمســكهم بوظــائفهم علــى اخــتلاف يعملــول بهــذا المركــز يــ ــادة درجــة بق ىدإ إلــى زي

لمركز م الوظيفية حيث أوضـحوا أل هنـاك روابـط تنظيميـة وتوافـق مـع العمـل بـامجموعاته

 تجعلهم على يير استعداد للتضحية بمكاسد العمل بالمركز المادية والمعنوية.

و على هذه النتائج و  فـيجـوة البح يـة الواضـحة محاولـة مـن الباح ـة لسـد الف  فـيوترتيبا

 :التالي  الرئيسيالتساةل   فيلبحث  الدراسات السابقة فإنه يمكن صياية م كلة ا

للعـاملين بمركـز   الـوظيفيدرجـة الرسـوخ    فـيإلى أى مدى تؤثر المكانـة التنظيميـة  

 التنظيمـيأمراض الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة من خلال توسيط الفخر  

 ؟ الوظيفيلاقة بين المكانة التنظيمية والرسوخ  الع  في  الاتجاهي

 على التساةلات التالية:  يسعى البحث لرجابة  وبصورة أك ر تفصيلاو 

 ؟ الوظيفيدرجة الرسوخ   فيما هو التأثير المباشر لأبعاد المكانة التنظيمية   -

 ؟ الاتجاهي  التنظيميالفخر   فيما هو التأثير المباشر لأبعاد المكانة التنظيمية   -

 للعاملين؟   الوظيفيفي درجة الرسوخ   الاتجاهي  التنظيميو أثر الفخر  ما ه -

ظـل   فـي  الـوظيفيما هو التأثير يير المباشر لأبعاد المكانة التنظيمية في درجة الرسوخ   -

 الاتجـاهي التنظيمـي، أو بمعنى آخـر هـل يلعـد الفخـر الاتجاهي  التنظيميتوسيط الفخر  

و    للعاملين؟   الوظيفيكانة التنظيمية والرسوخ  العلاقة بين أبعاد الم فيدوراو وسيطا
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   Research Objectivesأهــداف البحث:  

 فــيمحاولــة معرفــة أثــر أبعــاد المكانــة التنظيميــة  فــيللبحــث  الرئيســييتم ــل الهــدف 

والك مـن   الاتجاهي  التنظيميللعاملين والك من خلال الدور الوسيط للفخر    الوظيفيالرسوخ  

 لفرعية التالية:خلال تحقيق الأهداف ا

 للعاملين.  الوظيفيالرسوخ   فية  معرفة أثر أبعاد المكانة التنظيمية ال لاث - 1

 الاتجـاهي  التنظيمـيكلاو مـن الفخـر    فيدراسة التأثير المباشر لأبعاد المكانة التنظيمية   - 2

 للعاملين.  فيالوظيوالرسوخ  

 ن.للعاملي  الوظيفيالرسوخ   في  الاتجاهيتحديد أثر الفخر   - 3

مـع  الـوظيفيالرسـوخ    فـيرهـا  ترتيد أبعاد المكانة التنظيمية ال لاثة من حيث قوة تأثي - 4

 كمتغير وسيط.  الاتجاهي  التنظيميوجود الفخر  

الخروج بنتائج وتوصيات توض  للمسلولين بمركز أمـراض الكلـى والمسـالك البوليـة  - 5

 الـوظيفيوالرسـوخ    التنظيمـيزيادة درجـة الفخـر    فيأهمية المكانة التنظيمية للمركز  

سلولين على الحفاظ على هذه المكانة لمـا للعاملين بالمركز ومن ثم ضرورة حرص الم

 ك يرة على سلوكيات العاملين بالمركز.  انطباعاتلها من 

 أهمية البحث  

يتوقــع أل يقــدمها مــن الناحيــة العلميــة  التــيتــأتى أهميــة هــذا البحــث مــن اإضــافات 

 :التاليى النحو  والتطبيقية والك عل

اسات التنظيميـة وهـو المكانـة الدر  مجال  فييتناول البحث أحد أهم الموضوعات الحدي ة   -

 أ   فـيمحاولة لتحديد أثرهـا علـى سـلوكيات وإتجاهـات العـاملين    فيالتنظيمية للمنظمة  

تناولـت موضـو  المكانـة  التـيقلـة الدراسـات العربيـة   فـيمنظمة، وتبدو أهمية البحـث  

 توجيه سلوكيات العاملين بمنظمات الأعمال. فيودورها التنظيمية  

مجـال فحـص أثـر المكانـة التنظيميـة وربطهـا  فـيات الرائـدة ث أحد الدراسيعد هذا البح -

للعاملين حيث لا توجد حسد علـم الباح ـة   الوظيفيوالرسوخ    الاتجاهي  التنظيميبالفخر  

من خـلال  الوظيفية على الرسوخ أيه دراسات عربية تناولت تأثير أبعاد المكانة التنظيمي

هـذا   فـيوعلى الـك يعـد البحـث إضـافة نوعيـة    اهيالاتج  التنظيميالدور الوسيط للفخر  

حسـد علـم   –المجال وتغطية لفجوة بح يـة لـم يتطـرق لهـا أحـد مـن البـاح ين قبـل الـك  

 –الباح ة  

يـة موثقـة مركز أمـراض الكلـى والمسـالك البوليـة نتـائج تطبيق  فييقدم البحث للمسلولين   -

خلال البناء الجيد لأبعاد هـذه  تك   لهم أهمية احتلال المركز لمكانة تنظيمية متميزة من

ت ـكيل سـلوكيات واتجاهـات العـاملين  فـيأثـر فاعـل  المكانة والحفاظ عليها لما لهـا مـن

و وزيادة الرسـوخ  التنظيمياإحساس بالفخر    فيبالمركز حيث تنعكس بصورة واضحة  

 .الوظيفي
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 ـروض البحث فـ 

للبحــث  النظــر ضــوء اإطــار  فــيمــن العــرض الســابق لم ــكلة البحــث وأهدافــه و
 :التاليوالدراسات السابقة المتاحة فإنه يمكن صياية فروض البحث على النحو  

 الأول:  الرئيسيالفرض  

للعـاملين  الـوظيفيالرسـوخ  فـيتؤثر أبعاد المكانة التنظيميـة تـيثيراً معنويـاً مباًـراً 
 ويتفـر  مـن هـذا الفـرضراض الكلى والمسالك البولية بجامعة المنصورة، بمركز أم

 لاثة التالية:الفروض الفرعية ال 

و مباشراو في الرسوخ   - 1/1  للعاملين.  الوظيفيتىثر الهوية التنظيمية للمركز تأثيراو معنويا

و مباشراو   - 1/2  للعاملين.  الوظيفيالرسوخ   فيتىثر السمعة التنظيمية للمركز تأثيراو معنويا

و  - 1/3  للعاملين.  الوظيفيالرسوخ   فيمباشراو   تىثر النظرة الخارجية للمركز تأثيراو معنويا

 :الثاني  الرئيسيالفرض  

 الاتجـاهي  التنظيمـيالفخـر    فـيتؤثر أبعاد المكانـة التنظيميـة تـيثيراً معنويـاً مباًـراً  
 رعية ال لاثة التالية:ويتفر  من هذا الفرض الفروض الفللعاملين ناحية المركز،  

و مباشـراو    تىثر الهوية التنظيمية للمركز تأثيراو  - 2/1  الاتجـاهي  التنظيمـيالفخـر    فـيمعنويا
 للعاملين بالمركز.

و مباشراو   - 2/2  الاتجـاهي  التنظيمـيالفخـر    فـيتىثر السمعة التنظيمية للمركز تأثيراو معنويا
 للعاملين بالمركز.

و مباشراو    تىثر النظرة الخارجية - 2/3  الاتجـاهي  التنظيمـيالفخـر    فـيللمركز تأثيراو معنويا
 لمركز.لين باللعام

 الثالث:  الرئيسيالفرض  

 فـيللعـاملين ناحيـة المركـز تـيثيراً معنويـاً مباًـراً   الاتجـاهي  التنظيمـييؤثر الفخـر  
 للعاملين.  الوظيفيالرسوخ  

 الرابع:  الرئيسيالفرض  

 الـوظيفيالرسـوخ    فـيركز تيثيراً معنوياً غير مباًر  تؤثر أبعاد المكانة التنظيمية للم
العلاقة بين أبعـاد المكانـة   في  الاتجاهي  التنظيميعند توسيط الفخر    للعاملين بالمركز

 .الوظيفيالتنظيمية والرسوخ  

 ويتفر  من هذا الفرض الفروض الفرعية ال لاثة التالية:

و  - 4/1  الــوظيفيالرســوخ  فــي ييــر مباشــر تــىثر الهويــة التنظيميــة للمركــز تــأثيراو معنويــا
العلاقـة بـين الهويـة التنظيميـة  فـي الاتجـاهي التنظيمـيللعاملين عند توسـيط الفخـر 

 .  الوظيفيوالرسوخ  

و ييـر مباشـر   - 4/2  الـوظيفيالرسـوخ  فـيتىثر السـمعة التنظيميـة للمركـز تـأثيراو معنويـا
بـين السـمعة التنظيميـة العلاقـة    فـي  الاتجـاهي  التنظيمـيللعاملين عند توسيط الفخر  

 .الوظيفيوالرسوخ  

و ييـ  تىثر النظـرة الخارجيـة - 4/3  الـوظيفيالرسـوخ    فـير مباشـر  للمركـز تـأثيراو معنويـا
العلاقـة بـين النظـرة الخارجيـة  فـي الاتجـاهي التنظيمـيللعاملين عند توسيط الفخـر 

 .الوظيفيوالرسوخ  
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 الخامس:  الرئيسيالفرض  

 التنظيمــيالعــاملين بــالمركز حــول درجــة الفخــر توجــد فــروق معنويــة بشــين  راء 
ينتمـون  التـيوذلك بسبب اختلاف المجموعة الوظيفيـة   يالوظيفوالرسوخ    الاتجاهي

 إليها )تخصصية، فنية، مكتبية(.

   متغيرات البحث 

بالنسبة لمتغير المكانة التنظيميـة )المتغيـر المسـتقل( فقـد تـم قيـاس أبعـاده اسـتناداو إلـى 
ة الخارجيـة( سابقة ب لاثة أبعاد هى )الهوية التنظيمية، والسمعة التنظيمية، والنظـرالدراسات ال

( ودراسـة عبـد 2021شـهرزاد ) &دراسـة لـويزة  فيوقد تم الاستعانة بالمقاييس المستخدمة 
دراسـة  فـي، كما تم الاسـتعانة بالمقـاييس الموضـحة Smith (2012)(، 2015وآخـــرول )
( لقيــاس الفخــر 2020(، ومحمــد وآخــرول )2020رول )(، ومــرزوق وآخــ2015مرســى )
(،  ودراسـة عبـد الغنـى 2016تـم الاسـتعانة بدراسـة رمضـال )يراو  . وأخالاتجاهي  التنظيمي

اتضـ    التـيبأبعاده المختلفة، وقد تم اختيار هـذه المقـاييس    الوظيفي( لقياس الرسوخ  2021)
)المسـتقل، الوسـيط، التـابع( أل هنـاك من الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث ال لاثـة 

و على الأبعاد المستخدمة  ( العلاقـة بـين 1رقـم ) التاليهذه المتغيرات. ويوض  ال كل  فياتفاقا
 متغيرات البحث ال لاثة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ًكل رقم )

 النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات البحث 

 

 المتغير التابع 

 الوظيفى  الرسوخ

 المتغير المستقل 

 المكانة التنظيمية 

 المتغير الوسيط 

 الفخر التنظيمى 

 الاتجاهى 

 الهـوية

 التنظيمية

 السمعـة 

 التنظيمية

النظـرة  

 الخارجية

 الـرسـوخ 

 الوظيفـى
 الفخر التنظيمى 

 الاتجاهى 

3H 

4H 

11H 

21H 

22H 

23H 

13H 

12H 
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   الاستقصاءقائمة 

( عبارة وكلها مـن العبـارات المغلقـة والمحـددة اإجابـة 26)  الاستقصاءتتضمن قائمة  

يسـاعد علـى تحليـل ومعالجـة   الذ على أفراد العينة اإدلاء بآرائهم بدقة بال كل    بحيث تسهل

و وتنقسم قائمة   :التاليإلى ثلاثة أقسام رئيسية وهى على النحو    الاستقصاءالبيانات إحصائيا

( والـك لقيـاس أبعـاد المكانـة التنظيميـة ال لاثـة 12 – 1)عبارة من  12وي مل   القسم الأول:

ــيس الع ــث تق ــن )حي ــارات م ــن )4 – 1ب ــارات م ــة والعب ــة التنظيمي ــمعة 8 – 5( الهوي ( الس

 ( فتقيس النظرة الخارجية.12 – 9التنظيمية. أما العبارات من )

 التنظيمــي( والــك لقيــاس الفخــر 16 – 13عبــارات مــن ) 4ويحتــوإ علــى : الثــانيالقســم 

 لتابع.العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير ا فيكمتغير وسيط    الاتجاهي

للعـاملين بـالمركز   الـوظيفيعبارات والك لقياس الرسـوخ    10يضم هذا القسم  القسم الثالث:  

 20( وبعد التوافق )العبارات مـن 19  –  17بأبعاده المختلفة )الروابط التنظيمية العبارات من  

 (.26 – 24عدم التضحية بمكاسد العمل بالمركز) العبارات من( وأخيراو بعد  23 –

( عـدم الموافقـة 1( حيث يم ـل الـرقم )5  –  1مقياس ليكرت الخماسى )  دام تخاسوقد تم  

( 5( الموافقـة، والـرقم )4( محايـد، والـرقم )3( عدم الموافقة ب ـدة، والـرقم )2ب دة والرقم )

أيلـد الدراسـات السـابقة   فـيمتعـارف عليـه  الموافقة ب دة والك حسد المقيـاس الخماسـى ال

والك على   العباراتغيرات البحث وعناصر قياسها وحدود  ( ترميز مت1ويوض  جدول رقم )

 :التاليالنحو  

 (1جدول رقم )

 ترميز متغيرات البحث وعناصر قياسها وحدود الأسئلة 

 

 حدود العبارات  الـرمـز  عناصر القياس  متغيرات البحث 

 المتغير المستقل 

 المكانة التنظيمية

)1(X 

 الهوية التنظيمية.  -

 السمعة التنظيمية.  -

 ارجية. ة الخالنظر  -

1X 

2X 

3X 

1 – 4 

5 – 8 

9 – 12 

 المتغير الوسيط

 الاتجاهي التنظيميالفخر 

(M) 

 M 13 - 16 الاتجاهي التنظيميالفخر 

 المتغير التابـع 

 (Y) الوظيفيالرسوخ  

 الوظيفي الرسوخ  

عدم التوافق،    )الروابط، 

 التضحية( 

Y 17 - 26 
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 مجتمع وعينة البحث 

الوظيفيـة التخصصـية مـن حملـة المـىهلات العليـا   بالمجموعـاتالعـاملين    فـييتم ل مجتمـع  

 1642للمجتمـع    اإجمـاليوالمجموعات الوظيفيـة الفنيـة والمكتبيـة حيـث يبلـ  العـدد  

سـتخرجة مـن المجموعات الوظيفية والك حسد البيانـات الم  هذه علي    مفردة موزعين

ــة المنصــورة  ــات بجامع ــا المعلوم ــز الاتصــالات وتكنولوجي ، وحســد (ICTP)مرك

مفردة   312يبل     الأصليجداول حجم العينات فإل حجم العينة بمعلومية حجم المجتمع  

 %50المجتمــع  فـيونسـبة تـوافر الخصــائص المطلـو  دراسـتها  %5بحـدود خطـأ   

بلغــت القــوائم الصــالحة للتحليــل  الاستقصــاءوبعــد توزيــع قــوائم   %95بمعامــل ثقــة 

الصـالحة   وقـد توزعـت أعـداد القـوائم   %90,3قائمة بمعدل اسـتجابة    282  اإحصائي

القوائم يير الصـالحة فـي كـل مجموعـة  على المجموعات الوظيفية ال لاثة بعد استبعاد

 ويم ل الجدول التالي حجم مجتمع وعينة البحث  

 (2جدول رقم )

 تمع وعينة البحث جم

 القوائم الصالحة  العينة  المجتمع  جموعة الوظيفية الم

 115 121 638 التخصصية 

 137 159 838 الفنية  

 30 32 166 المكتبية 

 282 312 1642 الاجمالي 

 منهج البحث وأساليبه 

 Deductiveهذه الدراسة على المنهج الاستنباطى  فياعتمدت الباح ة  منهج البحث: -أ  

approach   على مراجعة اإطـار النظـرإ والدراسـات السـابقة وصـيايتها   يقوم   الذ

تقبـل البحـث والدراسـة، فـإاا ثبـت عـدم صـحتها   التيالفروض    إطار مجموعة من  في

ــة  فــيتعــاد صــيايتها، و ــى المعرفــة النظري ــة ثبــوت صــحة الفــروض تضــاف إل حال

(Sekaran, 2002). 

 أساليب البحث: -ب

لو  علـى القيـام بمراجعـة الكتـد والبحـوث الأسلو  المكتبـى: ويعتمـد هـذا الأسـ  -

طــار النظــرإ للبحــث وإعــداد قائمــة الخاصــة بموضــو  البحــث بهــدف تحديــد اإ

 جمع البيانات الميدانية اللازمة. فيالمستخدمة    الاستقصاء

الأسلو  الميدانى: يتعلق هذا الأسلو  بتجميع البيانات الميدانيـة مـن أفـراد العينـة  -

 المعدة لهذا الغرض.  الاستقصاءائية عن طريق قائمة المختارين بطريقة ع و

 الدراسة: فية لمقاييس المستخدمالثبات والصدق ل اختبار

، والفخـر تـم التأكـد مـن صـدق مقـاييس كـلاو مـن المكانـة التنظيميـة  صدق المقـاييس:  –  1

ك والـ (CFA)التوكيـدإ  العـامليالتحليـل    استخدام ، والرسوخ الوظيفي عن طريق  الاتجاهي

و لهذا الأسلو  يتم تقييم جـودة المطابقـة  (AmosV.21)برنامج    استخدام ب عـن طريـق ، ووفقا
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ضـوئها قبـول أو رفـ    فـييـتم    التـيطابقـة ومجموعة من المىشرات الدالة علـى جـودة الم

   :التاليمىشرات جودة التوفيق والك على النحو    التاليالنمواج. ويوض  الجدول  

 (3جدول رقم )

 والمدى المثالي لها  CFA ختبارائية لاالمؤًرات النه

 ر ختباالاقيم  جودة الأسلوب  اختبارمؤًرات 
المدى المثالي الدال على جودة  

 النموذج

 CMIN/Df 3,012 CMIN/DF ≤ 5/ درجة الحرية   2كا اختبارقيمة 

 NFIمىشر جودة التوفيق الطبيعي 

Normed of fit Index 
0,946 NFI ≥ 0.9 

 IFIمىشر جودة التوفيق المتزايد  

Incremental Fit Index 
0,963 IFI ≥ 0.9 

 TLIلويس  –مىشر تاكر 

Tucker-lewis index 
0,947 TLI ≥ 0.9 

 CFI مىشر جودة التوفيق المقارل

Compare Fit index 
0,963 CFI ≥ 0.9 

  RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ 

Root Mean Square error of Approximation 
0,085 RMSEA ≥ 0.05 ≤ 0.8 

أل المقـاييس المسـتخدمة   نـييع  وهو مـا  CFA  ختباريتض  مما سبق الجودة العالية لا

ملائمــة لتقيــيم المتغيــرات محــل البحــث )صــدق المحتــوإ( . أمــا بالنســبة للصــدق التطــابقي 

Convergent Validity  و واحـداو بينهمـاالذ  يعني أل عناصر المقياس التي تقـيس مفهومـ  ا

أنه من الممكـن  إلى (Anderson & Gerbing , 1988)موجد، حيث ي ير    قو  ارتباط

 Factor Loading FLمن خـلال أربعـة معـايير أولهـا أل معامـل التحميـل التحقق من الك 

 0.7 ≤المـرج ( لكـل عنصـر مـن عناصـر قيـاس المتغيـر   المعيـار   الانحدار)قيمة معامل  

 Average Variance، ثانيها أل متوسط التبـاين المسـتخلص 0.5 ≥وية وعند مستوإ معن

Extracted AVE المقيـــاس  اعتماديـــةثال هـــا أل  0.5≤ ل متغيـــر مـــن المتغيـــرات لكـــ

Construct Reliability  ≥0.5 وأخيراو ألFL  المعيـار  المـرج  لكـل  الانحـدار)معامل

( المقابـل لهـذا العنصـر (S.E عنصر من عناصر القياس( أكبر من ضـع  الخطـأ المعيـار 

 لمعايير.لتقييم تلك ا  استخدمت( النتائج التي  4ويظهر الجدول )
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 (4)جدول رقم 

 النتائج المستخدمة في تقييم الصدق التطابقي للمقاييس 

 المتغيرات 

Fl 

معامل  

 التحميل 

)معاملات  

 الانحدار

 المعيارية(

S.E 

الخطي  

 المعياري

c.r 

 zقيمة 

Error 

 الأخطاء 

قيمة  

لخطي  ا

 المقدرة 

 e1 0,487 9,248 0,148 0,735 الهوية التنظيمية     المكانة التنظيمية.

 e2 0,492 7,842 0,288 0,730 السمعة التنظيمية     المكانة التنظيمية. 

 ــ 0,720 النظرة الخارجية      المكانة التنظيمية.   ــ ــــــــ  e3 0,510 ـــــــــــــ

 e4 0,483 11,526 0,099 0,756 .الاتجاهيالمركز      الفخر يسعدني العمل كعضو ب

 e5 0,441 13,538 0,108 0,925 .الاتجاهياه إنجازات المركز     الفخر أشعر بالفخر تج

 ــ 0,778 .الاتجاهيأشعر بأني أعمل في صرح  طبي متميز     الفخر   ــ ــــــــــ  e6 0,173 ــــــــــــ
 e7 0,463 7,557 0,101 0,740 . الاتجاهيبار الآخرين بمكال عملي      الفخر أشعر بالفخر عند إخ

 e8 0,143 23,259 0,042 0,883 الروابط       الرسوخ الوظيفي.

 e9 0,197 25,244 0,042 0,915 التوافق      الرسوخ الوظيفي.

 e10 0,240 ____ ____ 0,929 عدم التضحية بمكاسد العمل      الرسوخ الوظيفي.

 C.Rوكذلك قيمة  AVEالبيانات الوارد اكرها في الجدول السابق تم حسا  قيمة   استخدام وب

و لمعادلات حسابهم     ( هذه القيم :5ويوض  الجدول رقم ) *لكل متغير وفقا

 (  5جدول رقم )

 حساب قيمة متوسط التباين المستخلص وإعتمادية المقياس 

 

متوسط التباين   متغيرات البحث

 AVEتخلصالمس

 C.Rإعتمادية المقياس

 0,762 0,728 المكانة التنظيمية

 0,867 0,800 هيالاتجاالفخر 

 0,927 0,909 الرسوخ الوظيفي

الواردة     البيانات  من  رقم    فيويتض   المعيار    الانحدار)معامل    FLأل    ( 4)جدول 

و أكبر من  المرج  كما 0,05قل من  وعند مستوإ معنوية أ  0,70( لعناصر المتغيرات جميعا

 
=  AVEمتوسط التباين المستخلص   *

 
 = Construct Reliability إعتمادية المقياس 
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، كما   S.Eمن ضع     لكل عنصر من عناصر قياس المتغير أكبر  FLأل قيم معامل التحميل  

   )متوسط التباين المستخلص( وقيم  AVE( إلى أل قيم  5جدول رقم )  فيت ير النتائج الواردة  

 يعني تطابق المعايير الأربعة وهو ما 0,50لكل المتغيرات أكبر من C.R المقياس   إعتمادية  

   مع القيم السابق توضيحها بما يعكس الصدق التطابقي لمتغيرات البحث. 

الذ  ي ير أل عناصر المقياس التي    Discriminant Validityسبة للصدق التمييز   وبالن 

آخر,  و  نظريا و  مفهوما تقيس  التي  المقياس  عناصر  عن  تختل   و  معينا و  نظريا و  مفهوما تقيس 

يمكن التحقق من الك من خلال معيارين أولها: أنه    (Croweley& Fan,1997)ويوض   

متغي لكل  كرونباخ  ألفا  معامل  الا أل  معاملات  من  أعلى  بالمتغيرات   رتباطر  المتغير  هذا 

و    AVEالأخرإ , وثانيها : أل الجزر التربيعي لمتوسط التباين المستخلص   للمتغير أكبر أيضا

( النتائج 6ويظهر الجدول التالي رقم )هذا المتغير بالمتغيرات الأخرإ ,  ارتباطمن معاملات 

 المستخدمة لتقييم تلك المعايير: 

 (6رقم )جدول 

 معايير التيكد من الصدق التمييزي لمتغيرات البحث 

 المتغيرات
معامل ألفا  

 كرونباخ 

ر التربيعي  ذالج

لمتوسط التباين  

AVE 

X M Y 

 المكانة التنظيمية

X 
0,857 0,853 1   

 الاتجاهيالفخر 

M 
0,872 0,894 0,652 1  

 الرسوخ الوظيفي

Y 
0,841 0,953 0,631 0,643 1 

لجدول السـابق أل معامـل ألفـا كرونبـاخ لكـل متغيـر وكـذلك قـيم الجـزر ويلاحظ من ا

 كل متغير بالمتغيرات الأخرإ وهو ما ارتباطلكل متغير أعلى من معاملات   AVEالتربيعي  

و للايعكس الصدق التمييز  لمقاييس المتغيرات.  وخلا ات السـابق ختبـارصـة القـول أنـه وفقـا

متغيـرات البحـث تتصـ  بصـدق المحتـوإ , الصـدق   اكرها فإل المقاييس المستخدمة لقياس

 التطابقي , الصدق التمييز .

 فروض البحث: اختبار 

فروض الدراسة وذلك علـى النحـو  ختبارلا الإحصائييتناول هذا الجزء نتائج التحليل 

 :التالي

 الفرض الرئيسي الأول والفروض الفرعية المشتقة منه:  صحة  اختبار -1

التـأثيرات المباشـرة   ختبـارلأول مـن فـروض الدراسـة لاتم صياية الفرض الرئيسي ا

اد ـــــــــــــلأبعــاد المكانــة التنظيميــة علــى الرســوخ الــوظيفي والــذ  يــنص علــى   تــىثر أبع

و  راو معــــــــأثيـــــة التنظيمية تـــــــــــالمكان الرسوخ الوظيفي للعاملين بمركز أمـراض   فينويا
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هـذه الفرضـية مـن فـروض الدراسـة والفـروض الفرعيـة   تبارخالكلى والمسالك البولية ، ولا

ن خـــلال حـــزمة التحليـــل ـــــــــــة مــــــــــــالم ــتقة منــه, تــم تحليــل بيانــات الدراســة الميداني

ــ اســتخدام وب (Amos,V.21) اإحصــائي ــل المسأسل ــــو  تحلي . Path analysis ارـــــــــ

 ( .7م )جدول رق فيوجاءت النتائج على النحو الوارد  

 (7جدول رقم )

 نتائج العلاقة بين أبعاد المكانة التنظيمية والرسوخ الوظيفي 

 

 المتغيرات
  الانحدارمعامل 

 المرج   المعياري 

S.R.W 

معامل  

 الانحدار

 الجزئي 

Estimate 

الخطي  

 المعياري

S.E 

 قيمة )ت( 

C.R 

مستوى  

 الدلالة 

P.Value 

طبيعة 

 التيثير
 الترتيب

 (X1)  الهوية التنظيمية

 (X2)ة  يالسمعة التنظيم
 (X3)النظرة الخارجية للمركز 

170 ., 

243., 

259., 

0,113 

0,156 

0,172 

0,030 

0,032 

0,032   

2,187 

3,354 

3,654 

0,001 

0,001 

0,001 

 مباشر 

 مباشر 

 مباشر 

3 

2 

1 

 الأول المشتق من الفرض الرئيسي الأول:   الفرعيصحة الفرض   اختبار -

 الرسوخ الوظيفي"   فيراً معنوياً مباًراً "تؤثر الهوية التنظيمية تيثي

الواردة   اإحصائية  النتائج  )  فيت ير  رقم  قيمة  7جدول  أل  إلى   )C.R    بلغت  2,187قد 

ه النتائج ت بت معنوية . وهذP.value  0,001، كما بلغت قيمة  0,170قيمة معلمه المسار  و

، وهذه النتائج تدعم        0,05الرسوخ الوظيفي, وبمستوإ دلالة    فيتأثير الهوية التنظيمية  

 الأول.  الفرعيصحة الفرض  

 الثاني المشتق من الفرض الرئيسي الأول:  الفرعيصحة الفرض   اختبار -

 ي" الرسوخ الوظيف في "تؤثر السمعة التنظيمية تيثيراً معنوياً مباًراً 

الواردة   اإحصائية  النتائج  )  فيت ير  رقم  قيمة  7جدول  أل  إلى   )C.R    بلغت قد 

وهذه النتائج تىكد على   0,001بلغت    P.valueوقيمة    .،243قيمة معلمة المسار  ، و3,354

، وهذا يدعم     0,05الرسوخ الوظيفي وبمستوإ دلالة  فيمعنوية تأثير السمعة التنظيمية  

 . ال اني  الفرعيصحة الفرض  

 الثالث المشتق من الفرض الرئيسي الأول:  الفرعيصحة الفرض   اختبار -

 الرسوخ الوظيفي"  فيخارجية للمركز تيثيراً معنوياً مباًراً "تؤثر النظرة ال

الواردة   النتائج  قيمة    (7جدول رقم )  فييتض  من  وقيمة    3,654قد بلغت    C.Rأل 

وهذه النتائج ت بت معنوية تأثير    P.value  0,001، كما بلغت قيمة  0,259معلمة  المسار  

للمركز   الخارجية  وبمس  فيالنظرة  الوظيفي,  دلالة  الرسوخ  يىكد        0,05توإ  مما   ،

 ال الث.   الفرعيصحة الفرض  
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 :التالي ( الخطوة الأولى من نموذج تحليل المسار، وذلك على النحو 2ويوض  الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 لخطوة الأولى من نموذج تحليل المسار( نتائج ا2ًكل رقم ) 

)الهويــة التنظيميــة , الســمعة  ويتضــ  مــن ال ــكل الســابق أل أبعــاد المكانــة التنظيميــة 

و مباشــراو  ــا و إيجابي ــا ــأثيراو معنوي ــة للمركــز ( تــىثر ت ــة, النظــرة الخارجي الرســوخ  فــيالتنظيمي

 الوظيفي.

لرئيسي الأول مـن فـروض ضوء النتائج والتحليلات السابقة يتض  صحة الفرض ا  في

الرسـوخ   فـي  تنظيميـةلأبعـاد المكانـة ال  إيجـابي  معنو يدل على وجود تأثير    الذ الدراسة، و

و إلى أل ا و المىثرةو أك ر الأبعاد    هي  لنظرة الخارجيةالوظيفي. وأخيراو ت ير النتائج أيضا  معنويـا

و  و  ,للمركـز هويـة التنظيميـةا ة وأخيـراو ميـالرسـوخ الـوظيفي ، يليهـا السـمعة التنظي  فـيإيجابيا

عـن ييـره   ة متميـزو   سـمعتهو  لمركزالنظرة الخارجية ل    ترجع الباح ة الك إلى أنه كلما كانوت

 من المراكز الطبية كلما زاد رسوخ العاملين وتمسكهم للعمل به .

 صحة الفرض الرئيسي الثاني:  اختبار  – 2

للعـاملين تـم صـياية   الاتجـاهي  للتعرف على تأثير أبعاد المكانة التنظيمية علـى الفخـر

لمكانـة التنظيميـة تـأثيراو الفرض ال اني من فروض الدراسة الذ  ينص على :   تـىثر أبعـاد ا

و     صـحة هـذه الفرضـية مـن  ختبـارولا  للعـاملين ناحيـة المركـز      الاتجـاهيالفخـر    فيمعنويا

 والفروض   الدراسة   فروض

وجـاءت النتـائج  Path analysisحليـل المسـار أسـلو  ت اسـتخدام لفرعية الم تقة منها، تـم ا

 (.8جدول رقم ) فيعلى النحو الوارد  

 

 

 الهوية التنظيمية 

 ة السمعة التنظيمي 

 النظرة الخارجية للمركز 

 الرسوخ الوظيفي 

 0,13خ = 
0,170 

0,243 

0,259 
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 (8)جدول رقم 

 للعاملين  الاتجاهينتائج العلاقة بين أبعاد المكانة التنظيمية والفخر 

 

 S.R.W المتغيرات

 الانحدارمعامل 

 الجزئي 

Estimate 

الخطي  

 المعياري 

S.E 

 قيمة )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

طبيعة 

 التيثير 

ترتيب  

 التيثير 

       X1)الهوية التنظيمية )

 (    X2السمعة التنظيمية)

    (X3) الخارجية للمركز النظرة 

0,285 

0,407 

0,435 

0,185 

0,269 

0,278 

0,029 

0,030 

0,029 

6,352 

9,086 

9,720 

0,001 

0,001 

0,001 

 مباشر 

 مباشر 

 مباشر 

3 

2 

1 

 المشتق من الفرض الرئيسي الثاني : الأول   الفرعيصحة الفرض   اختبار -

مباًراً  معنوياً  تيثيراً  للمركز  التنظيمية  الهوية  للعاملين    الاتجاهيالفخر    في  "تؤثر 

 بالمركز" 

الواردة   اإحصائية  النتائج  )  فيت ير  رقم  قيمة  8جدول  أل  إلى   )C.R    بلغت  6,352قد 

هذه النتائج ت بت معنوية . وP.value  0,001، كما بلغت قيمة  0,285وقيمة معلمه المسار  

التنظيمية   الهوية  بالمركز وبمس  الاتجاهيالفخر    فيتأثير  ،        0,05توإ دلالة  للعاملين 

 الأول.  الفرعيوهذه النتائج تدعم صحة الفرض 

 المشتق من الفرض الرئيسي الثاني:   الثاني  الفرعيصحة الفرض   اختبار -

مبا معنوياً  تيثيراً  التنظيمية  السمعة  للعاملين    الاتجاهيالفخر    فيًراً  "تؤثر 

 بالمركز" 

الواردة   اإحصائية  النتائج  )  فيت ير  رقم  قيمة  (    8جدول  أل  بلغت    C.Rإلى  قد 

المسار    9,086 معلمة  وقيمة  وقيمة  0,407،   ،P.value    تىكد    0,01بلغت النتائج  وهذه 

     0,05إ دلالة  للعاملين وبمستو  الاتجاهيالفخر    فيعلى معنوية تأثير السمعة التنظيمية  

 . ال اني الفرعي، وهذا يدعم صحة الفرض  

 الفرض الرئيسي الثاني:   الثالث من  الفرعيصحة الفرض   اختبار -

للعاملين    الاتجاهي"تؤثر النظرة الخارجية للمركز تيثيراً معنوياً مباًراً على الفخر  

 بالمركز" 

، وقيمة  9,720لغت  قد ب  C.Rقيمة    ( ال8جدول رقم )  فييتض  من النتائج الواردة  

 بت معنوية ت     وهذه النتائج  ،    P.value   0,001قيمة      كما بلغت    ،0,435معلمة  المسار  

    للعاملين بالمركز وبمستوإ دلالة    الاتجاهيالخارجية للمركز على الفخر  تأثير النظرة  

 ال الث.   الفرعي، مما يىكد صحة الفرض  0,05

ة من نموذج تحليل المسار، وذلك على النحو  ( الخطوة الثاني3ويوض  الشكل رقم )

 : التالي
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 لثانية من نموذج تحليل المسار ( نتائج الخطوة ا 3ًكل رقم )

ويتضــ  مــن ال ــكل الســابق أل أبعــاد المكانــة التنظيميــة  )الهويــة التنظيميــة , الســمعة 

و إيجا و التنظيمية, النظرة الخارجية للمركز ( تىثر تأثيراو معنويا للعـاملين  الاتجـاهيالفخر  فيبيا

 بالمركز.

الرئيسي ال اني مـن فـروض   ضوء النتائج والتحليلات السابقة يتض  صحة الفرض  في

لأبعـاد المكانـة التنظيميـة  علـى الفخـر  إيجـابي معنـو يدل على وجود تأثير  الذ الدراسة، و

و إلـى أل النظـرة   الاتجاهي الخارجيـة للمركـز هـى أك ـر   للعاملين . وأخيراو ت ير النتائج أيضـا

و  و إيجابيا يهـا السـمعة التنظيميـة وأخيـراو للعـاملين ، تل الاتجـاهيالفخـر  فـيالأبعاد تأثيراو معنويا

الهوية التنظيمية , وترجع الباح ة الك إلى أنه كلما كانـت الصـورة الخارجيـة للمركـز مـىثرة 

ال عملهـم ويلـي الـك فـي التـأثير بالفخر تجاه مكـ العاملولوبراقة وجذابة للآخرين كلما شعر 

على المستوإ الداخلي أو على شعور العاملين بالفخر تحقيق سمعة تنظيمية جيدة وقوية سواء  

 الخارجي .

 صحة الفرض الرئيسي الثالث:  اختبار-3

)كمتغيـر وسـيط( والرسـوخ الـوظيفي   الاتجـاهيللك   عن طبيعة العلاقة بين الفخـر  

يـنص علـى  الـذ لفرض الرئيسي ال الث من فروض الدراسة، وتابع( ، تم صياية ا  )كمتغير  

و مباشراو فـي الرسـوخ  المركز تأثيراو ناحية      للعاملين  الاتجاهي  يىثر الفخر   الـوظيفي  معنويا

 بالمركز       للعاملين

 Pathتحليــل المســار  أســلو  اسـتخدام هــذه الفرضــية مـن فــروض الدراســة، تــم  ختبـارولا

analysis  (.9جدول رقم ) فيعلى النحو الوارد    وجاءت النتائج 

 

 

 

 

 

 الهوية التنظيمية 
 

 السمعة التنظيمية 
 

النظرة الخارجية 

 للمركز 

 الفخــر الاتجاهى
 

 0,14خ=
0,285 

0,407 

0,435 
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 (9جدول رقم )

 رسوخ الوظيفي للعاملين وال الاتجاهينتائج العلاقة بين الفخر  

 المتغير

معامل  

 الانحدار

  المعياري 

 المرج  

معامل  

 الانحدار

 الجزئي 

الخطي  

 المعياري

 قيمة )ت( 

 

CR 

مستوى  

 الدلالة 

طبيعة 

 التيثير

 مباًر 0,001 11,512 0,057 0,660 0,596 ظيفي   الرسوخ الو      الاتجاهيالفخر 

و ى أل هناك  ( إل9جدول رقم )  فيت ير النتائج الواردة   و لنمواج تحليل    تأثيراو معنويا وفقا

الوظيفي  الاتجاهيللفخر        0,05المسار عند مستوإ دلالة   ، حيث بلغت على الرسوخ 

المسار    C.R  11,512قيمة   معلمة  وتىكد    0,596وقيمة  الفرض ,  صحة  النتائج  تلك 

الدراسة   فروض  من  ال الث  الفخر  ي  الذ والرئيسي  أل  و   يىثر  الاتجاهيعني  معنويا تأثيراو 

و    الاتجاهي( العلاقة بين الفخر  4الرسوخ الوظيفي للعاملين, ويوض  ال كل رقم )   فيإيجابيا

و لنتائج تحليل المسار، والك على النحو   :التاليوالرسوخ الوظيفي وفقا

 

 

 

 

 

    

 ر. والرسوخ الوظيفي وفقاً لنتائج تحليل المسا الاتجاهي( العلاقة بين الفخر  4ًكل رقم )

فـي  الاتجـاهي التنظيمـير  إيجـابي للفخـ  معنـو ويتض  من ال كل السابق وجود تأثير  

وترجـع ,  الرسوخ الوظيفي ممـا يـدعم صـحة الفـرض الرئيسـي ال الـث مـن فـروض الدراسـة

اس العاملين بالفخر تجاه المركز يرفـع مـن الـروح المعنويـة للعـاملين إلى أل إحس  الباح ة الك

ويتمسـكول   اء لمكـال العمـل وبـذلك يزيـد الرسـوخ الـوظيفي لـديهم ويزيد من شعورهم باإنتم

 هذا المركز. فيبالعمل 

 صحة الفرض الرئيسي الرابع:  اختبار -4 

تنظيميــة فــي الرســوخ للك ـ  عــن طبيعــة التـأثيرات ييــر المباشــرة لأبعــاد المكانـة ال

الفـرض  )كمتغيـر وسـيط(,  تـم صـياية الاتجـاهيالوظيفي من خـلال الـدور الوسـيط للفخـر 

و ييـر  وهوالرابع من فروض الدراسة    تىثر أبعـاد المكانـة التنظيميـة للمركـز تـأثيراو معنويـا

 فـي العلاقـة بـين أبعـاد  الاتجـاهيالرسـوخ الـوظيفي للعـاملين عنـد توسـيط الفخـر    فيمباشر  

ــوظيفي  .  ولا ــة والرســوخ ال ــة التنظيمي ــارالمكان هــذه الفرضــية مــن فــروض الدراســة  ختب

فرعية الم تقة منها. تم الاستعانة بأسلو  تحليـل المسـار، وجـاءت النتـائج علـى والفروض ال

 (10جدول رقم ) فيالنحو الوارد  

 

 الرسوخ الوظيفي  الفخر الإتجاهي 

 0,13خ= 

0,596 
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 (10جدول رقم )

 لنموذج التيثيرات المباًرة وغير المباًرة والإجمالية لمتغيرات ا

 

 العلاقة بين متغيرات البحث 
 الانحدارقيمة 

 المرج   المعياري 

  التيثيرات المباًرة *

 1Xالهوية التنظيمية  

 2Xالسمعة التنظيمية  

 3Xالنظرة الخارجية للمركز 

 X1الهوية التنظيمية  

 2Xالسمعة التنظيمية  

 3Xالنظرة الخارجية للمركز 

 

 

 

 

 

 

 (M)الاتجاهيالفخر 

 (M) الاتجاهيالفخر 

 (M) الاتجاهيالفخر 

 (Y)الرسوخ الوظيفي

 ( Yالرسوخ الوظيفي)

 ( Yالرسوخ الوظيفي)

0,285  *** 

0,407  *** 

0,435  *** 

0,170  *** 

0,243  *** 

0,259 *** 

  التيثيرات غير المباًرة: *

 1Xالهوية التنظيمية  

 2Xالسمعة التنظيمية  

 3Xالنظرة الخارجية للمركز 

 

 

 

  Y)الرسوخ الوظيفي) ( M) الاتجاهير الفخ

  Y)الرسوخ الوظيفي) ( M) الاتجاهيالفخر 

  Y)الرسوخ الوظيفي) ( M) تجاهيالاالفخر 

0,152 *** 

0,148  *** 

0,085  *** 

    التيثير الكلى:  *

 1Xالهوية التنظيمية  

 2Xالسمعة التنظيمية  

  3Xالنظرة الخارجية للمركز 

 

 

 

 (Yي)الرسوخ الوظيف

 (Yالرسوخ الوظيفي)

 (Yالرسوخ الوظيفي)

0,322 *** 

0,391  *** 

 0,344*** 

 0.05معنوية عند مستوإ >***،  (Amos, V.21)برنامج  استخدامب اإحصائيضوء نتائج التحليل  فيداد الباح ة من إعالمصدر: 

و تأثيراو إيجاهناك  ( أل  10جدول رقم )  فييتض  من النتائج اإحصائية الواردة   يير    بيا

الفخر   وجود  عن  ناتج  وسيط(    الاتجاهيمباشر  المكانة   في)كمتغير  أبعاد  بين  العلاقة 

والرسوخ   الرسوخ   الوظيفي، التنظيمية  في  التنظيمية  المكانة  أبعاد  تأثير  قوة  زادت  حيث 

 :التاليالوظيفي، والك على النحو 

إلى   0,170وخ الوظيفي من  زاد مقدار التأثير اإيجابي لبعد الهوية التنظيمية على الرس -

الهوية التنظيمية  تم ل مقدار التأثير يير المباشر لبعد    التيو   0,152بنسبة    أ   0,322

 كمتغير وسيط. الاتجاهيعلى الرسوخ الوظيفي من خلال الفخر 

إلى   0,243زاد مقدار التأثير اإيجابي لبعد السمعة التنظيمية على الرسوخ الوظيفي من   -

تم ل مقدار التأثير يير المباشر لبعد السمعة التنظيمية    التيو  0,148بنسبة    أ   0,391

 كمتغير وسيط. الاتجاهيلال الفخر على الرسوخ الوظيفي من خ

من  - الوظيفي  الرسوخ  في  للمركز  الخارجية  النظرة  لبعد  اإيجابي  التأثير  مقدار  زاد 

يير  التيو  0,085بنسبة    أ   0,344إلى    0,259 التأثير  مقدار  لبعد    تم ل  المباشر 

 . كمتغير وسيط الاتجاهيالنظرة الخارجية للمركز في الرسوخ الوظيفي من خلال الفخر 
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الفخر   دخول  أل  يتض   سبق  وسيط(    الاتجاهيمما  أبعاد    في)كمتغير  بين  العلاقة 

الوظيفي قد أدإ إلى زيادة درجة تأثير الأبعاد المختلفة للمكانة   والاستغراقالمكانة التنظيمية  

 الاستغراقالوظيفي , وتم ترتيد المحددات حسد قوة تأثيرها على   الاستغراق ظيمية على التن

)السمعة التنظيمية ثم النظرة الخارجية للمركز وأخيراو  الهوية التنظيمية(,   :ىا يلالوظيفي كم

بالفخر   العاملين  أل شعور  إلى  الك  الباح ة  العمل يجعل سمعة    الاتجاهيوترجع  مكال  نحو 

إلى  المنظمة   المىدية  العوامل  أك ر  من  لها  الخارجية  الرسوخوالنظرة  الوظيفي   زيادة 

و لسمعته ومكانته المرموقة بين باقي بهذا الكي  والانصهار ال  وعدم التخلي عنه أو تركه نهائيا

المراكز المنافسة, مما سبق نجد أل النتائج اإحصائية السابقة تدعم صحة الفرض الرابع من 

 فروض الدراسة. 

تم    اختباروبغرض   للدراسة،  المقترح    (Amos, V.21)برنامج     استخدام النمواج 

( 5كما يوضحه شكل رقم )  النهائيالميدانية وقد تم التوصل إلى النمواج  على بيانات الدراسة  

 : التاليوالك على النحو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( النموذج النهائي للدراسة 5ًكل رقم )

 

 خامس:صحة الفرض الرئيسي ال  اختبار -5

" توجد فروق معنوية بشين  راء العاملين بالمركز حول درجة الفخـر التنظيمـي والرسـوخ 

المجموعـة الوظيفيـة التـي ينتمـون إليهـا )تخصصـية, فنيـة,   اخـتلافوذلك بسبب  ظيفي  الو

 مكتبية("

معنوية   مدإ  على  فنية,    الاختلافاتللوقوف  )تخصصية,  الوظيفية  المجموعات  بين 

الباح ة أسلو  تحليل التباين لرصد    استخدمتلق بمستوإ الرسوخ الوظيفي،  مكتبية( فيما يتع

 (: 11، وجاءت النتائج على النحو الموض  في الجدول التالي رقم )ت الاختلافامعنوية هذه 

 

 



 

 

 ( 2024 يناير، 3، ج1، ع5العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م المجلة

 نهال محمد ربيع زناتي يوسفد. 

 

- 866 - 

 

 (11جدول رقم )

 تحليل التباين في مستوى الرسوخ الوظيفي وفقاً المجموعات الوظيفية 

 )تخصصية, فنية, مكتبية( 

 المتغير 
المجموعة  

 الوظيفية 
 العدد 

الوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري
 (F)قيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 جة النتي

الفخر  

  الاتجاهي

(M ) 

 1,092 3,214 115 تخصصية 

2,34 0,003 
قبول  

 الفرض
 0,952 3,199 137 فنية

 1,68 2,616 30 مكتبية 

الرسوخ  

 الوظيفي 

(Y ) 

 1,17 2,857 115 تخصصية 

1,12 0,327 
رف   

 الفرض
 1,26 2,583 137 فنية

 1,13 2,730 30 مكتبية 

 .الإحصائيحثة في ضوء نتائج التحليل  المصدر: من إعداد البا

 ومن الجدول السابق يتض  : 

المجموعة  - حسد  الوظيفي  الفخر  درجة  حول  العاملين  آراء  في  معنوية  فروق  وجود 

, كما تبين النتائج   0,003ستوإ معنوية بم  2,34المحسوبة   Fالوظيفية حيث بلغت قيمة 

أل   المتوسطات  بتحليل  ص   الاختلافات الخاصة  إلى  التخصصية  تميل  الوظائ   ال  

اإحساس   بأهمية  و  و ووعيا إدراكا أك ر  التخصصية  الوظائ   أل شايلي  إلى  الك  ويرجع 

فقط ع  الاتجاهيبالفخر   يقتصر  مكال عملهم لا  إلى  إنتمائهم  وأل  العمل  مكال  لى  ناحية 

و إشبا  إحتياجاتهم النفسية من حيث ال عور   المادية ولكن ي مل أيضا إشبا  إحتياجاتهم 

 إعتزاز والفخر لرنتماء لهذا المكال.با

حسد   - الوظيفي  الرسوخ  درجة  حول  العاملين  آراء  في  معنوية  فروق  وجود  عدم 

قيمة   بلغت  حيث  الوظيفية  معنوية    1,12المحسوبة    Fالمجموعة  ,    0,327بمستوإ 

ل المكانة التنظيمية الكبيرة لمكال العم  بأبعادوترجع الباح ة الك إلى أل إحساس العاملين  

مستوإ   يختل   ولا  بالمركز  العاملين  لكل  الوظيفي  الرسوخ  مستوإ  زيادة  إلى  يىدإ 

 الرسوخ بإختلاف المجموعات الوظيفية المختلفة. 

تعلق بوجود فروق معنوية  مما سبق يتبين قبول الجزء من الفرض الرئيسي الخامس الم -

ة, وعدم قبول  حول آراء العاملين حول درجة الفخر الوظيفي حسد المجموعات الوظيفي

الجزء من الفرض المتعلق بوجود فروق معنوية حول آراء العاملين حول درجة الرسوخ  

 الوظيفي.

 Study Implicationsدلالات الدراسة:  

 Theoretical Implicationsية: أولاً: الدلالات أو المساهمات النظر

الأد    إثراء  إلى  الدراسة  هذه  بمتغيرات  اإدار تهدف  يتعلق  ال لاثة    فيما  الدراسة 

حيث أنها تعد الدراسة الأولى   الوظيفي، والرسوخ  الاتجاهيوهى المكانة التنظيمية، والفخر  

و هذه المتغيرات ال لا   التي   –على حد علم الباح ة    – ثة بتركيزها على تناولت أو فحصت معا

للفخر   الوسيط  الدور  والرس  في  الاتجاهيإبراز  التنظيمية  المكانة  بين   الوظيفي وخ  العلاقة 

بذلك تعد    وهيحيث سدت هذه الدراسة فجوة بح ية لم يتطرق إليها أحد من الباح ين من قبل.  
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رائدة   للأد     في  Pioneerدراسة  أضافت  حيث  المجال  أو   في  اإدار هذا  جواند   عدة 

 مساهمات نظرية وهى:

التن - 1 )الهوية  ال لاثة  التنظيمية  المكانة  أبعاد  أل  الدراسة  هذه  والسمعة أوضحت  ظيمية 

الرسوخ   درجة  على  مباشر  ب كل  تىثر   ) الخارجية  النظرة    الوظيفيالتنظيمية، 

أية دراسات     فيللعاملين بالمنظمة حيث أل هذا الأثر لم يتم دراسته أو فحصه من قبل  

 ولهذا   سابقة

بداية تصني  للأد            نقطة  تم ل  الدراسة  هذه  تأثي   اإدار فإل  ر بتركيزها على مدإ 

 للعاملين.   الوظيفيالتنبى بمقدار الرسوخ  فيأبعاد المكانة التنظيمية 

الدراسة إضافة للأد    - 2 ال لاثة    اإدار قدمت هذه  بربطها بين أبعاد المكانة التنظيمية 

العاملين المنظمة    وإحساس  تجاه  إتجاه    يالتبالفخر  تتصدإ  بذلك  وهى  بها  يعملول 

قبل   من  تناوله  يسبق  لم  أل    فيبح ى  كما  الباح ة(  أية دراسات محلية )على حد علم 

للنظرية   أبعاد المكانة التنظيمية على اإحساس بالفخر تضي   الدراسة بفحصها لأثر 

التبادل    Contengency Theoryالموقفية    Social  الاجتماعيولنظرية 

exchange theory    موق  أو    فيحيث أل اإحساس بالفخر يتعلق بتواجد المنظمة

برد    حالة يقاس  المنظمة  تجاه  بالفخر  العاملين  إحساس  أل  كما  مكانتها،  فيها  تتعاظم 

 الفعل التبادلى بين المنظمة والعاملين بها.

درجة  و  الاتجاهيالفخر  بين    من حيث ربطها  اإدار تعد هذه الدراسة إضافة للأد    - 3

يث تحدثت بع  هذا الاتجاه ح  في اإدار للعاملين مما يعزز الفكر   الوظيفي الرسوخ 

والمفهوم    الاتجاهيولكن بدراسة العلاقة بين الفخر    -الدراسات القليلة عن هذا الربط

العمل  الوظيفيللرسوخ    العكسي لترك  النية  مفهوم  دراسات    -وهو  تتناول  لم  حيث 

 . الوظيفيبالرسوخ  الاتجاهيابقه علاقة الفخر  س

الدراسة   - 4 لهذه  الواض   اإسهام  لأ  فييتم ل  وب كل  فحصها  مرة  للدور    رياد ول 

الفخر    الذ الوسيط   ال لاثة   في  الاتجاهييلعبه  التنظيمية  المكانة  أبعاد  بين  العلاقة 

لها    الوظيفيوالرسوخ   يتطرق  لم  بح ية  لفجوة  تغطية  يم ل  من    أ مما  الباح ين  من 

همال يس  الاتجاهيقبل. كما أل هذه الدراسة تقترح أل كلاو من المكانة التنظيمية والفخر  

م ترك   الرسوخ    في   Jointlyب كل  درجة  الأثر    الوظيفيزيادة  وهذا  للعاملين 

للفخر   الوسيط  الدور  فإل فحص  قبل، من جهة أخرإ  لم يسبق دراسته من  الم ترك 

على ما    shed Lightين مكانة المنظمة والرسوخ يلقى الضوء  العلاقة ب  في  الاتجاهي

  في، وهذا  الوظيفيلمكانة والرسوخ  بين ا   Black Boxالصندوق الأسود    فييحدث  

حد ااته يم ل إحدإ المساهمات النظرية الأك ر أهمية حيث أل هذه الدراسة بفحصها  

ا قد يكول بداخل هذا  الجزئي لهذا الصندوق الأسود يفت  شهية الباح ين إلى دراسة م

والرسو التنظيمية  المكانة  بين  العلاقة  تحكم  أخرإ  متغيرات  من  الأسود  خ  الصندوق 

الدراسة تعد رائدة  الوظيفي فإل هذه  الستار عما يجرإ بداخل هذا    في، ولهذا  إزاحة 

 . In Unveiling this black boxالصندوق 
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   Practical Implicationsثانياً: الدلالات أو المساهمات العملية:  

  بناء على نتائج الدراسة التطبيقية فأل هناك عدة دلالات أو مساهمات عملية يجد أل

المسلولين   جاند  من  إهتمام  محل  بجامعة    فيتكول  البولية  والمسالك  الكلى  أمراض  مركز 

 :يليالمنصورة، وتتم ل هذه المساهمات أو الدلالات العملية فيما 

مية المكانة التنظيمية للمركز مما يستدعى ضرورة العمل باستمرار  أبرزت النتائج أه -أولاً 

أاهال   فيصورة الذهنية والسمعة المتميزة للمركز  على تحسين هذه المكانة وترسيخ ال 

ما   والك عن طريق  والدولى  المحلى  النطاق  على  والك  المركز  مع  المتعاملين  كافة 

 يلى: 

الخدمات العلاجية على    أداء  فييز  ضرورة حرص المسلولية بالمركز على التم - 1

 أحسن مستوإ من خلال توفير أحدث وسائل وتقنيات العلاج. 

الكفاءات  ضرور - 2 أفضل  وتعيين  اجتذا   على  بالمركز  المسلولين  حرص  ة 

تدريبهم على  واإدارية من خلال  الفنية  مهاراتهم  باستمرار على رفع  والعمل 

 مجال التخصص.  فيأحدث المستجدات 

من شأنها زيادة درجة إحساس    التييم كافة أنوا  الحوافز )مادية، معنوية(  تقد  - 3

مية للمركز، وزيادة روح اإنتماء والولاء، مما ينعكس العاملين بالهوية التنظي

سلوكياتهم   المتميزة    فيتصد    التيعلى  التنظيمية  المكانة  على  الحفاظ  إتجاه 

الزاوية   حجر  هم  بالمركز  العاملين  لأل  الذهنية    فيللمركز  الصورة  تحسين 

 أاهال أصحا  المصال  الخارجيين.  فيللمركز 

والتسويق   - 4 الترويج  خلال ضرورة  من  للمركز  التنظيمية  المكانة  لأبعاد  الجيد 

للمركز   والمتميز  الحيوإ  الدور  وإبراز  والمرئية  المسموعة  اإعلام  وسائل 

و.   إعلاميا

  في  إيجابييىثر ب كل  الاتجاهي  التنظيميل الفخر  أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أ -ثانياً 

ا  الوظيفيالرسوخ   والمسالك  الكلى  بمركز  الأمر  للعاملين  أل    الذ لبولية،  يعنى 

الفخر   مستوإ  الرسوخ    الاتجاهيزيادة  درجة  من  الأمر  الوظيفييزيد    الذ  ، 

الفخر   بتنمية م اعر  الاهتمام  بالمركز ضرورة  المسلولين  من    الاتجاهييستوجد 

تستهدف توضي  اإنجازات المتميزة للمركز   التيمن خلال عقد اللقاءات والندوات  

ى والدولى وإعداد سجل يحوإ هذه اإنجازات، والتركيز على  على المستوإ المحل

من    التنظيميبالفخر  هذه اإنجازات والتعري  بها. كما يمكن زيادة شعور العاملين  

 خلال الاهتمام  بمصال   العاملين

درجة            وتقوية  مهاراتهم  وتطوير  الذات  احترام  وتعزيز   الماد هم  ارتباطبالمركز 

 . الاتجاهيإتجاه اإحساس بالفخر   فيمركز مما يدفع بال معنو وال

الرسوخ   -ثالثاً    إيجابي للعاملين بالمركز يتأثر ب كل    الوظيفيأوضحت نتائج الدراسة أل 

ال  ودرجة  التنظيمية  المكانة  يقتضى    الاتجاهي   التنظيميفخر  بأبعاد  الأمر  فإل  لذا 

الرسوخ   بأبعاد    الوظيفيزيادة مستوإ  الاهتمام  ال لاثة  من خلال  التنظيمية  المكانة 
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التنظيمية   التنظيمية    –)الهوية  كافة   –السمعة  إتخاا  يجد  كما  الخارجية(،  النظرة 

لما له    الاتجاهي  التنظيميإتجاه زيادة مستوإ ال عور بالفخر    فيتدفع    التيالتدابير  

 للعاملين بالمركز.  الوظيفيمن تداعيات إيجابية على زيادة درجة الرسوخ 

 حث ومقترحات لبحوث مستقبلية حدود الب

بجامعة  البولية  والمسالك  الكلى  أمراض  بمركز  العاملين  على  الدراسة  اقتصرت 

)أطباء   التخصصية  الوظيفية  المجموعات  من  إداريين(   –تمري     –صيادلة    –المنصورة 

الوظيفية  والمجموعة  الفنية،  الوظيفية  بالمجموعة  والعاملين  العليا،  المىهلات  حملة  من 

متغيرات   كتبية.الم علي  يىثر  أل  يمكن  التطبيق  مجال  اختلاف  ال  المتوقع  من  لانه  ونظرا 

تطبيق   اعادة  او  اجراء  الباح ة  تقترح  لذا  بينها  والعلاقة  قطاعات   هذه البحث  علي  الدراسة 

المكانة التنظيمية على الفخر   ثرأر  انتاجية او خدمية, كما اقتصرت الدراسة على فحص   اخ

توضي     وأولم تتطرق لتناول    التنظيمي للعاملين.  الوظيفيوعلى الرسوخ    جاهيالات  التنظيمي

النظر  الباح ة  التنظيمية نفسها وعلي الك توجه  المكانة  المىثرة علي  العوامل  أو  المتغيرات 

 سات مستقبلية حول محددات المكانة التنظيمية الداخلية والخارجية . درا  إجراء

الدر لأل  نظراو  أخر   ناحية  بالفخر  من  اهتمت  قد  الحالية    -  الاتجاهي  التنظيمياسة 

الباح ة اجراء دراسات   -بسبد طبيعتها تقترح  لذا  التنظيمي الوجداني  ولم تركز علي الفخر 

 بعد ال اني للفخر التنظيمي وهو الفخر الوجداني    مستقبلية في سياقات مختلفة تتناول ال

ما علي  الي  علاوة  النظر  توجه  الباحثة  فان  في    سبق  مستقبلية  دراسات  اجراء 

 التالية:  الموضوعات

 .   دراسة العلاقة بين المستويات المختلفة للمكانة التنظيمية ودرجة التميز التنظيمي - 1

 منظمات الأعمال. فيالخدمة  أداءستوإ دراسة أثر المكانة التنظيمية على م - 2

 . التنظيمي داءالتنظيمية والأ العلاقة بين أبعاد المكانة فيتوسيط ال قة التنظيمية  - 3

 التنظيمي.  الوظيفيعلى الرسوخ  Attuned Leadershipأثر نمط القيادة المتنايمة  - 4

 للعاملين.  الاتجاهيالفخر  فيأثر منظمات الأعمال الأثيرة  - 5

 للعاملين.  التنظيميأثر العلاقات التبادلية بين القادة والتابعين على الفخر   - 6
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The Mediating role of Attitudinal Organizational Pride in the 

relationship between Organizational Prestige and Job 

Embeddedness: An Applied Study on Urology and 

Nephrology Center at Mansoura University 

Dr. Nehal Mohamed Rabea Zanaty 

Abstract 

This study aims to examine the direct impact of organizational 

prestige on Job embeddedness in Urology and Nephrology Center at 

Mansoura University and exploring whether the attitudinal 

organizational pride plays a mediating role in the relationship between 

organizational prestige and job embeddedness. A field study was 

conducted using a sample of 282 employees working in the center. 

Results revealed that the three dimensions of organizational 

prestige have a significant positive direct impact on Job 

embeddedness and attitudinal organizational pride, it was also found 

that attitudinal pride has a significant positive direct impact on job 

embeddedness. Finally, findings showed that attitudinal pride plays a 

fully mediating role in the relationship between organizational 

prestige and job embeddedness. 

Keywords:  Organizational prestige, attitudinal organizational pride, Job 

embeddedness. 

 

 


