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ومعاونيهم    العلاقة بين محددات الأداء الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس 
إبداع   بالمعاهد العليا الخاصة وأدائهم الإبداعي: الدور الوسيط لقدرات

عدل للقيادة الرقمية العمليات  
ُ
 والم

 د. نهاد حسين بكر الجمل؛ د. هاني محمد جلال عبد الشكور؛ د. رانيا محمد المرسي أبو العلا 

 :  الملخص

عدل للقيادة الرقمية في العلاقة  والم  العمليات  ابداع  ار الدور الوسيط لقدرات  في اختب  الدراسةيتمثل هدف  

الأداء و  لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم العاملين بالمعاهد العليا الخاصة  الإبداعي  الأداءبين محددات  

وقدم تم تجميع   ا جوجل فورمباستخدام قائمة استقصاء تم عمل له  الأوليةقد تم جمع البيانات  الإبداعي.  

:  لى مجموعه من النتائجإتوصلت الدراسة  ، ومفرده من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  300عدد  

وكذلك   الإبداعي،والأداء    ،إبداع العملياتوجود تأثير معنوي لمحددات الأداء الإبداعي على قدرات  

قدرا جزئيا  إبداعت  تتوسط  الإبداعي  العمليات  والأداء  الإبداعي  الأداء  محددات  بين  كما العلاقة   ،

 . اختبارهاتوصلت الدراسة إلى هناك دور إيجابي معدل للقيادة الرقمية في سياق العلاقات التي تم 

 :الافتتاحيةالكلمات 

المعلومات،    الرقمية،   رؤيةال  التحول الرقمي، المعلومات، تكامل تكنولوجيا    رشاقة مرونة تكنولوجيا 

 ، القيادة الرقمية .إبداع العمليات  الإبداعي ، قدرات تكنولوجيا المعلومات ، الأداء
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   مقدمةال .1

بسااااباو الثورة التكنولوجياة    Digital transformationيزداد الاهتماام  باالتحول الرقمي  

الهائلة فأصاابا التحول الرقمي واارورة ةتمية وخصااوصااا بعد انتسااار فيروا كورونا والعديد من 

من لاذلاك اهتم بحثناا باالتركيز على التحول الرقمي، ويتم تعزيز التحول الرقمي    .الأوبئاة في العاالم

اساااتراتيجيات العمل بساااكل كبير في جميع أنحاء العالم. إ     تغير ، وخلال انتساااار التقنيات الجديدة

الهدف من التحول الرقمي الاساااتراتيجي الذي تمر به أي من مة هو الوصاااول إلى مرةلة النضاااج  

الرقمي، فالتحول الرقمي هو العملية المساتخدمة لتحساين الكيا  باساتخدام التكنولوجيا الجديدة لإةدا  

خصااااااائصاااااهااا   فااي  كاابااياارة   ,attributes  (Abdul-Mohsin et al., 2020"تااغاايااياارات 

Nousopoulou et al. 2022). 

ماادفوع  يتم   المن مااات من نهج مخصاااا   تنتقاال  الرقمي بنجاااد عناادمااا  التحول  تنفيااذ 

باالتكنولوجياا إلى نهج أكثر شاااامولياة ومنهجياة. خضااااعات العادياد من المن ماات لتحول رقمي كبير  

للتحول   الاسااتراتيجيةبدرجات متفاوتة من النجاد. بالن ر إلى المسااتقبل ، يجو أ  تساامل المبادرات 

واتخاا  قرارات أفضاااال وتحسااااين    الأعماالباداع نماا    إوإعاادة   الإباداعالرقمي للمن ماات ماا يلي:  

والتغيير الثقافي ومنهجيات أكثر    الاسااتراتيجيةمساااركة العملاء واعتبارات تن يمية أوسااع لصاايا ة  

  وهي  ”digitizationوهي الأولي  مراةل المرةلةمرونة. يمكن تقسااايم التحول الرقمي إلى ثلا   

  وتعرف  ”digitalizationالمعلوماات إلى تنساااايي رقمي ثم بعاد  لاك المرةلاة الثاانياة عملياة تحويال  

وتوفير إيرادات جديدة وفرص إنتا  قيمة  الأعمالعلى أنها اسااااتخدام التقنيات الرقمية لتغيير نمو    

     ”digital transformation ثم جااءت المرةلاة الثاالثاة التي نحن فيهاا الأ  وهي التحول الرقمي

هو اعتمااد التكنولوجياا الرقمياة من قبال المن ماة لرقمناة المنتجاات أو الخادماات أو ويعرف على أناه  

الإبااداع القيمااة من خلال  هو قيااادة  تنفيااذه  الهاادف من  الرقميااة.   Verhoef et)  العمليااات  ير 

al.,2021). 

 المساتدامةفي خطتها الاساتراتيجية للتنمية   للدولة الرئيساي الاتجاهيعتبر التحول الرقمي هو  

على أناه عملياة اسااااتخادام التقنياات الرقمياة لتحويال العملياات   التحول الرقمي  يعرفكاذلاك  و  2030

والخدمات التجارية التقليدية و ير الرقمية الحالية ، أو إنسااااء خدمات جديدة ، لتلبية توقعات الساااوق 

ا ، وكيم يتم تسااااليم القيمة  الأعمالوالعملاء المتغيرة ، وبالتالي تغيير طريقة إدارة   وتسااااغيلها تمام 

تزال نادرة. . لكن الدراسات المتعمقة ةول هذه المراةل الثلا  لا (Verhoef et al.,2021)للعملاء

،  block chainالبيانات الضااااخمة ، والذكاء الاصااااطناعي ، وفالرقمية ،    كنولوجيافيما يتعلي بالت

ا. ت سااتخدموالروبوتات من بين التقني (IOT) وإنترنت الأشااياء بسااكل أساااسااي    ات الأكثر اسااتخدام 

لتحساااين الخدمات اللوجساااتية وتقليل تكاليم سااالاسااال التوريد الإجمالية التي تعمل كعوامل تمكين  

تقوم أجهزة الكمبيوتر المتصالة بالسابكة بجمع كافة البيانات   .(Guo et al., 2020) للإبداعرئيساية  

الرقمية وتفسايرها وتحليلها بطريقة هادفة مما يجعل من الضاروري فهم التحول الرقمي وتقييم الأداء 

تسااتطيع   ، وبذلكللنجاد في الاقتصاااد الرقمي  ساايكو  هذا عاملا  رئيسااي ا. والتن يمي في كل مرةلة

 ,Ahmed et al., 2021)المن مات التخطيط لكيفية مواجهة تحدي التقنيات الجديدة لنما   أعمالها  

Harahsheh et al., 2021) . 

 

 



 
 

 ( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نهاد حسين بكر الجمل؛ د. هاني محمد جلال عبد الشكور؛ د. رانيا محمد المرسي أبو العلا 

 

  - 1568   -  
 

 
 

ا يتكو    : قياادة اسااااتخادام العملياات عبر من  (Guo et al., 2020) التحول الرقمي، وفقا 

ساااالاساااااال   رقمنااهتحسااااين    ،  ”increasing the use of online processes“الإنترناات  

تنفياذ المنتجاات أو الخادماات   ،  ”Improving the digitalization of supply chainsالتورياد

   ؛ وتنفيذ منصاااات على الإنترنت”Implementing digital products or servicesالرقمية  

Implementing online platforms”.   يساااااهم التحول الرقمي في تحسااااين الأداء من خلال

، تبني التكنولوجيا   The formulation of digital strategiesتكوين الاسااااتراتيجيات الرقمية  

في مساااااارات خلي    The adoption of digital technologyالرقميااة   والتغييرات    القيمااة ، 

changes in value-creation pathways”  , من أجل تحقيي   المنهجي الأساااالو واسااااتخدام

 .(Heavin &Power, 2018)التحول الرقمي 

عن اساتراتيجيات أكثر إبداع ا    تبحث المن مات في ظل الاهتمام بالتحول الرقمي باساتمرارو

الإبداعي    اعتبار الأداء. وبالتالي ، يمكن  والنمو الاقتصاااادي ,فساااة  لجعل المن مة  قادرة على المنا

الاقتصااد القائم  ظل لتحساين الأداء التن يمي  في  الذي يمكن تصانيفه بأشاكال عديدة ، عاملا  رئيسايا   

 عاملا أساااساايا  Innovation performanceالأداء الإبداعي يجعل   لمعرفة. هذا الاتجاه الذيعلى ا

للقدرة التنافساية والنمو في الاقتصااد الحديث في بيئة التحول الرقمي. يمكن إنسااء الأداء الإبداعي في 

المنتجاات أو العملياات أو الخادماات الجاديادة والتي تادعم اسااااتراتيجياات خفل التكااليم للمن ماة ، 

من   .  تتمتع المن مات المبدعة بموقع أفضااالفي منتجات المن مة  تطويرالودخول أساااواق جديدة ، و

التي بدورها يمكن أ  تفيد المن مة والاقتصاد في بيئة  والمعرفة  لإتصالات  ةيث اكتسا  المهارات وا

 .Hee et.al. 2018, Verhoef et)التحول الرقمي الاذي نعي  فيهاا الا  في مع م أنحااء العاالم

al., 2021, Guo et. al., 2021).  توصاالوا(Yildiz et al., 2021, Yu et al., 2021, He 

et al., 2020)    مو قطااع الخادماات ، مماا جعال جودة إلى ن  أدت  الأعماالبيئاة    التناافسااااياة فيإلى أ

للمن ماة  ميزة تناافسااااياة   التميز في جودة الخادمة وفر، كماا ي  الخادمة أكثر أهمياة لتلبياة توقعاات العملاء

 (.الأعماللنجاد نمو     سببا رئيسيا الأداء الإبداعيلذلك كا  

 في القطاع الصااناعي والخدمى   داء الإبداعيبتحديد محددات الأ  الاهتمامفي   الأبحا بدأت 

في من ماات الصاااانااعاات الصااااغيرة  إلى أ   et. al.,2020)  (Abdul-Mohsin  توصاااال  فمثلا  

 الأعماالالتوجاه بساااالوكياات ريااده    تتمثال في    اعيمحاددات الأداء الإباد  والمتوسااااطاة كاانات

Entrepreneurial attitude orientation    ،الساااااوق  باا الاتاوجااه  وMarket orientation ،

 competitive، والاذكااء التناافسااااي  Entrepreneurial competenciesوالكفااءات الرياادياة  

intelligence والتي ساااااعدت على تحسااااين الأداء الإبداعيinnovative performance    في

أ   إلى ( Hee et al. 2018دراساااة )توصااالت  كذلك .SMEs  والمتوساااطةالمن مات الصاااغيرة 

 Intellectual capitalالفكري  رأا الماال    هي  الإباداعي في صاااانااعاة الخادماات  الأداء  محاددات

ونجد     Organization capabilitiesالتن يمية والقدرات Market orientationوالتوجه بالساوق

في المن مات الخدمية ساااواء في من مات الصاااناعات الصاااغيرة والمتوساااطة أو  أ  هذه المحددات 

في هذه  تجاهلت تماما دور تكنولوجيا المعلومات في ظل عصار التحول الرقمي لذلك يساعى الباةثين
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من خلال دراساة  تكنولوجيا  المعاهد العليا الخاصاة  حددات الأداء الإبداعي في  الدراساة  إلى دراساة م

، مروناة تكنولوجياا     Digitalization Visionفي  الرؤياة الرقمياة  المتمثلاةالمعلوماات باأبعاادهاا  

تكنولوجيا  رشااااقة  ،  IT Integration، تكامل تكنولوجيا المعلومات    IT Flexibilityالمعلومات  

. كما يسااعى   Innovative performanceوتأثيرها على الأداء الإبداعي   IT Agilityالمعلومات  

الاد  Process Innovative  إباداع العمليااتور الوساااايط  لقادرات  البااةثين إلى دراساااااة تاأثير 

capabilities    للقياادةبين محاددات الأداء الإباداعي والأداء الإباداعي وكاذلاك الادور المعادل   العلاقاةفي 

 في العلاقة بين محددات الأداء الإبداعي والأداء الإبداعي.  Digital leadershipالرقمية 

 وتنمية الفروض دبياتالأمراجعة  .2

                              الأداء الإبداعي ومحدداته العلاقة بين 2/1 

و لك  في المن مات الصناعية والخدمية ،  الأداء الإبداعي     اهتم الكثير من الباةثين بدراسة

 Abdul-Mohsin)من خلال دراسة المحددات التي تؤدي إلى الأداء الإبداعي وبمراجعة الدراسات  

et al.,2020, Yildiz et al.,2021, Yu et al.,2021, Hee et al.,2018, He et al.,2020) 

 يسما  ،كذلكصناعي أو خدمي  لنوع المن مةالإبداعي تختلم تبعا    لأداءاأ  محددات  الباةثين    وجد

 بالبقاء في المنافسة في ظل السوق الذي يتزايد فيه الطلو بسكل مستمر.  الاداء الإبداعي للمن مة 

 الأداء الإبداعي   2/1/1             

ا بالغ الأهمية لل  الإبداع         ، و تنافسية  الميزة  الوالحفاظ على  ،  التي تسعى إلى التطوير   من ماتأمر 

هو   داعالاب  ووفقا لتعريم مسترك على نطاق واسع،  .(  2018)نور&وفاء,جديدة  قأسواالدخول إلى  

إلى الا،ولاختراع  تسويي ا الن ر  أنه  بداع  لقد تم  المكثفة ؛ وبالتالي،   منذ فترة طويلة على   المعرفة 

يعرف الابداع  ن ريا على أنه سلع وعمليات جديدة أو محسنة يتم إدخالها إلى السوق أو داخل المن مة. 

كنولوجية التي يسمل الابداع تطوير التكنولوجيا الجديدة ودمج التكنولوجيا الحالية واستخدام المعرفة الت

يحتوي تطوير منتج أو عملية جديدة على خصائ  تختلم اختلاف ا   ، و كذلك ن مةةصلت عليها الم

ا عن المنتجات الحالية إلى أ    (Hee et.al., 2019)كذلك توصلوا  .  (et al.,2022)   Duongكبير 

منتج يحد   الإبداع   تطوير  الخصائ    عند  ةيث  من  الحالي،  المنتج  عن  ملحوظ  بسكل  وتحسينه 

الإبداع في عملية المستخدمة. كما توصلوا إلى أ   والبرامج  الأساسية والمواصفات الفنية والأجهزة  

المنتج   السلع والخدمات  يتم منإنتا   تسليم  الإنتا  وطريقة  في  خلال تحسين طرق  الإبداع  وكذلك 

تقليل تكاليم التصنيع   ،وجودة المنتج    ،وقيادة كبيرة في مستوى الإنتا     العمليات أيضا يؤدي إلى

يسمل الإبداع الصناعات التحويلية والخدمية. بناء  على توجه المن مات نحو الابداع ، ع ، ووالتوقي

مثل مصادرها للوصول إلى قاموا بتصنيم المن مات بناء  على الميزات الإبداعية لدى المن مات،  

 .   الإبداع لديهاواعتراف المن مات بكفاءات  لتكنولوجياا
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 ن مة المعلى أنه نتائج    الأداء الإبداعي   ) Helene, Nathalie and Helene , (2012عرفوا        

، خدمات جديدة    وأ،  إدخال منتجات  دخال الاختراعات في السوق مع التركيز على  من ةيث مدى إ

 بأنه الأداء الإبداعي (et al.,2022) Duong كذلك عرفوا   والجوانو التكنولوجية للإبداع.

( .Tajudeen et al., 2022وفق ا لا )ر. و محسنة بسكل كبيجديدة أسواء سلع أو خدمات    بيع منتجات

ختلم ي  ذيبمعني الابداع ال  راديكالية الابداع.  حجم الابداعو  راديكالية الابداع  هو  الأداء الابداعي، فإ   

ةالياع المعروض  و  ن  الابداعيسير    ،  أو ةجم   حجم  اتساع  المن مة   إلى  تولدها  التي  ،   الابداعات 

أ    إلى  الجديدة  تط  فتوصلوا  المنتجات  على    وير  يعتمد  الإدارة  كا   والعمل    عوامل  القيادة  مثل 

القدرة الاستيعابية   وهو   ور جديد ،أصبا للإبداع من.   الجماعي والهيكل التن يمي والثقافة التن يمية

 إلى الأداء الإبداعي.  ت دالتي أ

للح           للمن مات  ا لا  نى عنه  التنافسيةأصبا الأداء الإبداعي أمر  القدرة  ، واكتسا  فاظ على 

. يعتبر الأداء الإبداعي للمن مة (2020صفاء,    )ميثاق &ميزة تنافسية ، وتحقيي الإنجاقات المستدامة

 , Hanifi and Atillaالخدماتهو العنصر الرئيسي في نجاد مع م المن مات وخاصة في قطاع  

إلى أ  الزيادة المتزامنة في درجة المنافسة   Yildiz et.al.,2021))كما توصلت دراسة   (. (2016

والوصول إلى المعلومات تجعل من التحدي والضرورة على المن مات تطوير قدرتها على الإةساا 

ا لأ    التي تعرف على أنها   القدرة الاستيعابيةبالمزايا القائمة على المعرفة وا تنامها واستغلالها. ن ر 

الأهداف  على  وتطبيقها   ، واستيعابها   ، الجديدة  المعلومات  قيمة  على  التعرف  على  المن مة  قدرة 

تعكس قدرة المن مة على استخرا  الأفكار الإبداعية من بيئتها ، ولذلك فهي تلعو   هي التي  التجارية

ا في تعزيز رياده  ا مهم      . والأداء الإبداعي الأعمالدور 

 محددات الأداء الإبداعي  2/1/2             

كما  كرنا في مقدمة الدراسة سواء   محددات الأداء الإبداعيلم تتفي الدراسات السابقة على تحديد    

دراسة  المثال  على سبيل  فنجد  الخدمية  المن مات  او  والمتوسطة  الصغيرة  الصناعات  من مات  في 

(Ali, et al.,2020)  إلى أ  تعلم الأفراد وإثبات توصلوا    التي تدرا محددات الأداء الإبداعي للفريي

للأفراد   الإجمالية  الاستيعابية  القدرة  وأ    ، الاستيعابية  بقدرتهم  للتنبؤ  الهامة  العوامل  من  توجيههم 

توصلوا إلى كذلك  ،  ستؤدي إلى نتائج ابداعية إيجابية خاصة عندما تكو  أنسطتهم منسقة بدرجة عالية.

هناك   إيجابيأ   المعاملات    تأثير  ن ام  اكرة  على  الاجتماعي  التواصل   Transactiveلوسائل 

memory system  الاستيعا )المحتملة  والقدرات   Absorptive capacitiesالمحققة(  وبية 

potential and realized capacity  محددات للأداء الإبداعي للفريق. وبالتالي فهما 

قاموا خدمات    (Lafuente et al.,2019)  كما  على شركات  دراسة  المعرفة    الأعمالبعمل  كثيفة 

التن يمي   التعلم  قدرات  أ   إلى  محدد    ”organizational learning capabilities“وتوصلوا 

أساسي في توليد المعرفة التي تضيم قيمه و تؤثر تأثير إيجابي وتعتبر من محددات الأداء الإبداعي  

 Ortega)ةيث يسكل خلي المعرفة واستغلالها المصدر الرئيسي للميزة التنافسية. كما كانت دراسة  

et al.,2020)   النامية الدول  في  الإقليمي  الإبداع  ن ام  في  المن مات  على  كانت  التي 

“organizations in a regional innovation system from a developing country” 

القطاع   أ   إلى  التجارة   الاقتصاديتوصلوا   ، )الزراعة  قطاع  في  الابتكارات  بعدد  يقاا  والذي 
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،الاتصالات ، البناء ، المالية ، الصناعية ، التعدين / الطاقة ،الخدمات والمواصلات( له تأثير على 

الأداء الإبداعي الذي يقاا بعدد المنتجات أو العمليات أو الابتكارات التن يمية أو التسويقية التي قدمتها  

 الأوربيةم من أ  المفووية السركة خلال فترة قمنية محددة وخاصة في القطاع الصناعي على الر 

توصلت إلى أ  الأداء الإبداعي أعلى في القطاع الخدمي إ ا ما قور  بالقطاع الصناعي   2018في  

التناقل   هذا  فسروا  أ    نتيجةوقد  إلى  توصلوا  النامية وكذلك  الدول  لدى  الصناعي  القطاع  لأهمية 

اع ، مثل الحصول على النصيحة  أو مستوى التفاعل والذي يقاا بعدد التفاعلات في مساريع الابد

الدعم من مركز استساري أو شركة أو مجموعة بحثية ؛ أو التعاو  مع الجامعات المحلية أو الوطنية 

أو الدولية ؛ وتبني تقنية من من مة أخرى ، وأيضا مستوى التفاعل مع السركاء الأكاديميو  والذي 

الجامعات سواء كانت مح المساركات مع  إيجابي على يقاا بعدد  تأثير  لهما  لية أو وطنية أو دولية 

الأداء الإبداعي ،وكذلك يؤثر ةجم المن مة والذي يقاا بعدد الموظفين داخل المن مة  تأثير إيجابي 

على الأداء الإبداعي فإ  المن مات التي لديها عدد أكبر من العاملين لديها مستويات أعلى في الأداء 

ةيث هناك بعل   السابقة في الدراسات    الآراء أ  هناك تناقل بين    الدراسة الإبداعي ولكن  كرت  

أ  ةجم    التجريبيةالدراسات   الإبداعي وهناك بعل   المن مةترى  الأداء  فيه  يرتفع  أيضا  الصغير 

للمن مات الصغيرة هي ميزة تنافسية في عملية  الهياكل الخفيفة والمرنة  الدراسات توصلت إلى أ  

الابداع ودراسات اخرى توصلت إلى أ  عمليات التصنيع الجديدة وتقنيات التصنيع وبدائل التمويل لها 

الإ الأداء  على  إيجابي  الآتأثير  هذه  أ   إلى  يسير  مما  الحجم،  للمن مات صغيرة  تسما بداعي  ليات 

ةجم المن مة ليس فقط الذي يؤثر   نتائج ابتكارية أكبر لذلك فإ   الصغيرة بتحقيي  تدريجيا  للمن مات  

ا ديناميكيات معينة وتفاعلات داخلية تؤثر على المتغيرات التي تؤثر على الهيكل التن يمي.  ولكن أيض 

في   والمتوسطة  ةالصغير  لمن مات( بعمل دراسة على ا (Hameed et al.,2018كما قاموا الباةثين  

الخارجية المعرفة  أ   وجدوا  وقد  الداخلي   External knowledgeماليزيا،   Internalوالابتكار 

Innovation وقسم البحث والتطوير ،R&D department    لأداء الإبداعي المفتود محددات اهم

Open Innovation Performanceالخارجية يعزقا  أداء الابداع   بداع، فالإ الداخلي والمعرفة 

للمعرفة   الأفضل  الاستخدام  ، وكذلك  الصغيرة والمتوسطة  الماليزية  السركات  في  للمن مة  المفتود 

على  علاوة  و،    داء الابداعي المفتود للمن مةالأ  ارتفاعالخارجية وتع يم الابتكار الداخلي يؤدي إلى  

الابداع  من  القصوى  والاستفادة  الخارجية  للمعرفة  الكافي  الاستخدام  أ   في  التحقيي  يتم  فإنه   لك، 

ا ما يكو  ممكن ا بدو  قسم البحث والتطوير. لذلك، قسم البحث والتطوير وروري لتسريع  الداخلي نادر 

 الصغيرة والمتوسطة.   من ماتالأداء الابداعي المفتود لل

إ  الإبداع هو قدرة متعددة الأوجه. يقع الأداء الإبداعي وقدرات إبداع العمليات ومن نطاق ن رية 

الديناميكية والخدمات    ”Dynamic Capability theory”القدرة  بالمنتجات  معنية  لأنها  ا  ن ر 

المحسنة. تسما ن رية القدرة الديناميكية بإجراء مزيد   الأعمالالجديدة والعمليات والأن مة ونما    

تقلل .  . (Tajudeen et al.,2022)من الفح  لقدرات وكفاءات تكنولوجيا المعلومات بطريقة فعالة

المعلومات،قدرات تكنولوجيا  على  وكفاءات  وتسجع  المن مات  داخل  العمليات  تنسيي  تكلفة  من 

 .(Kane et al.,2015) المواردتخصي  
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  ة وباء كورونا أدركت المن ماتبعد التغييرات التي ةدثت في العالم نتيج  الأخيرة  الآونةفي  

تف دمج  أهمية  المجالات  جميع  المن مات   كنولوجيا ي  أدركت  ،كما  عملياتهم  إلى  الرقمي  التحول 

الرقمية إلى جانو إ لاق الأسواق نتيجة أقمة كورونا لتكنولوجيات الوباء أهمية دمج ا المتضررة من 

 الاقتصادي   وتعزيز الووع  أكبر لتقويةسريعا وبذل محاولات    من ماتهم  رقمنهأدركوا أنهم بحاجة إلى  

 . (Nousopoulou et al.,2022) من خلال دمج عدد أكبر من المكونات التكنولوجية 

 ولكن في ظل التحول،  من مجال لأخر كما  كرنا سابقا    محددات الأداء الإبداعياختلفت  و

ةاليا في مختلم المجالات  بدأ التحول ناةية الرقمنة وتكنولوجيا من مات  الرقمي الذي تسعى إلية ال

وجاءت الحاجة إلى تحديد محددات للأداء الإبداعي تتناسو مع التحول الرقمي وتعمل على   المعلومات

القطاعات سواء صناعية وخدمية  المن مات في مختلم  توفير الأدوات الأساسية التي تساعد جميع 

   .على التحول الرقمي 

  "الرؤية الرقميةالمحدد الأول    2/1/2/1       

علىالرقمنة  ف          الوقت،  تؤثر  نفس  في  الحياة  جوانو  المهام    جميع  كفاءة  من  وتزيد 

أنها”Digitalization  نةالرقموتعرف  والعمليات.   لتعزيز     على  الرقمية  التقنيات  استخدام 

التن يمية يمكن    قنياتفالت  (،,Sebastian et al.,2020)   Vial, 2021التغييرات  الرقمية 

،و   قابلة للبرمجة ، ومعقولة، ولا ت نسى، ويمكن نقلها ، وقابلة للربطتكو  تتبعها، ومعنونتها، و

ية  رؤية الرقمال  ءة من خلال الرقمنة، والكفاستكتسو المهام والعمليات مستويات أعلى من  بذلك  

ويهدف الاتجاه في تحديد الرؤية الرقمية إلى ووع   للتحول الرقميهي عامل التمكين الرئيسي  

المتوسط.   المدى  للتحول الرقمي على  الرقمية  صبافتخارطة طريي  دليلا  يحدد كيفية   الرؤية 

ل التكنولوجيا  من  وروري  إنساء    .المؤسسة  قدرات  رفعالاستفادة  أمر  واوحة  رقمية  رؤية 

 Nousopoulou et al.,2022, Fossen)  داخل المؤسسة    الإبداع و،  لتحقيي التحول الرقمي  

& Sorgner 2021).    علن عن التطلعات ت  ةومؤثر  ةقصير  جملة    على أنهاالرؤية الرقمية  تعرف

لرؤية  ، وا  . يمكن أ  تكو  جملة واةدة تلخ  ما تريد أ  تحققه لك الرقميةةمؤسسلالرقمية ل

لتوجيه إنساء    ااستخدامهيمكنك  ف  استراتيجيتك الرقميةالرقمية  تحدد ما تريد الحصول عليه من  

وتنفيذها الإستراتيجية  توصلوا    .(Sebastian et al.,2020) تلك   Tajudeen etكما 

al.,2019) )الإبداعيأ  هناك تأثيرا إيجابيا للرؤية الرقمية على الأداء  إلى. 

استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات  ( إلى أ   (Marcon et al., 2019توصلوا الباةثو   و

الباةثو  أكد  كذلك  الإبداعي.  الأداء  من  الرؤية (  (Nousopoulou et al.,2022تزيد  أ  

أهمية  وبذلك هناك    في المؤسسة ،  والأداء الإبداعيإبداع العمليات   تؤثر على قدراتالرقمية  

تستخدم التقنيات الجديدة  كما  .  الاستثماريةكجزء من استراتيجيتها  رقمية  لصيا ة المن مات رؤية  

المن ماتة اتحسين قدرل العمليات في  التحوليمكن للرقمنة  ، وتطويرها لذلك  بداع    الرقمي  أو 

قيادة   خلال  من  المن مات   لدى  تنافسية  ميزه  وتحسين  خلي   التن يمية   قدراتالالمرونة 

 . للمن مة الديناميكية
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باستخدام الموارد الرقمية والتي تعرف     لتغييرات في البيئةالمن مات لملاة ة ا  تدعم الرقمنة 

أنها   التناظريةعلى  المواد  تحويل  طريي  عن  أو  رقمي ا  وإنسائها  تصميمها  تم  التي   المواد 

“analogue materials”  إلى تنسيي رقمي”digital format “  ا، و   لتنوع وةجم وقيمة   ن ر 

تستطيع من   المن مة  ف من سرعة التعامل مع التغيرات البيئية  المن مة تمكنف الموارد الرقمية 

 Nousopoulou etضة وفي وقت أقل  جمع المعلومات بتكلفة منخف  خلال الموارد الرقمية  

al.,2022)  كما أ  التكنولوجيا الرقمية ساعدت على تغيير كيفية تقييم الفرص الجديدة بطرق .)

.كما تسما الرقمنة للمن مات  (Quévat& Heinze 2020)جديدة بدلا  من طرق محددة مسبق ا 

للأقمات، استجابة   مواردها  الرق بتحديد  تعمل  على تحسين ةجم ومرونة ونطاق  ة  منوكذلك 

للمن مات المتاةة  تأثير  .  (Guo et al.,2020)  الموارد  إلى دراسة  الدراسة  رؤية  الوتسعى 

كمحدد من محددات الأداء الإبداعي على الأداء الإبداعي بالتطبيي على مؤسسات التعليم    ميةالرق

الاهتمام  العالي فهو نوع من المؤسسات الخدمية في مجال ةيوي جدا وهو التعليم الذي يتطلو 

في ظل الاهتمام بالتحول الرقمي في جمهورية مصر العربية وهو عامل أساسي  بتحوله الرقمي  

 .  2030يساعد في تحقيي استراتيجية مصر 

 مرونة تكنولوجيا المعلوماتالمحدد الثاني 2/1/2/2              

الم    (Fossen & Sorgner, 2021)عرف       القدرة  علومات  مرونة تكنولوجيا  أنها  على 

إ المعلومات  م  ستخدامعلى  تكنولوجيا  ، وارد  البيانات  ،و  والبرمجيات   ، الكمبيوتر   أجهزة 

 Tajudeen)كما عرفوا  ت التن يمية.  بسرعة وسهولة لدعم السياسا  والموارد البسرية المؤهلة  

et al.,2022)  السهولة التي يمكن من خلالها تغيير ن ام    على أنها مرونة تكنولوجيا المعلومات

المعلومات   تكنولوجيا  بنية  مساركة  بها  يمكن  التي  الدرجة  عن  فضلا    ، جديدة  تقنية  بيئة  أو 

من خلال الاستفادة    والإبداعواستخدامها بسكل متكرر. يمكن للمن مات تحسين ميزتها التنافسية  

من الاستجابة   جيا المعلومات. تمكّن مرونة تكنولوجيا المعلومات المن ماتمن مرونة تكنولو

للتغييرات   تكنولوجياغيرالبسرعة  فتعتبر مرونة  الإبداع    متوقعة،  أكثر توجها  نحو  المعلومات 

المعلومات  والاستكساف لمساركة  آلية  مجرد  بكونها  مقارنتها   Li, 2015 ,Han, et)عند 

al.,2017, Tajudeen et al.,2022). 

   تكامل تكنولوجيا المعلومات لثالثاالمحدد  2/1/2/3

المعلومات   يعرف   تكنولوجيا  أنةتكامل  الم  على  الاتصال ؤسسة  قدرة  تقنيات  دمج  على 

والتطبيق مع  والبيانات  للتعاو   للمن مةالخارجييءسركاالات  تكامل    .(Cui, et al.,2015)ن 

 ,Fossen & Sorgner).مجالات    ةعلى نطاق واسع في عد  تطبيقهتكنولوجيا المعلومات يمكن  

على أنه يمكن تطبيي تكامل تكنولوجيا المعلومات بسهولة في    السابقةاتفقت الدراسات    (2021

 ,Natsis, et al. 2018, (Nousopoulou et al.,2022, Vongkulluksn) مجال التعليم

et al. ,2018.     توصل(Byungura,2019)  أن المعلومات  تكنولوجي  تكامل    إلى  مرتبط  ا 

في    ل تكنولوجيا المعلوماتلفهم ةالة تكاملن رية على نطاق واسع  . ت ستخدم هذه االإبداعنسرب

هي المفهوم الأكثر ملاءمة لاستكساف تكامل   بداع. فإ  ن رية نسر الإمؤسسات التعليمية العلياال
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الباةثو    اعتبر  العالي.  التعليم  في خدمات  المعلومات  ال  تكاملتكنولوجيا  معلومات  تكنولوجيا 

إ ا تم  تتكامل مع بعضها البعل لن  الإبداع داخل المؤسسة  مجموعة من المراةل   وبالمثل، 

القيمة المحتملة تستمل على كل من البرمجيات والأجهزة  فإ     كنولوجيابمثابة ت   بداعاعتبار الإ

التكنولوجيا  ستؤثر على قرار الفرد بسأ  اعتماده    داعالمدركة للاب  في مرةلة مبكرة منلهذة 

، يجو أ  يكو  الموظفو     داععملية الابتفعيل  الي، من أجل  . وبالتلهاعملية التكامل أو تجاهله  

من   الأدنى  الحد  مع  المعلومات  تكنولوجيا  من  الناشئة  الأشكال  لتبني  استعداد  على  والطلا  

الإطلا على  مقاومتها  عدم  أو  للتغيير  الأنسطة تكامل  ق.  المقاومة  في  المعلومات  تكنولوجيا 

ا في صيا ة المواق م تجاه التعليمية يبدأ بالوعي بالتكنولوجيا المدخلة ةديث ا ومن ثم المضي قدم 

يتخذ الأشخاص في جميع أنحاء المؤسسة القرار  فبعد تعريفهم بالتقنيات الجديدة،    هذه التكنولوجيا.

هي التأكيد على استخدام   بداعوالمرةلة الأخيرة من نسر الإ استخدام هذه التكنولوجيا أم لا.  بسأ   

الجامعية الخدمات  لتحسين  جديدة  ف تكنولوجيا  الإ.  نسر  عملية  تأكيد  مرةلة  تكو   بداعي   ،

قادرة   قيمة مضافة  المؤسسات  على  الحصول  في   مبدعةعلى  الاستثمار  على  عائدها  وقيادة 

 تكنولوجيا المعلومات.  

 معلومات رشاقة تكنولوجيا الالمحدد الرابع  2/1/2/4  

رشاقة تكنولوجيا   عسرين عاما. تعدأكثر من  من    هالبحث في  فقد بدأليست مفهوما  ناشئا       

الرقمي   التحول  الأهمية لاستراتيجية  بالغ  ا  أمر  يسم  ورقمنهالمعلومات  للمن مات  المن مة.  ا 

المعلومات  ،  وتحديد  ،  بالاستجابة   تكنولوجيا  بيئات  وفي  الفعلي،  الوقت  في  الفرص  وتقييم 

الرشيقة، يتم إعداد التطبيقات والأن مة والأما  والبنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية 

  للتكيم والاستجابة لاةتياجات العمل في الوقت الفعلي أو أجزاء من الثانية بدلا  من أيام أو أسابيع 

(Fossen & Sorgner , 2021)  .تكنولوجيا  و رشاقة  أ   الدراسات  من  العديد  أظهرت 

والاستفادة    الأعمالالمعلومات تساعد المؤسسات على إجراء تحسينات مستمرة وإيجاد فرص  

 عاملاأصبحت الرشاقة التن يمية   .(Leonhardt, et al.,2017, June)منها بسرعة وفعالية  

علىيرئيسي ا   المن مات   لتهديدات    ساعد  الاستجابة  الفرص   الأعمالسرعة  تحديد  وكذلك   ،

كبير  ةد  إلى  التن يمية  الرشاقة   ترتبط  مناسبة.  بطريقة  المناسو  الوقت  في  منها  والاستفادة 

الرؤية   أساا  على  الإداري    ”The resource based view“بالموارد  المخطط  وهي 

تنافسية  ميزة  لتحقيي  تستغلها  أ   للمن مة  يمكن  التي  الاستراتيجية  الموارد  لتحديد  المستخدم 

الديناميكية  .مستدامة القدرة  ن رية  قدرة و  ”Dynamic Capability theory”وكذلك  هي 

المن مة على تكييم قاعدة موارد المن مة بسكل هادف. بمعنى  قدرة المن مة على دمج وبناء  

والخارجية   الداخلية  الكفاءات  تكوين  اوإعادة  م لتستطيع  بسرعة  لتعامل  المتغيرة  البيئات   ع 

Tajudeen et al.,2022).)   تسهل رشاقة تكنولوجيا المعلومات عملية صنع القرار السليم من

خلال توفير البيانات  ات الصلة ، وكذلك الحصول على الإجماع في صنع القرار وكذلك  رشاقة   

، يمكنها    ”responding”والاستجابة“ sensing“ المعلومات فيما يتعلي باالاستسعار تكنولوجيا

ابداعات   وتوقع  ةفظ  الاستسعار  يسمل  بسرعة.  لها  والاستجابة  وتتبعها   التغييرات  اكتساف 
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بالمن مة أو توفر فرص عمل جديدة.    الأعمالتكنولوجيا المعلومات الحالية ،و التي قد تؤثر على  

الخارجية   المعرفة  موارد لاكتسا   عمليات وتخصي   بناء  القوية  الإستسعار  قدرات  تتطلو 

المعلومات   تكنولوجيا  استجابة  تهتم   ، المقابل  في   . بأكملها  المن مة  على  نسرها  و  باستمرار 

 Kranzلية للتغيير الذي يحد بتحسين التقنيات والعمليات المعمول بها من أجل الاستجابة بفعا

et al.,2016).)  توصلوا(Tajudeen et al.,2022)    تكنولوجيا المعلومات تمكن    أ  رشاقةإلى

تعتبر  ة وفعالية.  المؤسسات من إجراء تحسينات مستمرة وكسم وا تنام الفرص التجارية بسرع

ا  تكنولوجيا المعلومات   . تم التوصل إلى أ  رشاقة تكنولوجيا المعلومات تعتبر    للإبداعاليوم ةافز 

ال لدعم  الرئيسي  المعلومات  رشاتستطيع  .  رقمنة  المحرك  تكنولوجيا  المن مات من   قة  تمكين 

المعلومات للاستجابة   ،وتصحيا الاختلالات بسرعة    تعديل كما أنها تساعد وظيفة تكنولوجيا 

السوق.   لفرص  الرقمنةتعتبر  بووود  ودعم  المعلومات  تكنولوجيا  تكنولوجيا    رشاقة  لوظيفة 

على أنها قدرات تكنولوجيا المعلومات   جيا المعلوماتالمعلومات والتأثير المعتدل لبراعة تكنولو

المعلومات وبراعة ت  الصدد، تم التعامل مع كل من رشاقة    التي تعمل في وئام لخلي القيمة. في هذا

 .((Tajudeen et al.,2022 تكنولوجيا المعلومات كقدرات ديناميكية

إلى أ  رشاقة تكنولوجيا المعلومات كا  لها تأثير     (Leonhardt et al., 2017)توصلواو      

لوظيفة تكنولوجيا المعلومات، الذي تمت إدارته بواسطة   إيجابي قوي ومباشر على دعم الرقمنة

. على (lee et.al.,2015)  التي عرفوها  IT ambidexterityبراعة تكنولوجيا المعلومات   

أنها قدرة المن مات لاستكساف موارد تكنولوجيا المعلومات الجديدة و الممارسات )استكساف  

وممارساتها   الحالية  المعلومات  تكنولوجيا  موارد  استغلال  وكذلك  المعلومات(  تكنولوجيا 

من ثم اعتبارها قدرة أساسية لتمكين الرشاقة التن يمية ورفع  و،   )استغلال تكنولوجيا المعلومات(

اتضا أ  رشاقة تكنولوجيا المعلومات كا  لها تأثير أكبر بسكل ملحوظ على كما  أداء المن مة.

وبناء  على  لك ، تهدف    .(Tajudeen et al.,2022)دعم الرقمنة لوظيفة تكنولوجيا المعلومات

 الدراسة الحالية إلى التحقي من الفرض التالي: 

  وينقسم هذا الفرض  : يوجد تأثير معنوي إيجابي لمحددات الأداء الإبداعي علي الأداء الإبداعي.1ف

 إلى الفروض الفرعية التالية: 

 يوجد تأثير معنوي إيجابي للرؤية الرقمية علي الأداء الإبداعي.  / أ :1ف

 مرونة تكنولوجيا المعلومات علي الأداء الإبداعي.ل/   : يوجد تأثير معنوي إيجابي 1ف

 تكامل تكنولوجيا المعلومات علي الأداء الإبداعي. ل/   : يوجد تأثير معنوي إيجابي 1ف

 تكنولوجيا المعلومات علي الأداء الإبداعي. لرشاقةيوجد تأثير معنوي إيجابي   / د :1ف

 

 



 
 

 ( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نهاد حسين بكر الجمل؛ د. هاني محمد جلال عبد الشكور؛ د. رانيا محمد المرسي أبو العلا 

 

  - 1576   -  
 

 
 

                               وقدرات عمليات الإبداع العلاقة بين محددات الأداء الإبداعي  2/2

المنتجات لا يزا(  (Tajudeen et al.,2022وجدوا   النوع الأكثر دراسة من إبداع    ل هو 

تتطلو مزيد ا من البحث. لا يمكن إنكار أ  المن مات تعمل في بيئات تتسم إبداع الخدمات  الإبداع، لكن  

بقدر كبير من عدم اليقين والتعقيد ، وبالتالي فإ  المرونة والقدرة على التكيم أمرا  ةاسما  للنجاد. 

أدركت المن مات أ  التحول الرقمي هو الطريي إلى الأمام لاكتسا  ميزة تنافسية وخلي التمايز. ومع 

والأداء الإبداعي ،  ير   إبداع العمليات ،  اتالرقمي ، من ةيث قدر لك ، لا تزال مساعي التحول  

 .  (Ferreira et al.,2019)واوحة

   الرؤية الرقمية وعلاقتها بقدرات إبداع العمليات2/2/1

ليست ظاهرة جديدة، وتستمر عمليات الرقمنة في التطور وتنتج تأثيرات جديدة    الرقمنة        

قدرات . توصل الباةثو  إلى أ  المن مات تنفذ التحول الرقمي من خلال  بمرور الوقت    للمن مات

، وبالتالي قيادة الأداء الإبداعي. وهذا يسجع المديرين على اعتبار التحول الرقمي بمثابة العملياتبداع  إ

شبكة قيمة والتي تعرف على أنها تسلسل مجموعة من الرسائل التي يتم إرسالها بترتيو هرمي ، من 

ية التي تدخل أعلى السلسلة إلى أسفلها بدلا  من سلسلة قيمة تعرف على أنها  سلسلة من الخطوات المتتال

(. (Tajudeen et al.,2022في إنساء منتج نهائي ، من تصميمه الأولي إلى وصوله إلى با  العميل

إلى أ  قدرة المن مات على قيادة مستوى قدرتها على التكيم مع   (Ferreira et al.,2019)توصلوا  

قبل د المزايا التنافسية المستدامة  التحولات الرقمية الحالية تميل إلى قيادة قدرتها على الابداع وتحدي

ا في تحسين الميزة التنافسية التن يمية، لا سيما من خلال أةد   تلعو .منافسيها ا مهم  التكنولوجيا دور 

مرونة   الثورةداخل   التقنيات تعرف  الأشياء.  وإنترنت  الضخمة  البيانات  مثل  الرابعة،  الصناعية 

على  القدرة  ودرجة  جديدة  تكنولوجية  بيئة  أو  ن ام  تعديل  سهولة  أنها  على  المعلومات  تكنولوجيا 

استخد إعادة  وإمكانية  المعلومات.  المساركة  تكنولوجيا  بنية  من  ام  أنه  تكنولوجيا خنجد  مرونة  لال 

تكنولوجيا   المعلومات مرونة  تمنا  الإبداع.  ومستويات  أدائها  مستويات  قيادة  للمن مات  يمكن 

 Li, 2015, Han et) المعلومات المن مات القدرة على الاستجابة بسرعة للتغييرات  ير المتوقعة

al.,2017). 

  وعلاقتها بقدرات إبداع العمليات مرونة تكنولوجيا المعلومات2/2/2

ت    أكثر توجها  نحو الإبداع والاستكساف عند مقارنتها    كنولوجياتعتبر مرونة  المعلومات 

( Cui et al.,2015 (. توصلوا )(Tajudeen et al.,2022 بكونها مجرد آلية لمساركة المعلومات

أكدوا أنه يمكن تحقيي أداء إبداعي أكبر عندما   بفعالية.أنسطة الإبداع  تنسر ى أ  تكنولوجيا المعلومات  إل

المعلومات تتماشى   تكنولوجيا  الإبداع   استراتيجية  استراتيجية  تكنولوجيا ،و  مع  مرونة  اعتبار  يمكن 

المعلومات وتكامل تكنولوجيا المعلومات من مبادئ استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات، فإ  مرونة 

والاقتصادي  السريع  التكيم  من  المن مات  تمكين  على  القدرة  ا  أيض  لديها  المعلومات  تكنولوجيا 

معلومات في المن مات تبادل المعرفة بسرعة  لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات. يسهل تكامل تكنولوجيا ال

 قدراتنة تكنولوجيا المعلومات تعزق  مع السركاء المتعاونين. بناء  على تحليلهم ، تم اكتساف أ  مرو 

تكنولوجيا المعلومات ( إلى أ  مرونة (van de Wetering et al.,2018توصلوا  .العمليات  إبداع 
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يمكن شرد مرونة  بسهولة.  تتوفر  التي لا  الجديدة  الابداعات  العديد من  بتطوير  للمن مات  سمحت 

تكنولوجيا المعلومات باستخدام ن رية القدرات الديناميكية وتعرف على أنها قدرة المن مة على دمج 

ال بيئات  وتسكيل  لمعالجة  والخارجية  الداخلية  والكفاءات  الموارد  تكوين  وإعادة  المتغيرة وبناء  عمل 

وهذا ما لاة وه أ  هناك علاقة إيجابية بين التوافي الاستراتيجي والأداء التنافسي من خلال  بسرعة،

القدرات  فمكنت  وديناميكية  مرنة  المعلومات  تكنولوجيا  بنية  كذلك  المعلومات  تكنولوجيا  مرونة 

ال روف  ي المؤكدة ودفع  المن مات من تحمل  التنافسي.ر   (Mikalef, et al.,201)قاموا    الأداء 

المعيارية، الأن مة  ن رية  من ور  من  المعلومات  تكنولوجيا  مرونة  أنها بسرد  على  تعرف   والتي 

  مجموعة من اللبنات التي يمكن تهيئتها بطرق مختلفة ، بحيث تتكيم مع اةتياجات العملاء المختلفة، 

وبمرور الوقت ، يتم تطوير بعل الوةدات النمطية لخدمة أ راض جديدة أو لتحسين الأداء في بعل 

تكنولوجيا  قدرات  خلال  المعلومات  تكنولوجيا  مرونة  توسيط  يمكن  أنه  إلى  توصلوا  لقد  الجوانو. 

البسرية   المعلومات الموارد  ،قدرات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  في  قدرات  تتمثل  التي 

داخل المن مة   الأعمالالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وباقي وةدات  لتكنولوجيا المعلومات ،قدرات  

المعلومات  لتكنولوجيا  الديناميكية  توصلوا    ،القدرات   . التنافسي  الأداء  قيادة  أجل   Jorfi et)من 

al.,2017)   ا إلى أنه عند توسيط الاتصال بين مرونة تكنولوجيا المعلومات والتوافي الاستراتيجي أيض 

 .”strategic alignment“ فوجدوا أ  الاتصال هو عامل تمكين رئيسي يعزق التوافي الاستراتيجي

  وعلاقتها بقدرات إبداع العمليات تكامل تكنولوجيا المعلومات 2/2/3

لوجيا  تكنو  إلى أ  تكامل  (Baskerville et al.,2018, Mishra et al.,2018)  توصلوا

 سلسلة التوريد بتكنولوجيا تجميع مهام الأشخاص والعمليات والأن مة مع ا داخلالذي يهتم  المعلومات

الفعال يسهل   قرارات أفضل    وهذا بدوره من شأنه أ  يؤدي إلى إدارة أكبرواتخا   المراقبة والتحكم 

وتحسين الأداء. يمكّن تكامل تكنولوجيا المعلومات الاتصالات الفعالة من خلال وما  توفير معلومات 

عالية الجودة لأصحا  المصلحة الرئيسيين في الوقت المناسو. لا يمكن الاستهانة بثروة المعلومات 

تم البحث عن تكامل تكنولوجيا المعلومات على نطاق واسع   .على طول سلسلة التوريد  م تبادلهاالتي يت

ا في العديد من المجالات الأخرى ،  الأعمال، ليس فقط في مجال   وكذلك يمكن   والإدارة ، ولكن أيض 

 Vongkulluksn et al.,2018, Natsis et).في مجال التعليم  تكنولوجيا المعلومات دراسة تكامل

al.,2018)     .توصلواChristensen et al.,2018))  أ  القادة والمنفذين لهم دور رئيسي في   إلى

وجدوا   كذلك  المعلومات.  تكنولوجيا  تكامل  شركات (Cui et al.,2015نجاد  بين  دراستهم  في   )

له علاقه   بالحجم وليس  له علاقة كبيرة  المعلومات كا   تكنولوجيا  تكامل  أ    ، الصين  في  التصنيع 

المعلومات سيقلل من اةتمالية ةدو   إلى أ  تكامل تكنولوجيا  النتائج  الجذري ،وتسير هذه  بالتغير 

العمليات   ات إبداع قدرإلى تحسين    يؤدي  لكف  ،  التالي ووع المعايير والاتفاقيات عيو  أو أخطاء ، وب

  ا يؤدي بدوره إلى إبداعات جديدة.، مم
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   وعلاقتها بقدرات إبداع العمليات رشاقة تكنولوجيا المعلومات 2/2/4

التن يميةترتب                        الرشاقة  القدرة   ط  ن رية  و  المورد  أساا  على  بالقيمة 

 .(Tajudeen et al.,2022)ميزة تنافسية لا يمكن مضاهاتها  م  لأنها تعمل كقدرة يمكنها تقد الديناميكية

إلى أ  رشاقة تكنولوجيا المعلومات من خلال استسعار تكنولوجيا  ((Tallon et al.,2019توصلوا   .

الذي   التغيير  معالجة  على  القدرة  تعيي  أو  تسهل   ، لها  والاستجابة  تسهل رشاقة   يحد .المعلومات 

تكنولوجيا المعلومات عملية اتخا  القرار السليم من خلال توفير البيانات  ات الصلة والحصول على 

( أ  رشاقة  (Kuusisto,2017  يعتقد  . وبالمثل(Hoffmann et al.,2020)إجماع في صنع القرار

تكنولوجيا المعلومات، فيما يتعلي بالاستسعار والاستجابة ، يمكنها اكتساف التغييرات والاستجابة لها 

بسرعة.   قبل  لاةق ا  من  الاستسعاروكما  كرنا  تكنولوجيا   يسمل  واتجاهات  إبداعات  وتوقع  ةفظ 

الأساسية أو توفر فرص عمل جديدة. تتطلو قدرات   الأعمالوالتي قد تؤثر على    المعلومات الحالية،

الاستسعار القوية عمليات ثابتة وموارد مخصصة لاكتسا  المعرفة الخارجية بسكل مستمر ونسرها 

وجدوا   المقابل  وفي  بأكملها،  المن مة  تكنولوجي  (Tajudeen et al.,2022)على  استجابة  ا أ  

التغيير الذي  والعمليات القائمة بحيث تتفاعل معها بسكل فعال مع   كنولوجياالمعلومات تهتم بتحسين الت

. إبداع العمليات ا أنها تتيا قدراتتتيا الرقمنة رشاقة تن يمية أكبر، كم أةدثته تكنولوجيا المعلومات.

 Panda and) . وفق ا لا    إبداع العملياتثيق ا بقدرات  أ  الرشاقة التن يمية ترتبط ارتباط ا و  لذلك  ي عتقد

Rath , 2017)   . وتعتبر رشاقة، فإ  أهم سمتين لرشاقة تكنولوجيا المعلومات هما السرعة والإبداع 

الاستسعار  على  المن مات  تساعد  المستوى  عالية  ديناميكية  قدرة  بمثابة  المعلومات  تكنولوجيا 

أظهر الحكومية.  واللوائا  والمنافسين  العملاء  في  للتغيرات  الفور  على   Panda and)والاستجابة 

Rath, 2018)    وهي طريقة يمكن للمهنيين    الأعمالالتأثير الإيجابي لموائمة“professionals”  من

ولوجيا المعلومات خلالها ترتيو عناصر شركتهم للعمل مع ا لتحقيي أهداف العمل، و كذلك رشاقة تكن

 . ومن المثير للاهتمام ، أنه في ”alignment-agility theory، باتباع ن رية المحا اة والرشاقة  

تأثير أكبر على سرعة استجابة السوق أكثر من سرعة    الأعمالالبيئات شديدة الغموض، يكو  لموائمة  

ع إبدا  دراتديها القدرة على التأثير على قسير العمليات، وبالتالي ، فإ  رشاقة تكنولوجيا المعلومات ل

وبناء  على ما سبي ، تهدف الدراسة الحالية إلى التحقي من الاستسعار والاستجابة.    خلالالعمليات من  

 الفرض التالي: 

وينقسم هذا  .  العمليات    إبداع  داء الإبداعي علي قدرات: يوجد تأثير معنوي إيجابي لمحددات الأ2ف

 الفروض الفرعية التالية: الفرض إلى  

 / أ : يوجد تأثير معنوي إيجابي للرؤية الرقمية علي قدرات عمليات الإبداع.2ف

 .العمليات إبداعيا المعلومات علي قدرات مرونة تكنولوجل/   : يوجد تأثير معنوي إيجابي 2ف

 .العمليات إبداعيا المعلومات علي قدرات تكامل تكنولوجل/   : يوجد تأثير معنوي إيجابي 2ف

 . العمليات إبداعيا المعلومات علي قدرات تكنولوج د : يوجد تأثير معنوي إيجابي لرشاقة/ 2ف
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 والأداء الإبداعي                               العمليات إبداع العلاقة بين قدرات  2/3

على أنها  القدرة على تحويل    العمليات  إبداعقدرات    ((Tajudeen et al.,2022ي عرف  

المصلحة  كذلك  إلى منتجات وعمليات وأن مة جديدة لصالا أصحا   المعرفة والأفكار باستمرار 

( الإبداع على أنها تنفيذ أساليو إنتا  أو تسليم جديدة أو محسّنة بسكل (Manual, O. 2005عرفوا  

ا أو  التقنيات والمعدات  في  تغييرات كبيرة  العمليات عتبر  تلبرامج .  كبير. وهذا يسمل  إبداع  قدرات 

، والتي تسير إلى الأدوات والأجهزة والتقنيات التي يمكن أ  النجاد الأساسي للمصانع الذكية    عامل

تم إجراء العديد من الدراسات على مجموعة متنوعة لعلاقة بين المدخلات والمخرجات.  تؤثر على ا

. على سبيل الإبداعي  علي الأداءالعمليات    بداع  إمن الصناعات على مر السنين لفح  آثار قدرات  

هناك علاقة (Zulfikar et al. 2017المثال   أ   إلى  توصلوا  و  (،  التسويي  أداء   ابداع قدرات  بين 

وخلي القيمة بين المن مات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا. لقد ركزوا بسكل خاص على   العمليات

كذلك    . الحياكة  الافتراو(Yeh & Ku,2019صناعة  للمهارات  تأثير  هناك  أ   إلى  توصلوا  ية ( 

 Chang, etالعمليات وأداء الفريي بين سياةة الرةالة. كذلك  بداع  قدرات إوالفعالية الجماعية على  

al.,2019)على العلاقة بين الاستفادة من ن ام   قدرات إبداع العملياتتأثير    هناك  ( توصلوا إلى أ

بينما   الأعمال التوريد.  سلسلة  توسيط  (Imran et al.,2019وأداء  أ   إلى  توصلوا   إبداعقدرات  ( 

المن مات  بين  والاستدامة  المعلومات  إلى  الوصول  بين  العلاقة  على  إيجابي  تأثير  أثرت  العمليات 

 الصغيرة والمتوسطة في باكستا .

يمكن أ  تؤثر  العمليات  بداع قدرات إ( إلى أ  (AlNuaimi and Khan 2019وتوصلوا 

بسكل إيجابي على تنفيذ المستريات الخضراء في القطاع العام في الإمارات العربية المتحدة. أكدوا 

Al-kalouti et al.,2020)   كا  ي ن ر إليها إلى ةد كبير على أنها   العمليات    إبداعقدرات  ( على أ

وعلاقتها بالأداء العمليات  بداع  رات إسية مستدامة. كما درسوا محددات قدمصدر ةيوي لتوليد ميزة تناف

لى  العمليات ع  بداعلقدرات إكما توصلوا إلى أ  هناك تأثير    ع المصرفي الأردني.التن يمي في القطا

اء منتجات أو معرفة القدرة على إنسعلى أنها  العمليات  بداع إ  قدرات، ويمكن تصور  الإبداعي    الأداء

إنها قدرة السركة على تحويل المعرفة والأفكار باستمرار إلى منتجات وعمليات جديدة وقيمة بمعنى  

 (Tajudeen et al.,2022) وأن مة جديدة لصالا المن مات وأصحا  المصلحة

العمليات في تحسين هناك تأثير لقدرات إبداع  ( إلى أ   (Najafi-Tavani et al.,2018توصلوا  .  

ات يا الإيرانية، وفي ةالة قدرأداء المنتج الجديد بين الصناعات التحويلية عالية ومتوسطة التكنولوج

العمليات كا  التعاو  مع المن مات البحثية والموردين من أهم العوامل. بناء  على وجهة الن ر بداع  إ

القائمة على الموارد والتي تعرف على أنها  إطار عمل إداري يستخدم لتحديد الموارد الاستراتيجية 

التي تركز على  يالتي يمكن للسركة استغلالها لتحقيي ميزة تنافسية مستدامة، ون رية التعلم التن يم

خلي المعرفة واستخدام تلك المعرفة داخل المن مة. تم الاعتراف بقدرة الابداع التي تسمل تأثير رؤية 

إبداع العمليات باعتبارها واةدة من أهم الموارد الداخلية التي   قدرات  لى قدرة إبداع المنتج ومنة عالرق

إبداع   قدرات    الدراسات المستقبلية  ، كما أوصوا بأ  تفحؤسسة  كن أ  تؤدي إلى أداء فائي للم يم

 : ض التالي العمليات وأداء الإبداع. وبناء  على ما سبي ، تهدف الدراسة الحالية إلى التحقي من الفر
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 علي الأداء الإبداعي.العمليات  بداع إر معنوي إيجابي لقدرات  : يوجد تأثي3ف

     إبداع العملياتالدور الوسيط لقدرات  2/4

الدراسة، يلاةظ أ    إ  المتتبع للأدبيات السابقة التي اهتمت بدراسة العلاقة بين متغيرات 

هذه الأدبيات لم تعطى الاهتمام الكافي لدراسة العلاقة بين هذه المتغيرات مجتمعة، بما يؤكد على أ  

 هذه العلاقة لا قالت محل اهتمام البحو  المستقبلية.  

وتجدر الإشارة إلى أ  اختبار تأثير محددات الأداء الإبداعي على الأداء الإبداعي من خلال المتغيرات 

الوسيطة لم يلي الاهتمام الكافي في الأدبيات السابقة سواء كا  العربية أو الأجنبية. هذا ما دفع الباةثين 

دراسة   الإبداعيإلى  والأداء  الإبداعي  الأداء  محددات  بين  توسيط    العلاقة  خلال    إبداع  قدراتمن 

سعيا  لسد الفجوة البحثية المتمثلة في عدم الاهتمام بدراسة المتغير الوسيط في تلك العلاقة. العمليات  

 ومن ثم يمكن صيا ة الفرض الرابع من فروض الدراسة كما يلي:

وينقساام هذا الأداء الإبداعي.   محددات الأداء الإبداعي عليبين العمليات  بداع إ : تتوسططط قدرات4ف

 الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

 لرؤية الرقمية والأداء الإبداعي.االعلاقة بين العمليات  إبداع / أ : تتوسط قدرات 4ف    

المعلوماات والأداء   العملياات  إباداع/   : تتوسااااط قادرات  4ف    العلاقاة بين مروناة تكنولوجياا 

 الإبداعي.

 العلاقة بين تكامل تكنولوجيا المعلومات والأداء الإبداعي. العمليات إبداع  تتوسط قدرات    /   :4ف   

تكنولوجياا المعلوماات والأداء   رشااااااقاة  العلاقاة بين  العملياات  إباداع    / د : تتوسااااط قادرات4ف    

 الإبداعي. 

 الرقمية                                  عدل  للقيادةالدور الم   2/5

إ  التحول الرقمي في بيئة رقمية متطورة  يجعل المن مات تعمل بسرعة أكبر لاستكساف   

 الفرص الجديدة التي تتيحها الرقمنة المتقدمة. يجو أ  تركز المن مات على توليد أفكار مبدعة  تخلي

القدرة  وبناء  المتقدمة  التقنيات  باستخدام  بسرعة  رقمي ا  الممكّنة  الخدمات  وتصميم   ، للعملاء  قيمة 

العملاء توقعات  لتلبية  الخدمات  لتقديم مثل هذه  يتطلو (Mwita & Joanthan,2019التن يمية   .)

التأثير على تصرفات الآخرين للحث   لك وجود قائد يتمتع باتخا  قرارات سريعة وصحيحة يمكنه 

والتسليم للخدمات ،  والتصميم السريع  ،  على الأداء المر و  والفعال، وكذلك يتطلو صنع القرار  

رشاقة تكنولوجيا المعلومات تحت قيادة مستركة لمديري تكنولوجيا المعلومات  القائد الرقمي    الرقمية

 .((Tanniru, 2018مع دور مركزي في رفع عملية اتخا  القرار السريع والدفع للتغيير

الثقاف الرقمية هي مزيج بين  الرقمية.  القيادة  الرقمية والكفاءة  الرقمية  تتسمة  بخمس   القيادة 

أساسية   قائد  1: )خصائ   في Thought leader   للفكرة(  ا  يكو  صارم  أ   على  القدرة  لديه    

؛ والمنافسة  السوق  تغير  مبدع   (2) مواجهة  الإبداع   ”Creative leader“قائد  على  القدرة  لديه 

،  ”Global Visionary Leader“  برؤية عالميةقائد  (3)،والابتكار لصيا ة الفكرة إلى واقع ملموا

تحول الرقمي للأعمال ؛ للفرقة أوركسترا    فريي العمل مثل  صبابحيث يالقدرة على توفير التوجيه  

قائد فضولي4)  )”  “Inquisitive Leader المعقد البيئي  الن ام  لمواجهة  التعلم  القدرة على  لديه   ،
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،   complexity، والتعقيد    uncertainty،وعدم اليقين    ,volatilityوالمتغير بسبو عوامل التقلو  

، لديه معرفة عميقة  Profound Leader ( قائد عميي    5؛ )ambiguity (VUCA) والغموض

 . (Mihardjo et al., 2019)القرار تخا لإسير وافتراض وتوليم المعلومات  وفهم للقيام بتف

يعتبر دور القائد أساسي في وما  وقيادة التحول ودفع التغيير. القيادة الرقمية هي مزيج من  

الرقمية القيادة    عرفت (De Waal et al.,2016). أسلو  قيادة التحول واستخدام التكنولوجيا الرقمية

التكنولوجيا الرقمية أنها    على التغيير وا تنام فرصة  الكفاءة الرقمية والثقافة الرقمية لدفع  مزيج من 

(Rudito & Sinaga ,2017) لقيادة الرقمية ، وهي: . كما  كرنا سابقا أ  هناك خمس خصائ  ل

الفكرة    ،مبدع  قائد   البيئة وقائد  عامل  يدفع  عميق ا.  وقائد ا  فضولي ا  وقائد ا  عالمية،  رؤية  وقائد ا  ا   ،

)التقلو وعدم اليقين والتعقيد والغموض( القائد إلى أ  يكو  أكثر   VUCAالديناميكي بسبو عوامل 

م مبتكر  بسكل  ا  دائم  ويفكر  قدرإبداع ا  العملياتن خلال  إبداع  على   ات  الرقمية  التكنولوجيا  تعتمد   .

يجو أ  يكو  لدى القائد القدرة على التعلم   تقود قاعدة المعرفة ، وبالتالي    الإنترنت والسحابة التي

والتغيير التعلم  في  المتعمي  والفهم  المعرفة  في  عميقة  قدرة  ولديه   ,.Mihardjo et al)الفضولي 

2019) . 

الفضول.  والفكر ،  وعميقة، والرؤية العالمية ، والتعاو  ،  اللذلك، فإ  الإبداع ، والمعرفة  

والذي يعرف على   ”disruptive era”ت  هر العلاقة بين القيادة الرقمية والإبداع في العصر الحالي

على التكيم بسكل   مؤسساتلمجتمع بسكل أسرع من قدرة الأنه العصر الذي تتطور فيه التكنولوجيا وا

 ,.Kreutzer et al)  الأعمالالقيادة الرقمية كا  لها تأثير على الإبداع وتطوير نمو      لذا  ،  طبيعي 

2017 , Wasono & Furinto, 2018). 

القائد مواقية  أسلو  الرقمية    القيادةعتبر  ت فيه سلوكيات  القرار،  قيادة تكو   لنما   صنع 

 مستوى الحكم الذاتي لهم . يمكن تحديد القيادة الرقمية على أنها ملم وكذلك إشراك المرؤوسين، و

وجهات الن ر والسلوك  عملية التأثير الاجتماعي بوساطة تقنيات المعلومات الحديثة لإةدا  تحول في

القيادة  المتقدم   أسلو والأداء مع الأشخاص و فرق العمل والمن مات. القيادة الرقمية في دراستنا هي  

المستمر  التبني  العمل بطريقة كفأ وفعالة من خلال  التسجيع والتأثير على  شركاء  الذي يعمل على 

و رشاقة  أكثر  تن يمية  عمليات  إنساء  بهدف  الرقمية  المبادرات   ,Pham & Vu  مرونة  وتوسيع 

2022) .) 

والموارد   العمل  متطلبات  إلى  بالإوافة  العمل  طبيعة  الرقمنة   Larjovuori et)تغير 

al.,2016)  .   التحول العليا للمن مات المتحولةتعتبر عمليات  للقيادة والإدارة   الرقمي تحدي ا رئيسي ا 

Pham& Vu 2022)).    الباةثين فهناك  الباةثين  بين  اختلاف   ,.Westerman et al)وهناك 

2014,pg3)   وجدوا أ  المن مات  التي تكافا من أجل أ  تصبا رقمية ةق ا تفسل في تطوير القدرات

وجد  المقابل  في  وتنفيذها .  رؤية  لووع  المطلوبة  القيادية  والقدرات  مختلم  بسكل  للعمل  الرقمية 

( أ  المن مات الناجحة رقمي ا قد بنت قدرات قيادية قوية لقياده (Larjovuori et al.,2016الباةثو   

القدرات القيادية هي الطرق التي يقود بها المديرو  التغيير. كما رقمي ودفعة للأمام ، وبذلك  التحول ال

إنساء رؤية واوحة     (Larjovuori et al.,2016 )عرفوا القادة على  بأنها  قدرة  الرقمية  القيادة 
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لتحقيقها    استراتيجيات  تنفيذ  على  والقدرة  الرقمنة  لعملية  مغزى  للقادة .و ات  الكفاءة  لنمو    وفق ا 

ا: ) ( المواقم والكفاءات والسلوكيات 1الرقميين ، يمكن التمييز بين بعدين يسكلا  قائد ا رقمي ا ناجح 

( 2التي يحتاجها المديرو  في العصر الرقمي )على سبيل المثال ، محو الأمية الرقمية / الكفاءات( و )

الرق التحول  التي تساعد في دفع  القوية(، ولإتقا  الكفاءات  القيادة  المثال ، مهارات  مي )على سبيل 

المديرين  في  الرقمية  القيادة  قدرات  و  مهارات  تعزيز  المهم  من   ، بنجاد  الرقمي  التحول  تحديات 

Pham& Vu 2022) ة الحالية إلى التحقي من الفروض التالية:(. وبناء  على ما سبي ، تهدف الدراس 

 ت عدل القيادة الرقمية العلاقة بين محددات الأداء الإبداعي وقدرات عمليات الإبداع. :5ف

 محددات الأداء الإبداعي والأداء الإبداع.: ت عدل القيادة الرقمية العلاقة بين 6ف

 (:1الإطار المقترد للبحث في السكل رقم )وعليه يمكن توويا  

 ( 1شكل رقم )

 الدراسة إطار مقترح يوضح العلاقات بين متغيرات 

 

يساهم   للدراسة الحاليةالاطار المقترح وفي ضوء ما تم عرضه في الأدبيات السابقة، فإن 

 عده نقاط، يكمن تلخيصها بإيجاز فيما يلي:  في إضافة

الفجوة   - المكتبة العربية في مجال البحو  والدراسات العربية    الأكاديميةسد  التي تعانى منها 

الحديثة بالمتغيرات  دخلت  المرتبطة  مجال    التي  المراجع   الإدارةفي  مع م  تتناولها  والتي 

 الأكاديمية من الكتو والبحو  الن رية والتطبيقية في الدول الغربية. 

توصيم الواقع الفعلي للدور الذى تووحه العلاقة بين متغيرات البحث، ةيث لم تتناول دراسة   -

المباشرة    دراسة وتحليل العلاقات والتأثيرات  –الباةثينو لك في ةدود علم    –عربية ةتى الآ 

  ين الإطار الذى يقترةه الباةث، الأمر الذى يعنى أ   الدراسةبين متغيرات هذا    و ير المباشرة

 محددات الأداء الإبداعي 
 الرؤية الرقمية. ▪
 مرونة تكنولوجيا المعلومات. ▪
 تكامل تكنولوجيا المعلومات. ▪
 .تكنولوجيا المعلومات رشاقة▪

إبداع قدرات 

  العمليات

 القيادة الرقمية

 الأداء الإبداعي 
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للكسم عن ةقيقة هذه العلاقات والتأثيرات ربما يمثل إسهاما  علميا  في فتا آفاق للمزيد من  

 .   الإدارةفي مجال  الدراسات والبحو  المستقبلية

إدارة  يمك ت   - على  القائمين  الخاصةن  الأكاديمية  تقدم  المؤسسات  رقمية    التي  من  خدمات 

    إلى تطوير المورد البسرى وتحسين أدائه.  الوصول 

المسئولين   - الخاص عن  توجيه  للقطاع  التابعة  التعليمية  تطوير   المؤسسات  على  العمل  إلى 

من    مؤسساتهم مجموعة  سلوك    أهمفي ووء  من  تعزق  التي  الإبداعي  المتغيرات  الأداء 

 التنافسية، و لك في  ، بالسكل الذى يؤهلهم لزيادة قدراتهملأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 . إطار ال روف البيئية المحيطة بهم

             الدراسةمشكلة  .3

أعضااء  على عينة من  بإجراء دراساة اساتطلاعية ينطبيعة المساكلة قام الباةث  علىللتعرف 

موواع التطبيي، وتم إجراء مقابلات شاخصاية   ()  هيئة التدريس ومعاونيهم في المعاهد العليا الخاصاة

،  ت السااابقة المتعلقة بمووااوع الدراساة اعتمادا على إطار للمقابلة تم إعداده في وااوء الأدبيامتعمقة  

 وقد كسفت هذه الدراسة عن مجموعة من الاستنتاجات تمثلت أهمها في الآتي:      

دور أساااسااي   ا له  محددات الأداء الإبداعيأ     السااادة أعضاااء هيئة التدريس ومعاونيهميؤكد   -

 .وتنمية إبداعهم في العمل وهام في تهيئة ال روف المناسبة للعمل بحو وتفانى وإخلاص

 وأبعاده الفرعية. الإبداعيلمحددات الأداء عدم الووود الكافي  -

ةول فهم طبيعة العلاقة بين   همس ومعاونيالسااادة أعضاااء هيئة التدرياختلاف في وجهات ن ر  -

لم يتم من خلالاه الجزم ةول طبيعاة العلاقاة بين متغيرات   ، الأمر الاذىالادراساااااةمتغيرات  

 .  الدراسة

المتعلقة  من خلال مراجعة كثير من الأدبيات والدراسااات السااابقة  أنه؛  يضاااف إلى ما ساابي

 اتضا وجود فجوة بحثية تكمن في الآتي: الدراسةبمتغيرات  

على الر م من  زارة الانتا  العلمي في مختلم متغيرات البحث، و لك لدى الباةثين في   (أ)

البيئة الغربية فقط، إلا أنه لايزال هناك ندرة في الأبحا  التي تناولت بالدراسة والتحليل هذه 

 

()       ( مفردة من معهد الدلتا العالي ،45مقابلة الباةث مع عدد )    العالي ، معهد    الجديدةمعهد القاهرة

  27خلال الفترة من    ، معهد النيل العالي للهندسة والتكنولوجيا  رأا البر العالي ، معهد النيل العالي

 ، و لك بهدف استقصاء اتجاهاتهم ةول متغيرات الدراسة. 2023فبراير عام  3يناير وةتى 
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المتغيرات في البيئة العربية بسكل عام والبيئة المصرية بسكل خاص، و لك في ةدود علم  

لسد الفجوة البحثية في هذا المجال من خلال تحليل    ة الحالي الدراسة   تلذا فقد جاء  -ينالباةث

 .  الدراسةالعلاقة التفاعلية بين متغيرات 

ت  تحاول ( ب) أ   للكسم عن  الدراسة  الأجنبية  الدراسات  في  المتاد  المعرفي  التراكم  ستفيد من 

، و لك لإعادة الن ر في تطوير الممارسات الإدارية الدراسةالعلاقة التفاعلية بين متغيرات  

مووع التطبيي، خاصة فيما يتعلي    المؤسسات الأكاديمية الخاصةلدى القائمين على إدارة  

مع   التعامل  وأساليو  ومعاونيهمبإجراءات  التدريس  هيئة  أدائهم   أعضاء  وتحسين    بها 

 . الإبداعي

تحليل العلاقة التفاعلية بين متغيرات ت عتبر من المتغيرات الحديثة نسبيا  في   الدراسةناول  تت (ج)

التطور الإداري المطلو  تحقيقه في هذا الدراسة توبالتالي فإ  هذا    الإدارة.أدبيات   ساير 

 المجال.  

 من خلال ةأو الأكاديمي ،ةالميداني الناةيةوتسااعى هذه الدراسااة إلى سااد الفجوة البحثية من 

 الإجابة على التساؤلات البحثية التالية:  

بين محددات الأداء الإبداعي والأداء الإبداعي لأعضاااء هيئة التدريس   : هل توجد علاقةالتسططاؤل الأول

 ؟ ومعاونيهم بالمعاهد العليا الخاصة

لأعضااااء هيئة  العمليات الأداء الإبداعي وقدرات إبداعهل توجد علاقة بين محددات :  التسطططاؤل الياني

 التدريس ومعاونيهم بالمعاهد العليا الخاصة؟

والأداء الإبداعي لأعضااااء هيئة التدريس  العمليات ل توجد علاقة بين قدرات إبداع: هالتسطططاؤل اليال 

 ومعاونيهم بالمعاهد العليا الخاصة؟

العلاقاة بين محاددات الأداء الإباداعي والأداء العملياات  إباداع  قادرات    تتوسااااط  : هال  التسطططططاؤل الراب 

 ؟  الإبداعي لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 إباداعالأداء الإباداعي وقادرات  هال ت عادل القياادة الرقمياة العلاقاة بين محاددات  :   الخطام التسطططططاؤل  

 ؟العمليات

 ؟الإبداعي لأداءاو محددات الأداء الإبداعي بين :  هل ت عدل القيادة الرقمية العلاقةالتساؤل السادس

                                           الدراسةمنهجية  .4

البيانات ومصادر الحصول عليها،   أنواع  الدراسة عدة عناصر تتمثل في  تتضمن منهجية 

البيانات،  جمع  وطريقة  البحث  وأداة  البحث،  وعينة  ومجتمع  قياسها،  وكيفية  البحث  ومتغيرات 

 .   الدراسة فيوالأساليو الإةصائية المستخدمة 

 ويسمل أسلو  الدراسة ما يلي: 
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 البيانات المطلوبة ومصادرها  (أ

يتطلو تحقيي أهداف البحث الاعتماد على نوعين من البيانات هما البيانات الأولية والبيانات  

البيانات الثانوية عن طريي مراجعة البحو  العلمية التي تناولت متغيرات   الثانوية، وتم الحصول علي

للدراسة،   الن ري  الإطار  وإعداد  المفاهيم  تأصيل  من  الباةثين  لتمكين  المنسورة  والتقارير  البحث 

عضاء هيئة التدريس أوصيا ة أهدف وأهمية وتنمية فروض الدراسة. كما تم جمع البيانات الأولية من  

ومعاونيهم محل التطبيي وتحليلها لتمكين الباةث من اختبار صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصل 

 إلى نتائجه. 

 مجتم  وعينة الدراسة.  (ب

بالمعاهد العليا الخاصة علي مستوى   فة أعضاء هيئة  التدريسيتكو  مجتمع الدراسة من كا

تخصصة على النحو أكاديمية م موقعة على قطاعات    ( معهدا  189مصر العربية وعددهم )جمهورية  

( معهد هندسة 52( معهد ةاسو الي ، )18( معهد قراعي ، )2( معهد خدمة إجتماعية ، )12)التالي:  

معهد سياةة وفنادق ،   14معهد تجاري ،  35معهد أدبي ،    1( معهد فنو  تطبيقية ،2وتكنولوجيا ، )

الجهاق المركزي للتعبة العامة صائيات  فقا  لإةوهذه البيانات و  معاهد اعلام  5معاهد لغات وترجمة ،  9

( يووا توقيع أعداد  أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في 1والجدول رقم )  والإةصاء )*(

 . مختلم تخصصات المعاهد العليا الخاصة 

 ( 1جدول رقم )

 توقيع أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على المعاهد العليا الخاصة  

 العليا الخاصة   المعاهد

 

أعضاء هيئة  

 التدريس

 الوق  النسبي  

% 

 العينة

 16 4.2 380 معاهد الخدمة الاجتماعية العليا

 7 1.9 171 معاهد الزراعة العليا 

 50 12.9 1170 العليا الألىمعاهد الحاسو 

معاهد الهندسة والتكنولوجيا  

 العليا

4726 52.11 200 

 14 3.61 327 معاهد الفنو  التطبيقية العليا

 2 0.52 47 معاهد الأدبية العليا 

 59 15.12 1374 معاهد التجارية العليا

 15 3.97 360 معاهد السياةة والفنادق العليا

 10 2.7 245 معاهد اللغات والترجمة العليا

 11 2.97 269 معاهد الإعلام العليا

 384 % 100 9069 إجمالي أعضاء هيئة التدريس

أعضاء هيئة  -النسرة السنوية الطلا  المقيدينالمصدر من إعداد الباةثين اعتمادا على           

 (. 2021/2022التدريس للتعليم العالي )
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قامت الباةثة باستخدام  .  أعضاء هيئة التدريس في المعاهد العليا الخاصة     في المعاينة وةدة تمثلت

مفرده عند   9069بمعلومية ةجم المجتمع الذي بلغ لك  و  ”Sample Size Calculator“برنامج  

( ةجم العينه   1هو مووا في الجدول رقم )فكا  ةجم العينة كما    %5وةدود خطأ ±   %95مستوى ثقة  

عسوائية بسيطة لتوافر شروطها وهي أ  هناك تجانس بين اعتمد الباةثين على عينة  مفردة .    384

والسرط الثاني وجود أوعدم وجود إطار فيما يتعلي بالخصائ  المطلو  دراستها  أفراد مجتمع البحث  

. ةيث تم سحو قائمة الاستبيا  واعادة توقيعها ثلا  مرات لتحقيي قدر من العسوائية، وبلغ للمجتمع

( قائمة  ير صالحة للتحليل، وبالتالي 42( قائمة. تم استبعاد )342عدد قوائم الاستبيا  التي تم جمعها )

ك عند مستوى ثقة ، و ل%87( قائمة بنسبة استجابة  300بلغ عدد القوائم الصالحة للتحليل الاةصائي )

   .%5وفى ةدود خطأ  95%

 أداة جم  البيانات الأولية للدراسة.  (ج

الباةثو  في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية على قائمة استبيا   اعتمد

وارسالها للسادة الزملاء بالمعاهد العليا الخاصة   Google Formsإلكترونية باستخدام محرك البحث  

، وطرةها عبر موقع الفيس بوك. وتم إعدادها في ووء المقاييس الواردة بالبحو   WhatsAppعبر

السابقة، وتضمنت هذه القائمة مجموعة من الأسئلة المغلقة لقياا متغيرات البحث بمعرفة المستقصي 

منه وفقا  لمقياا ليكرت الخماسي، بمستويات تتراود بين موافي تماما  )خمس نقاط( إلي  ير موافي 

 الإطلاق )نقطة واةدة(. على

 قياس متغيرات الدراسة. ( د

الباةثو    أعدها  التي  المقاييس  من  مجموعة  على  اعتمادا   الدراسة  متغيرات  قياا    فيتم 

المستخدمة وثبت صدقها وثباتها بدرجة عالية في  المقاييس  أكثر  باعتبارها  السابقة، و لك  الأدبيات 

بصفة عامة وقطاع التعليم العالي بصفة خاصة. ةيث تم قياا متغير محددات   الخدميسياق القطاع  

الأداء الإبداعي  والذى يستمل على اثنين وعسرو  عبارة تعكس أربعة أبعاد هي: الرؤية الرقمية: تم 

(. كما تم الاعتماد Niemand et al.,2017, Nousopoulou et al.,2022الاعتماد على دراسة )

دراسة تكنولوجيا Cui et al.,2015, Nouetsopoulou et al.,2022) على  مرونة  لقياا   )

 ,Leonhardt et al.,2015المعلومات، وتكامل تكنولوجيا المعلومات، وتم الاعتماد على دراسة )

Nouetsopoulou et al.,2022  ما تم قياا متغير قدرات تكنولوجيا المعلومات. ك  رشاقة( لقياا

)اعتمادا    العمليات  إبداع دراسة  علي   Dlavec and Rangus 2017,Nouetsopoulou et 

al.,2022 والذى يستمل علي إةدى عسره عبارة. بالإوافة إلي أنه تم قياا متغير القيادة الرقمية .) 

(. وأخيرا ، Büyükbeşe, et al.2022بأربعة عبارات اعتمادا  علي المقياا الذي طوره )

( دراسة  علي  اعتمادا   عبارات  بستة  الإبداعي  الأداء  متغير  قياا   Rangus andتم 

Dlavec,2017,Nouetsopoulou et al.,2022.) 

 

المقيدين الطلا   السنوية  )- *النسرة  العالي  للتعليم  التدريس  هيئة  المركزي  2021/2022أعضاء  الجهاق   ،)

 . 2022اصدار نوفمبر للتعبئة العامة والإةصاء،
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 أساليب التحليل الإحصائي.  ( ه

(، سوف يعتمد الباةثو    SPSS.26باستخدام برنامج التحليل الإةصائي للعلوم الاجتماعية )

قائمة  خلال  من  المجمعة  البيانات  لتحليل  و لك  الإةصائية  الأساليو  من  مجموعة  استخدام  على 

الاستبيا . وتتمثل هذه الأساليو في الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصم متغيرات الدراسة،  

اة الدراسة، واختبار كرونباخ وأسلو  التحليل العاملي الاستكسافي و لك للتعرف على مدى صدق أد

الدراسة داخل قائمة الاستبيا ، كما تم استخدام   الداخلي لمقاييس متغيرات  ألفا و لك لقياا الاتساق 

وأخيرا   المباشرة،  العلاقات  فروض  لاختبار  والمتعدد  البسيط  الخطى  الانحدار  استخدم أسلو  

 لاختبار فروض العلاقات  ير المباشرة )الوسيطة، والمعدلة(.  Process Macroأسلو 

 نتائج الدراسة .5

. تتمثل الخطوة الأولى في صدق وثبات  رئيستينخطوتين    فييعرض الباةثين نتائج الدراسة  

 مقاييس الدراسة. بينما تتثمل الخطوة الثانية في اختبار فروض الدراسة، و لك على النحو الآتي: 

 الدراسة فيصدق وثبات المقايي  المستخدمة    5/ 1

 صدق المقايي .  ▪

بالجامعات   الأعمالقام الباةثين بعرض مسودة قائمة الاستبيا  على عدد من أساتذة إدارة  

المصرية، لمراجعة المقاييس التي تضمنتها الدراسة، و لك للتحقي من صدق مضمونها، كما تم عرض 

قائمة الاستبيا  على مجموعة من مفردات عينة الدراسة للتأكد من الفهم الصحيا لما تسير إليه عبارات 

 المقياا، وقد قام الباةثين بتعديل القائمة وفقا  لملاة اتهم. 

  Exploratory factor analysis (EFA)تم إجراء أسلو  التحليل العاملي الاستكسافي  

و لك باستخدام طريقة المكونات الرئيسية، استنادا  على التدوير المتعامد، والذى يخت  بتحديد أبعاد 

 (.2نت نتائجه كما هو مووا في جدول )المتغير الذى يتم فحصه واختباره، وكا
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 2جدول 

 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة

معاملات  

 التشب  

(Construct 

% of total 

variance 

Loading) 

KMO 

 اختبار 

Bartlett’s Test 

of Sphericity   

& df 

 المتغيرات  الأبعاد  البنود 

0.926 83.684 % 

 

0.902 

 

1575.228** 

 & 

10 

 

DV1.   الرؤية

 الرقمية 

ت 
دا
حد
م

ي 
ع
دا
لإب
 ا
ء
دا
لأ
ا

 

0.929 DV2. 

0.937 DV3. 

0.939 DV4. 

0.838 DV5. 

0.756 63.206 % 

 

0.753 

 
578.514* * 

 & 

6 

 

ITF1   مرونة

تكنولوجيا 

 المعلومات  
0.924 ITF2. 

0.905 ITF3. 

0.918 ITF4. 

0.826 74.407 % 

 

0.780 

 

766.497* * 

 & 

6 

 

ITI1.  تكامل

تكنولوجيا 

 المعلومات  
0.935 ITI2. 

0.782 ITI3. 

0.899 ITI4. 

0.811 76.438 % 

 

0.920 

 

2440.391** 

 & 

28 

 

ITA1. رشاقة  

تكنولوجيا 

 المعلومات  
0.885 ITA2. 

0.895 ITA3. 

0.899 ITA4. 

0.879 ITA5. 

0.920 ITA6. 

0.839 ITA7. 

0.857 ITA8. 

0.758 74.043 % 

 

0.930 

 

3597.587** 

 & 

55 

 

PIC1.  

ت 
را
قد

ع 
دا
إب

ت 
يا
مل
لع
ا

 

0.843 PIC2.  

0.864 PIC3.  

0.888 PIC4.  

0.903 PIC5.  

0.894 PIC6.  

0.838 PIC7.  

0.872 PIC8.  

0.890 PIC9.  

0.830 PIC10.  

0.876 PIC11.  
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 2تاب  جدول  

 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة

معاملات 

 التشب 

(Construct 

% of total 

variance 

Loading) 

KMO 

 اختبار 

Bartlett’s 

Test of 

Sphericity  

& df 

 المتغيرات الأبعاد البنود 

0.880 78.136 % 

 

0.932 

 

2536.388* * 

& 

28 

 

DL1.  

ة 
مي
رق
ال
ة 
اد
قي
ال
 

0.859 DL2.  

0.898 DL3.  

0.928 DL4.  

0.855 DL5.  

0.899 DL6.  

0.892 DL7.  

0.859 DL8.  

0.435 73.180 % 

 

0.752 

 

1082.114* * 

& 

15 

 

IP1.  

ي  
ع
دا
لإب
 ا
ء
دا
لأ
  .IP2 0.656 ا

0.767 IP3.  

0.675 IP4.  

0.623 IP5.  

0.876 IP6.  

 : إعداد الباحيين اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي.  المصدر

 ( ما يأتي:  1يتضح من نتائج جدول )

باالنسااااباة لمتغير محاددات الأداء الإباداعي، فقاد أشااااارت النتاائج تساااابع جميع عبااراتاه الواةاد   (أ

 والعسرين، على أربعة أبعاد هي على النحو الآتي: 

عباارات، ةياث تراوةات معااملات التساااابع بين   الرؤياة الرقمياة: وتساااابعات على هاذا الب عاد أربع -

وفقاا  لماا   %40، وجميعهاا أكبر من قيماة الحاد الأدنى للقبول والتي تسااااااوى0.838و  0.939

من التباين الكلي في   %83.684(، ويفسار هذا الب عد (Hair et al., 2016أوصاي هير وقملاؤه  

   .المتغير

مروناة تكنولوجياا المعلوماات: وتساااابعات على هاذا الب عاد أربع عباارات، ةياث تراوةات جميع   -

، وجميعها أعلى من الحد الأدنى للقبول، ويفساار هذا 0.924و  0.756معاملات التساابع ما بين  

 .من التباين الكلي في المتغير %63.206الب عد 
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تكاامال تكنولوجياا المعلوماات: وتساااابعات على هاذا الب عاد أربع عباارات، ةياث تراوةات جميع   -

، وجميعها أعلى من الحد الأدنى للقبول، ويفساار هذا 0.935و  0.826معاملات التساابع ما بين  

 .من التباين الكلي في المتغير %74.407الب عد 

تكنولوجياا المعلوماات: وتساااابعات على هاذا البعاد ثمااني عباارات، ةياث تراوةات جميع  رشاااااقاة  -

، وجميعها أعلى من قيمة الحد الأدنى للقبول، ويفساار 0.920و  0.811معاملات التساابع ما بين 

 .من التباين الكلي في المتغير %76.438هذا الب عد

أوواحت النتائج الواردة بالجدول الساابي تسابع جميع    العمليات إبداعا بالنسابة لمتغير قدرات  أم  (ب

  0.758( على ب عد واةد رئيسااااي، ةيث تراوةت جميع معاملات التساااابع ما بين  11عباراته )

من التباين   %74.043، وجميعها أعلى من قيمة الحد الأدنى للقبول، ويفساااار هذا الب عد0.903و

 الكلي في المتغير. 

لمتغير القيادة الرقمية أووااحت النتائج الواردة بالجدول السااابي تساابع جميع عباراته وبالنساابة  (ج

،  0.928و  0.855( على ب عد واةد رئيسااي، ةيث تراوةت جميع معاملات التساابع ما بين 11)

من التبااين الكلي في   %78.136وجميعهاا أعلى من قيماة الحاد الأدنى للقبول، ويفساااار هاذا الب عاد

 .المتغير

وفيما يتعلي بمتغير الأداء الإبداعي أووااااحت النتائج الواردة بالجدول السااااابي تساااابع جميع    ( د

،  0.876و  0.435عباراته على ب عد واةد رئيساي، ةيث تراوةت جميع معاملات التسابع ما بين

من التبااين الكلي في   %73.180وجميعهاا أعلى من قيماة الحاد الأدنى للقبول، ويفساااار هاذا الب عاد  

   .المتغير

والذى يرمز إليه اختصاارا    Kaiser-Meyer-Olkinأولكين   -ماير  -أ  جميع قيم اختبار كيزر -

KMO    مان بالاغاات  0.50أكابار  ،  0.920و  0.920، و0.780، و0.753و  0.902ةايااث 

على التوالي، وهو ماا يادل على كفااءة عيناة الادراسااااة للتحليال   0.752، و0.932و  0.930و

 الاةصائي.

لمتغيرات الدراساااة معنوية،   Bartlett’s Test of Sphericityأ  جميع قيم اختبار بارتليت   -

الاااتاااوالاااي:   عااالاااى  قاااياااماااهاااا  بااالاااغااات  ،  **578.514و**1575.228ةاااياااث 

، وهو ماا يؤكاد  ** 082.114،** 2536.388،**3597.587**  2440.391،و**766.497و

 على الصدق البنائي لبنود متغيرات الدراسة. 
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 ثبات المقايي .   ▪

هذا   تتسم  يستخدم  بيانات  في  الاستبيا   قائمة  علي  الاعتماد  امكانية  لمعرفة مدى  الاختبار 

بالثبات، أي قدرتها على استخلاص نفس النتائج إ  ما تكرر بعد فترة محددة من الزمن ولكن في ظل 

كرونباخ، و لك للتحقي   -ظروف مماثلة، واعتمد الباةثو  في تقييمه لثبات أداة القياا على معامل ألفا

كرونباخ لمقاييس الدراسة   -( نتائج قيم معامل ألفا3)مقياا، وفي ما يأتي يووا الجدولن ثبات الم

 ,.Hair et al، وفقا لما أوصي به0.70والتى قد تجاوقت الحد الأدنى المطلو  للقبول اةصائيا وهو

ا يووا الدراسة. كم، وهو يسير إلي تمتع مقاييس الدراسة بدرجة ثبات مرتفعة لأ راض  (2016)

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعاملات الارتباط لمتغيرات الدراسة.  4)جدول

 

 3جدول 

 نتائج قيم ألفا كرونباخ والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة

 عدد العبارات  المتغيرات  م
قيم معامل ألفا  

 كرونباخ 
 الصدق الذاتي 

 0.975 0.950 5 الرؤية الرقمية.  1

 0.847 0.717 4 مرونة تكنولوجيا المعلومات.   2

 0.907 0.882 4 تكامل تكنولوجيا المعلومات.   3

 0.977 0.955 8 تكنولوجيا المعلومات.   رشاقة 4

 0.982 0.965 11 . العمليات إبداعقدرات  5

 0.978 0.960 8 القيادة الرقمية.   6

 0.889 0.791 6 الأداء الإبداعي.   7

 : إعداد الباحيين اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي.  المصدر
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 4جدول 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 : إعداد الباحيين اعتماداً علي نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

 نتائج اختبار الفروض   2/5

(. 5)مباشرة كما هو مووا بالجدول رقمتسير النتائج إلي ثبوت صحة فروض الدراسة ال

ةيث تسير النتائج إلي وجود تأثير معنوي إيجابي لمحددات الأداء الإبداعي على الأداء الإبداعي، كما  

العمليات   إبداعمعنوي إيجابي علي قدرات  تسير نتائج الدراسة إلي أ  محددات الأداء الإبداعي لها تأثير  

على الأداء الإبداعي. وهو ما يدعم  العمليات إبداع ابي لقدرات  . كما تسير إلي وجود تأثير معنوي إيج

 صحة الفروض من الأول إلي الثالث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوسط   ات  المتغير

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7

) 

       1 1.370 3.214 الرؤية الرقمية   (1)

مرونة تكنولوجيا   (2)

 1.087 3.327 المعلومات  

0.867

** 1      

تكامل تكنولوجيا  (3)

 1.254 3.158 المعلومات  

0.875

** 

0.838

** 1     

تكنولوجيا  رشاقة  (4)

 1.242 3.180 المعلومات  

0.841

** 

0.817

** 

0.867

** 1    

 العمليات إبداع  قدرات (5)

3.313 1.217 

0.808

** 

0.809

** 

0.828

** 

0.877 *

 * 1   

 القيادة الرقمية  (6)

3.274 0.768 

0.787

** 

0.776

** 

0.890

** 

0.819 *

 * 

0.883

** 1  

 الأداء الإبداعي   (7)

3.278 1.306 

0.763

** 

0.744

** 

0.734

** 

0.724 *

 * 

0.769

** 

0.814

** 1 

 0.005، *معنوية عند  0.01، **معنوية عند  0.001***معنوية عند 



 
 

 ( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م

 د. نهاد حسين بكر الجمل؛ د. هاني محمد جلال عبد الشكور؛ د. رانيا محمد المرسي أبو العلا 

 

  - 1593   -  
 

 
 

 ( 5جدول رقم )

 تحليل الانحدار المتعلقة بالتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة.نتائج 

 المتغير التاب   المتغير المستقل الفرض 

الخطأ  

 المعياري  

(SE) 

معامل 

 التحديد 

(R2 ) 

 قيمة 

T 

معامل 

 الانحدار 

(B) 

P-

value 

نتيجة 

اختبار  

 الفرض 

 الرؤية الرقمية. /أ 1ف
الأداء 

 0.001> 0.763 20.361 0.582 0.027 الإبداعي 

 قبول

 /ب1ف
مرونة تكنولوجيا  

 المعلومات. 

الأداء 

 0.001> 0.744 19.230 0.554 0.036 الإبداعي 

 قبول

 /ج 1ف
تكامل تكنولوجيا  

 المعلومات. 

الأداء 

 0.001> 0.734 18.663 0.539 0.031 الإبداعي 

 قبول

تكنولوجيا   رشاقة /د1ف

 المعلومات. 

الأداء 

 0.001> 0.724 18.139 0.525 0.032 الإبداعي 

 قبول

 /أ 2ف
 الرؤية الرقمية.

  بداعإقدرات 

 0.001> 0.808 23.693 0.653 0.030 العمليات 

 قبول

مرونة تكنولوجيا   /ب2ف

 المعلومات. 

  بداعإقدرات 

 0.001> 0.809 23.720 0.654 0.038 العمليات 

 قبول

تكامل تكنولوجيا   /ج 2ف

 المعلومات. 

  بداعإقدرات 

 0.001> 0.828 25.502 0.686 0.032 العمليات 

 قبول

تكنولوجيا   رشاقة /د2ف

 المعلومات. 

  بداعإقدرات 

 0.001> 0.877 31.459 0.791 0.027 العمليات 

 قبول

 3ف
 العمليات إبداعقدرات 

الأداء 

 0.001> 0.769 20.737 0.591 0.030 الإبداعي 

 قبول

 . 0.005، *معنوية عند  0.01معنوية عند *، * 0.001معنوية عند ***

 المصدر : إعداد الباحيين في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.                              

وفيما يتعلي باختبار الدور الوسيط لقدرات عمليات الإبداع في العلاقة بين محددات الأداء 

إلي النتائج  فتسير  الإبداعي.  والأداء  ال  الإبداعي  الدراسة  ير  فروض  هو ثبوت صحة  كما  مباشرة 

تتوسط جزئيا  العلاقة بين   العمليات  إبداع ر النتائج إلي أ  قدرات  (. ةيث تسي6)مووا بالجدول رقم  

الأداء الإبداعي والأداء الإبداعي، ةيث أ  التأثير المباشر و ير المباشر والكلي معنويا . وهو   محددات

 ثم تدعم تلك النتائج صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة. 
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 ( 6جدول رقم )

 قيم معاملات الانحدار المتعلقة بالتأثير الوسيط لقدرات عمليات الإبداع فى العلاقة بين   

 محددات الأداء الإبداعي والأداء الإبداعي  

     في ضوء نتائج التحليل الإحصائي. ينإعداد الباحي :  المصدر

وفيما يتعلي باختبار الدور الم عدل لمتغير القيادة الرقمية للعلاقة بين محددات الأداء الإبداعي 

النتائج إلي ثبوت صحة الفرض الخامس  وكلا من قدرات عمليات الإبداع والأداء الإبداعي. فتسير 

الإبداعي وكل من قدرات   (، أي أ  العلاقة بين محددات الأداء7والسادا كما هو مووا بالجدول )

والأداء الإبداعي تزداد عند ارتفاع مستوى توافر القيادة الرقمية، وبما يدلل على الدور   العمليات  إبداع

المعدل الإيجابي للقيادة الرقمية في سياق العلاقات التي تم اختبارها، أي أ  العلاقة بين تلك المتغيرات 

ا هو مووا بيانيا   تزداد درجة قوتها بوجود المستوى المرتفع من القيادة الرقمية والعكس صحيا. كم

 ( من فروض الدراسة.    6، ف5(. مما يدعم صحة الفروين )ف 2في السكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرض 

نتيجة  قيم معاملات الانحدار  المتغيرات 

اختبار  

 الفرض 
 المباشرة   التاب    الوسيط   المستقل 

غير  

 المباشرة  
 الكلية 

 /أ 4ف
  إبداع قدرات  الرؤية الرقمية 

 العمليات 

الأداء 

 الإبداعي 
0.298 ** 0.258 ** 0.556 ** 

قبول 

 الفرض  

 /ب4ف
تااكاانااولااوجاايااا   ماارونااة 

 المعلومات

إبداع  قدرات 

 العمليات 

الأداء 

 الإبداعي 
0.326 ** 0.358 ** 0.684 ** 

قبول 

 الفرض  

 /ج 4ف
تااكاانااولااوجاايااا  تااكاااماال 

 المعلومات

إبداع  قدرات 

 العمليات 

الأداء 

 الإبداعي 
0.247 ** 0.338 ** 0.625 ** 

قبول 

 الفرض  

 /د4ف
تاكاناولاوجايااا    رشاااااااقااة

 المعلومات

إبداع  قدرات 

 العمليات 

الأداء 

 الإبداعي 
0.177 ** 0.401 ** 0.578 ** 

قبول 

 الفرض  

 . 0.005، *معنوية عند  0.01معنوية عند *، * 0.001معنوية عند ***
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 ( 7جدول رقم )

عدلة للقيادة الرقمية فى العلاقة بين محددات   معاملات الانحدار الخاصة بالتأثيرات الم 

 والأداء الإبداعي  العمليات إبداع وكل من قدرات   الأداء الإبداعي

 التحليل الإحصائي.: إعداد الباحيين في ضوء نتائج المصدر              

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

محددات 

الأداء  

   ←الإبداعي

القيادة   

  ←الرقمية 

  بداعإقدرات 

   العمليات

 

الف

 رض 

قيمة معامل   المتغيرات 

 الانحدار 

P-

value 

نتيجة 

اختبار  

عدل  المستقل  الفرض   التاب    الم 

 5ف
  بداعإقدرات  القيادة الرقمية  محددات الأداء الإبداعي 

 * 0.176 العمليات 
0.000 

قبول 

 الفرض  

 6ف
 الأداء الإبداعي  القيادة الرقمية  محددات الأداء الإبداعي 

0.059 * 
0.000 

قبول 

 الفرض  

 . 0.005*معنوية عند         
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محددات 

الأداء  

الإبداعي  

القيادة    ←

  ←الرقمية 

الأداء  

 الإبداعي 

 

   :(2شكل رقم )

الأداء محددات  العلاقة بين فيالتوضيح البياني الخاص بالتأثيرات المعدلة للقيادة الرقمية  

 والأداء الإبداعي  العمليات  إبداعالإبداعي وقدرات 

 :المصدر : إعداد الباحيين اعتمادا على

Moderation graph using Jeremy Dawson Excel file. 

 

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها  .6

 يمكن تفسيار ومناقسة النتائج التي أظهرتها التحليلات  الإةصائية  السابقة على النحو التالي:   

لمحددات الأداء الإبداعي على  أناه يوجاد تأثيار معنوي وإيجابي   توصلات نتائاج الدراساة إلاى   -

 Ortega et al.,2020, Nousopoulou)الأداء الإبداعي ، وهاو ما أكدتة نتائج الدراسات السابقة

et al.,2022, Vial,2021, Sebastian et al., 2020, Marcon et al.,2019, Fossen & 

Sorgner ,2021, Tajudeen et al.,2022)   

المعاهد تهتم    بمعنى أ   رؤية الرقمنة  وهي    ،  توفير محددات الأداء الإبداعيبأ    تفسير  لكويمكن  ،  

باستخدام التقنيات الرقمية لتعزيز التغيرات التن يمية لإ  التقنيات الرقمية يمكن تتبعها   العليا الخاصة

للربط وقابلة  نقلها  ويمكن  للبرمجة  وقابلة  المهام   ومعنونتها  كفاءة  من  تزيد  فالرقمنة  وبالتالي   ،

يدعم عامل تمكين  أساسي  فذلك    المعاهد العليا الخاصةفي    رقميةو  هناك رؤية  لذا أ  تك  والعمليات . 
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المعلومات مرونة  تكنولوجيا  توفير  .  النجاد السامل للتحول الرقمي  ويدعم    الأداء الإبداعي للمؤسسة  

والمرونة   المعاهد العليا الخاصةداخل    بسرعة وبسهولة    من خلال  توفير موارد تكنولوجيا المعلومات

تقنية جديدة مستحدثة وكذلك المرونة في مساركة بنية تكنولوجيا المعلومات  لبيئة  الن ام أو  الفي تغيير  

داخل   المعلومات عن طريي دمج توفير    .  ش واستخدامها بسكل متكرر   تكنولوجيا  بين  التكامل 

مع   للتعاو   والتطبيقات  والبيانات  الإتصال  منشركاءتقنيات  سواء  الخارجيين  العليا   هم  المعاهد 

الخاصة  الخاصة أو  الأهلية  أو  الحكومية  الجامعات  المعلومات    تعزيز.  أو  تكنولوجيا  داخل رشاقة 

الخاصة العليا  للفرص عن طريي تحديد وتقييم والاستجابة المعاهد  السريعة   عن طريي الاستجابة 

للفرص في الوقت الفعلى ةيث تكو  المؤسسات التعليمية التي لديها رشاقة في تكنولوجيا المعلومات 

لديها القدرة على إعداد التطبيقات والان مة وتأمينها والبنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية 

 لذلك فرشاقة تكنولوجيا م والإستجابة لاةتياجات العمل في الوقت الفعلي أو أجزاء من الثانية  للتكي

 .  الخاصة  للمعاهد العلياالتحول الرقمي المعلومات أمرا أساسي للأداء الإبداعي و 

على  - الإبداعي  الأداء  لمحددات  وإيجابي   معنوي  تأثيار  يوجاد  أناه  إلاى  الدراساة  نتائاج    توصلات 

الإبداع عمليات  أكدت  قدرات  ما  وهاو  السابقة    ه،  الدراسات   ,Ferreira et al.,2019)نتائج 

Tajudeen et al.,2022 , Han et al. ,2017 , Van de Wetering et al.,2018 , Mikalef 

et al,2016,Baskerville et al.,2018 ,Mishra et al.,2018, Vongkulluksn et 

al.,2018,Christensen et al.,2018 ,Tallon et al.,2019,Hoffmann et 

al.,2020,Panada&Rath,2018) 

 ية رؤية الرقمالك  المعاهد العليا الخاصةداخل    ي بداعالإالأداء    توافر محددات  بأ   ر  لكويمكن تفسي ،

مرونة   و  ،العمليات    إبداع  لذي يتم من خلال قدرات  داعم أساسي لتنفيذ التحول الرقمي ا  التي هي

المعلومات القدرة على  تعديل  ت  التي  تكنولوجيا  المؤسسة من  إعادة استخدام بنية   والان مة أمكن 

المعلومات و لك يمكن   قدرات  من قيادة مستويات    تكنولوجيا   العمليات بداع  إ  أدائها ومستويات 

ف الخاصة وبذلك  العليا  كذلك   المعاهد  المتوقعة  للتغيرات  ير  بسرعة  الإستجابة  على  قادرة  تكو  

أداء  فبذلك يمكن تحقيي  الإبداع  استراتيجية  المعلومات  مع  تكنولوجيا  استراتيجية  تتماشي  عندما 

إستراتيجيات تكنولوجيا    مل تكنولوجيا المعلومات من مبادئإبداعي أكبر ، كما تعتبر مرونة وتكا

رفع لمعلومات يسهل من تبادل المعرفة بصورة أكبر تساعد على  افتكامل تكنولوجيا  ،  المعلومات  

تكامل تكنولوجيا المعلومات يقلل من ةدو  كذلك    المعاهد العليا الخاصةلدى  العمليات  إبداع    قدرات

وكذلك  ، العمليات      إبداعقيات فبذلك تتحسن قدرات  عيو  أو أخطاء وبالتالي ووع المعايير والاتفا

والاستجابة لتكنولوجيا المعلومات التي تهتم   رشاقة تكنولوجيا المعلومات من خلال الإستسعار  توافر

ارتب المعلومات  تكنولوجيا  رشاقة  فترتبط  لذا  والعمليات  التقنيات  بقدراتبتحسين  وثيقا    إبداع   اطا 

 . العمليات

على الأداء الإبداعي وهو العمليات إبداع وجد تأثير معنوي لقدرات نتائج الدراسة إلى أنه ي أشارت  -

السابقة   الدراسات  نتائج  أكدتة   ,Tajudeen et al., 2022, Zulfikar et al.,2017)ما 

Yeh&Ku,2019, Chang et al. ,2019, Imran et al.,2019, Alnuaim&Khan,2019, 

Al-kalouti et al.,2020,Najafi-Tavani et al.,2018) 
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 عاهد العليا الخاصة خلالها تستطيع الم  التي منالعمليات  إبداع    كن تفسير  لك بأ  قدرات، ويم     

تدعم   وبذلك  الإبداعي  الأداء  تدعم  جديدة  وأن مة  إلى خدمات وعمليات  والأفكار  المعرفة  تحويل 

يساعد المؤسسة على توليد ميزة  ةيويتعتبر مصدر  العمليات    إبداع  كذلك قدرات  التحول الرقمي و

أهم الموارد الداخلية التي يمكن أ  العمليات    إبداع  ما توصلوا الى أ  قدرات  ،كتنافسية مستدامة  

   تؤدي إلى أداء فائي للمن مة .

بين محددات الأداء   العمليات  إبداعع وجود دور وسيط لقدرات  أووحت نتائج اختبار الفرض الراب -

رشاقة   ةالإبداعي  الرؤي المعلومات،  تكنولوجيا  ،تكامل  المعلومات  تكنولوجيا  ،مرونة  الرقمية 

ت  تكنولوجيا المعلومات )كمتغير مستقل( و الأداء الإبداعي )كمتغير تابع ( ةيث أنة عند توسيط قدرا

النتائأالعمليات  إبداع   التأثيرات  ظهرت  ا   .    المباشرةج   هذه تدعم  والغير مباشره والكلية معنويه 

داء الإبداعي على قدرات  النتيجة نتائج الفروض الثلاثة السابقة  من ةيث وجود تأثير لمحددات الأ

كا  التأثير على  الأداء  العمليات    إبداع  بداعي وعند توسيط قدرات  وعلى الأداء الإالعمليات  إبداع  

في الرؤية الرقمية ومرونة   المتمثلةالإبداعي معنويا  ويفسر  لك بأ  توفير محددات الاداء الإبداعي  

تكنولو ورشاقة  المعلومات  تكنولوجيا  وتكامل  المعلومات  المتكنولوجيا  ساعد  المعلومات  عاهد جيا 

وتدعم على تحويل المعرفة والأفكار إلى خدمات وعمليات وأن مة جديدة جميعها ترفع  العليا الخاصة  

   .عاهد العليا الخاصة المالأداء الإبداعي في 

معدل للقيادة الرقمية بين محددات الأداء   أووحت نتائج الفرض الخامس والسادا إلى وجود دور -

)  كمتغير تابع ( وكذلك بين محددات الأداء   العمليات  إبداعكمتغير مستقل ( وقدرات    الإبداعي )

تابع( كمتغير   ( الإبداعي  والأداء   ) )كمتغير مستقل  الأداء   الإبداعي  بين محددات  العلاقة  أ    أي 

والأداء الإبداعي تزداد عند ارتفاع مستوى توافر القيادة  العمليات    إبداع  الإبداعي وكل من قدرات  

العلاقة بين تلك المتغيرات  يادة الرقمية  وكذلك  الرقمية، وبما يدلل على الدور المعدل الإيجابي للق

كما هو مووا في   تزداد درجة قوتها بوجود المستوى المرتفع من القيادة الرقمية والعكس صحيا

ما توصلنا إلية من خلال نتائج الدراسة  ( وقد دعمت الدراسات السابقة  2التوويا البياني  شكل )

(Mwita&Joanthan,2019,Tanniru,2018,Mihardjo et al. ,2019, 

Wasono&Furinto,2018)  Pham&Vu,2022, Larjovuori et al.,2016, 

حول الرقمي يجعل بيئة العمل رقمية متطورة تعمل بسرعة لاكتساف الفرص التي تتيحها  ةيث أ  الت

الرقمنة المتقدمة كل  لك يحتا  إلى قيادة رقمية لديها القدرة على مواجهة تغيرات السوق والمنافسة 

للفريي والعمل    التوجيهعلى توفير    والقدرةكذلك الإبداع والإبتكار لصيا ة الفكرة إلى واقع ملموا  

مع الفريي كذلك القدرة على تعلم كل ما هو جديد لمواجه الن ام البيئي المتغير بسبو عوامل التقلو  

وافتراض  بتفسير  للقيام  وفهم  عميقة  معرفة  لديها  قيادة  أخيرا  و  والغموض  والتعقيد  اليقين  وعدم 

الرقمي التحول  المناسبة في ظل  القرارات  المعلومات لاتخا   بيئة والمساعد  وتوليم  تهيئة  ة على 

الإبداعي   الأداء  على  تساعد  العمل .عمل  شركاء  على  والتأثير  التسجيع  الرقمية  القيادة  فتستطيع 

لإنساء الرقمية  المبادرات  في  والتوسع  التبني  خلال  من  وفعالة  كفأ  ون ام   بطريقة  رقمية  رؤية 

    وتكامل  ومرونةتن يمية أكثر رشاقة  العمليات  معلومات يتسم بالمرونة والتكامل والرشاقة يجعل ال

      . عاهد العليا الخاصةلأداء الإبداعي داخل المويرتفع االعمليات بداع إفتزداد قدرات 
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  الدراسة توصيات .7

القيادات   نوصي  الباةثين  إليها  توصل  التي  النتائج  ووء  المؤسسات في  في  والإدارية  الأكاديمية 

 التعليمية مووع التطبيي بما يلي:

مووع    ء الإبداعي في المعاهد العليا الخاصةمزيد من الإهتمام لتنمية وتوفير محددات الأدا  توجيه -

 الدراسة و لك على النحو الأتي: 

العميد مع مجلس المعهد    واوحة داخل المعاهد العليا الخاصة يضعها  إنساء رؤية رقمية •

كمقترد من ومن رؤية المؤسسة ويعروها على مجلس إدارة المعهد وبعد الموافقة الأولية  

المعهد في  العاملين  استبيا  وتحليل    آرائهم  لاستطلاع  يتم عروها على جميع  في صورة 

نتائج الاستبيا  وعند الاتفاق على الصيغة النهائية ويتم اعلانها في المعهد ومن رؤية المعهد 

استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز  كأساا للتحول الرقمي و  لتكو   تكو  جزء من استراتيجيتها  

لتجهيز  ا التن يمية  الإبداعي  لتغيرات  الأداء  مستوى  يرفع  الذي  الرقمي  داخل   للتحول 

 .المؤسسة التعليمية 

م • الكمبيوتر  توفير  أجهزة  في  المتمثلة  المعلومات  تكنولوجيا  والموارد  وارد  والبرمجيات 

بسرعة وبسهولة لدعم السياسات التن يمية داخل المؤسسة والبيانات    البسرية المدربة والكمء

التعليمية ةتى تستطيع تغيير الأن مة أو بيئة تكنولوجيا المعلومات لمساركتها واستخدامها 

المعلومات   تكنولوجيا  مرونة  تتوفر  وبذلك  المتوقعة  للتغيرات  ير  وسريع  متكرر  بسكل 

 تعليمية .فيرتفع مستوى الأداء الإبداعي داخل المؤسسة ال

تستطيع   • بحيث  المعلومات  تكنولوجيا  في  تكامل  هناك  يكو   بأ   التعليمية  المؤسسة  تهتم 

مع   التعاو   من  لتتمكن  والتطبيقات  والبيانات  الاتصال  تكنولوجيا  دمج  التعليمية  المؤسسة 

 المختلفة ومختلم المؤسسات في المجالات المختلفة .المؤسسات التعليمية 

تستطيع   • بحيث  المعلومات  تكنولوجيا  في  رشاقة  هناك  تكو   بأ   التعليمية  المؤسسة  تهتم 

المتاةة   للفرص  والاستجابة  الاستسعار  في  سرعة  لديها  يكو   أ   التعليمية  المؤسسة 

واستغلالها لذلك تستطيع المؤسسة التعليمية إجراء التحسينات المستمرة وبذلك يرتفع مستوى  

 ل المن مة .الأداء الإبداعي داخ 

،تكامل   • المعلومات  تكنولوجيا  ،مرونة  الرقمنة  الإبداعي  رؤية  الأداء  توفير محددات  إ  

التعليمية  يساعدها  المعلومات   داخل المؤسسة  المعلومات ، رشاقة تكنولوجيا  تكنولوجيا 

فبذلك ترتفع على تحويل المعرفة والأفكار باستمرار إلى عمليات وخدمات وان مة جديدة  

 .قدرات إبداع العمليات وبالتالي يرتفع الأداء الإبداعي في المؤسسة التعليمية 

الرقمية  من خ • بالقيادة  التعليمية  المؤسسة  تهتم  أ   الرقمية والكفاءيجو  الثقافة  بناء  ة لال 

  تتسم  القيادات الأكاديمية والإدارية متمثلة في العميد  والوكلاء  وأسة  الرقمية داخل المؤس

 بما يلي:ورؤساء الأقسام وأمين المعهد 

في مواجهة البيئة المتغيرة  وا صارمين  على أ  يكونأ  يكو  لديهم القدرة   .1

 والمنافسة 

 ليحول الأفكار إلى واقع ملموا.   والابتكاردرة على الإبداع  الق  أ  يكو  لديهم .2

 الفريي للتحول الرقمي للمؤسسة . القدرة على توجيه ورؤية أ  يكو  لديهم  .3
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القدرة على التعلم لمواجهة الن ام البيئي المعقد والمتغير بسبو  أ  يكو  لديهم   .4

 عوامل التقلو وعدم التأكد والتعقيد والغموض.

معرفة عميقة وفهم للقيام بتفسير وافتراض وتوليم    أ  يكو  لديهم القدرة على .5

 المعلومات لاتخا  القرار. 

الخاصة  قوتوافر            العليا  المعاهد  داخل  وإدارية  أكاديمية  داعم    بهذهيادات  يكو   السمات 

إبداع   قدرات  الرقمى وقيارة  للتحول  الإبداعي  العمليات     أساسي  الأداء  ارتفاع  وبذلك 

 داخل المؤسسة .ِ

 بحوث المستقبلية:  لتوجهات لالو الدراسة محددات .8

في ووء مجموعة من المحددات التي يمكن أخذها بعين الاعتبار، ومن ثم    الدراسةتم اعداد  

 اقتراد بعل البحو  المستقبلية، على النحو الآتي: 

الحالي   - البحث  التدريس ومعاونيهم  اختبر  هيئة  الإبداعي لأعضاء  الأداء  بين محددات  العلاقة 

الخاصة   العليا  العمليات  بالمعاهد  إبداع  ، و من ثم يقترد إجراء    وأدائهم الإبداعي، و قدرات 

دراسات تأخذ بعين الإعتبار بعل المتغيرات الأخري التي تؤثر على الأداء الإبداعي مثل رأا  

 ”Dynamic capabilities“، والقدرات الديناميكية   “ Intellectual Capital”المال الفكري

 ”Government Subsides“ ، الدعم الحكومي  ”Open Innovation“، الإبداع المفتود  

 .  ”Supply Chain Collaborative Innovation”سلسلة توريد الإبداع التعاوني، 

ركز البحث الحالي على دور قدرات إبداع العمليات كمتغير وسيط بين محددات الأداء الإبداعي  -

المتغيرات الأخرى مثل  ومن ثم يقترد إجراء دراسات تهتم بتوسيط ب  ، والأداء الإبداعي   عل 

البسرية  ممار الموارد  المعرفي  ،”Human resource practices“سات  المال  رأا 

“Knowledge capital”  البسري المال  الوعي الإبداعي ،  ”Human Capital“، رأا 

“Innovation Awareness”    ريادة فرص   Digital“الرقمية    الأعمال، 

entrepreneurial opportunities”    . 

معدل بين محددات الأداء الإبداعي وقدرات    ركز البحث الحالي على دور القيادة الرقمية  كمتغير -

المعدل  بالدور  تهتم  إجراء دراسات   يقترد  ثم  ، ومن  الإبداعي  الأداء  العمليات  وكذلك  إبداع 

، ثقافة   ”Leadership –Empowerment“لبعل المتغيرات الأخري مثل تمكين القيادة  

 ”Organizational green culture“المن مة الخضراء 

يمية  ركز البحث الحالي على دراسة المتغيرات التي  ترفع الأداء الإبداعي  داخل المؤسسات التعل -

ات تهتم بعوائي الأداء الإبتكاري مثل المعرفة  والتكلفة  والعوائي  ، ومن ثم يقترد إجراء دراس

 التسويقية . 

، ومن ثم    شك فيه أ   نتائج البحث الحالي تخ  نطاق التطبيي فقط  لافيما يتعلي بالعينة، مما   -

إجراء بحو  تختبر نتائج البحث مع من مات خدمية أخرى أو من مات تعمل في القطاع   نقترد

 .  الصناعي
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The Relationship between the Determinants of the Innovation 

Performance of faculty members and their assistants in 

universities and private higher institutes and their Innovation 

Performance: The Mediating role of process innovation 

capabilities and the moderator of digital leadership 

Dr. Nehad Al-Gamal; Dr. Hany Abdelshakour; Dr. Rania Al-Morsy 

Abstract: 

      The aim of study is to test the mediating role of process innovative 

capabilities and the moderator of digital leadership in the relationship 

between the determinants of the innovation performance of faculty 

members and their assistants working in private higher institutes  and  

innovation performance. Primary data was collected using a survey list for 

which a Google Form was created, and number of 300 individuals were 

collected from faculty members and their assistants. The study reached a 

set of results: There is a significant impact of the determinants of innovation 

performance on process innovation capabilities and innovation 

performance, and process innovation capabilities also partially mediate the 

relationship between the determinants of innovation performance and 

innovation performance. The study also found that there is a positive role 

that modifies digital leadership in the context of Relationships tested. 

Key Words:Digital Transformation, Innovation Performance,  Digitalization 

Vision,  IT flexibility,  IT Integration  ,IT Agility, Process Innovation 

Capabilities, Digital leadership. 
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