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رالكلمةرالمنطوقةرالإلكترونيةرعلىررالصورةرالذهنيةرلبلدرالمنشأررررتأثير

ردراسةرتطبيقيةرعلىرقطاعرصناعةرالسياراترفيرالسوقرالمصرير"ررر"ر
 أحمد عبد الحميد  ؛ د. عبد العزيز علي حسن؛ د. أميرة كمال أ.شيرين محمود طه عبد العزيز

 :ملخص البحث

تحظى   التسويقية حيثمن أهم المفاهيم    الكلمة المنطوقة الإلكترونيةومنشأ  ال الصورة الذهنية لبلد  تعد          

تأثير الصورة دراسة  استهدف البحث الحالي  ثم    الاخيرة ومن  الآونةلدى الباحثين فى    المفاهيم بأهميةهذه  

الإلكترونية المنطوقة  الكلمة  على  المنشأ  لبلد  في   الذهنية  السيارات  قطاع صناعة  على  تطبيقية  "دراسة 

البحث على عينة طبقية    الباحثونواعتمد    المصري،السوق   بلغ  عشوائية،في تحديد مفردات  حجم   وقد 

 مفردة.  433العينة

تم اعدادها لغرض جمع البيانات     online surveyعبر الانترنت  قائمة استقصاء    الباحثونواستخدم         

متغيرات   بيانات    الباحثونواستخدم    البحثعن  ألفا    البحثلتحليل  معامل  من  كلاً  نباالميدانية  ،   خكرو 

الانحدار  تحليل  وأسلوب  لبيرسون،  الارتباط  ومعامل  واليس،  كروسكال  واختبار  ويتنى،  مان  واختبار 

 المتعدد. 

  المنشأ، والكلمة ارتباط معنوي بين الصورة الذهنية لبلد    وجودالإحصائي    نتائج التحليلوقد أوضحت         

على    ووجود  الإلكترونية،المنطوقة   المنشأ  لبلد  الذهنية  للصورة  معنوي  المنطوقة أبعاد  تأثير  الكلمة 

فروق معنوية في إدراك العملاء    وعدم وجود  ،تمرير الرأي(    -البحث عن الرأي-)قادة الرأي  الإلكترونية

الخبرة،   البحثلمتغيرات   )النوع،  العملاء  لهؤلاء  الديموغرافية  المتغيرات  باختلاف  التابعة(  )المستقلة، 

 التعليم، الدخل(. 

 الالكترونية.الكلمة المنطوقة  المنشأ،الصورة الذهنية لبلد  :الكلمات المفتاحية

 المقدمة: 

بلد منشووأ    تؤثرتحظى الصووورة الذهنية لبلد منشووأ العلامة بأهمية لدى كتاب الفكر التسووويقي، حيث         

للمنتجوات  للمنتجوات التي تنتجهوا تلول البلود، وكوذلول تقييمهم    عملاءعلى كيفيوة رييوة ال  العلاموة التجواريوة

للمنتجات التي تقدمها   عملاءفيها، الأمر الذي يعني أن الصوورة الذهنية هي مؤرور عن إدراك ال  المصونوعة

 .al ., 2021 ( Wibowo et ) البلد صاحبة العلامة التجارية

وفى ظل التغيرات البيئية والتطورات التكنولوجية السوريعة والمنافسوة الشوديدة التي تواجها الشوركات        

في مختلف المجالات، تزايد الاهتمام بدراسة الصورة الذهنية من مختلف الجوانب نظراً لدورها المحوري 

رة ذهنية جيدة عن  في تشووكيل الآراء واتخاذ القرارات وتكوين سوولوك العملاء، حيث أصووبن تكوين صووو

المنظمة هدف رئيسوي تسوعى إليا المنظمات لتحقيا النجاحات التنظيمية وتحقيا مكانة سووقية جيدة ت ومن 

 (.2023الله، لها البقاء في المنافسة )خلف 
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حول العلامات التجارية عملاء لاتجارب   وضوونتعتبر الكلمة المنطوقة من المفاهيم التسووويقية التي تو      

ولقد تم دراسووووة الكلمة المنطوقة الإلكترونية في  .(Mukhopadhyay et al ., 2022) بلادلمختلف ال

ترويج فوائد منتجاتها  تعتمد عليها الشوركات بشوكل كبير من أجل  والعديد من الأبحاث التطبيقية المختلفة،  

يم الفعالة التي يعتمد  ، حيث أن الكلمة المنطوقة الإلكترونية تعد واحدة من المفاهعروضووها المختلفةوتقديم  

 Chatzipanagiotouعليها العملاء في نقل تجاربهم وردود أفعالهم سوواء كانت إيجابية أو حتى سولبية )

et al.,  2023.) 

الكلمة المنطوقة التي تتم مشاركتها عبر الإنترنت بشكل كبير منذ ظهور مواقع انتشار  ويتزايد حجم          

وقود يتوأثر العميول بوالكلموة المنطوقوة على مواقع ( ،  (Yuan & Peluso., 2021التواصوووول الاجتمواعي  

  البحوث عن المعلوموات التي يرغوب فيهوا عنودموا تكون مطلوبوة   عميولالتواصوووول الاجتمواعي، حيوث يتوا  لل

((Berndt, et al., 2019. 

لقد سواعدت رراء العملاء عبر الإنترنت عملاء رخرين من التعرف على نقاط القوة وال وعف في و          

مختلف المنتجوات من أجول العثور على موا هو منواسووووب لاحتيواجواتهم، وذلول لأن عوادة موا يتم عرض هوذه 

المنتج ولديهم خبرة عنا، ولذا فقد أصبحت تعليقات العملاء  التعليقات من جانب العملاء الذين قاموا بشراء 

عبر الإنترنت حول المنتجات التي قاموا بشوووورائها من ق بصل مصوووودرًا رئيسوووويًا لتخرين فيما يتعلا بجودة  

من العملاء في الولايوات المتحودة الأمريكيوة يعتمودون على هوذه الآراء في   %71المنتج، حيوث إن حوالي  

من العملاء يثقون في هذه التعليقات كمصودر للمعلومات، بينما وجد باحثون رخرون    %42عملية الشوراء و

التعليقوات حول المنتجوات بينموا    %90أن   يرون أن هوذه   %83من المتسوووووقين عبر الإنترنوت يقريون 

ا في التعليقات تؤثر على قرار الشراء لديهم، الأمر الذي جعل تعليقات العملاء حول المنتجات عاملًا مؤثرً 

مبيعات المنظمة، فهي بمثابة وسوووويلة من وسووووائل التغذية العكسووووية حول المنتجات أو الخدمات المقدمة 

بالإضوووافة إلى أنها تسوووتخدم لتقييم الوعي بالعلامة التجارية ومسوووتوى الرضوووا الفعلي من جانب العملاء  

 (.2018، )الدكروري

وفي ضوووووء ذلل فلن الشووووركة الناجحة هي التي تقوم بجذب العملاء والمحافظة عليهم ويتم التعرف       

على ذلل في حالة قيام العميل بتكرار عملية الشووراء كما أن الشووركة التي تؤيد مبدأ الاحتفاظ بالعميل فلنها 

، وبالتالي فلنا (Hassan, 2013)تجعلا يقوم بنشوووور المعلومات عنها وتوصووووية الآخرين بالتعامل معها  

 لديهايجب على منشوووات التسوووويا أن تسوووعى نحو المحافظة على عملائها الحاليين، وجذب عملاء جدد 

(Mukhopadhyay et al., 2022)  . 

تأثير الصووورة الذهنية لبلد  دراسووة  إلى   البحث امن خلال هذ  ونالباحثسووعى  يوفي ضوووء ما سووبا،        

   .المصري بقطاع صناعة السيارات في السوق   فيما يتعلاوذلل   الإلكترونية،المنشأ على الكلمة المنطوقة 

، حيث  لصوورة الذهنية لبلد المنشوأ والكلمة المنطوقة الإلكترونية  في ضووء ذلل يت ون أهمية كلا من و      

لصوورة الذهنية لبلد المنشوأ والكلمة افي تناولا لمتغيرات تسوويقية حديثة نسوبيا مثل:  هذا البحثتنبع أهمية 

هوذه المفواهيم    تتنواولو   -  نيالبواحثفي حودود علم    -وجود دراسووووات    لنودرة،  ونظرًا  المنطوقوة الإلكترونيوة  

في محواولوة للمسووووواعودة في تحوديود طبيعوة العلاقوات   هوذا البحوث  يوأتيوالتحليول في نموذ  واحود    البحوثبو 

، وذلل بالتركيز علي  الصوووورة الذهنية لبلد المنشوووأ والكلمة المنطوقة الإلكترونية  المبارووورة بين كل من 

        .بقطاع صناعة السيارات في السوق المصري عملاء



 
 

( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

؛ د. عبد العزيز علي حسن؛ د. أميرة كمال أ.شيرين محمود طه عبد العزيز  

 

- 1612 - 
 

 الإطار النظري أولاً:       

 The Country-of-origin image       الصورة الذهنية لبلد المنشأ الاول:المتغير  -1

تأثير         لقوة  ذلل  النهائى لأى منظمة ويرجع  التقييم  فى  الحاسمة  العوامل  إحدى  الذهنية  الصورة  تعد 

السوق أن ى  المنظمات التى تخطط للبقاء فالأفكار التى قد يبعثها اسم المنظمة فى ذهن العميل. لذا علي  

، و صورة المنظمة تعد أداة هامة لتحديد   ((Bravo et al., 2009تهتم كل الاهتمام بصورتها الذهنية  

هويتها التنافسية، وأصبن من ال رورى اليوم فى عالم الأعمال أن تحتل صورة المنظمة أولوية واهتماماً  

 ويمكن تناول هذا المتغير كما يلي: ( 2014مرتفعين )عبد اللطيف، 

 لبلد المنشأ الذهنية مفهوم الصورة 1-1

تعرف الصورة الذهنية لبلد المنشأ على أنها المكون المعلوماتي لدى المستهلل حول دولة معينة     )          

Dongjin et al.( 2009  وي يف  ، Wang et al..(2012)    ومواطنيها الدولة  تمثلا  ما  مقدار  أنها 

للدولة، بالإضافة إلى  للمستهلكين بالدولة من خلال المعتقدات عن مستوى التطور التكنولوجي والاقتصادي  

أنها اعتماد المستهلل على   (Ding , 2013)التقييم العاطفي لأنظمة الدولة السياسية، والاجتماعية، ويرى 

 المعلومات حول اسم بلد المنشأ في تقييم جودة المنتجات بالشكل الذي يؤثر على قراره الشرائي.  

 تتكون التي المعرفة  و  والمشاعر والمعتقدات اعاتطبلانوا الخبرات كل من النهائي الاستنتا وتشير إلى  

 .    (Worcester, 2009) المنظمة عن الأفراد عند

والذي يوضن كيفية تأثير صورة   عملاءعلى أنها البناء المعرفي لدي ال  Suter et al.(2018)عرفها  و     

  عملاء البلد على مبيعات منتج، او علامة تجارية معينة، لذا فلن الصورة الذهنية لبلد المنشأ هي معتقدات ال 

عن منتجات بلد معين،    العملاءعن منتجات بلد معين. وكما إن الصورة الذهنية لبلد المنشأ هي معتقدات  

 Islamرفي والخبرات المتراكمة لديهم لنقاط القوة وال عف لهذا لبلد )والذي يتم تشكيلا نتيجة للوعي المع

& Hussain,2021). 

لعلامة معينة أو لخدمات   عملاءالصورة العالقة بأذهان العلى انها    Alzate et al. (2022)   يشير بينما      

 رركة ما وتكون مرتبطة بالمنتج أو الخدمة التي يتم تقديمها إليهم. 

الذهنية لبلد المنشأ على أنها التراكم    تعريف الصورةأنه يمكن    ون رى الباحثيسبق    وبناء على ما      

المعرفي والعاطفي للمستهلكين حول الأوضاع السياسية والاقتصادية لدولة ما بالشكل الذي يؤثر إيجابيا  

 أو سلبيا في إدراك العلامة التجارية لبلد المنشأ.  

 

 المنشأ.لبلد  الصورة الذهنية أهمية 1-2

بين         التنافس  استمرار  ظل  ثقتهم  في  وكسب  المستهدفة  المستفيدين  جماهير  جذب  على  المؤسسات 

ودعمهم تأتي اهمية تكوين الصورة الذهنية الإيجابية للمؤسسة لتبرير تمويلها وتسويا خدماتها وأنشطتها  

من تحقيا    وبرامجها وتحقيا أهدافها لخدمة المجتمع وبناء سمعة طيبة تبرز المزايا التي تكسبها المؤسسة

 (: 2015لإيجابية من تحقيا ما يلي )إسماعيل, الصورة ا
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 مساعدة المؤسسة في اجتذاب أف ل العناصر للعمل بها.  -1

 .  والخارجيةتدعيم علاقة المؤسسة مع جماهيرها الداخلية  -2

 إقناع الحكومة والسلطات والجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع.  -3

 تنمي استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الحكم على المؤسسة في أوقات الأزمات.   -4

 في الدولة.   والتنفيذيةتدعيم العلاقات الطيبة للمؤسسة مع الجهات التشريعية  -5

 المالية باستثمار أموالها في المؤسسة. المساعدة في إقناع الهيئات -6

 المساعدة في دعم الجهود التسويقية للمؤسسة. -7

 :الصورة الذهنية لبلد المنشأأبعاد 1-3

الدراسات ) العديد من  أن    (Martin & Bosaue., 2008:Kim & Yoon, 2003اتفقت  أبعاد على 

 : تتمثل فيما يلى  الصورة الذهنية لبلد المنشأ 

 : Cognitive dimensionالبعد المعرفي   -1

يقصد بهذا البعد المعلومات التي يدرك من خلالها الفرد موضوعا أو ق ية أو رخصا ما، وتعتبر هذه       

المعلومات هي الأساس الذى تبنى عليا الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن الآخرين وعن الموضوعات 

خرين تكون دقة الصور والق ايا المختلفة، وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي نحصل عليها عن الآ

ووفقا للبعد المعرفي فلن الأخطاء في الصورة الذهنية المتكونة لدى الأفراد هي   عنهم،الذهنية التي نكونها 

   2016الدوري, الأفراد )أخطاء ناتجة أساسا عن المعلومات والمعارف الخاطئة التي حصل عليها هؤلاء  

 (.2017خير ، ،

  :  Affective dimensionالبعد الوجداني  -2

يقصد بالبعد الوجداني الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع أو ق ية أو رخص أو رعب أو دولة ما      

الذهنية التي يكونها الأفراد، ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب المعرفي،   في إطار مجموعة الصور 

والمعارف التي كونها الأفراد وتبقى الجوانب الوجدانية التي تمثل ومع مرور الوقت تتلارى المعلومات  

اتجاهات الأفراد نحو الأرخاص والق ايا والموضوعات المختلفة ، ويتدر  البعد الوجداني بين الإيجابية  

والسلبية، ويؤثر على ذلل مجموعة من العوامل أهمها حدود توافر مصادر المعرفة، كما يؤثر في بناء  

وجداني خصائص الشعوب من حيث اللون والجنس واللغة، فاختلاف هذه الخصائص من الأمور  البعد ال

التي تسهم في بناء الاتجاهات السلبية، والتجانس في هذه الخصائص يسهم في بناء الاتجاهات الإيجابية 

 (.2015)إسماعيل, 

 Alvarez & Campo .(2014)     وتتعلا الصورة الذهنية بالجانب العاطفي لدى العميل، حيث يرى      

نحو بلد معينة، ومن ثمَّ فلن تعامل العميل مع الدولة هنا    العميلأنا يقصد بها تلل المشاعر التي يحملها  

مرتبط بالمشاعر الإيجابية، أو السلبية عن الدولة، وذلل يرجع إلى إدراك العميل لنقاط القوة وال عف لدى 

  .(Wang et al., 2012الدولة وما يحملا من حب أو كراهية لها ولمنتجاتها ) 
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 : Behavioral dimensionالبعد السلوكي  -3

يعكس سلوك الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديا في مختلف رئون الحياة، حيث ترجع أهمية      

سلوكيات  أن  يفترض منطقيا  حيث  الصورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ بسلوك الأفراد،  

 (.2018زيد, والصهيبي, الحياة )الأفراد تعكس اتجاهاتهم في 

الوتعرف        إدراك  مدى  بأنها  الإدراكية  الذهنية  والسياسية   عملاءالصورة  الاقتصادية  للأوضاع 

 .(Maher & Carter,2011; Kaeeni &Heidarzadeh,2013والتكنولوجية بالدولة محل الاهتمام )

الشوربجي         مستوى  2016)وأضاف  اختلاف  حسب  تختلف  الدولة  لمنتجات  الذهنية  الصورة  أن   )

 العميل دولة، فالمنتجات المصنوعة في الدول المتقدمة اقتصادياً وبها حريات سياسية يدركها  التطور لكل  

بأنها أكثر جودة، في حين إذا كانت بلد المنشأ تتميز بخصائص ومميزات محددة فتأثير بلد المنشأ لن يكون 

وم الفرنسي، والأحذية على كل المنتجات التي تنتجها الدولة، ولكن سيكون على منتجات محددة مثل البرفي 

 الإيطالية، الأمر الذي يعني أن بلد المنشأ تعتبر عاملاً للحكم على منتج محدد وليست جميع المنتجات. 

 Electronic word of mouth الكلمة المنطوقة الإلكترونية: الثاني:المتغير   -2

التي تحدث بين العملاء    -إيجابية أو سلبية-تعُرف الكلمة المنطوقة على أنها تلل الاتصالات اللفظية         

 (.Cakir & Cetin ,2013الحاليين، أو السابقين، أو المحتملين )

على أنها تلل الاتصالات اللفظية التي تحدث بين العملاء وتساهم في    Thiriot. (2018)في حين يعرفها  

 في نجا  أو فشل الابتكارات.   المنتجات وكذللنشر 

 المنطوقة الإلكترونية:   الكلمةمفهوم  2-1

 العميلمشاركة عبر الإنترنت تت من ثروة من معلومات   على أنها Donthu et al. (2022) عرفها     

 الخبرة.ذوي  عملاءمن رراء وتوصيات ال

سليمان       )   وعرف  الإلكترونية  ا(  2023ورخرون  المنطوقة  غير   أنهاعلى  لكلمة  الاتصالات  تلل   "

بشكل   إما  وذلل  أو خدمات  منتجات  الإلكتروني من  التسوق  مواقع  تقدما  ما  العملاء حول  بين  الرسمية 

 إيجابي أو ركل سلبي".

مناقشة حول منتج أو   عبارة عنالمنطوقة الإلكترونية    أن الكلمة  Ginting et al. (2023)واوضن        

خدمة أو منظمة سواء كانت بالإيجاب أو السلب والتي يمكن الوصول إليها بسهولة عبر ربكات الانترنت.  

من خلال وسائط    جميع وسائل الاتصال غير الرسمية المخصصة للمستهلكينكما يمكن تعريفها على أنها  

 .ركل سلع أو خدمات أو بائعينالإنترنت المتعلقة باستخدام المنتج أو مواصفاتا سواء في 

الرسمية   Harisandi & Purwanto. (2023)  وعرفها       غير  الاتصالات  من  نوع  أي  أنها  على 

أو  باستخدام خدمات خاصة  والمتعلقة  الإنترنت  على  القائمة  التكنولوجيا  للمستهلكين من خلال  الموجهة 

كجزء مهم من العملية   أنفسهم،  عملاءوبين ال  ،عملاء  والوهذا يشمل التواصل بين المنتجين  جيدة،  ميزات  

 .الشفوية
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الكلمة المنطوقة الإلكترونية على أنها التصريحات    يمكن تعريفأنه    الباحثونرى  ي وفي ضوء ذلك        

التي يدلى بها العملاء على المواقع الإلكترونية سواء بشكل إيجابي أو سلبي حول المنتجات، أو الخدمات  

 التي تقدمها المنظمة.

 :  أهمية الكلمة المنطوقة الإلكترونية 2-2

يأتى  ويرجع السبب في ذلل إلى ما    الباحثين،قد حظيت الكلمة المنطوقة باهتمام واسع لدى الكثير من       

 : (2018)الدكروري:

ن الوصول إلى المعلومات وحيازتها ونقلها تعتبر عملية مكلفة في حد ذاتها، ومن ثمَّ فلن عملية  إ -1

بين عدم وجود حساسية  إلى  أدي  العملاء  المعلومات عن طريا  انخفاض   نقل  وكذلل  الأفراد 

 التكاليف. 

 العملاء يعتقدون أن الكلمة المنطوقة الإلكترونية قناة اتصال موثوق بها.    -2

تبادل    -3 على  الآخرين  يشجع  الذي  الاجتماعي  المال  رأس  بمثابة  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة 

من الابتكار    لمنظمةالمعرفة، ومن ثمَّ، تتكون قاعدة معارف تحتوي على المعلومات التي تمكن ا

 وتحقيا الميزة التنافسية المستدامة.

الإلكترونية تعتبر  الاتصالات التسويقية من خلال الكلمة المنطوقة  إلى أن    (2010)  كما أرار حسن      

واحدة من القوى الأكثر أهمية في التسويا على الجانبين الأكاديمي والتطبيقي في الآونة الأخيرة، الأمر 

يجعل المنظمة تهتم بها سواء من الناحية الإيجابية التي يدُلي بها العملاء أو من الناحية السلبية، حيث  الذي 

التسويقية على   السياسة  تلل  المترتبة على  الآثار  التعرف حول  المنظمة بشكل رئيسي على  أغلب  تعمل 

 .  المبيعات

 أبعاد الكلمة المنطوقة الإلكترونية:  2-3

على الرغم أن اتصوالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية ليسوت وجها لوجاإ إلا أنها أكثر قوة لأنها تصول      

بشوكل أسورع وفوري، وتتسوم بالمصوداقية، ويمكن الوصوول إليها من جانب قطاع كبير من العملاء، حيث  

المعلومات   ادلالكلمة المنطوقة الإلكترونية، وذلل من خلا تبوفر الإنترنت أرضووواً خصوووبة لاتصوووالات  ي

 (.2013،حول المنتجات )ضيا

الكلموة أن ابعواد      (Shidqi, et al.,2019: Gharib.,2019الودراسوووووات )وقود اتفقوت العوديود من       

تنواول تلول   الرأي( وسوووويتمتمرير    -البحوث عن الرأي-قوادة الرأييلي )تتمثول فيموا  المنطوقوة الإلكترونيوة  

  يلي:الابعاد فيما 

 : Opinion Leadersقادة الرأي   -1

هي نوع من الاتصالات يقوم من خلالها قادة الرأي بالتأثير على اتجاهات وسلوكيات الآخرين وهم        

الأفراد ينقلون المعلومات حول موضوع معين الباحثين عن الرأي، حيث إن قادة الرأي هم مجموعة من  

 (.Chu.2009 :2013،إلى أفراد رخرين بحيث تكون هذه المعلومات محل اهتمام عملاء رخرين )ضيا
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يعُتبر هذا السلوك نوعا من الاتصالات التي يقوم من خلالها أصحاب المعرفة أو قادة الرأي بالتأثير  و       

الآراء، حيث إن قادة الرأي لديهم معلومات ينقلونها حول موضوع معين  على العملاء الذين يبحثون عن  

إلى أفراد رخرين بحيث تكون هذه المعلومات محل اهتمام من جانب العملاء ويبحثون عنها عبر المواقع 

نقلها  ويتم  الاجتماعية،  الشبكات  في  مؤثرين  أع اء  لأنهم  المعلومات  هذه  نقل  يتم  ما  وغالبا  المختلفة، 

 (. Chaney, 2001ة القادة عبر قنوات اتصالات )بواسط

 : Opinion Seekingالبحث عن الرأي  -2

سهل من نشر المعلومات في عملية  توذلل لأنها    الالكترونية،  الكلمة المنطوقة  من ابعادهو بعد هام         

الآخرين عندما يكونوا  الاتصالات الشخصية، والباحثين عن الرأي هم أفراد يبحثون عن المعلومات من  

 (.Chu.2009  :2013،بصدد اتخاذ قرار معين )ضيا

يعتبر البحث عن الرأي من الأبعاد الهامة في الاتصالات التي تتم بين العملاء وذلل لأنها تسهل من و      

 (. 2013،  )موسى .عملية نشر المعلومات في عملية الاتصالات الشخصية

ا  عندماو  فلن  إيجابية  ما  الخاصة بمنتج  المنطوقة الإلكترونية  الكلمة  عادة ما يعتبرون هذا    لعملاءتكون 

للمنتج   لعملاءالمنتج مرغوب فيا، حيث إن للمعلومات الإيجابية أقوى من المعلومات السلبية على اختيار ا

 ( 2023، ورخرون )سليمان أو العلامة التجارية.

 : Pass Opinionتمرير الرأي  -3

سلوك تتابع إرسال رسائل عبر الإنترنت، والذي قد يؤثر على تدفا المعلومات وتيسيرها   الرأيتمرير       

بشكل غير محدود وهو وسيلة مفيدة لمستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية لتبادل المعلومات حول المنتجات  

 (.Chu.2009التجارية )أو العلامات 

 وبناء فروض البحث   البحثبين متغيرات  ثانياً: العلاقة    

وجد بمراجعة الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث، وقد    قام الباحثون      

ويمكن استعراض العلاقة بين    المباررة،ندرة في الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقات    الباحثون

 كالتالي: البحثمتغيرات 

 . الصورة الذهنية لبلد المنشأتناولت  التيالدراسات السابقة  -1

( إلى التعرف على أثر جودة الخدمات المصرفية على الصورة 2018هدفت دراسة )زيد, والصهيبي,        

ممثلين   الأفراد  الدراسة من  اختيار مجتمع  وتم  وقياس مستوياتها،  الإسلامية  البنوك  لدى عملاء  الذهنية 

البنوك اليمنية  بعملاء  الجمهورية  في  الخدمات   ،  الإسلامية  جودة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المصرفية بشكل عام في البنوك الإسلامية كانت عالية، وكانت أبعاده حسب مستويات الملموسية، الاتصال، 

والمصداقية متوفرة بدرجة عالية، بينما أبعاد الاستجابة، التعاطف، والاعتمادية متوفرة بدرجة متوسطة، 

ن مستوى الصورة الذهنية لدى عملاء البنوك الإسلامية متوسطة، وكان البعد كما توصلت الدراسة إلى أ

 .المعرفي متوفر بدرجة عالية، بينما البعدين الوجداني، والسلوكي بدرجة متوسطة
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( سعت إلى التعرف على العلاقة بين صورة بلد المنشأ ونوايا الشراء،  2020وفي دراسة )الغرباوي ،     

أبعاد رخصية العلامة والتي تمثلت في المصداقية، والإثارة، والكفاءة، والتطور، وذلل من خلال توسيط  

والمتانة، وذلل بالتطبيا على عملاء السيارات بالمملكة العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى وجود 

جود ارتباط إيجابي معنوي بين صورة بلد المنشأ، ورخصية العلامة، ونوايا الشراء، كما توصلت إلى و

تأثير معنوي لصورة بلد المنشأ على نوايا الشراء، بالإضافة إلى زيادة التأثير المعنوي لصورة بلد المنشأ 

 على نوايا الشراء عند دخول أبعاد رخصية العلامة كمتغير وسيط.

 ( إلى التعرف على تأثير صورة بلد المنشأ للعلامة التجارية على نواياZenan,2021وسعت دراسة )        

إعادة الشراء من جانب المستهلكين، حيث أصبحت صورة بلد المنشأ للعلامة التجارية عاملاً مهما يؤثر  

تأثير   لها  المنشأ  بلد  أن صورة  النتائج  الدولية، وتوصلت  السوق  في  الشراء  المستهلكين ونية  تقييم  على 

تأثير إيجابي كبير على إدراك  إيجابي كبير على صورة العلامة التجارية ، وصورة العلامة التجارية لها  

العلامة التجارية ، وإدراك العلامة التجارية لا تأثير إيجابي كبير على الولاء للعلامة التجارية ، ولولاء  

 العلامة التجارية تأثير إيجابي كبير على نية إعادة الشراء.   

خدمة في تحسين الصورة ( إلى التعرف على مدى تأثير جودة ال2023وتهدف دراسة )بن قسيمة ،       

الذهنية للمؤسسة وتوصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة في تحسين الصورة  

لجودة الخدمة أهمية   وأن، الأمان، الاستجابة، الجوانب الملموسة، التعاطف( للمؤسسة،  )الاعتماديةالذهنية  

 كبرى في تحسين صورة المؤسسة ورضا العملاء.

 .الكلمة المنطوقة الإلكترونية تناولت التيالدراسات السابقة  -2

        ، )الدكروري  دراسة  استهدفت  فقد  الإلكترونية  المنطوقة  بالكلمة  يتعلا  التأثير  2018وفيما  بيان   )

التأثير  المبارر لأبعاد أخلاقيات البيع الإلكتروني على الكلمة المنطوقة الإلكترونية ، بالإضافة إلى توضين  

المبارر للكلمة المنطوقة الإلكترونية على الثقة الإلكترونية ، كما تهدف الدراسة إلى تحديد التأثير المبارر  

لأبعاد أخلاقيات البيع الإلكتروني على الثقة الإلكترونية ، وأخيراً قياس التأثير غير المبارر لأخلاقيات البيع 

سيط الكلمة المنطوقة الإلكترونية، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى  الإلكتروني على الثقة الإلكترونية عند تو

تأثير   وجود  إلى  بالإضافة   ، الإلكترونية  المنطوقة  والكلمة  الخصوصية  بين  مبارر  معنوي  تأثير  وجود 

معنوي مبارر بين الأمن والكلمة المنطوقة الإلكترونية، وأي اً وجود تأثير معنوي مبارر بين عدم الخداع 

ي والكلمة المنطوقة الإلكترونية ، وكذلل وجود تأثير معنوي مبارر بين المصداقية والكلمة المنطوقة التسويق

الإلكترونية ، وجود تأثير معنوي مبارر بين الكلمة المنطوقة الإلكترونية والثقة الإلكترونية ، وجود تأثير 

مبارر بين الأمن والثقة الإلكترونية   معنوي مبارر بين الخصوصية والثقة الإلكترونية ، وجود تأثير معنوي

، في حين أسفرت النتائج عن عدم وجود تأثير معنوي مبارر بين عدم الخداع التسويقي والثقة الإلكترونية  

، وكذلل وجود تأثير معنوي مبارر بين المصداقية والثقة الإلكترونية ، وجود تأثير معنوي للخصوصية 

ط الكلمة المنطوقة الإلكترونية، وجود تأثير معنوي للأمن على الثقة  على الثقة الإلكترونية في ظل توسي

الإلكترونية في ظل توسيط الكلمة المنطوقة الإلكترونية، وجود تأثير معنوي لعدم الخداع التسويقي على  

الثقة الإلكترونية في ظل توسيط الكلمة المنطوقة الإلكترونية ، وجود تأثير معنوي للمصداقية على الثقة 

 الإلكترونية في ظل توسيط الكلمة المنطوقة الإلكترونية. 
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  جودة اختبار تأثير أزمة كورونا المستجد على العلاقة بين أبعاد  الى (  2019،سلمان )دراسة    وهدفت      

المنطوقة    الإلكترونية،الخدمة الإلكترونية ونية إعادة التسوق الإلكتروني بواسطة رضا العملاء والكلمة 

أن هناك تأثيرا إيجابيا لجائحة كورونا على حجم التسوق    هي  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

سراع في معدل نمو التسوق  وجميع دول العالمإ حيث أدت إلى الإ  العربيةالإلكتروني على مصر والدول  

أبعاد جودة الخدمة    بينوجود علاقة تأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية  ، و   الإلكترونيالإلكتروني والتحول  

وذلل بواسطة كل من رضا    المستجد،الإلكترونية ونية إعادة التسوق الإلكتروني بعد انتهاء جائحة كورونا  

الإلكترونيةالعملا المنطوقة  والكلمة  كما    ء  رضا  ،  المنطوق    العملاءيؤثر  الكلمة  على  إيجابيا  تأثيرا 

الإلكترونيةإ فكلما زاد رضا العملاء انعكس ذلل على مشاركتهم الإيجابية على صفحاتهم على الفيس بوك،  

 دورا هاما في تشكيل نية إعادة التسوق الإلكتروني.   الإيجابيةومن ثم تلعب الكلمة المنطوقة 

در       ،كما سعت  العظيم  المنطوقة   الى(  2020اسة )عبد  الكلمة  وأبعاد  المنظمة  أبعاد سمعة  توصيف 

المتغيرات   أبعاد  العلاقة بين  إلى تحديد طبيعة ونوع  العملاء، بالإضافة  الإلكترونية، وكذلل نوايا تحول 

تحول العملاء(. ولتحقيا  المستقلة )سمعة المنظمة، والكلمة المنطوقة الإلكترونية( والمتغير التابع )نوايا  

مفردة من عملاء  384ذلل تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها 

المنظمة مرتفع إلى حد ما على   البحث أن واقع سمعة  رركات الاتصالات المصرية. وقد أظهرت نتائج 

وجدت أن مستوى الكلمة المنطوقة الإلكترونية ونوايا  المستوى الإجمالي وبالنسبة لكل بعد من أبعادها، و

دلالة   ذات  اختلافات  البحث وجود  نتائج  وبينت  الإجمالي.  المستوى  على  منخف ة  كانت  العملاء  تحول 

إحصائية بين إدراك العملاء حول بعض أبعاد سمعة المنظمة باختلاف الخصائص الديموغرافية، وعدم 

العملا إدراك  بين  اختلافات  الخصائص وجود  باختلاف  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  ء 

الخصائص  باختلاف  العملاء  تحول  نوايا  حول  العملاء  إدراك  بين  اختلافات  ووجود  الديموغرافية، 

الديموغرافية. وكشفت النتائج أن هناك علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد سمعة المنظمة وبعض  

ة الإلكترونية كمتغيرات مستقلة ونوايا تحول العملاء، كما وجدت علاقة طردية ذات  أبعاد الكلمة المنطوق

إلى مجموعة من    ةالباحث  تدلالة إحصائية بين بعد الكلمة المنطوقة السلبية ونوايا تحول العملاء. وتوصل

حول العملاء  التوصيات لتعزيز مستوى سمعة المنظمة والكلمة المنطوقة الإلكترونية وذلل للحد من نوايا ت

 في رركات الاتصالات المصرية.

المنطوقة (  2021استهدفت دراسة )حسن& جلال،و       الكلمة  الوسيط لاتصالات  التعرف على الدور 

الإلكترونية في العلاقة بين نموذ  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والقرار الاستثماري، وذلل بالتطبيا  

أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير معنوي مبارر لنموذ  العوامل الخمسة على البورصة المصرية، وقد  

تأثير   يوجد  لا  بينما  الكلية،  في صورتها  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة  اتصالات  على  للشخصية  الكبرى 

معنوي بين القبول والبحث عن الرأي، وكذلل بين سمة ال مير وتمرير الرأي، بينما يوجد تأثير معنوي  

وبين  مبارر   ال مير،  الخبرة،  على  الانفتا   الانبساطية،  العصابية،  في  المتمثلة  الشخصية  السمات  بين 

البحث عن الرأي، وأي ا بين العصابية، والانبساطية، والانفتا  على الخبرة، والقبول، وبين تمرير الرأي،  

يوجد تأثير معنوي بين وبين جميع أبعاد نموذ  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية وقيادة الرأي، كذلل  

قيادة   تأثير بين  بينما لا يوجد  القرار الاستثماري،  الكلية وبين  المنطوقة الإلكترونية في صورتها  الكلمة 
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العوامل  نموذ   بين  مبارر  تأثير معنوي غير  إلى وجود  الدراسة  كما توصلت  المستثمر،  وقرار  الرأي 

نبساطية، الانفتا  على الخبرة على القرار الاستثماري الخمسة الكبرى للشخصية المتمثلة في العصابية، الا

 بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية. 

الكلمة المنطوقة   الصورة الذهنية لبلد المنشأالعلاقات بين تناولت  التيالدراسات السابقة  -3

 .الإلكترونية

 الإلكترونية، تبين وجود دراسات تناولت العلاقة بين الصورة الذهنية لبلد المنشأ مع الكلمة المنطوقة        

على  التأثير  الكلمة المنطوقة الالكترونية في    على دور  تعرّفالإلى  (  2016)  .هدفت دراسة الصعيديحيث  

، وتوصلت الدراسة الى  للمنتجاتللعلامة التجارية    الشراء  للعلامة ونية  الذهنية والاتجاهالصورة    تحسين

واتجاه إيجابي نحو العلامة   خلا صورة ذهنية،  إيجابي فيتأثير    الالكترونية لهاإلى أن للكلمة المنطوقة  

 التجارية للمنتجات 

)كما         دراسة  الذهنية   Nuseir. (2019تناولت  والصورة  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة  بين  العلاقة 

وقد أظهرت النتائج أن للكلمة المنطوقة الإلكترونية تأثير معنوي على الصورة الذهنية   للعلامة ونية الشراء

 للعلامة

      ( دراسة  الإلكترونية   نحو  Aslam & Arif. (2019وسعت  المنطوقة  الكلمة  بين  العلاقة  دراسة 

والصورة الذهنية للعلامة ورضا العملاء ونية الشراء. وقد وجدت النتائج أن الكلمة المنطوقة الإلكترونية 

 لها تأثير معنوي على الصورة الذهنية للعلامة

ير المباررة لوتجربة العلامة التعرف على الآثار المباررة وغ  ( إلى2023)الدكروري.  وسعت دراسة         

عبر   التجارية  العلامة  حب  من  كل  توسيط  مع  الإلكتروني  الشفهي  الكلام  على  الإنترنت  عبر  التجارية 

وتوصلت الدراسة الى وجود تأثير إيجابي كبير للعلامة التجارية على حب   الإلكترونية،الإنترنت والثقة  

ووجود تأثير إيجابي   الإلكترونية،لعلامة التجارية على الثقة  العلامة التجارية ووجود تأثير إيجابي معنوي ل

 الالكترونية. تمرير الرأي( على الثقة   الرأي، البحث عن  الرأي،)قادة  معنوي للكلمة المنطوقة الالكترونية

المعدل للكلمة المنطوقة الالكترونية في العلاقة بين   الدور  Shafiq et al. (2023وفحصت دراسة )     

الصورة الذهنية للعلامة وارتباط العميل. وكشفت النتائج عن وجود تأثير معدل للكلمة المنطوقة الإلكترونية 

  التالية:ثم يمكن بناء الفروض  نالعميل. ومفي العلاقة بين الصورة الذهنية للعلامة وارتباط 

المنطوقة   المنشأ، الكلمة: توجد علاقة ارتباط بين متغيرات البحث المتمثلة في الصورة الذهنية لبلد  1ف 

 .الإلكترونية

للدولة،    :2ف الذهنية المعرفية  المنشأ بأبعاده المختلفة )الصورة  الذهنية لبلد  يوجد تأثير معنوي للصورة 

الوجدانية   الذهنية  السلوكية    للدولة،الصورة  الذهنية  الإلكترونية    للدولة(الصورة  المنطوقة  الكلمة  على 

الرأي، )قادة  في  المتمثلة  المختلفة  تمرير  بأبعادها  الرأي،  عن  قطاع   البحث  عملاء  لدى  وذلل  الرأي(، 

 السيارات في السوق المصري 
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 للباحثين ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث والعلاقة فيما بينهم، يمكن       

 وهي كما يلي: الفجوة البحثةاستخلاص 

  -الصورة الذهنية لبلد المنشأ  في )  ةوالمتمثلقلة الدراسات التي قامت بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث  

 .وتجميع هذه المتغيرات في نموذ  بحثي واحد الإلكترونية(الكلمة المنطوقة 

لعرض    التالي   المفاهيمييمكن بناء النموذج    البحثوبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات بين متغيرات  

 :يلي( كما 1يمكن توضين النموذ  البحثي في الشكل )و العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 (: النموذج البحثي 1شكل )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة

 وتساؤلات البحث  ثالثاً: مشكلة  

  :يليتتمثل مشكلة الدراسة في جانبين هما: الجانب النظري، الجانب التطبيقي، وذلل كما 

  :الجانب النظري   -1

بالاضطلاع على العديد   ون، ولمعرفة هذه الفجوة قام الباحثلبحثيتمثل في الفجوة البحثية في مجال ا      

متغيرات   تناولت  التي  السابقة  الدراسات  وتوصلالبحثمن  في    وا،  تتمثل  بحثية  فجوة  وجود  ندرة إلى 

السابقة   تناولتالدراسات  المنطوقة   التي  الكلمة  وبين  المنشأ  لبلد  الذهنية  الصورة  بين  المباررة  العلاقة 

 سوق المصري.  وذلل لدى قطاع صناعة السيارات في ال الإلكترونية،

 
- 
 

 

  

 

الكلمة المنطوقة  الصورة الذهنية

 الإلكترونية 

 المتغيرات الديموغرافية
(الدخل التعليم، السن، النوع،)  

 الصورة المعرفية للدولة  

للدولة   الصورة العاطفية  

 

  السلوكيةالصورة 

 للدولة 

 

 
 
 

 

  

 

 قادة الرأى 

 البحث عن الراى 

 تمرير الرأى 

H3 

H1 

H2a 

H2b 

H2c 



 
 

( 2024، يناير 3، ج1، ع5المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية )م  

؛ د. عبد العزيز علي حسن؛ د. أميرة كمال أ.شيرين محمود طه عبد العزيز  

 

- 1621 - 
 

 الجانب التطبيقي  -2

دراسة استطلاعية عن طريا اجراء عدد من المقابلات    بلجراء  ثونولتحديد مشكلة البحث قام الباح       

لعدد قطاعمن    الشخصية  )  عملاء  المصري  السوق  في  السيارات  العينة   مفردة  30صناعة  باستخدام 

 المقابلة على الاسئلة التالية  إطارعلى مجموعة من الاسئلة حيث ارتملت  ونوقد اعتمد الباحث الميسرة(،

لديل -1 حول  هل  للصورة  إدراك  لبلد    فهمل  والكلمةالذهنية  المنطوقة    المنشأ، 

 الالكترونية؟

نشر  وهل بتأييد لذلل،  ل  لديويوجد  لمنتجات عبر المواقع الإلكترونية،  ابنشر    هل تقوم -2

 ؟لومعارف لبين أصدقائ المنتجات

المواقع   -3 من  السيارات  بصناعة  الخاصة  المعلومات  على  الحصول  تف ل  هل 

 ؟ ولماذا الفعلية؟الزيارة  التي قبلالالكترونية 

 المنشأ؟ ما هى مقترحاتل لتحسين الصورة الذهنية لبلد  -4

 - يلي: تم تجمعيها يمكن توضيح مظاهر المشكلة فيما  التيوفى ضوء البيانات 

عينة البحث    أكثرات ن من المقابلات التى تم اجرايها على عينة الدراسة الاستطلاعية ان   -1

لديهم   لبلد    إدراكليس  الذهنية  للصورة  فهمهم  المنطوقة    المنشأ،حول  الكلمة  وكذلل 

 الالكترونية.

لمنتجات عبر المواقع الإلكترونية، حيث لم يكن ا  يقومون بنشر   انهم لا يرى معظم العملاء    -2

 .بين أصدقائهم ومعارفهم المنتجاتلديهم رغبة في نشر  وكذلل ليس لديهم تأييد لذلل

الباحثإ -3 الاستطلاعية    والاحظ  ينن  الدراسة  عينة  قبل  من  عرضا  تم  مما  الرغم  على  انا 

لمميزات التعامل مع المواقع الالكترونية للعلامة التجارية لصناعة السيارات الا ان معظم  

المواقع الالكترونية للحصول على المنتج ويرجع الى عدم توافر   ملا تستخدافراد عينة البحث  

جات بالمواقع الالكترونية ويرجع ذلل لمجموعة من الاسباب  الثقة فيما ينشر عن تلل المنت

للعميل مما يعرضا للاحتيال    ومنها طلب الشخصية  البيانات  المواقع  الى    بالإضافةبعض 

 المعلومات.تعقيد الاجراءات على الموقع للحصول على  

المنطوقة تتمثل معظم مقترحاتهم في ضرورة في بث الثقة والاهتمام لدى العملاء عبر الكلمة   -4

من تلل المواقع وتحديث المنتجات  رالالكترونية الايجابية عبر المواقع الالكترونية وضمان  

   بأول.اولا 

ونتائجفجوة    في ضوءو   في  ةالاستطلاعيدراسة  ال  الدراسة،  البحث  مشكلة  يمُكن صياغة   ،

 :التساؤلات التالية

 المنطوقة الإلكترونية؟  والكلمة المنشألصورة الذهنية لبلد ما طبيعة علاقة الارتباط بين ا -1

للدولة،   المعرفيةإلى أي مدى تؤثر الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعادها المختلفة )الصورة الذهنية   -2

 الإلكترونيةالكلمة المنطوقة    للدولة( على   السلوكيةالصورة الذهنية    للدولة،   وجدانيةالصورة الذهنية ال
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الرأي  المختلفةبأبعادها   )قادة  في  الرأي،  المتمثلة  عن  لدىتمرير  ،  البحث  قطاع   الرأي(  عملاء 

 -التالية: وينقسم الى التسايلات الفرعية  السيارات في السوق المصري؟

مدى    :الاول  الفرعيالتساؤل   أي  المنشأ إلى  لبلد  الذهنية  للصورة  معنوي  تأثير  يوجد 

 ؟قادة الرأي على المختلفة  ابأبعاده

مدى    :الثاني  الفرعيالتساؤل   أي  المنشأ  إلى  لبلد  الذهنية  للصورة  معنوي  تأثير  يوجد 

 ؟ الرأي  على البحث عن المختلفة  ابأبعاده

مدى  :الثالث  الفرعيالتساؤل   أي  المنشأ    إلى  لبلد  الذهنية  للصورة  معنوي  تأثير  يوجد 

 ؟ الرأي على تمريرالمختلفة  ابأبعاده

طبيعة   -3 فيما  )المستقلة  الاختلاف  البحث  لمتغيرات  العملاء  المتغيرات  ،  إدراك  باختلاف  التابعة( 

   (؟الديموغرافية لهؤلاء العملاء )النوع، السن، التعليم، الدخل

 البحث أهداف رابعاً:

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية:               

ا التعرف على   -1 في  المتمثلة  البحث  بين متغيرات  الارتباط  لبلد  طبيعة علاقة  الذهنية   المنشأ،لصورة 

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية

الذهنية   -2 الصورة  المختلفة  بأبعادها  المنشأ  لبلد  الذهنية  للصورة  المباررة  التأثيرات   المعرفيةتوضين 

ال الذهنية  الصورة  الذهنية    للدولة،  وجدانيةللدولة،  على  السلوكيةالصورة  المنطوقة   للدولة(  الكلمة 

عملاء   الرأي( لدىتمرير  ،  البحث عن الرأي،  المتمثلة في )قادة الرأي  المختلفةبأبعادها    الإلكترونية

 - التالية: الفرعية  الاهدافوينقسم الى  قطاع السيارات في السوق المصري

قادة  على  المختلفة    الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعادهاتأثير    توضين  :الاول  الفرعي  هدفال

 . الرأي

على المختلفة    الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعادها  تأثير  توضين  :الثاني  الفرعي  هدفال

 . الرأي البحث عن

على المختلفة    الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعادها  تأثير  توضين  :الثالث  الفرعي  هدفال

 .الرأي تمرير

)المستقلة  -3 البحث  لمتغيرات  العملاء  إدراك  في  الاختلاف  المتغيرات ،  تحديد  باختلاف  التابعة( 

 الديموغرافية لهؤلاء العملاء )النوع، السن، التعليم، الدخل(. 
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 البحث  خامساً: فروض

 تتمثل فروض البحث فيما يلي:      

المنطوقة    المنشأ، الكلمةالمتمثلة في الصورة الذهنية لبلد    البحثتوجد علاقة ارتباط بين متغيرات    -1

 .الإلكترونية

يوجد تأثير معنوي للصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعاده المختلفة )الصورة الذهنية المعرفية للدولة،   -2

الوجدانية   الذهنية  السلوكية  للدولة،الصورة  الذهنية  المنطوقة   للدولة(  الصورة  الكلمة  على 

البحث عن الرأي، تمرير الرأي(، وذلل    الإلكترونية بأبعادها المختلفة المتمثلة في )قادة الرأي،

 - التالية: وينقسم الى الفروض الفرعية  لدى عملاء قطاع السيارات في السوق المصري

المختلفة   ا المنشأ بأبعادهيوجد تأثير معنوي للصورة الذهنية لبلد    :الاول  الفرعي الفرض  

 . قادة الرأيعلى 

المختلفة   ايوجد تأثير معنوي للصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعاده  :الثاني  الفرعيالفرض  

 . الرأي على البحث عن

المختلفة   ايوجد تأثير معنوي للصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعاده  :الثالث  الفرعيالفرض  

 . الرأي على تمرير

لمتغيرات    اختلافيوجد    -3 العملاء  إدراك  المتغيرات ،  )المستقلة  البحثفي  باختلاف  التابعة( 

 الديموغرافية لهؤلاء العملاء )النوع، السن، التعليم، الدخل(.

 

    ً  : أهمية البحثسادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلل على النحو التالي:    

  :الأهمية العلمية: تتمثل في الآتي   -1

لمتغيرات   النظري  المنشأ  البحثالتأصيل  لبلد  الذهنية  الصورة  في:  والكلمة   ،المتمثلة 

عربية أو أجنبية   سواء  الباحثينعلى حد علم    –المنطوقة الإلكترونية، حيث لا توجد دراسة  

تسعى إلى تزويد المكتبات    البحث  اجمعت بين المتغيرات بالأبعاد المختلفة، وبالتالي فلن هذ

 .البحثبين المتغيرات محل  المباررةالعربية بلضافة علمية من خلال تناول العلاقة 

 :الأهمية التطبيقية: تنبع الأهمية التطبيقية من الآتي  -2

في  على    البحثيتم تطبيا   -1 السيارات  المصري والتي أصبحت   السوقعملاء قطاع 

   المصرى.أهم الصناعات التى تساند الاقتصاد إحدى 
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المواقع الإلكترونية في    البحث تنبع أهمية    -2  في مساهمة نتائجها في مساعدة مسئولي 

معرفة    معرفة إلى  بالإضافة  المنشأ،  لبلد  معينة  تجارية  لعلامات  العميل  تف يل  أسباب 

  .الأكثر تأثيرا على قيام العميل بالترويج لمنتج معين الأبعاد

 على من الوقوف    صناعة السياراتالحالية في مساعدة مسئولي    البحثوتظهر أهمية   -3

صورة   تكوينببعض الدول في رراء منتجات معينة وأسباب    لعملاءأسباب انخفاض رغبة ا

  .سيئة عن منتجات تلل البلد

 البحثمنهجية  سابعاً:

المتغيرات التي يحتويها البحث الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى جانب    منهجية البحث  تشمل       

 ، وذلل على النحو التالي: هاأسلوب جمع أنواع البيانات ومجتمع وعينة البحث، 

  لبحث منهج ا -1

الباحثي       واختبار    ونقوم  وتفعيلها،  الفروض  تنمية  يت من  الذي  الاستنباطي،  البحث  منهج  باستخدام 

 الأمر.وتحليل الفروض ومن ثم تعديل النظرية على أساس النتائج إذا لزم  

 البحث تصميم  -2 

.  الدراسةفي الإجابة على تسايلات  ثينتصميم الدراسة إلى الخطة العامة التي استخدمها الباح يشير      

العينة،  لتحديدويشمل غرض الدراسة والمصادر التي سيتم جمع البيانات منها، والطرق المستخدمة 

 (saunders et al., 2009) وتقنيات جمع البيانات والأساليب المستخدمة لتحليل البيانات

ف  أما       الدراسة،  يتعلا بغرض  الباحثيفيما  لتركيزه على رر     ينعتمد  التفسيري  البحث   العلاقةعلى 

مصادر    تحديدالدراسة المتبعة والتي تساعد في    استراتيجيةالسببية بين متغيرات الدراسة. أما فيما يخص  

أو تحقيا أهداف    الدراسة جمع البيانات وكذلل تساعد في توفير البيانات التي يمكنها الإجابة على تسايلات  

وكذلل البحوث الكمية   الاستنباطيالمسن لتناسبها مع المنهج    استراتيجيةالدراسة. فقد تبنت الدراسة الحالية  

  .في جمع البيانات احثينالتي اتبعتها الب

 البحث وأساليب قياسها:  متغيرات -3

-   المعرفيفي تحديد مقاييس الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعادها الثلاثة )البعد    الباحثونوقد اعتمد        

 ( 2022خليفة، :2020الحكيم ،)مقياس ( على السلوكيالبعد  – العاطفيالبعد 

عن الرأي    )البحث  في تحديد مقاييس الكلمة المنطوقة الإلكترونية بأبعادها الثلاثة  الباحثونوقد اعتمد        

 .    Sun,etal) 2013موسى، إ 2018تمرير الرأي( على مقياس )الدكروري،  –الرأي قيادة  -
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 مجتمع وعينة البحث:  -4  

 مجتمع البحث  4-1

هو مجموعة المفردات أو العناصر التي يتوافر فيها خصائص ظاهرة معينة، ونظراً   البحثمجتمع       

 .(Saunders, et al., 2009) لصعوبة تجميع البيانات من جميع أفراد المجتمع يمكن اختيار عينة ممثلة لا

بسوق السيارات المصري،    عملاءفي جميع الوكلاء والتجار والمستثمرين وال  البحث  اويتمثل مجتمع هذ

تبين أن عدد العاملين بصناعة   OICA وأنا وفقاً لمراجعة احصاءات الرابطة العالمية لمصنعي السيارات

 .( ما بين بائعين وتجار ووكلاء ومستثمرين أي اً 73200السيارات في السوق المصري يبلغ عددهم )

 :العينة حجم 4-2

ونظراً لعدم توافر إطار محدد لمفردات مجتمع البحث الذين يعملون بصناعة السيارات في السوق المصري 

، ومن ثم مفردة 10000  المجتمع عنوزيادة  البحثوانتشار مفرداتا واستناداً الى الأرقام الواردة بمجتمع 

على استخدام الاستقصاء عبر   بالاعتماد  الباحثونمفردة، وقد قام    384  البحثيصبن الحد الأدنى لعينة  

ال لكافة  واتاحتا  لدراسة    عملاء الانترنت  المطبقة  الشروط  يطابا  والذي  المصرية  السيارات  بصناعة 

(Saunders, et al., 2009  حيث أنا لتطبيا الاستقصاء عبر الإنترنت لابد أن تكون مفردات مجتمع .)

الاسئلة الخاصة بالاستقصاء مغلقة وقصيرة قدر البحث قادرة على التعامل مع الإنترنت، ويجب أن تكون  

الإمكان، كما أنا من الأف ل نشر الاستقصاء عبر الإنترنت من أسبوعين إلى ستة أسابيع، حيث تم وضع 

بواقع    15/07/2023الى    15/06/2023الاستبيان من   الاستجابة  للتحليل.  433وكانت   قائمة صالحة 

 رافية من خلال الجدول التالي: ويمكن للباحثة توضين خصائصها الديموغ

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة(: 1جدول رقم )

 النسبة عدد المفردات الخصائص الديموغرافية 

 النوع

% 36.26 157 ذكر  

% 63.74 276 أنثى  

% 100 433 الاجمالي  

الخبرة 

 الاستعمالية 

سنوات  5أقل من   139 32.10 %  

سنوات 10سنوات لأقل من  5من   159 36.72 %  

سنوات فأكثر 10  135 31.18 %  

% 100 433 الاجمالي  

 مستوى التعليم 
% 5.54 24 أقل من الجامعي  

% 44.11 191 جامعي   
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 النسبة عدد المفردات الخصائص الديموغرافية 

% 50.35 218 دراسات عليا   

% 100 433 الاجمالي  

الدخل  

 الشهري

جنية 5000من أقل   243 56.12 %  

جنية  10000الى أقل من   5000من   94 21.71 %  

جنية فأكثر 10000من   96 22.17 %  

% 100 433 الاجمالي  

 : أنواع البيانات وأسلوب جمعها -5

 على أسلوبين لجمع البيانات وهما:الباحثون  اعتمد

: عن طريا الاطلاع على الكتب والدوريات والرسائل العلمية العربية البيانات الثانوية: 5-1

وهي   ألا  البحث  متغيرات  تناولت  والتي  المنشأ  والأجنبية  لبلد  الذهنية  الكلمة   - )الصورة 

ف لاً عن الاطلاع على الموضوعات المتعلقة بهذه المتغيرات مما    ،المنطوقة الإلكترونية(.

 من إعداد الإطار النظري للبحث. يتمكن الباحثونيشكل تأصيلاً للمفاهيم وحتى 

قائمة استقصاء تم إعدادها   عن طرياوتم جمعها من مصادرها الأولية   البيانات الأولية:  5-2

متغيرات   لقياس  الأسئلة  من  مجموعة  تشمل  بحيث  البحث  هذا  على   البحث لغرض  وتعتمد 

 اء  بوضع قائمة الاستقص الباحثونمقياس ليكرت الخماسي. وقام 

 البيانات واختبار الفروض  ثامناً: تحليل

 : نموذج القياس أحادي المستوى: 1

 صلاحية نموذج الدراسة للقياس أحادي المستوى:  .أ

تم تقييم نموذ  القياس من خلال تقييم الصدق التقاربي والتمايزي وثبات عبارات المقياس من  

 المقياس وذلل باتباع الخطوات التالية:أجل تحقيا درجة كافية من الثبات الداخلي الذي يتمتع با 

المعاملات   • صدق مكونات عبارات   لتقييم (Standardized loading) المعياريةتحديد 

 المقياس. 

المركب   • الثبات  معامل  كرونباخ    (Composite Reliability)حساب  ألفا  ومعامل 

 للوقوف على ثبات الاتساق الداخلي للمقياس.

( نتائج التحليل الاحصائي فيما يخص صلاحية متغيرات الدراسة  2ويوضن الجدول التالي رقم )

 للنموذ  أحادي المستوى:
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 (: صلاحية متغيرات الدراسة للنموذج أحادي المستوى 2جدول رقم )

 الأبعاد  المتغير 

 الصدق التقاربي  معاملات التحميل والثبات 

 العبارة 
معامل 

 التحميل 

معامل 

 الثبات 

التباين المستخلص  

AVE 

الثبات المركب  

CR 

المتغير 

المستقل:  

الصورة  

 الذهنية 

البعد  

 المعرفي

Q1 0.730 

0.659 0.710 0.721 

Q2 0.756 

Q3 0.695 

Q4 0.677 

Q5 0.694 

البعد  

 العاطفي 

Q6 0.770 

0.857 0.713 0.728 

Q7 0.666 

Q8 0.661 

Q9 0.772 

Q10 0.698 

البعد  

 السلوكي 

Q11 0.721 

0.702 0.712 0.724 

Q12 0.736 

Q13 0.675 

Q14 0.680 

Q15 0.748 

المتغير التابع: 

الكلمة  

المنظوقة  

 الالكترونية 

 قادة الرأي 

Q16 0.782 

0.800 0.727 0.751 

Q17 0.664 

Q18 0.738 

Q19 0.675 

Q20 0.777 

Q21 0.681 0.704 0.723 0.742 
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 الأبعاد  المتغير 

 الصدق التقاربي  معاملات التحميل والثبات 

 العبارة 
معامل 

 التحميل 

معامل 

 الثبات 

التباين المستخلص  

AVE 

الثبات المركب  

CR 

البحث عن  

 الرأي 

Q22 0.670 

Q23 0.764 

Q24 0.732 

Q25 0.766 

 تمرير الرأي 

Q26 0.775 

0.794 0.695 0.646 

Q27 0.670 

Q28 0.663 

Q29 0.670 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  ونالمصدر: اعداد الباحث

 

من النتائج المعروضة بالجدول السابق مجموعة الملاحظات التي يمكن   ينويتضح لدى الباحث

 توضيحها فيما يلي: 

أن قيم المعاملات   Hair, et al., (2010)جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرى   •

، ومن ثم لن يتم حذف أي عبارة 0.5المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 من عبارات قائمة الاستقصاء. 

والثبات المركب   (AVE)أن قيم الصدق التقاربي المعبر عنا بمتوسط التباين المستخلص  •

(CR)  ومن ثم قبول الصدق  0.5ر من  ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكب ،

المقبولة لابد    AVEحيث أن قيم    0.5التقاربي للنموذ  وذلل لارتفاع متوسط التباين عن  

 .0.5وأن تكون مساوية أو أكبر من 

 Hair, etأظهرت نتائج اختبار الثبات أن جميع معاملات ألفا كرونباخ مقبولة حيث يرى  •

al. (2010)    في حين أن القيم أكبر   0.7الى    0.6وأن تتراو  بين  أن قيم ألفا المقبولة لابد

 تشير الى درجة أعلى من الاعتمادية على المقاييس المستخدمة. 0.7من 
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 مؤشرات تطابق النموذج للقياس أحادي المستوى:  .ب

تعتبر عملية تطابا النموذ  من العوامل الهامة في بناء وتقييم النموذ  الهيكلي وذلل لأنا من 

للتأكد من خلالها يمك الميدانية. ويمكن  النتائج  للدراسة مع  النظري  النموذ   التعرف على مدى تطابا  ن 

( على 3صحة نموذ  القياس أحادي المستوى من خلال مؤررات الجودة كما هو موضن في الجدول رقم )

 النحو التالي: 

 (: مؤشرات جودة النموذج أحادي المستوى 3جدول رقم )

 المؤرر
الرمز 

 الاحصائي
 معيار القبول  مدى القبول القيمة

 مقبول  GFI 0.981 جودة المطابقة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحين 

جذر متوسط  

 مربعات البواقي 
RMR 0.025  كلما اقترب من الصفر مقبول 

 مقبول  CFI 0.976 المطابقة المقارنة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحين 

 مقبول  TLI 0.979 تاكر لويس 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحين 

الجذر التربيعي  

لمتوسط مربع  

 الخطأ التقاربي

RMSEA 0.021  0.08أقل من  مقبول 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  ونالمصدر: اعداد الباحث

 

: العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة ونتيجة اختبار الفرض الاحصائي  2

 الأول للدراسة: 

لأغراض تحديد طبيعة علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسووة المتمثلة في كلم من: الصووورة الذهنية  

لبلد المنشوأ بأبعادها، والجودة المدركة بأبعادها، و الكلمة المنطوقة الالكترونية، وقد أسوفرت نتائج التحليل 

 ل التالي:الاحصائي عن مصفوفة العلاقات التالية، ويمكن توضيحها من خلال الجدو
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 (: مصفوفة العلاقات بين متغيرات الدراسة4جدول رقم )

 %1المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                      ** معنوي عند مستوى معنوية 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

المنشوووأوبع وووها البعض، بالاضوووافة الى  وجود علاقة معنوية بين أبعاد الصوووورة الذهنية لبلد  •

العلاقة المعنوية بين أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية وبع ووووها البعض، وذلل عند مسووووتوى  

 .α=1%معنوية  

وجود علاقوة معنويوة بين كوافوة أبعواد الصووووورة الوذهنيوة لبلود المنشوووووأ وأبعواد الكلموة المنطوقوة  •

 .α=1%الالكترونية، وذلل عند مستوى معنوية  

غت أقوى علاقة بين أبعاد الصوورة الذهنية لبلد المنشوأ وأبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية في  بل •

 (.0.825العلاقة بين البعد السلوكي وبعد تمرير الرأي حيث كان معامل الارتباط بينهما )ر=  

بينموا كوانوت أضووووعف علاقوة بين أبعواد الصووووورة الوذهنيوة لبلود المنشووووأ وأبعواد الكلموة المنطوقوة  •

الالكترونيوة في العلاقوة بين البعود العواطفي وبعود البحوث عن الرأي حيوث كوان معوامول الارتبواط  

 (.0.393بينهما )ر=  

على الشووكل البديل   الفرض الاحصووائي الأول للدراسووةوتأسوويسوواً على ذلل، يمكن للباحثة قبول  •

ة لبلد المنشووأ، توجد علاقة ارتباط بين متغيرات الدراسووة المتمثلة في الصووورة الذهنيالتالي:  

 .الكلمة المنطوقة الإلكترونية

  
البعد  

 المعرفي 

البعد  

 العاطفي 

البعد  

 السلوكي 

الصورة  

 الذهنية 

قادة  

 الرأي 

البحث  

عن  

 الرأي 

تمرير  

 الرأي 

الكلمة  

المنطوقة  

 الالكترونية 

               1 البعد المعرفي 

             1 596.** البعد العاطفي 

           1 659.** 585.** البعد السلوكي 

         1 865.** 880.** 839.** الصورة الذهنية 

       1 692.** 630.** 583.** 578.** قادة الرأي 

     1 559.** 531.** 466.** 393.** 518.** البحث عن الرأي 

   1 514.** 697.** 788.** 825.** 653.** 560.** تمرير الرأي 

الكلمة المنطوقة  

 الالكترونية 
**.648 **.635 **.749 **.785 **.877 **.818 **.862 1 
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 : النموذج الهيكلي ونتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة: 3

 يمكن من خلالا والذي الأحادي النموذ  ضوء في للدراسة الهيكلي النموذ  بناء للباحثة يمكن

 النموذ  أسفر عنها التي والأبعاد المتغيرات على الهيكلي النموذ  بناء ويستند الدراسة، فروض اختبار

( يمكن توضين مؤررات 4ومن خلال المؤررات الاحصائية الموضحة بالجدول رقم ) القياس، الأحادي

 جودة النموذ  الهيكلي على النحو التالي: 

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة4جدول رقم )

 المؤرر
الرمز 

 الاحصائي
 القيمة

مدى 

 القبول
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.981 جودة المطابقة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحين 

جذر متوسط مربعات  

 البواقي 
RMR 0.031  كلما اقترب من الصفر مقبول 

 مقبول  CFI 0.979 المطابقة المقارنة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحين 

 مقبول  TLI 0.983 تاكر لويس 
الواحد كلما اقترب من 

 الصحين 

الجذر التربيعي  

لمتوسط مربع الخطأ 

 التقاربي

RMSEA 0.029  0.08أقل من  مقبول 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي   ونالمصدر: اعداد الباحث

 

للنتائج  وفقاً  الفرعية  بفروضا  للدراسة  الثاني  الاحصائي  الفرض  باختبارات  يتعلا  وفيما 

الجدول رقم )الاحصائية وذلل في ضوء   الهيكلي، يمكن توضيحها في  المباررة، 5النموذ   للتأثيرات   )

 وذلل على النحو التالي: 
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 (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة بين المتغيرات5جدول رقم )

الفرض  

 الرئيسي
 النتيجة قيمة المعنوية  معامل المسار اتجاه الفرض  الفرض الفرعي 

 الثاني 

 )أ( 2ف 
البعد 

 المعرفي

 قادة الرأي 

0.132 0.001 
قبول 

 الفرض 

 )ب( 2ف 
البعد 

 العاطفي
0.070 0.105 

رفض  

 الفرض 

 )جو( 2ف 
البعد 

 السلوكي
0.073 0.176 

رفض  

 الفرض 

 )د( 2ف 
البعد 

 المعرفي

البحث 

 عن الرأي 

0.262 *** 
قبول 

 الفرض 

 )هو( 2ف 
البعد 

 العاطفي
0.036 0.517 

رفض  

 الفرض 

 )و( 2ف 
البعد 

 السلوكي
0.133 0.053 

رفض  

 الفرض 

 )ز( 2ف 
البعد 

 المعرفي

تمرير  

 الرأي 

0.003 0.902 
رفض  

 الفرض 

 ) ( 2ف 
البعد 

 العاطفي
0.090 *** 

قبول 

 الفرض 

 )ط( 2ف 
البعد 

 السلوكي
0.407 *** 

قبول 

 الفرض 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي   ونالمصدر: اعداد الباحث
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يمكن   السابقة  النتائج  على  الاحصائي    للباحثينوبناء  الفرض  اختبارات  نتائج  توضيح 

 الثاني بفروضه الفرعية من خلال العرض التالي: 

 أولاً: نتائج اختبار الفرض الثاني:

"يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد  ينص الفرض الثاني على أنا  

أبعاد   السلوكي( على  والبعد  العاطفي،  والبعد  الرأي، المعرفي،  )قادة  الالكترونية  المنطوقة  الكلمة 

 ، وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفرعية التالية: البحث عن الرأي، تمرير الرأي("

الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي، 

كأحد   الرأي  قادة  على  السلوكي(  والبعد  العاطفي،  المنطوقة  والبعد  الكلمة  أبعاد 

 الالكترونية.

الفرض الفرعي الثاني: يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي،  

والبعد العاطفي، والبعد السلوكي( على البحث عن الرأي كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة 

 الالكترونية.

اد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي، الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير معنوي لأبع

المنطوقة  الكلمة  أبعاد  كأحد  الرأي  تمرير  على  السلوكي(  والبعد  العاطفي،  والبعد 

 الالكترونية.

 وفيما يلي عرض لاختبارات الفروض الفرعية: 

الفرض الفرعي الأول: يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد   •

الكلمة المع أبعاد  كأحد  الرأي  قادة  على  السلوكي(  والبعد  العاطفي،  والبعد  رفي، 

 المنطوقة الالكترونية

 ً للبعد المعرفي على قادة الرأي   إيجابي معنوي تأثير يوجد الإحصائي التحليل لنتائج وفقا

ً  دال وهو ،0.132المسار   معامل قيمة كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية، حيث بلغت  إحصائيا

، بينما يت ن عدم معنوية تأثير البعد العاطفي والبعد السلوكي على قادة 0.005معنوية   مستوى عند

على   0.073،  0.070المسار   معامل قيمة الرأي كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية، حيث بلغت

ً  دال التوالي وهو غير التوالي. وعليا  0.176،  0.105المعنوية   مستوى حيث كان إحصائيا  على 

ً الأول   يت ن للباحثة قبول الفرض الفرعي لأبعاد   إيجابي معنوي تأثير بوجود على الشكل البديل   جزئيا

الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي، والبعد العاطفي، والبعد السلوكي( على قادة الرأي كأحد  

 .أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية
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الفرعي الثاني: يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد  الفرض  •

المعرفي، والبعد العاطفي، والبعد السلوكي( على البحث عن الرأي كأحد أبعاد الكلمة 

 المنطوقة الالكترونية

 ً للبعد المعرفي على البحث عن   إيجابي معنوي تأثير  يوجد الإحصائي  التحليل لنتائج وفقا

المنطوقة الالكترونية، حيث بلغت الر الكلمة   دال وهو ،0.262المسار   معامل قيمة أي كأحد أبعاد 

 ً ، بينما يت ن عدم معنوية تأثير البعد العاطفي والبعد السلوكي 0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا

بلغت حيث  الالكترونية،  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  كأحد  الرأي  عن  البحث  المسار  معامل قيمة على 

ً  دال على التوالي وهو غير  0.133،  0.036  0.053،  0.517المعنوية   مستوى حيث كان إحصائيا

ً الثاني   يت ن للباحثة قبول الفرض الفرعي على التوالي. وعليا   تأثير بوجود على الشكل البديل  جزئيا

د العاطفي، والبعد السلوكي( لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي، والبع  إيجابي معنوي

 .على البحث عن الرأي كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية

الفرض الفرعي الثالث: يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد   •

الكلمة  أبعاد  كأحد  الرأي  تمرير  على  السلوكي(  والبعد  العاطفي،  والبعد  المعرفي، 

 الالكترونيةالمنطوقة 

 ً والبعد   إيجابي معنوي تأثير يوجد الإحصائي  التحليل لنتائج وفقا العاطفي  البعد  من  لكلم 

المسار  معامل قيمة السلوكي على تمرير الرأي كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية، حيث بلغت

التوالي  0.407،  0.090 ً  دال وهو على  بينم0.000معنوية   مستوى عند إحصائيا عدم ،  يت ن  ا 

 معنوية تأثير البعد المعرفي على تمرير الرأي كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية، حيث بلغت

ً  دال  وهو غير  0.003المسار   معامل قيمة يت ن  . وعليا 0.902المعنوية   مستوى حيث كان إحصائيا

الفرعي الفرض  قبول  ً الثالث   للباحثة  البديل  جزئيا الشكل  لأبعاد    إيجابي معنوي تأثير بوجود على 

الصورة الذهنية لبلد المنشأ )البعد المعرفي، والبعد العاطفي، والبعد السلوكي( على تمرير الرأي 

 .كأحد أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية

الفرض   للباحثين قبولتأسيساً على نتائج الفروض الفرعية الثلاثة السابا عرضها يمكن  

ً الاحصائي الثاني للدراسة  يوجد تأثير معنوي لأبعاد الصورة الذهنية على الشكل البديل التالي:  جزئيا

 لبلد المنشأ )البعد المعرفي، والبعد العاطفي، والبعد السلوكي( على أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية. 

 ي الثالث للدراسة:: اختبارات الفروق المعنوية ونتيجة اختبار الفرض الاحصائ4

لا توجود فروق معنويوة في إدراك العملاء   على "  الثوالوث للودراسووووةينص الفرض الاحصووووائي 

لمتغيرات الدراسوووة )المسوووتقلة، التابعة( باختلاف المتغيرات الديموغرافية لهؤلاء العملاء )النوع،  

على الاختبوارات    ينالبواحثعتمود  ي" ولغرض اختبوار الفرض الاحصووووائي سوووو الخبرة، التعليم، الودخول(
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اللامعلمية التي تقيس مدى اتفاق عينة الدراسة على ايجابية ومعنوية الفروق الاحصائية بهذا الفرض،  

 وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن الجدول التالي:

 (: نتيجة اختبار الفروق الجوهرية لمتغير الصورة الذهنية6جدول رقم )

 الخصائص الديموغرافية 
 ختبارات اللامعلميةالا

 المعنوية  مان ويتني & كروسيكال والس 

 z  = 0.932 0.402قيمة  النوع

 Chi-Square  = 0.810 0.414قيمة  الخبرة

 Chi-Square  = 1.064 0.453قيمة  المستوى التعليمي 

 Chi-Square  = 0.940 0.450قيمة  الدخل 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  ونالمصدر: اعداد الباحث

تهدف أسئلة المتغير الأول الى قياس الصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعاها الثلاثة التي تتمثل في: 

عينة  رراء  توافا  مستوى  على  للتعرف  وبالتالي  السلوكي،  والبعد  العاطفي،  والبعد  المعرفي،  البعد 

باختبار مستوى الفروق الجوهرية، وقد بينت النتائج   ينالباحث  الدراسة عن هذا الجانب الايجابي فقد قام

،  %5  >  0.402ومعنويتها    0.932الناتجة من اختبار مان ويتني حيث أنها تبلغ    zعدم معنوية قيمة  

كا قيمة  معنوية  عدم  تبين  ذلل  الى  الخبرة   2بالاضافة  في  المتمثلة  الديموغرافية  المتغيرات  لبقية 

وا التعليمي  تبلغ  والمستوى  أنها  حيث  ومعنويتهم   0.940،  1.064،  0.810لدخل  التوالي،  على 

 ومن ثم فهي غير معنوية.  %5على التوالي وهي جميعاً أكبر من    0.450،  0.453،  0.414تساوي  

  ين اتفاق نتائج الاختبارات اللامعلمية على عدم وجود فروق معنوية يت ن لدى الباحث  إطاروفي  

وجود   على  العينة  أفراد  غالبية  رراء  المنشأ. اتفاق  لبلد  الذهنية  للصورة   مساهمة 
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 (: نتيجة اختبار الفروق الجوهرية لمتغير الكلمة المنطوقة الالكترونية7جدول رقم )

 الديموغرافية الخصائص 
 الاختبارات اللامعلمية

 المعنوية  مان ويتني & كروسيكال والس 

 z  = 0.927 0.398قيمة  النوع

 Chi-Square  = 0.888 0.487قيمة  الخبرة

 Chi-Square  = 1.317 0.462قيمة  المستوى التعليمي 

 Chi-Square  = 0.926 0.357قيمة  الدخل 

 اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي  ونالمصدر: اعداد الباحث

تهدف أسوئلة المتغير الثاني الى قياس الكلمة المنطوقة الالكترونية بأبعاها الثلاثة التي تتمثل في:  

قوادة الرأي، والبحوث عن الرأي، وتمرير الرأي. وبوالتوالي للتعرف على مسووووتوى توافا رراء عينوة 

بواختبوار مسووووتوى الفروق الجوهريوة، وقود بينوت    ونقوام البواحثالودراسووووة عن هوذا الجوانوب الايجوابي فقود 

  0.398ومعنويتهوا   0.927النواتجوة من اختبوار موان ويتني حيوث أنهوا تبلغ    zالنتوائج عودم معنويوة قيموة  

لبقيوة المتغيرات الوديموغرافيوة المتمثلوة في   2، بوالاضووووافوة الى ذلول تبين عودم معنويوة قيموة كوا5%  >

التعليمي تبلغ    الخبرة والمسووووتوى  أنهووا  التوالي،    0.926،  1.317،  0.888والوودخوول حيووث  على 

ومن ثم فهي   %5على التوالي وهي جميعواً أكبر من    0.357،  0.462،  0.487ومعنويتهم تسوووواوي  

 غير معنوية.

ين اتفاق نتائج الاختبارات اللامعلمية على عدم وجود فروق معنوية يت ن لدى الباحث  إطاروفي  

 مساهمة للكلمة المنطوقة الالكترونية. اتفاق رراء غالبية أفراد العينة على وجود 

اتفاق نتائج الاختبارات اللامعلمية بين متغيري الدراسووة )المسووتقلة والتابع( يت وون  إطاروفي 

، مسواهمة لمتغيرات البحث الرئيسوية. وبالتالياتفاق رراء غالبية أفراد العينة على وجود  ونلدى الباحث

لا توجد فروق معنوية   يمكن للباحثة قبول الفرض الاحصائي الثالث للدراسة على الشكل العدم التالي:

في إدراك العملاء لمتغيرات الدراسووة )المسووتقلة، التابعة( باختلاف المتغيرات الديموغرافية لهؤلاء 

 العملاء )النوع، الخبرة، التعليم، الدخل(
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 مناقشة النتائج  تاسعاً:

 إلى ما يلي: الباحثون  بعد مراجعة نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بنتائج البحث الحالي، توصل 

الذهنية لبلد    البحثتوجد علاقة ارتباط بين متغيرات    1ف  9-1 الكلمةالمتمثلة في الصورة   المنشأ، 

 . المنطوقة الإلكترونية

وجود تأثير معنوي للصورة الذهنية لبلد المنشأ بأبعاده المختلفة )الصورة الذهنية المعرفية   2ف  9-2

الوجدانية   الذهنية  الصورة  السلوكية    للدولة،للدولة،  الذهنية  المنطوقة   للدولة(الصورة  الكلمة  على 

 . الرأيعن الرأي، تمرير  ثالرأي، البحالإلكترونية بأبعادها المختلفة المتمثلة في )قادة 

التابعة( باختلاف المتغيرات ،  في إدراك العملاء لمتغيرات البحث )المستقلة  اختلافيوجد    لا  3ف  9-3

 الديموغرافية لهؤلاء العملاء )النوع، السن، التعليم، الدخل(.

ض مع الدراسات السابقة حيث تبين وجود دراسات تناولت العلاقة بين الصورة وواتفقت نتائج الفر

دراسة فتناولت  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة  مع  المنشأ  لبلد  بين  (Nuseir, 2019) الذهنية  العلاقة 

للكلمة  أن  النتائج  أظهرت  الشراءوقد  ونية  للعلامة  الذهنية  والصورة  الإلكترونية  المنطوقة  الكلمة 

 .المنطوقة الإلكترونية تأثير معنوي على الصورة الذهنية للعلامة

نحو دراسة العلاقة بين الكلمة المنطوقة الإلكترونية  (Aslam & Arif, 2019) سةسعت دراكما   

المنطوقة  الكلمة  أن  النتائج  وجدت  وقد  الشراء.  ونية  العملاء  ورضا  للعلامة  الذهنية  والصورة 

 (Shafiq et al., 2023) الإلكترونية لها تأثير معنوي على الصورة الذهنية للعلامة، وفحصت دراسة

العميل. الدور   الذهنية للعلامة وارتباط  للكلمة المنطوقة الالكترونية في العلاقة بين الصورة  المعدل 

الذهنية  الصورة  العلاقة بين  المنطوقة الإلكترونية في  للكلمة  تأثير معدل  النتائج عن وجود  وكشفت 

 للعلامة وارتباط العميل 

  المستقبلية ومقترحات البحوث : توصيات البحث عاشراً 

 توصيات البحث  -1

من وضع عدد من التوصيات   تمكن الباحثونفي ضوء النتائج التي تم استخراجها من البحث الحالي  

 وذلل على النحو التالي: 

 الذهنية.يجب الاهتمام بتنمية مستوى الرضا لدى العملاء وتحسين الصورة -1

 العمل على تعزيز وتحسين مستوى جودة الخدمات-2

الإيجابية -3 التعليقات  ومتابعة  الإلكترونية  المنطوقة  للكلمة  التسويا  رجال  مراقبة 

 .والسلبية التي تظهر على مواقع التواصل الاجتماعي
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المقدمة من العملاء والتحدث معهم بشأنها والوصول   الشكاوىتوفير فرق عمل لبحث  -4

 .الشكاوىسوياً إلى حلول عملية وفعالة لهذه 

وضع قواعد لمتابعة المعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتطويرها ل مان -5

 الوصول إلى المعلومة بسرعة. 

 السلبية.عليقات نشر التعليقات الايجابية ونشر ما تم اتخاذه من إجراءات لمعالجة الت-6

 مقترحات لبحوث مستقبلية    2

العلاقة بين الصورة الذهنية لبلد المنشأ والكلمة المنطوقة  توضين    استهدف البحث الحالي

تطبيقية على قطاع صناعة    للمنتجات دراسة الإلكترونية: الدور الوسيط للجودة المدركة  

كذلل ،  يقتر  الباحثون التطبيا على قطاع الخدمات، ولذا  السيارات في السوق المصري

 على النحو التالي: مجموعة من الدراسات المستقبلية ونيقتر  الباحث 

 . الاحتفاظ بالعملاءتأثير تراث العلامة على  .1

استخدام جودة علاقات العملاء الإلكترونية كمتغير وسيط في العلاقة بين تراث   .2

 العلامة وتحقيا الميزة التنافسية. 

البيع الإلكتروني وتقويم   .3 العميل الإلكتروني كمتغير وسيط بين أخلاقيات  تمكين 

 الخدمة. 

في    توسيط  .4 الإلكترونية  المنطوقة  نواياالعلاقة  الكلمة  الشراء    بين  وولاء  إعادة 

 العميل.
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 المراجعقائمة 
 أولا: المراجع العربية: 

"التسوووويا الداخلي كمفهوم لإدارة الموارد البشووورية وأثره على  (،2015تركي رووواكر، ) إسوووماعيل،

جودة الخودموة التعليميوة: دراسووووة تطبيقيوة على العواملين في كليوات الاقتصوووواد والعلوم الإداريوة في الجوامعوات  

فلسوووطين,   والعشووورون،العدد الثالث    والدراسوووات،الأردنية الخاصوووة", مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  

175 - 202. 

الحكيم، ليلي محسوون حسوون. دور التسووويا الشوومولي في تعزيز بصوويرة الزبون من خلال الصووورة  

الذهنية للمنظمة: دراسووووة تحليلية اسووووتطلاعية لآراء عينة من قادة وتابعين في رووووركة كالة لتجارة المنتجات 

 (.85)الغذائية في كربلاء. مجلة الكلية الإسلامية الجامعة: الجامعة الإسلامية، 

"دور اسوتراتيجية التميز في تحسوين الصوورة الذهنية:  (،2016)  مصوطفي،الدوري، مصوطفي كمال 

- 663, 7جامعة قناة السوووويس,   التجارة،كلية  والبيئية،دراسوووة ميدانية", المجلة العلمية للدراسوووات التجارية 

693. 

المصوووري   عميلال(، نموذ  مقتر  لسووولوك مقاطعة  2016الشووووربجي، أميرة سوووالم عبد اللطيف )

 للمنتجات الأجنبية: دراسة تطبيقية، رسالة دكتوراه غير منشورة، المنصورة، كلية التجارة.  

(، "توسوويط الكلمة المنطوقة الإلكترونية في العلاقة بين 2018) رعبد الغفاالدكروري، محمد السووعيد 

قع التسوق الإلكتروني"، رسالة دكتوراه أخلاقيات البيع الإلكتروني والثقة الإلكترونية: دراسة تطبيقية على موا

 غير منشورة، )جامعة المنصورة: كلية التجارة(.

(، العلاقة بين صووورة بلد المنشووأ ونوايا الشووراء: الدور الوسوويط  2020الغرباوي، محمد أحمد أمين )

دراسة تطبيقية على عملاء السيارات بالمملكة العربية السعودية، مجلة كلية التجارة للبحوث    العلامة:لشخصية  

 . 194- 149 ،70العلمية، جامعة أسيوط، كلية التجارة،

أثر الكلموة المنطوقوة الالكترونيوة على اتجواهوات المسووووتهلول نحو العلاموة    ،2016الصووووعيودي رهوام،  

 رء، ورقة عمل مؤتمر، عين رمس، مصر.التجارية وصورتها الذهنية ونية الش ا 

جودة الخدمات في تحسوين الصوورة الذهنية للمؤسوسوة دراسوة حالة:    (، دور2023)قسومية، أحمد  بن  

 جامعة قاصدي مربا  ورقلة. ورقلة،مؤسسة استغلال الترامواي سيترام 

نطوقة  توسووويط اتصوووالات الكلمة الم(، 2021عليإ جلال، سوووناء السووويد فهمي ) زعبد العزي حسووون، 

دراسووة تطبيقية على :  الإلكترونية في العلاقة بين العوامل الخمسووة الكبرى للشووخصووية والقرار الاسووتثماري

 – 236(2) 45التجارة، ، المجلة المصورية للدراسوات التجارية، جامعة المنصوورة، كلية البورصوة المصورية

269 . 

(. دور الكلموة المنطوقوة الإلكترونيوة في اختيوار العملاء للطبيوب  2010حسوووون، عبود العزيز على، )

  - المعالج: دراسووة تطبيقية على عملاء العيادات الخاصووة، المجلة المصوورية للدراسووات التجارية، كلية التجارة 

 .630 - 585 (،1)34جامعة المنصورة، 
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لكتروني في تعزيز الصووورة الذهنية للمؤسووسووة البنكية، (. دور التسووويا الإ2023خلف الله، إيمان، )

جامعة العربي  - رسووالة ماجسووتير غير منشووورة، كلية العلوم الاقتصووادية والعلوم الاقتصووادية وعلوم التسوويير

 التبسى، الجزائر.

بالعميل: الدور الوسويط   المنظمة والاحتفاظ(. العلاقة بين سومعة 2022هانئ عبد المنعم محمد ) خليفا،

دراسووووة تطبيقية على عملاء رووووركة الهاتف المحمول أورنج بمحافظة الدقهلية،  بالمنظمة،للصووووورة الذهنية  

 .173- 122(،3)13المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،

"فاعلية العلاقات العامة في بناء الصوورة الذهنية لشوركات   (،2017) محمد،  قعبد الرازروذى   خير،

 الإنسووانية،م(", مجلة العلوم 2013 - م  2012ة رووركة زين للهاتف النقال في الفترة )الاتصووال: دراسووة حال

 .13- 1 ,( 2) 18السودان،  والتكنولوجيا،جامعة السودان للعلوم 

"جودة الخدمات المصووورفية وأثرها في  (،2018)  إبراهيم،زيد، جمال درهم، والصوووهيبي، إياد نبيل 

الصووورة الذهنية لدى العملاء: دراسووة ميدانية في البنوك الإسوولامية في الجمهورية اليمنية", مجلة الدراسووات  

 .26- 1 ,( 2)24اليمن والتكنولوجيا،جامعة العلوم  الاجتماعية،

عملاء كمتغيرات وسويطة  تأثير الكلمة المنطوقة الإلكترونية ورضوا ال(، 2019سولمان، عصومت سويد )

":   19كوفيد  "  الإلكترونية ونية إعادة التسووووق الإلكتروني في ظل جائحة كورونا المسوووتجد  بين جودة الخدمة

 – 149، كلية التجارة - جامعة بني سووويف  ، العدد الثالث، مجلة الدراسووات المالية والتجارية،  دراسووة ميدانية

186 . 

(، 2023مصوطفى & منى سوامي محمود. ) علي،عبد العزيز   حسون، السوعيد،أحمد سوليمان    سوليمان،

تأثير تراث العلامة على الكلمة المنطوقة الالكترونية عند توسووويط جودة علاقات العملاء الالكترونية دراسوووة  

الموواليووة   للوودراسوووووات والبحوث  العلميووة  المجلووة  التسوووووق الإلكتروني.  مسووووتخوودمي مواقع  تطبيقيووة على 

 .1226- 1187(،1)4والتجارية،

(، اتصووالات الكلمة الالكترونية عبر مواقع الشووبكات 2013ضوويا، ايمان موسووى حسووانين موسووى )

الاجتماعية ودورها في المشوواركة السووياسووية للشووباب: دراسووة تطبيقية على انتخابات رئاسووة الجمهورية في 

 مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة، كلية التجارة.  

أثر سومعة المنظمة والكلمة المنطوقة الإلكترونية على (، 2020العظيم، أيمن كمان عبد الناصور )عبد 

 والتجارة،، المجلة العلمية للاقتصواد  على عملاء روركات الاتصوالات المصورية نوايا تحول العملاء: بالتطبيا

 .260 – 201جامعة عين رمس، كلية التجارة، 

إطوار مقتر  لتطوير أداء تمييز المنتجوات، دراسووووة تطبيقيوة   (،2014عبود اللطيف، محمود محمود، )

جوامعوة    –التجوارة  ة(، كليورسووووالوة دكتوراه غير منشووووورة)مصوووور،  في  الآليعلى عملاء أجهزة الحواسووووب  

 المنصورة.

(، " اتصوووالات الكلمة الإلكترونية عبر مواقع الشوووبكات 2013موسوووى، ايمان موسوووى حسوووانين )

الاجتماعية ودورها في المشوواركة السووياسووية للشووباب: دراسووة تطبيقية على انتخابات رئاسووة الجمهورية في 

 جامعة المنصورة: كلية التجارة(.)منشورة، مصر"، رسالة ماجستير غير 
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The Relationship Between Country-of-Origin Image and Electronic 

Word of Mouth: The Mediating Role of Perceived Quality of Products 

An applied study on the Cars industry sector In the Egyptian market 

Abstract: 

      The Country-of-origin image and the electronic word of mouth are among 

the most important marketing concepts, as these concepts have gained 

importance among researchers recently, and thus This research aims to study 

the effect between the Country-of-origin image on electronic word of mouth: 

An applied study on the cars industry sector in the Egyptian market. The 

researcher relied on defining the research vocabulary on a random stratified 

sample, and the sample size reached 433 individuals.  

      The researcher used a survey list prepared for the purpose of collecting 

data on the study variables, which are the Country-of-origin image 

(independent variable), the dimensions of the electronic word of mouth 

(dependent variable), The researcher used both Cronbach’s alpha coefficient 

to analyze the field study data., Mann-Whitney test, Kruskal-Wallis test, 

Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis method. 

      The researcher reached several results, namely the existence of a 

significant relationship between the Country-of-origin image and the 

electronic word of mouth, the presence of a significant effect of the The 

Country-of-origin image on the electronic word of mouth,  

Keywords: The Country-of-origin image - Electronic word of mouth. 

 


