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 الحكومٌة الاردنٌة

 د. تٌسٌر اندراوس سلٌم 

 أستاذ مساعد

 جامعة البلماء التطبٌمٌة -كلٌة اربد الجامعٌة

 الملخص

ة فً المرحلة الثانوٌة لمعاٌٌر الجودة الشامل تطبٌك معلمً مدى التعرف على الىهذه الدراسة  هدفت   

حٌث الاردن.  –اربد  محافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً  مدراء المدارسالتعلٌم من وجهة نظر 

 ( فمرة،54ما اداة الدراسة فمد تمثلت بالاستبانة التً ضمّت)أ ة(،دٌروم دٌرام56تكونت عٌنة الدراسة من) 

ولد أشار معاملً الصدق والثبات ( مجالات، عكست معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم، 21توزعت على )

لهذه الأداة الى مناسبتها لما صممت لمٌاسه. طبمت الدراسة وأجرٌت المعالجات الإحصائٌة اللازمة التً 

ن المتوسطات الحسابٌة لدرجات تطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة  فً التعلٌم تراوحت ما ؤأظهرت : ب

العام لهذه المتوسطات جاء عالٌا، ولد احتل مجال)ترسٌخ حب الوطن ن المعدل أبٌن متوسطة وعالٌة، الا 

فً  )تنسٌك المعرفة وتطوٌرها( وهكذا.وتلاه مجال )تنمٌة مهارات التفكٌر( ثم  والانتماء الٌه( المرتبة الاولى

ً ) توظٌف تمنٌة المعلومات فحٌن احتل مجال )العناٌة باسالٌب التموٌم( المرتبة الاخٌرة، وسبمه مجال

)النشاط غٌر الصفً(. وكشفت نتائج فحص الفرضٌات عن عدم وجود فروق ذات دلالة  التعلٌم( ثم 

إحصائٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لدرجات تطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم تعزى الى 

النتائج اوصً الباحث  فً ضوء هذه .والخبرة وجنسه ومإهله العلمً والتفاعل بٌنهما المدٌرمتغٌر تخصص 

بتبنً سٌاسة تعلٌمٌة هادفة ترتكز على الإدارة والمٌادة الواعٌة لمتطلبات التغٌٌر، والداعمة لتوجهات 

الحكومة نحو تطبٌك برامج الجودة فً التعلٌم  ، وترسٌخ مفهوم ثمافة التغٌٌر والتطوٌر فً المجتمع ، على 

 او ولتً.اعتبار ان ذلن مطلب وطنً عصري، ولٌس كمالً 

 المدارس الثانوٌة، التعلٌم  (. مدراء: معاٌٌر الجودة ، المعلمٌن، الكلمات المفتاحٌة) 
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   Abstract 

The extent to which high school teachers implement the total quality criteria at 

Public Schools from Principals point of view in Jordan 

       The study aimed at investigating the extent to which high school teachers 

implement the total quality criteria in teaching at public schools in education 

Directorates – Irbid. The study consisted of (75) Principals (male and female) who 

were randomly chosen. The study instrument consisted of seventy-three items 

distributed to (10) categories which reflected the total quality criteri.The factors 

of validity and reliability of the instrument indcated that it was suitable to 

measure what it intended to.                                              

   Statistical analysis revealed that the mean related to the level of implement   the 

total quality criteria by teachers ranged from average to high. However, the 

overall average of these means was high. But the field of (Strengthenig home land 

love and Belongingness), Occupied the first class, followed by the field 

(Developing Thinking skills) and then (C0-ordinating and developing Knowledge 

Co-ordination and development). But the field of (Taking care of assessment 

methods) and Employmente of Information in teaching and technique and 

activities Co-curriculom occupied the last class. Hypotheses test results did not 

reveal any statistically significant differences which would be due to the variables 

of educational qualification, specialization, and gender. In the light of these 

results the researcher recommends that a purposeful teaching policy be adopted, 

and should be based on a fully aware administration and leadership regarding the 

needs for change. Furthermore, the policy should be supportive of the 

government's goals related to the implemention of the total quality criteria in 

teaching, as well as fostering culture change concept and development in society. 

Finally, this policy should seek to convince people that it is a national requirement 

rather than being a temporary purpose of leisure. 

Keywords: Implementation, Quality criteria, Teachers, Teaching public schools, 

Principals                                                                                                                             
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 خلفٌة الدراسة    

 ممدمة:  

ان البشرٌة لم تشههد فهً تارٌخهها فتهرة ٌختصهر فٌهها الهزمن ، وتفمهد المسهافات الشاسهعة معناهها ،             
 كهذه الفترة التً ٌمر فٌها الناس منذ منتصف هذا ،وٌتواصل فٌها سكان هذا الكوكب بالرإٌة والتامل والكلمة

المرن ، واصهب  التسهاإل الاساسهً الهذي ٌواجهه الحمٌهع ههو كٌفٌهة ملاحمهة ههذا التفجهر المهذهل فهً المعرفهة 
الانسانٌة وتطبٌماتهها التكنولوجٌهة . فهاذا كانهت المعرفهة الانسهانٌة تتجهدد بهٌن فتهرة واخهرى وههً ذات وتٌهرة 

فراد للمستمبل بل للحٌاة العامة ؟ ان الحل متسارعة ... تتجه ٌوما بعد ٌوم الى التجدد ... فكٌف سٌتم اعداد الا
 الوحٌد هو التركٌز على جودة التربٌة والتعلٌم ومناهجهما واٌجاد السبل الكفٌلة لحل مشكلاتهما

 . (3116) اوزي،

نظهام ٌمتههد امتهداد الحٌههاة، ورسهالة حضهارٌة لدمههة افهرادا وجماعههات، فلسهفة اجتماعٌههة خالهدة، و التعلٌمفه     
العالمٌة  ألى هوٌتها وثمافتها  ، والتفاعل مع ثمافات وحضارات الأمم الأخرى على اساس مبدبهدف الحفاظ ع

والإنسانٌة، ولٌس مبدأ العولمة الهذي ٌتعهدى علهى الخصوصهٌات الثمافٌهة والحضهارٌة لدمهم الألهل تمهدما مهن 
وأخطارهها تهزداد ٌومها بعهد الناحٌتٌن التكنولوجٌة والالتصادٌة ، كما نرى إرهاصاتها منذ بداٌة  ههذا المهرن، 

ٌوم، مما جعل المجتمعات والحكومهات مشهغولة بغهدها وحاضهرها ومسهتمبلها، لمواجههة ومواكبهة التطهورات 
 (.   3114السائدة فً العالم )محاسنة،

ن التعلٌم ٌرتكهز علهى اربعهة دعهائم ههً: تعلهم أ :تمرٌر الامم المتحدة للمرن الحادي والعشرٌنوجاء فً       
وكهان ابهن خلهدون لهد حهدد اربعهة اههداف رئٌسهة للتربٌهة  وتعلم لتعمل، وتعلم لتعٌش، وتعلهم لتكهون.لتعرف، 

  والتعلههٌم  وهههً : مههن  الفكههر الفرصههة لكههً ٌنشههط وٌعمههلف ومههن  الانسههان الفرصههة لكههً ٌحٌههى حٌههاة طٌبههةف
علهٌم مهن اجهل وتنمٌة شخصٌته وخصهاله الحمٌهدة. لهذلن تسهعى الهدول الهى تجوٌهد الت ،وٌكسب الرزق الحلال

 . اللحاق بركب الحضارة والتمدم والتطور المستمرٌن لمجابهة المستجدات الراهنة

، وأصهب  تطلبهات العصهرالأسالٌب والأنماط التعلٌمٌة التملٌدٌة لم تعد لادرة على مواجهة موعلٌه.. فان       
سها المعلهمف أة التعلٌمٌة وعلى رمن الضروري إتباع الأسالٌب الاٌجابٌة الحدٌثة بمشاركة كافة أطراف العملٌ

ضمن بهرامج وسٌاسهات وفلسهفات شهاملة وهادفهة تتسهم بهالجودة العالٌهة، وتعكهس الهرإى المسهتمبلٌة للتعلهٌم ، 
وتلتههزم بالمعههاٌٌر الوطنٌههة والمواثٌههك الدولٌههة المرتبطههة بحمههوق الإنسههان ، وتههرتبط بالمحاسههبٌة ، والعدالههة 

، ة ،والانتماء والحرٌة والدٌممراطٌة والتسام  ، والتعامل مع التكنولوجٌاالاجتماعٌة ، وتكافإ الفرص التعلٌمٌ
 .(3112المنافسة الشرٌفة وتعدد مصادر التعلم)عباس،بروح من 

ههً لٌسهت هبهة تمنحهها الحكومهات والمفمود من اجهل الشهروع فهً تحسهٌن التعلهٌم،  الحلمةلجودة هً وا      
وتضهحً مهن اجلهه  وتسهٌر علٌهه، نعه الامم والشعوب، وتستثمرهتص  - نهج او اسلوب –والدول، وانما هً 

والجههودة لا تبههدا مههن الماعههات ولا المههإتمرات ، بههل تبههدا مههن المدرسههة  .بالولههت والجهههد  والمههال والمثههابرة
ضههمن بههرامج وسٌاسههات واضههحة محههددة،  والمههدرس والطالههب والادارة ومههن الفصههول الدراسههٌة والمجتمههع،

وتفعٌهل نظهام المتابعهة والتمهوٌم لتفهادي الولهوع فهً الا خطهاء،  ي للمإسسهات التعلٌمٌهة،وكفاءة التنظٌم الادار
 .(3112ٌر نظم تدرٌبٌة عالٌة المستوى للهٌئة التعلٌمٌة) البٌلاوي،فوتو

بل هً عملٌة منظمة مستمرة  تهدف الى تحسٌن  لٌست هدفا محددا ٌتم تحمٌمه ثم نسٌانه، كما ان الجودة      
ائً، وذلن من خلال ضبط و تحسٌن كافة ظروف العمل فً المإسسة . ولد بدأ تطبٌمها فً لطهاع المنتج النه

بعهد ان  .الصناعة والتجارة وامتد لٌشمل لطاعهات واسهعة كالصهحة والتعلهٌم والمواصهلات والبنهون والتهامٌن
 اثبتت فعالٌاتها نتائج ونجاحات كبٌرة اسهمت فً تحمٌك 
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ٌة. وتجدر الاشارة هنا الى ان زٌادة الاهتمام بالجودة لا ٌعنهً جعهل المإسسهات الاهداف المنشودة بكفاءة عال   
التعلٌمٌة منشآت تجارٌة او صناعٌة تسعى الى مضاعفة ارباحها عن طرٌك تحسهٌن منتجاتهها، بهل ٌنبغهً ان 

مههها ٌسههتفاد منههها فههً ادارة جههودة التعلههٌم، مههن خههلال تطههوٌر الاجههراءات واسههالٌب التههدرٌس، وتنفٌههذها وتموٌ
 (.  3114بالشكل الذي ٌحمك الفائدة المرجوة فً المنتج التعلٌمً)النجار،

والأردن إحدى الدول التً شرعت فً استمصاء موضوعً للنظام التربوي مستهدفة جمٌع مدخلات هذا     
 النظام وعملٌاته ومخرجاته ضمن اطر علمٌة وعملٌة، تتصف بالوالعٌة، وتتسم 

وضوح فً الرإٌا والمتابعة والتموٌم الشامل للنظام التعلٌمً، للارتماء بمستوى بالمرونة والدٌنامٌكٌة، و
حاجات وطموحات المجتمع الأردنً، واستجابة  بما ٌلبً،الجودة مخرجات التعلٌم العام وتحمٌك متطلبات

 (.3115)عماد الدٌن،لخطط التنمٌة ومجاراة لتطورات العصر واللحاق بركب الحضارة والثمافات العالمٌة
كً ٌتمكنوا  من هنا تبدو الحاجة ملحة الى ضرورة لٌام المعلمٌن بتطبٌك معاٌٌرالجودة الشاملة فً التعلٌم ،

وتجٌد التعامل والتكٌف والتؤللم  من تؤهٌل الأجٌال المادمة  المادرة على استٌعاب علوم المستمبل ومفرداته،
ومنافسة فً  ذات جودة عالٌةنتاج والعطاء، بمعدلات مع تمنٌات العصر، والمدرة على التجدٌد والابتكار و الإ

)المدٌرس عالم تتسارع به شتى انواع المعرفة، والمصال  الالتصادٌة الحرة والتجارة العالمٌة
 (.3117وابراهٌم،

 مشكلة الدراسة:

ن زٌههادة عههدد المههدارس والمدرسههٌ تكمههن فههًن جههودة التعلههٌم ٌتههردد علههى السههنة كثٌههر مههن التربههوٌٌن، أ      
ضٌر فً ذلن،  ولا. والدارسٌن، واستخدام الحواسٌب والوسائط المتعددة والمواد التعلٌمٌة فً العملٌة التربوٌة

مٌهدان تطهوٌر وتصهمٌم التعلهٌم فهً  لتشهملمتهد تسن التشرٌعات والمهوانٌن، و لكن متطلبات الجودة تحتاج الى
ههادف المعنهً بتطبٌهك الاسهالٌب الحدٌثهة فهً اوسع معانٌه ، هذا المٌهدان الهذي ٌعتمهد أساسها علهى التخطهٌط ال

بالاسهتناد الهى النظرٌهات السهلوكٌة  ،وباستخدام كهل الإمكانٌهات التهً تمهدمها الثهورة المعرفٌهة والتمنٌهة ،التعلٌم
العلمٌة فً التعلم والتعلٌم ، وٌإكد هذا الأسلوب النظرة التكاملٌة لمدخلات العملٌة التعلٌمٌة وارتباطها بغٌرها 

ظمة ارتباطا متبادلا بغٌهة الوصهول الهى الأههداف المنشهودة، تضهمن الجهودة العالٌهة للتعلهٌم والارتمهاء من الأن
بمخرجاته ، بما ٌنسجم ومتطلبات خطط التنمٌهة و سهوق العمهل، وٌتفهك مهع حاجهات النهاس وطموحهات ابنهاء 

 .(Glasoo.1995وتطورات العصر، واللحاق بركب الحضارة) المجتمع،

 واصهبحت ، تفرضهه طبٌعهة الحهران التعلٌمهً،مهما للغاٌةفان تجوٌد التعلٌم ٌعتبر خٌارا  لن،بناء على ذ     
تشهكل احهدى الركهائز الأساسهٌة التهً سهٌبنى علٌهها التعلهٌم حاضهراً ومسهتمبلاً أي كهان مسهتواه، وههذا ٌتطلهب 

ئة التنظٌمٌة، التً تكفل لهذا البٌ وإٌجاد تضافر كافة الجهود البشرٌة، وتهٌئة الظروف المادٌة والفنٌة والتمنٌة،
النوع من التعلٌم كل ممومات النجاح . ولما كان المعلم هو راس المال الفكري، وسٌد العملٌهة التعلٌمٌهة واحهد 

لجودة الشهاملة ا معاٌٌرمدخلاتها ، فكان من الضروري ان تتوفرلدٌة المناعة الكافٌة والمعرفة الوافٌة بتطبٌك 
ٌر والتطهوٌرفً التعلهٌم  فلسهفة شهاملة ومطلهب جمهاعً وطنهً عصهري ومسهتمبلً، التغٌ فً التعلٌم،بحجة ان
وبالتههالً ٌجههب ان تتهٌههؤ لههه الفههرص التدرٌبٌههة والمهارٌههة الهادفههة، وكههل سههبل المعرفههة  ولههٌس كمههالً ولتههً،

 (.3115والرغبة الحمٌمٌة فً التوجه نحو تطبٌك هذه المعاٌٌر فً التعلٌم) الخطٌب،

 ها: الدراسة وفرضٌات سؤال

لمعاٌٌر الجودة الشاملة من وجهة  تطبٌك معلمً المرحلة الثانوٌة مدى : ماالاول سإال الدراسة - 
 اربد؟ محافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً  ةالمدارس الحكومٌ نظر مدراء

  ولد انبثك عن هذا السؤال الفرضٌات التالٌة: 



 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 396 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 
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 ئٌة عند مستوى الدلالة الإحصائٌة توجد فروق ذات دلالة إحصا لا: الفرضٌة الاولى  -   

(على أداة الدراسة ككل تعزى لمتغٌر المدراء )( بٌن المتوسطات الحسابٌة لاجابات1.16    )   
 )الجنس، والمإهل العلمً(؟.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة الإحصائٌة  : لاالثانٌةالفرضٌة  -

(على أداة  الدراسة ككل تعزى المدراءسابٌة لاجابات )( بٌن المتوسطات الح1.16    )   
     (؟.والتفاعل بٌنهما لمتغٌر )الجنس، والمإهل العلمً

 ( α  =.0.0 توجذ فروق راث دلالت إحصائيت عنذ مستوى ) لا:   الفرضيت الثالثت -  

  ..تخصصتخصص( علي أداة الذراست ككل بحسب متغير ال( علي أداة الذراست ككل بحسب متغير الالمذراءالمذراءالمتوسطاث الحسابيت لاجاباث )المتوسطاث الحسابيت لاجاباث )بين  

 متوسطاثال بين( α  =.0.0 توجذ فروق راث دلالت إحصائيت عنذ مستوى ) لا :الفرضيت الرابعت  --

  الحسابيت لاجاباث ) المذراء( علي اداة الذراست تعزً الي متغير الخبرة؟
 هداف الدراسة :أ

 تسعى هذه الدراسة الى تحمٌك مجموعة من الاهداف وهً:    

 جودة الشاملة فً التعلٌم.التعرٌف بمفهوم الجودة وال -
 الجودة الشاملة فً التعلٌم. ومبادىء التركٌز على معاٌٌر -
 تطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة  فً التعلٌم فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة ةتمصً درج -

 .وفما لمتغراتها
 همٌة الدراسة:     أ

فً التعلٌم،   المعلم فً تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة تنبع أهمٌة هذه الدراسة من الدور الذي سٌموم به       
لما لها من اهمٌة كبٌرة ودور بارز فً  وبالذات المرحلة)الثانوٌة( من عمر العملٌة التعلٌمٌة المدرسٌة،
وٌمٌنا من المعلم بان الولوج الى مرحلة ما بعد  استكمال بناء شخصٌة الطالب المعرفٌة والمهارٌة والعاطفٌة،

م الثانوي، تتطلب الاعداد النوعً والكٌفً للطالب، وذلن فً ظل ما ٌشهده العالم من ازدٌاد مضطرد  التعلٌ
أصب  من  الجودة فً التعلٌم،ودور رئٌس للمعارف والمعلومات فً شتى المجالات ، كما ان التركٌز على 

ة للتعلٌم، ترى ان دور المعلم لٌس فالنظرة الحدٌث التً تصبوا الٌها وزارة التربٌة والتعلٌم.المضاٌا الرئٌسة 
والامة الحوارمع اعلامها من اجل  وانما مساعدة الطلبة على اكتشافها وتفسٌرها ونمدها، مجرد نمل المعرفة،

. والجودة فً اداء المعلم لا تعتمد على تحضٌره لمادة الدرس، بل  التوصل الى نتاجات تفٌد الانسانٌة عامة
ومهنٌته وسلوكٌاته وفهمه لطلابه،هذا ٌعنً ان الاستمراء والتفكٌرالعمٌك على مإهله وخبرته وانشطته 

لان الصورة التً ٌطرحها  والاستنتاج والتؤمل هً المفاتٌ  الاساسٌة لدور المعلم فً عصر المعلوماتٌة ،
مدٌة، هً صورة المعلم المشرق المتدبر التً تستمد ملامحها من المدرسة الن الفكر التربوي الحدٌث للمعلم،

المادرة على اعادة لراءة الوالع من حوله، وتمدٌم رإٌة نمدٌة جدٌدة لمشكلاته ولضاٌاه المتغٌرة، كمدخل 
 . (walklin.2002رئٌس لتطوٌر التعلٌم، اذا ما ارٌد مواجهة التحدٌات المعاصرة )

ٌنبغً على المعلم فان هذه الدراسة ستسلط الضوء على لائمة معاٌٌر الجودة الشاملة، التً ...وعلٌه    

تطبٌمها فً التعلٌم، فً ظل ما ٌشهده العالم من تغٌرات وتطورات معرفٌة وتمنٌة وعلمٌة، حٌث أملت هذه 

التطورات على المعلم مهام ومسإولٌات ذات جودة عالٌة، تجعله لادرا على  اداء دوره بشكل فاعل وبدرجة 

داعٌاتها. كما انها ستغطً مساحة كافٌة للحدٌث عن اتمان عالٌة، لتحمٌك متطلبات المرحلة الراهنة بكل ت

فً المراحل التعلٌمٌة الاخرى  علمٌنالمضاٌا المتعلمة بالجودة وأثرها على التعلٌم، وٌتولع ان ٌستفٌد منها الم

  فً تطبٌك معاٌٌر الجودة لتطوٌر التعلٌم والارتماء به، وصولا الى نتاجات تعلٌمٌة متمنة بدرجة عالٌة.
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  ٌفات الاجرائٌة:التعر      

تتصهف بمسهتوى عهال ات المتنوعة المستمرة التً ٌتلماها الطلبهة مهن التعلهٌم المدرسهً، وخدمال هً *الجودة:

العلنٌة والضمنٌة، وتلبٌة رغبهاتهم وطموحهاتهم وتولعهاتهم بدرجهة كفهاءة عالٌهة  تٌاجاتحبا للوفاء ،من الاتمان

 .ورضا اكٌد

ههها فههً العملٌههة تطبٌمب المعههاٌٌر التههً ٌنبغههً علههى المعلمههٌن المٌههام  : هههًالجههودة الشههاملة فههً التعلههٌم معههاٌٌر*

وفهً ممهدمتهم المهتعلم، والتركٌهز المسهتمرعلى المنههاج ونوعٌهة الاداء  ها،ضبط  مدخلات التعلٌمٌة، من خلال

ات نتاجههات تعلٌمٌههة  فائمههة الجههودة تلبههً حاجهه والتمههوٌم والمتابعههة، وصههولا الههى وكٌفٌههة الاجههراءات المتبعههة،

 .الطلاب وطموحات المجتمع ومتطلبات المرحلة الراهنة

هو احههد العناصههر البشههرٌة الرئٌسههة فههً مههدخلات التعلههٌم المدرسههً، وٌنظههر الٌههه علههى انههه * مههدٌر المدرسههة:

الاداري المسإول والمائد والمرشد والموجه والمنسك  والممٌم والمتابع لمجرٌات سٌر العملٌة التعلٌمٌهة بكافهة 

 ولا الى الغاٌات المنشودة.جوانبها وص

التعلٌم الثانوي:  وهً المرحلة الاخٌرة فً التعلٌم المدرسً العام وتضم الصفٌن الحادي والثانً عشر علهى *

 اختلاف تخصصاتهم.

 حدود الدراسة:

حددت إطارها العلمً الصحٌ ، فمد  وحتى تبك فً ،إجراءاتها وسلامة للمحافظة على مصدالٌة الدراسة     

  -لنحو التالً:على ا

) ذكور واناث( علً اختلاف مإهلاتهم مدراء المدارس الحكومٌة الثانوٌةتصر إجراء الدراسة على كافة لا -

 وخبراتهم وتخصصاتهم  فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم: الاولى والثانٌة والثالثة فً محافظة اربد. 

لاسههتبانة التهً ضههمت معهاٌٌر الجههودة الشههاملة الدراسههة علهى اسههتخدام اداة لٌهاس واحههدة  ممثلهة با التصهرت -

 .الصادرة عن مكتب الٌونسكو

  3123-3122الفترة الزمنٌة التً طبمت فٌها الدراسةهً الفصل الثانً من العام الدراسً  -

 :الاطار النظري

حٌا ورد تحت هذا الاطار مجموعة من التعرٌفات التً تعكس مفهوم الجودة لغوٌا واصطلا : مفهوم الجودة 

 3116، فالجودة لغوٌا تعنً الجود والجٌد والكرم والحسن والجمال والسخاء، واصطلاحٌا عرّفها ) اوزي ، 

( بانها : لٌا م أي مإسسة او منظمة معٌنة بتمدٌم خدمة تتصف بمستوى عال من الاتمان والجودة للوفاء 

 باحتٌاجات ورغبات الناس بالطرٌمة التً تتفك مع تولعاتهم عن 

ولٌس ابلغ من لوله تعالى فً كتابه الكرٌم: )اناّ لا  ى هذه الخدمة، مما ٌحمك لدٌهم الرضا والسرور.مستو

ان ولول الرسول علٌه الصلاة والسلام )ان الله ٌحب اذا عمل احدكم عملا  ، نضٌع أجرمن أحسن عملا(

 ومن التعرٌفات التً شاع استخدامها ما ٌلً: ،  ٌتمنه (
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      للخدمات المادرة على تلبٌة احتٌاجات محددة بدرجة عالٌة    هً مجموعة الخصائص 
 (.3116من الاتمان مع الاعتماد على تمٌٌم المستفٌد فً معرفته لتحسن الاداء ) مرعً،       

  هً فلسفة المٌام بانجاز المهام والاعمال واتمانها بشكل ٌراعى فٌها التحسٌن المستمر والرضا الكامل
 (3112لمإسسة ) الهنداوي ، لجمٌع المعنٌٌن فً ا

  (هً المدرة على اداء العمل بشكل صحٌ  للمرة الاولىJaymanalini,1999.) 

  ( جهود مشتركة تعاونٌة تعتمد على المشاركٌن بهدف تحسٌن الجودة وزٌادة الانتاج بشكل مستمر
 (.2995ٌاغً ، 

    ( .2997هً التخطٌط والرلابة والتحسٌن ) مارش 
    تعبٌر عن درجة (التؤلك والتمٌز فً الاداءFisher,1996.) 
من التعرٌفات السابمة ان الجودة هً النوعٌة وحسن الاداء والاتمان، وهً المجموع الكلً  ٌستشف   

لخصائص وسمات المنتج سواء كان مادي اوبشري، او الخدمة المستمرة التً تمدمها المإسسة لاشباع 

 لبٌة رغباتهم وطموحاتهم وتولعاتهم بدرجة كفاءة عالٌة ورضا اكٌد حاجات المستفٌدٌن العلنٌة والضمنٌة، وت

 : الجودة الشاملة فً التعلٌم

العملٌة التعلٌمٌة كل متكامل تتفاعل مع بعضها البعض فً اطار زمانً ومكانً منظمٌن لتمدٌم الخدمة    

التعلٌم والارتماء به الى الممٌزة، التً تحمك رغبات وحاجات الطلبة والاهل والمجتمع، وترفع من سوٌة 

( ان العوامل 3115غرٌب ،)اسوة بالدول المتمدمة، والسٌر بركب الحضارة. وذكر   مدارج التمدم والنماء،

وبالتالً  ،المسإولة عن جودة التعلٌم لاتمف عند حدود المعلم، بل تشمل المتعلم والاسرة والمدرسة والمجتمع

 :تمحورت حول م الجودة الشاملة فً التعلٌم،مفهوب المتعلمة  وجهات النظرجمٌع فان 

 وادارة الموارد البشرٌة والعلالات الانسانٌة  لبةالتخطٌط الاستراتٌجً و المستمرة لتحصٌل الط
داخل المدرسة واتخاذ المرار وصولا الى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبٌة احتٌاجات 

 (.3119المستفٌدٌن)عثمان،
 لعمل فً المإسسات التعلٌمٌة بهدف التحسٌن المستمر لعملٌات التعلم والتعلٌم فلسفة شاملة للحٌاة وا

وتطوٌر مخرجات التعلٌم على اساس العمل الجماعً بما ٌضمن تحمٌك معاٌٌر الجودة الشاملة)الهاشمً 
 (. 3119وصومان،

 ا بكل انها مجموعة الخصائص والسمات التً تعبر بدلة وشمولٌة عن جوهر عملٌة التعلٌم وحالته
ابعادها من مدخلات وعملٌات ومخرجات لرٌبة وبعٌدة وتغذٌة راجعة تتفاعل مع بعضها البعض لتحمٌك 

  (. 3115مستفٌدٌن)ابو الهٌجاء، الالاهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع 
علٌمٌة ن الجودة الشاملة فً التعلٌم هً الضبط الاكٌد والواعً لكافة مدخلات العملٌة التأ وٌرى الباحث     

 وفً ممدمتهم المعلم والمتعلم، والتركٌز المستمرعلى المنهاج ونوعٌة الاداء وكٌفٌة الاجراءات المتبعة،

والتموٌم والمتابعة، وصولا الى مخرجات ونتاجات تعلٌمٌة  فائمة الجودة تلبً حاجات الطلاب وطموحات 

جودة فً التعلٌم تعكس معنٌٌن: والعً ( إن ال3114الخطٌب ) بٌنو  .المجتمع ومتطلبات المرحلة الراهنة

وحسً ، المعنى الوالعً التزام المإسسة التعلٌمٌة بإنجاز معاٌٌر ومإشرات حمٌمٌة متعارف علٌها مثل: 

معدلات الترفٌع و الكفاءة الداخلٌة الكمٌة و تكلفة التعلٌم، أما المعنى الحسً فٌرتكز على مشاعر أو أحاسٌس 

( ان للجودة اٌضا بعدٌن : إجرائً وشخصً ، 2997وذكر رزق ) ٌاء أمورهم .وأول لبةمتلمً الخدمة كالط

وكلاهما مهم فً تمدٌم الخدمة ذات الجودة العالٌة، فالبعد الاجرائً ٌتكون من النظم والاجراءات المحددة 

اللفظٌة مع  ما الجانب الانسانسً للخدمة فهو كٌفٌة تعامل العاملون بسلوكٌاتهم ومهاراتهمالتمدٌم   الخدمة ، 

المستفٌدٌن. وٌنسب الاهتمام بالجودة كفلسفة وفكرا وتطبٌما الى الامرٌكً ادوارد دٌمنج الذي لاد حركة 
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 392 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

الجودة الشاملة فً الٌابان منذ الخمسٌنٌات ، وٌرى دٌمنج ان المهم الا ٌحدد الهدف فً صورة انشطة    

 ها الحٌاة افضل لكلاوطرق ، وانما ٌنبغً ان ٌرتبط مباشرة بالكٌفٌة التً تكون ب

 فرد.ولال دٌمنج ان هنان مدخلٌن اساسٌٌن ٌمكن استخدامهما لتحسٌن العملٌة الانتاجٌة، وذلن من 

ومنههع الاسههباب  خههلال المضههاء علههى كههل الاسههباب الشههائعة لمشههاكل الجههودة والمتوارثههة فههً النظههام الانتههاجً،

 ادارة اونظام معٌن.الخاصة بسوء الجودة وعزلها، والتً لد تعود الى شخص ما او 

وكان لجوزٌف جوران دور ملحوظ فً نجاح بهرامج الجهودة فهً العدٌهد مهن المإسسهات الٌابانٌهة، وذلهن مهن 

وان ٌموم كهل لسهم فهً المإسسهة بالعملٌهة الانتاجٌهة  خلال دور المإسسة ككل فً تمدٌم منتج ذو جودة عالٌة،

نان ثلاثة عملٌات اساسٌة خاصة بهالجودة، وههً الموكلة الٌه بمستوى جودة عالً اٌضا. وٌرى جوران ان ه

الرلابة على الجودة، وتحلٌل المشاكل المزمنة الخاصة بالجودة وعلاجها، وتتبع الاسباب العارضة التً ادت 

ومن ثم التخطٌط للجودة ووضع البرامج السنوٌة التً ٌتم من خلالهها صهٌاغة الاههداف  الى انخفاض الجودة،

تابعة الدائمة. اما فٌلٌب كروسً فان فكرته الاساسٌة الخاصة بتحسٌن الجودة انطلمهت واجراءات تنفٌذها والم

 (. 2997من مفهومٌن هما مسلمات ادارة الجودة والعناصر الاساسٌة للتطوٌر) ماضً،

 مبادىء الجودة الشاملة فً التعلٌم  

فً الجودة الشاملة  (( Malcolm Baldrige وبلدرٌج ((Glaser العرض التالً سٌوض  مبادئ جلاسر

 -:(2997) ماضً،فً الجودة الشاملة (Diemong)التعلٌمٌة، ومبادىء دٌمنج

 فً الجودة الشاملة:  Diemongمبادىء دٌمنج  - 

 ضع هدفا واضحا ووالعٌا لابلا للمٌاس فً الزمان والمكان المناسبٌن.  -2     

-4 هام والمسإولٌات الملماة على عاتك كل فرد.اتبع فلسفة جدٌدة لائمة على التعاون ، تتحدد فٌها الم -3 

اتبع الاسالٌب الاحصائٌة والرلابٌة والتموٌمٌة الرالٌة التً تعمل على تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة وتجوٌدها لا 

اعتمد الاسالٌب الشرائٌة ذات الكلفة النوعٌة الممبولة مما ٌملل من نفمات الاصلاح -5النفور منها .

التدرٌب والتعلٌم  -7ان ٌتصف العمل بالجودة والاستمرارٌة المكللة بالنجاح . -6.والصٌانة مستمبلا 

المٌادة لدوة ، مسإولٌتها مساعدة الناس والتعرف على  -5المفٌدٌن والموجهٌن لكٌفٌة العمل اثناء العمل .

الها بالحوار الابتعاد عن اسالٌب التهدٌد والوعٌد واستبد -2لدراتهم لاداء العمل بافضل صورة ممكنة. 

اجعل من مإسستن منظومة متكاملة تتبادل الاثر والتؤثٌر والفعل  -9والثمة المتبادلة والاحترام والضبط . 

ابتعد عن اسالٌب التحرٌض والشعارات الجوفاء ، وركز دائما على  -21والعمل معا تحمٌما لاهدافها.

ابتعد عن الحصصٌة والكمٌة -22المإسسة . الاسلوب الناج  اوالطرٌمة والكٌفٌة التً تحمك فٌها اهداف 

اجعل المرح والابتهاج والمنافسة الشرٌفة والثناء  -23 زفً العمل وركز على النوعٌة والكٌفٌة فً العمل 

شجّع التعلٌم والتدرٌب الذاتً لكل فرد من  -24والتمدٌر ٌعم جمٌع افراد المإسسة كل فً مجال عمله . 

الإلمام بالعمل ومعرفة كافة الجوانب  -25.اطفٌاوعنموه جسمٌا وعملٌا اجل المحافظة على استمرارٌة 

وحرصا من دٌمنج على استمرار النجاح فً العمل وتجنبا للولوع فً الفشل، فمد  المتعلمة به على الدوام.

والتً اطلك علٌها اسم ) الامراض السبعة  نبه الى بعض المعولات التً تعترض سبل العملٌة الانتاجٌة،

 مٌتة(وهً:الم
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 399 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 الفشل فً توفٌر موارد بشرٌة ومالٌة مناسبة لتدعٌم الهدف من تحسٌن الجودة. .2   
 التاكٌد على الارباح لصٌرة الاجل والفائدة التً ٌحصل علٌها المساهم. .3
 اعتماد تمٌٌم الاداء السنوي على الملاحظات والاحكام. .4
 عجز الادارة نتٌجة التنمل المستمر بٌن الوظائف. .5
 . تكالٌف العناٌة الصحٌة والاجتماعٌة الزائدة.7نونٌة الزائدة.الاعباء الما .6
 .استخدام الادارة للمعلومات المتاحة بسهولة دون الاهتمام بما هو مطلوب للتحسٌن العملً.  5

 :   (فً الجودة الشاملة والتعلٌم (Glaserمبادىء جلاسر   -   

 مة والحٌوٌة.  ان التربٌة فلسفة شاملة للحٌاة وٌجب ان تتصف بالدٌمو .2
 اتباع الاسالٌب الدٌممراطٌة والحوارٌة الهادفة فً ادارة المإسسة. .3
 الابتعاد عن المركزٌة فً اتخاذ المرارات وتوسٌع لاعدة المشاركة. .4
 تعزٌر مفهوم التعاون والاحترام والثمة المتبادلة بٌن العاملٌن . .5
 التمٌز والابداع. الابتعاد عن الروتٌن والتملٌد فً العمل والسعً دائما الى .6
 استخدام اسالٌب الثناء والتمدٌر كلما دعت الحاجة  .7
 الوفاء بالمتطلبات الكاملة دون نمصان . .5
 تنفٌذ العمل بصورة صحٌحة من اول مرة وكل مرة . .2
 انعدام العٌوب مهما كان نوعها وشكلها . .9

 : (Malcolm Baldrige ) مبادىء الجودة الشاملة عند بلدرٌج -

ٌج نظاماً لضبط الجودة فهً التعلهٌم وتهم إلهراره ضهمن المعهاٌٌر المومٌهة المعتهرف بهها لضهبط طور بلدر    

الجههودة والتمٌههز فههً الأداء بالمإسسههات التعلٌمٌههة بههالتعلٌم العههام وذلههن حتههى تههتمكن المههدارس مههن مواجهههة 

 المنافسة الماسٌة فً ضوء الموارد المحدودة ومطالب المستفٌدٌن من النظام 

ٌعتمههد نظههام بلههدرٌج بضههبط جههودة التعلههٌم علههى مجموعههة مههن المههٌم الأساسههٌة التههً تههوفر إطههاراً التعلٌمههً  و

التعلههٌم  -2(  لٌمههة هههً:22( معٌههاراً ثانوٌههاً وتتكههون المههٌم الأساسههٌة مههن )32للتطههوٌر المتكامههل وتتضههمن )

 أهمٌة المٌادة فً تطوٌر التعلٌم .-3محور التربٌة .

 مساهمة هٌئة التدرٌس. -5مإسسً .  التطوٌر المستمر والتعلٌم ال -4

 تصمٌم الجودة ومنع الأخطاء. -7المساهمة الجماعٌة فً التطوٌر. - 6

 مسإولٌة المجتمع.  -9النظرة المستمبلٌة. -2الإدارة بالحمائك. -5

 الاهتمام بالنتائج. - 22الاستجابة السرٌعة للمتغٌرات . -21       

 للجودة الشاملة فً التعلٌم وهً: وخلص الباحث الى المبادىء التالٌة  

 نظرٌة المٌادة والادارة العلمٌة والنوعٌة  -3التخطٌط الاستراتٌجً والرإى المستمبلٌة . -2
 التركٌز على المعرفة والولت وادارتهما واستغلالهما بالشكل المطلوب. -4

-5الافهراد وبٌئهة المنظمهة . ثمافهة  -7دٌنامٌكٌهة الجماعهة . -6تهٌئة كافة الظروف والمناخات المناسهة .  -5 

 توسٌع لاعدة المشاركة -9تطوٌر المنظمة.  -2الدافعٌة والرغبة عند الجمٌع .
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 411 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

الحههرص علههى الظههوابط والمههٌم  -23ربههط التعلههٌم بالحٌههاة. -22ربههط المإسسههة بههالمجتمع . -21للعههاملٌن .   

 التموٌم والمتابعة المستمرة.-24الاجتماعٌة . 

  معاٌٌر الجودة :  

ن المواصههفات والخصههائص التههً ٌنبغههً توافرههها فههً مههدخلات النظههام التعلٌمههً، والتههً تتمثههل فههً) هههً تلهه  

 : (3114)احمد، (3114)ابراهٌم، (3115مرسً،

 :  هو العنصر الرئٌس فً المعادلة التربوٌة ومحط الاهتمام لمختلف          جودة المتعلم*  

 الرغبة الحمٌمٌة فً التعلم والتعلٌم . -2ظروف التعلٌم، وحتى ٌموم بهذه المهام لابد من:

الشخصٌة المتكاملة   -5الخلك والابداع والتمٌز.   -4المستوى العمري والعمر العملً للمتعلم .  -3    

 المدرة على الحوار والنماش والنمد البناء واتخاذ المرار.  -6الخالٌة من العٌوب.

 والتفكٌر الناضج .  المدرة على الادران والمعرفة والوعً التام   -7

:  هو العنصر الرئٌس الثانً فً المعادلة التربوٌهة ، وههو المهدٌر علهى العطهاء ، والمنهالش  جودة المعلم*    

  -2وهذا ٌتطلهب منهه: .والمتفاعل بروح الفرٌك ، والمعالج لكافة مشكلات الطلبة بروح المسإولٌة، والمحاور

  -4الأداء المهنً والانتماء الٌه وتنمٌته واحترامه على الدوام .  -3.الإعداد العلمً والمسلكً والتربوي الجٌد

التنمٌهة  -6الإلمام بكافة طرائك التهدرٌس واسهالٌبها وتمنٌاتهها .  -5احترام الولت وادارته والحفاظ علٌه دائما.

اح علهى المحتمههع الانفته  -5امهتلان الخبهرات التدرٌبٌهة الكافٌههة وتنمٌتهها اثنهاء الخدمهة. -7الشخصهٌة والذاتٌهة.

 المحلً .

: ههً البٌئهة المثالٌهة التهً تهوفر للمهتعلم كهل سهبل الراحهة ، وترفهده بكهل مصهادر المعرفهة   جودة المدرسهة*  

المنهجٌة واللامنهجٌة، وتنمً لدٌهه حهب العلهم والهتعلم والعمهل والمشهاركة والمسهإولٌة ، وتكسهبه الاتجاههات 

 وممارسة المهارات النافعة .الاٌجابٌة ، وتحثه على التدرٌب لامتلان 

: هههً العملٌههة الخلالههة المههادرة علههى التخطههٌط السههلٌم والتنظههٌم الجٌههد والتنسههٌك الههواعً والتوجٌههه الإدارة *  

، لاتخاذ المرار ومخرجاتهاوالاشراف والمتابعة لمختلف جوانب العملٌة التعلٌمٌة بجمٌع مدخلاتها وإجراءات 

وطموحاتهم وصولا الى الأهداف والغاٌات المنشودة باعلى جهودة وكفاٌهة  المناسب الذي ٌلبً حاجات الافراد

 متمٌزة. 

لمههتعلم البنٌههة المعرفٌههة ، وجملههة مههن  وا للمعلههم :  هههو الطرٌههك او الأسههلوب الههذي ٌههوفر المنهههاج الدراسههً*  

شهطة ومصهادر الأهداف  والغاٌات العامة المعرفٌة والمهارٌة والاتجاهٌة وطرائك التهدرٌس والأسهالٌب والأن

 التعلم اللازمة لذلن وأسالٌب تموٌمها ومتابعتها . 

:  وهً مخرجهات التعلهٌم وغاٌاتهه المتمثلهة بالكفهاءات العلمٌهة والتدرٌبٌهة ذات الجهودة العالٌهة  نواتج التعلم*  

حاجات والنوعٌة الممتازة والمكملة والمنسجمة مع مدخلات التعلٌم واجراءاته ، الرامٌة لخدمة المجتمع وسد 

 السوق المحلً . 
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 412 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

:  هو الاطار الذي ٌغلف العملٌة التعلٌمٌة بمنظومته ولٌمه وفلسفته بدءا من الاسهرة الهى الشهارع  المجتمع *    

ثههم المدرسههة فالمرٌههة والمدٌنههة الههى العههالم بؤسههره ، والمدرسههه الناجحههة تحههرص كههل الحههرص علههى التواصههل 

منههها معنوٌهها ومادٌهها والتصههادٌا ، كمهها ان للمجتمههع دور المسههتمر مههع مإسسههات المجتمههع المههدنً للاسههتفادة 

اسهتراتٌجً وتفههاعلً مهع المإسسههات التعلٌمٌهة فههً التخطههٌط وسهن التشههرٌعات وتمهدٌم الخههدمات والخبههرات ، 

 وإتاحة  فرص التدرٌب كلما دعت الحاجة .

ولدرتهه علهى تحمٌهك   : وهوممهدار الهدعم المهالً الهذي تحظهى بهه المإسسهات التعلٌمٌهة، الإمكانات المادٌة*  

 من المرافك العامة كالمكتبة والمختبرات والساحات  والأجهزة والأدوات. لبةاهدافها، ومدى استفادة الط

 الدراسات السابمة:

درجة توافر معاٌٌر الجودة الشاملة  هدفت الى الولوف على ( دراسة3119جري الهاشمً وصومان )ا   

 دن من وجهة نظر المشرفٌن التربوٌٌن، ولد استخدموا لهذه الغاٌةلدى معلمً المرحلة الثانوٌة فً الار

( مجالات، ولد 21لائمة المعاٌٌر الدولٌة للجودة الشاملة فً التعلٌم، والتً احتوت على ) استبانة ضمّت

( مشرفا ومشرفة فً محافظة العاصمة عمان،وكشفت نتائج الدراسة عن توافر 35طبمت الدراسة على )

وهً على التوالً تنسٌك المعرفة :الشاملة لدى المعلمٌن بدرجة عالٌة فً المجالات التالٌة  معاٌٌر الجودة

ترسٌخ حب الوطن، وربط المدرسة فً المجتمع، وتفرٌد التعلٌم، وتوظٌف تمنٌة المعلومات، و وتطوٌرها،

 وبدرجة متوسطة فً المجالات التالٌة 

 تنمٌة مهارت التفكٌر، الانشطة غٌر الصفٌة، عوة الى التسام ،العناٌة باسالٌب التموٌم،الد وهً على التوالً:

وتوفٌر بٌئة صفٌة معززة للتعلم. فً حٌن لم تظهر نتائج فحص الفرضٌات عن اٌة فرولات احصائٌة 

لتمدٌرات المشرفٌن التربوٌٌن حول درجة توافر معاٌٌر الجودة لدى المعلمٌن بحسب تخصص المشرف 

 التاكٌد على تصمٌم البرامج التً تدعم تطبٌك معاٌٌر الجودة فً التعلٌم.واختتمت الدراسة ب وجنسه.

( ان تطوٌر كفاٌات المعلم فً ضوء معاٌٌر الجودة بمراحل التعلٌم العام 3119وجاء فً دراسة )فإاد،    

 تنسٌك المعرفة وتطوٌرها وتنمٌة مهارات التفكٌر. -2 -فً سلطنة عمان تكمن فً:

توفر بٌئة صفٌة معززة للتعلم.  -6المعلم باحث. -5تفرٌد التعلٌم. -4ومات فً التعلٌم. توظٌف تمنٌة المعل -3

 -2الاهتمام باسالٌب التموٌم. -5المحافظة على الهوٌة والثمافة الوطنٌة. -7ربط المدرسة فً المجتمع.  -7

ار والعمل بروح ترسٌخ حب الوطن والانتماء الٌه والدعوة الى التسام  والحو-9النشاطات غٌر الصفٌة.

 الفرٌك.

( فً دراستهما جودة التعلٌم من منظور اسلامً، السإال الرئٌس التالً: 3119وشندي) شاهٌنوطرح         

ن هنان معاٌٌر أماهً معاٌٌر جودة عناصر العملٌة التعلٌمٌة من منظور اسلامً؟ وتوصلت الدراسة الى 

ن وهو مرهون بالامانة والاخلاص فً العمل والتؤكٌد على ابعد من مفهوم الجودة ) العلمانً( لتحمٌك الاتما

المسإلٌة الفردٌة وتركزت معاٌٌر التموٌم من منظور اسلامً على تعدد وسائل التموٌم وشمول ادواته 

لتعلٌم مع مراعاة الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌن وربط التعلٌم ببٌئة المتعلم اوتوظٌف نتائجه فً تطوٌر 

امانة، وتركزت معاٌٌر جودة الاهداف على استمرارٌة التعلم واثارة التفكٌر العلمً واعتبار التدرٌس 

والبحث والاستمصاء وجمٌعها مطالب لرانٌة والتاكٌد على الموضوعٌة والعدل والمساواة واحترام انسانٌة 

 الانسان
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 413 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

سات تعلٌم الكبار ( فً دراستها على أن تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة فً مإس3119وركزت الغزالً)       

ٌتطلب التخطٌط وتنظٌم مدخلات وعملٌات ومخرجات العملٌة التعلٌمٌة وتدعٌم عملٌة صنع المرار وتطوٌر 

 نظم العمل وتطوٌر نظم المعلومات واستخدام لواعد البٌانات. 

) ( الى أن تطبٌك مبادىءالجودة الشاملة فً المدارس ذات الصفٌن3115وتوصلت اٌضا دراسة العوٌس)   

تحسٌن اداء العاملٌن وزٌادة  -2( فً سلطنة عمان كما ٌراها المدٌرون والمعلمون ركّزت على:21-23

تحمٌك  -5زٌادة الشعور بالانتماء والثمة والاحترام المتبادل. -4ضبط النظام التعلٌمً وتطوٌره. -3انتاجٌتهم.

 سوق العمل. تحمٌك متطلبات  -6مخرجات تتسم بالكفاءة والابداع وغزارة المعرفة.

( إلماء الضوء على مفهوم الجودة الشاملة فً التعلٌم من خلال 3115واستهدفت دراسة الخطٌب )      

منالشة الرإى الفكرٌة المختلفة التً تناولت معاٌٌر الجودة الشاملة ونماذجها، وكٌفٌة ضبطها، ومجالات 

ة الشاملة للتعلٌم تمثل استراتٌجٌة متكاملة تطبٌمها فً المإسسات التعلٌمٌة.وتوصلت الدراسة إلى أن الجود

لتطوٌر المإسسات التعلٌمٌة، والترحت عدة توصٌات لتفعٌل ضبط الجودة فً التعلٌم وضمان تحسٌن 

 الممارسات التعلٌمٌة لزٌادة كفاءتها وإتمانها وتمٌزها.

وذلن من  شاملة فً التعلٌم(  عن مدى تمبل المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة ال3115وكشفت دراسة الورثان )        

والعوامل  بمحافظة الأحساء ، معلما 227% من مجتمع الدراسة البالغ 24خلال عٌنة من المعلمٌن لوامها 

، التً تشجعهم على تمبل معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم ، والمعولات التً تحد من تمبلهم لهذه لمعاٌٌر 

 ن معرفة مدى تمبل أ، على اعتباروالممترحات التً تفعل تمبلهم للمعاٌٌر 

المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم من الخطوات الضرورٌة فً  تحمٌك الجودة الشاملة ، حٌث      

ٌصعب تحمٌك النجاح دون التعرف على مدى تمبل المعنٌٌن كون آرائهم واتجاهاتهم تمثل ركٌزة أساسٌة فً 

حظٌت جمٌع معاٌٌر الجودة الشاملة فً  - 2 :انتهت الدراسة بالنتائج التالٌةهذه العملٌة التعلٌمٌة التربوٌة.و

التعلٌم المتعلمة بالمعلم على تمبل بدرجة  كبٌرة من لبل المعلمٌن بإدارة التربٌة والتعلٌم بمحافظة الأحساء 

التمبل بالنسبة  حصل معٌار توفٌر المناخ التعلٌمً الملائم والتمٌد به والحفاظ علٌه على أعلى درجات -3.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن تمبل المعلمٌن لمعاٌٌر  -4لبمٌة معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم .

 ،الجودة الشاملة فً التعلٌم فً جمٌع متغٌرات الدراسة )المإهل الدراسً ، نوعه ، مدة الخبرة فً التدرٌس 

وهذا ٌعنً  ،السعودٌٌنالمعلمن غٌر لصال  نت الفروقالمرحلة الدراسٌة( ماعدا متغٌر الجنسٌة فكا

حظٌت جمٌع العوامل التً تشجع المعلمٌن على  -5ضرورة الاهتمام بالمعلم السعودي والاعتناء بإعداده .

وحصل عامل  الاهتمام بالجانب الإنسانً  ،تمبل معاٌٌر الجودة الشاملة بدرجة تمبل كبٌرة من لبل المعلمٌن 

 لى درجة فً المتوسط الحسابً من وجهة نظر أفراد العٌنة.    فً العمل على أع

( الصفات الواجب توفرها فً جودة المعلم وذلن فً الدراسة المسحٌة Darling,2002وعرض دارلن )     

الالمام  -3الخبرة التدرٌسٌة. -2وتبٌن من هذه الصفات ما ٌلً: التً اجراها على خمس ولاٌات امرٌكٌة،

التطوٌر المستمر فً عملٌة  -6اجتٌاز الاختبارات التاهٌلٌة. -5المدرة اللفظٌة. -4فً.بالمحتوى المعر

 المرونة والابداع. -2اكتساب بعض سلوكٌات التدرٌس.-5الحماس لعملٌة التعلٌم. -7التدرٌس.

( عن مدى لابلٌة نظام الجودة الشاملة للتطبٌهك فهً المهدارس الشهاملة فهً 3112وكشفت دراسة الرجب )    

( معلمها 226والبالغ عددهم )  محافظة اربد، حٌث تكون مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن فً هذه المدارس
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 414 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

(فمهرة موزعهة 75ولتحمٌك هذا الهدف استخدم الباحث استبانة لام على اعدادها وتطوٌرها، ضمت )ومعلمة.    

اهج الدراسٌة،والامكانٌات المادٌة ، ( مجالات هً:الادارة المدرسٌة، والهٌئة التدرٌسٌة والطلبة ، والمن7فً )

والتمٌٌم.وتوصلت الدراسة الى ان لابلٌة تطبٌك نظام الجهودة الشهاملة فهً التعلهٌم تراوحهت مها بهٌن المتوسهطة 

والعالٌة.واوصى الباحث فً ختهام دراسهته الهى وضهع بهرامج تدرٌبٌهة شهاملة لمفهاهٌم واسهالٌب ادارة الجهودة 

 علٌم. الشاملة لجمٌع العاملٌن فً الت

( ان معاٌٌر الجودة الشهاملة فهً المإسسهات التعلٌمٌهة تتطلهب مهن المعلهم المٌهام بالمههام 3111وبٌن البكر)    

تنسههٌك المعرفههة   -2والواجبههات التربوٌههة والتعلٌمٌههة والادارٌههة والانسههانٌة والاجتماعٌههة علههى النحههو التههالً:

تفرٌد التعلٌم وتوظٌف تمنٌهة  -4لٌمٌة معززة للتعلم.توفٌر بٌئة صفٌة تع -3وتطوٌرها،وتنمٌة مهارات التفكٌر.

الانفتهاح علهى الثمافهات العالمٌهة فهً  -7ربهط المدرسهة بهالمجتمع.  -6المعلم باحث. -5المعلومات فً التعلٌم .

 -2العناٌههة باسههالٌب التمههوٌم والمتابعههة والتغذٌههة الراجعههة. -5اطهار المحافظههة علههى الهوٌههة الثمافٌههة والوطنٌههة. 

الههدعوة للتسههام  والسههلام وحههب  -21ترسههٌخ حههب الههولاء والانتمههاء للههوطن. -9ت غٌههر الصههفٌة .النشههاطا

 ترسٌخ لغة الحوار.  -22العمل.

الجههودة اسههتراتٌجٌة متكاملههة لتطههوٌر المإسسههات التعلٌمٌههة)  ان :مههن عههرض الدراسههات السههابمة ٌتضهه       
دعم تطبٌههك معههاٌٌر الجههودة) الهاشههمً ( وتتطلههب تصههمٌم بههرامج تدرٌبٌههة شههاملة ومتنوعههة تهه3115الخطٌههب،
(.رغم التحدٌات العلمٌة والتمنٌة والالتصادٌة التً تواجه برامج الجودة، فهان معاٌٌرتطبٌمهها  3119وصومان،

تركز بجودة الاهداف وتنسٌك المعرفة واثارة التفكٌر العلمً وفههم فلسهفة التعلهٌم والعهدل والمسهاواة واحتهرام 
(، وان تطبٌك معاٌٌر الجودة ٌتطلب ضبط مدخلات العملٌة التعلٌمٌهة 3115ندي،الجانب الانسانً)شاهٌن وش

وزٌههادة الثمههة والشههعور بالانتمههاء والاحههرام المتبههادل والمشههاركة فههً صههنع المههرار وربههط التعلههٌم بههالمجتمع) 
( وان درجة توفر معاٌٌر الجهودة لهدى المعلمهٌن مهن وجههة نظهر المشهرفٌن 3115()العوٌس،3119الغزالً،

(، وان تمبههل المعلمههٌن لمعههاٌٌر الجههودة حظههً 3112لتربههوٌن تراوحههت مهها بههٌن المتوسههط والعالٌههة) الرجههب،ا
( 3115بدرجات  تطبٌك عالٌة،اذا ما توفر المناخ التعلٌمهً المناسهب والاهتمهام بالجانهب الانسهانً) الورثهان،

المإههل والخبهرة والدراسهة) ،وتبٌن ان درجة تهوافر معهاٌٌر الجهودة لهدي المعلمهٌن لا تختلهف بحسهب متغٌهر 
 (.3119الهاشمً وصومان

 الطرٌمة والإجراءات

من وجهة الثانوي لمعاٌٌر الجودة الشاملة  التعلٌم تطبٌك معلمً مديعلى  التعرف هذه الدراسة هدفت       
.وٌبٌن هذا الفصل اربد حافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً م نظر المدراء فً المدارس الحكومٌة

موعة الإجراءات والطرق التً اتبعت لتطوٌر اداة الدراسة وصدلها وثباتها، ومن ثم مجتمع الدراسة مج
 وعٌنتها ومعالجاتها الاحصائٌة واجراءات تنفٌذها  .

 :مجتمع الدراسة وعٌنتها  

( ،بحسب المعلومات (75والبالغ عددهمالمدٌرٌن والمدٌرات تكون مجتمع الدراسة من  جمٌع         

ولد اربد، حافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم) الاولى والثانٌة والثالثة( فً م تخطٌطالسام ال نادرة مالص
 1والجدول رلم )  ولد اعتبر هذا العدد بمثابة العٌنة . اعتمد الباحث اجراء مس  شامل لجمٌع افراد المجتمع

 .عٌنة( ٌبٌن تفاصٌل هذه ال
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 415 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 (1جدول رلم )   

 ( حسب متغٌراتهاالمدراءاسة) توزٌع افراد عٌنة الدر

 انمتغٍر         انمستوي /  انفئت                   انعذد                            اننسبت انمئوٌت            

 41.1                                       30    علمٌ                                         انتخصص

     58,9                                   45                              ادبٌ                             

  100.0                                     75المجموع                                                      

         10.6                                     8        دكتوراه                                               

    ..,60                                    45ماجستير                             انمؤهم انعهمً       

 29.3                                        22دبلوم عالٌ                                                   

   100.0                                       75   المجموع                                                  

   46.6                                      35ركر                                                            

  53.3                                       40انثي                                                   انجنس

 100.0                                     75المجموع                                                      

    06.                                      6    سنواث                      7 -1من                       

 26.6                                         20سنت                       11 – 8من                       

 66.6                                        50سنت فاكثر                      -10منانخبرة              

 100.0                                       75المجموع                                                       

 :   أداة الدراسة*  

ها لدى بتم الرجوع الى لائمة معاٌٌر الجودة الشاملة الدولٌة الصادرة عن منظمة الٌونسكو والمعمول       
 54ضمت ) ولد. فً بناء اداة الدراسة لتربٌة والتعلٌم الاردنٌة واعتمادهامعلمً المرحلة الثانوٌة فً وزارة ا

)عٌنة الدراسة( فً المشاركٌن ( فمرة عكست معاٌٌر الجودة الشاملة الدولٌة فً التعلٌم المدرسً . اما عدد 
ة اربد . ولد فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم الثلاث فً منطم دٌر ومدٌرة( م56الإجابة على اداة الدراسة بلغ )

طرح امام كل عبارة وبحسب ممٌاس لكرت خمس خٌارات هً : عالٌة جدا ، عالٌة ، متوسطة ، متدنٌة ، 
 4علامات ، والإجابة المتوسطة  5علامات ، والإجابة العالٌة  6متدنٌة جدا. فؤعطٌت الإجابة العالٌة جدا 

 والمتدنٌة علامتان والمتدنٌة جدا علامة واحدة علامات ،

 : صدق الاداة*  

ٌعتبههر الصههدق مههن الأمههور الهامههة الواجههب توفرههها فههً أداة الدراسههة ، وهههو لههدرتها علههى لٌههاس مهها           
صهممت لمٌاسهه ، ومعرفهة مههدى مناسهبة الفمهرات للغههرض الهذي أعهدت مهن اجلههه . وللتؤكهد مهن صههدق الأداة 

تمد الباحث الصهدق المنطمهً ،لهذلن والتحمك من صلاحٌتها من حٌث الصٌاغة والوضوح والشمولٌة ، فمد اع
من ذوي الخبرة والكفاءة والتدرٌس للجوانب  ( 3)ملحك رلم محكمٌنال من عرضت الأداة ) الاستبانة ( على

المتعلمة بالجودة الشاملة وإبعادها فهً جامعهات الٌرمهون والبلمهاء التطبٌمٌهة واربهد الأهلٌهة ومهدٌرٌات التربٌهة 
. بنهاء   (Content Validity )ت والمعلومات عن صدق المحتهوى لههذه الأداةوالتعلٌم، بغرض توفٌر البٌانا

علههى والههع أراء المحكمههٌن وملاحظههاتهم والتراحههاتهم، أجرٌههت بعههض التعههدٌلات المتعلمههة بتصههحٌ  بعههض 
وت تحهت ضه( فمرةفان54الفمرات  وتعدٌل الأخرى، وإعادة ترتٌبها وصٌاغتها، فاسهتمر العهدد النههائً علهى )

 ( ٌبٌن الصورة الكاملة لهذه  الأداة.2لات.  والملحك رلم )( مجا21)
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 416 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 ثبات الأداة : *   
 تم حساب الثبات للاداة ككل ومجالاتها من خلال استخدام معادلة كرونباخ الفا .والجدول رلم  
 ( ٌبٌن تفاصٌل معاملات الثبات. 2) 

 ( 2جدول رلم )
 معاملات الثبات لاداة الدراسة ومجالاتها

 معامل الثبات              عدد                                                          المجال    
 الفمرات

 0.78                                  8-2    تنسٌك المعرفة وتطوٌرها             

 0.76                                  28-9    تنمٌة مهارات التفكٌر                  

 0.83                                33-29توفٌر بٌئة صفٌة معززة للتعلم          

 0.75                                 39-34توظٌف تمنٌة المعلومات فً التعلم      

 0,80                                 43-40     تفرٌد التعلٌم                           

 0.86                                 47-44   ربط المدرسة بالمجتمع                 

 0,77                                 53-48          العناٌة باسالٌب التموٌم           

 0.78                                  60-54 النشاط غٌر الصفً                      

 0.85                                 66-61 ترسٌخ حب الوطن والانتماء الٌه     

 0.83                                  73- 67الدعوة الى التسام                      

 80.4                                       73         الاداة ككل                         

 : الدراسة داةإتطبٌك 

 تم التنسٌك مع الجهات ذات العلالة لغاٌات تسهٌل مهمة الباحث فً تطبٌك الدراسة . -  

بدٌا الٌهم بعض فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم الثلاث م مدراء المدارسلام الباحث بالاجتماع مع  -  
 الملاحظات المتعلمة بتطبٌك اداة الدراسة.

( استبانة ) أداة الدراسة( على عٌنة الدراسة المشاركٌن فً الإجابة علٌها ، وبعهد إعطهائهم 56تم توزٌع )  - 
 ، واعتمادها لغاٌات التحلٌل الإحصائً .جمٌع الاستباناتالولت اللازم ، تم استرجاع 

  :التحلٌل الإحصائً وعرض النتائج

لإجههراء المعالجههات الإحصههائٌة  بعههد الإجابههة علههى جمٌههع الاسههتبانات، تههم جمعههها وإٌههداعها للحاسههوب  
 لحساب ما ٌلً : (SPSS)باستخدام برنامج الرزم الإحصائٌة  

 معامل الارتباط لأداة الدراسة .    -

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والرتب  لمجالات الاستبانة.   -     

 ً .فحص الفرضٌات باستخدام تحلٌل التباٌن الأحادي والثنائ   -     

 T test اختبار     -     
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 417 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 :ولتفسٌر إجابات أفراد عٌنة الدراسة تم استخدام المعٌار الإحصائً الآتً   

 بدرجة متدنٌة جداً  2.59 – 2.11
 بدرجة متدنٌة 3.59 – 2.61
 بدرجة متوسطة 4.59 – 3.61
 بدرجة عالٌة 5.59 – 4.61

 بدرجة عالٌة جداً  6.11 – 5.61

 الدراسة وفرضٌاتها. سؤاله النتائج كما ورد فً وفٌما ٌلً عرض لهذ   

مدن وجهدة نظدر  ةلمعداٌٌر الجدودة الشدامل ةٌهالثدانوالمرحلدة  تطبٌدك معلمدً مددى: ما  سؤال الدراسة
 اربد؟. محافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً دراء المدارس الحكومٌة م

فهات المعٌارٌهة لتمهدٌرات أفهراد عٌنهة هذا السإال تم حسهاب المتوسهطات الحسهابٌة والانحرا عنجابة للا
 ذلكز ( ٌبٌن تفاصٌل 4رلم ) الدراسة  على كل مجال من مجالات أداة الدراسة ، والجدول

 (3جدول )

(على كل مجال من مجالات أداة المدٌرٌن والمدٌراتلاجابات ) والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة
 الدراسة مرتبة ترتٌباً تنازلٌاً  

رلم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابً*

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التمدٌر

 الرتبة
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 ترسٌخ حب الوطن والانتماء الٌه لدىالطلب

4. 45 
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 عالٌة
 

1 
 

2 
1 
6 

 

 ر.تنمٌة مهارات التفكٌ
تنسٌك المعرفة وتطوبرها.                    
 ربط المدرسة فً المجتمع.                   

3.94 
3,75 
3.58 

0.37 
0.40 
0,45 

 عالٌة
 عالٌة
 عالٌة

2 
3 
4 

 5 عالٌة 0.35 3.53 .الدعوة الى التسام  10
 6 متوسطة 0.38 3.42 .تفرٌد التعلٌم 5

 توفٌر بٌئة صفٌة معززة للتعلٌم 3
3.40 
 

0.51 
 

 متوسطة
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 .النشاط غٌر الصفً
  توظٌف تمنٌة المعلومات فً التعلٌم           
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3.26 
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 10 متوسطة 0.48 3.24 .العناٌة بؤسالٌب التموٌم 7

  عالٌة 0.32 3.65 الأداة ككل 

 (5* الدرجة المصوى من )
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 415 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

( ان المتوسههطات الحسههابٌة لتمههدٌرات أفههراد عٌنههة الدراسههة تراوحههت بههٌن 4ٌتبههٌن مههن الجههدول )   
ترسهٌخ جة تمدٌر تراوحت بهٌن )متوسهطة( و)عالٌهة(، حٌهث جهاء المجهال الأول )( وبدر5.56( إلى )4.35)

( 1.65( وانحراف معٌاري )5.56( فً المرتبة الأولى بمتوسط حسابً )ةحب الوطن والانتماء الٌه لدىالطلب
( 4.95( فهً المرتبهة الثانٌهة بمتوسهط حسهابً ) تنمٌهة مههارات التفكٌهروبدرجة تمدٌر )عالٌة(، وتلاه مجهال )

وهكذا حتى مجهال  )العناٌهة باسهالٌب التموٌم(الهذي احتهل  ( وبدرجة تمدٌر )عالٌة(،1.45وانحراف معٌاري )
توظٌف تمنٌهة المعلومهات ( وسبمه مجهال)1.52( وانحراف معٌاري)4.35المرتبة العاشرة بمتوسط حسابً )

( وبدرجهة تمهدٌر 39,.اري )( وانحهراف معٌه4.37( الذي احتل المرتبة التاسهعة بمتوسهط حسهابً )فً التعلٌم

( بههانحراف 4.76)متوسههطة(. وبلههغ المتوسههط الحسههابً لتمههدٌرات أفههراد عٌنههة الدراسههة علههى الأداة ككههل   )
مجههالات مههن أصههل عشههرة  خمههس( ان 4( وبدرجههة تمههدٌر )عالٌههة(.كما ٌتبههٌن مههن الجههدول )1.43معٌههاري )

 دٌر متوسطة.مجالات جاءت بدرجة تمخمس مجالات جاءت بدرجة تمدٌر عالٌة، و

  توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة الإحصدائٌة ) لا: الفرضٌة الاولى والثانٌة
(على أداة الدراسدة ككدل تعدزى لمتغٌدر المدٌرٌن والمددٌرات( بٌن المتوسطات الحسابٌة لاجابات )0.05= 

 (.والتفاعل بٌنهما )الجنس، والمؤهل العلمً

حسهاب المتوسهطات الحسهابٌة والانحرافهات المعٌارٌهة لتمهدٌرات أفهراد  للإجابة عن هذا السإال تهم
 انٌبٌنه (6و)(5عٌنة الدراسهة علهى الأداة ككهل، وحسهب متغٌهر )الجهنس، والمإههل العلمهً(، والجهدول رلهم)

 تفاصٌل ذلن.

 (4جدول )

وحسب متغٌر  (على الأداة ككلمدٌراتن الدٌرٌالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاجابات )الم
 )الجنس، والمؤهل العلمً(

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد الجنس المؤهل العلمً   

 دكتوراة

 0.42 3.65 6 ذكر  

 0.40 3.68 2 انثى

 0.44 3.66 8 مجموعال

 ماجستٌر

 

 

 0.26 3.57 36 ذكر

 0.24 3.62 9 انثى

 0.27 3.60 45 لمجموعا

 دبلوم عالً

 0.33 3.60 10 ذكر

 0.29 3.65 12 انثى

 0.35 3.63 22 لمجموعا
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 412 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

ٌتبٌن من الجدول وجود فروق ظاهرٌهة بهٌن متوسهطات تمهدٌرات أفهراد عٌنهة الدراسهة علهى الأداة    
المدارس الحكومٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة الدولٌة فً  تطبٌك معلمً المرحلة الثانوٌة فً مدىككل والمتعلمة ب

ر )الجنس، والمإهل العلمً والتفاعل بٌنهما(، ولمعرفة الدلالة الإحصهائٌة لتلهن الفهروق  التعلٌم وحسب متغٌ

 ( ٌبٌن تفاصٌل ذلن.6(، والجدول رلم)Two Way ANOVAتم استخدام تحلٌل التباٌن الثنائً  )

 (5جدول )

ب متغٌر (على الأداة ككل وحسالمدراءنتائج تحلٌل التباٌن الثنائً للمتوسطات الحسابٌة لاجابات )
 )الجنس، والمؤهل العلمً والتفاعل بٌنهما(

 مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 فلٌمة 
الدلالة 
 الإحصائٌة

 
 0.989 0.104 1 0.104 المؤهل العلمً

 
0.323 

 
 
 لجنسا

 
0.136 1 0.136 1.292 0.259 

 المؤهل ×الجنس
 العلمً

0.013 1 0.013 0.119 0.731 

 
 الخطأ

7.895 71 0.105   

    74 8.251 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصهائٌة عنهد مسهتوى الدلالهة الإحصهائٌة  6) رلم ٌتبٌن من الجدول
( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة علهى الأداة ككهل والمتعلمهة بدرجهة تطبٌهك معلمهً 1.16    )

كومٌهة لمعهاٌٌر الجهودة الشهاملة الدولٌهة فهً التعلهٌم ٌعهزى لمتغٌهر )الجهنس، المرحلة الثانوٌة فً المدارس الح
 والمإهل العلمً( والتفاعل بٌنهما.

انمتوستابث انمتوستابث ( بتٍ  α  =...0 توجذ فروق راث دلانت إحصبئٍت عنذ مستتو    لا:   انفرضٍت انثبنثت

  عهى أداة انذراست ككم بحسب متغٍر انتخصص.عهى أداة انذراست ككم بحسب متغٍر انتخصص.  انمذراء(  انمذراء(انحسببٍت لاجبببث انحسببٍت لاجبببث 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات  ( لحسابt-testللإجابة عن هذا السإال تم استخدام اختبار )ت( )       

الثانوي فً  تعلٌمتطبٌك معلمً ال مدىوالمتعلمة بلإجابات أفراد عٌنة الدراسة على الأداة ككل  المعٌارٌة
( ٌبٌن 7والجدول رلم )ففمتغٌر التخصص بحسبالمدارس الحكومٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة الدولٌة فً التعلٌم 

  ..تفاصٌل ذلن

 (6جذول رقم  

(  لإجبببث انمشرفٍ  انتربوٌٍ  t-testانمتوسابث انحسببٍت والانحرافبث انمعٍبرٌت واختببر  ث(  

 عهى الأداة ككم بحسب متغٍر انتخصص

 التخصص
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة ت
درجة 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 0.336 73 0.880 0.45 3.66 علمً

    0.29 3.55 ادبً
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 419 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 الحسابٌة ( الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً المتوسطات6تشٌر بٌانات الجدول رلم )           

فً التعلٌم فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة التابعة إلى مدٌرٌة  لاجابات افراد عٌنة حول تطبٌك معاٌٌر الجودة
( وبدلالة إحصائٌة 221ف1، حٌث بلغت لٌمة )ت   التخصصالتربٌة والتعلٌم فً اربد الثانٌة بحسب متغٌر 

 .(447ف1)

 متوستابثان بتٍ ( α  =...0 توجذ فروق راث دلانتت إحصتبئٍت عنتذ مستتو    انفرضٍت انرابعت:لا

   انحسببٍت لاجبببث افراد عٍنت انذراست تعزي انى متغٍر انخبرة؟
لاجابهات أفهراد عٌنهة الدراسهة علهى الأداة متوسطات الحسابٌة والانحرافهات المعٌارٌهة تم حساب ال

 ( ٌبٌن الصورة الكاملة لهذه النتائج 5وحسب متغٌر الخبرة، والجدول ) ككل 

 (5.جدول رلم)

لاجابات أفراد عٌنة الدراسة على الأداة ككل المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 ب متغٌر الخبرة.وحسوالمتعلمة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً سنوات الخبرة

 0.40 3.88 سنوات 7  – 2من 

 0.44 3.93 سنة 24  – 8من 

 0.46 3.85 سنة فأكثر25

(الى وجود فروق بسٌطة بٌن المتوسطات الحسابٌة لاجابات افراد عٌنة 5تشٌر نتائج الجدول رلم )
 معرفة الدلالة الإحصائٌة لتلن الفروق تم استخدام تحلٌل التباٌن الأحاديالدراسة وحسب متغٌر الخبرة، ول

(One  ANOVA( والجدول رلم .)ٌبٌن الصورة الكاملة لهذه النتٌجة. 2) 

 (8جدول رلم )

 نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي للمتوسطات الحسابٌة لاجابات افراد عٌنة الدراسة

 بحسب متغٌر الخبرة  

 مصدر التباٌن
وع مجم

 المربعات
درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

 0.314 0.234 0.108 2 1.343 بٌن المجموعات

   0.124 72 6.908 داخل المجموعات

    74 8.251 المجموع

 وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالةعدم (5ٌتبٌن من نتائج الجدول رلم ) 
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 421 م1021 دٌسمبر العشرون و السادس العدد                           جامعة أسوان      –مجلة كلٌة التربٌة 

 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

    ( α   1.16بهٌن )  ،،المتوسهطات الحسهابٌة لاجابهات افهراد عٌنهة الدراسهة بحسهب متغٌهر الخبهرة

 (.1.425.( وبدلالة إحصائٌة )345حٌث بلغت لٌمة )ف  

  المتعلمة بسؤال الدراسة وفرضٌاتها منالشة النتائج 

ر لمعاٌٌر الجودة الشاملة من وجهة نظ تطبٌك معلمً المرحلة الثانوٌة مدىما :سؤال الدراسة الرئٌس 
 اربد؟ محافظةفً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً  ةالمدارس الحكومٌ مدراء

(على كل مجال من دراء)الم تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والرتبة لتمدٌرات  
لجودة الثانوي فً المدارس الحكومٌة لمعاٌٌر ا تعلٌمتطبٌك معلمً ال مدىمجالات أداة الدراسة والمتعلمة ب

(. ولد تمٌزت هذه الدرجات 4حسب ما جاء فً الجدول رلم)والشاملة الدولٌة فً التعلٌم مرتبة ترتٌباً تنازلٌاً 
بنوع من الموضوعٌة ، اذ لم ٌظهر أٌة تطرف فً  المتوسطات الحسابٌة لدرجات التطبٌك سواء كانت 

متجاوزا  (جاء عالٌا 4.76ات الموافمة)اٌحابا ام سلبا ، الا ان المعدل العام للمتوسطات الحسابٌة لدرج
 ()ترسٌخ حب الوطن والانتماء إلٌه لدى الطلبة وتصدر مجال . المعٌار الحصائً المستخدم فً الدراسة

)تنسٌك المعرفة وتطوٌرها( فً  ( ودرجة تمدٌر )عالٌة(، تلاه مجال5.56بمتوسط حسابً )و المرتبة الاولى
( وبدرجة تمدٌر )عالٌة(، وهكذا حتى مجال  )العناٌة باسالٌب 4.95بمتوسط حسابً ) الثانٌةالمرتبة 

توظٌف تمنٌة المعلومات فً وسبمه مجال) ،(4.35التموٌم(الذي احتل المرتبة العاشرة بمتوسط حسابً )
 وبدرجة تمدٌر )متوسطة(. ،(4.37( الذي احتل المرتبة التاسعة بمتوسط حسابً )التعلٌم

المدٌرٌن والمدٌرات فً المٌهام بالهدور الاٌجهابً الملمهى  جدٌة تعكس الى حد مالا شن ان هذه الاجابات       
حث الطلبهة  اشرافهم ومتابعتهم لتوجهات المعلمٌن وسلوكٌاتهم فً المٌدان من خلالعلٌهم، ومدى اهتمامهم و

ٌههة علههى حههب الههوطن والانتمههاء الٌههه فههً كافههة الموالههف التعلٌمٌههة والمحاضههرات الصههفٌة والانشههطة المنهج
تنسٌك المعرفة وتطوٌرها، وذلن فً ظل ما تبذلهه الحكومهة و وتنمٌة مهارات التفكٌر لدى الطلبة واللامنهجٌة

الهههادف الههى دعههم التعلههٌم وتجوٌههده وتحسههٌن نوعٌتههه ، مههن جهههود مشههتركة عبههر مشههروع التطههوٌر التربههوي
للحههاق بركههب الحضههارة  والارتمههاء بمخرجاتههه ، بمهها ٌتناسههب وحاجههات سههوق العمههل ، ومتطلبههات المجتمههع،

والههدول المتمدمههة، لان المعرفههة أصههب  تشههكل الركٌههزة الأساسههٌة التههً سههٌبنى علٌههها تجوٌههد التعلههٌم حاضههرا 
 .(3119)فإاد،(3119ومستمبلا أي كان مستواه ) الهاشمً وصومان،

ً بمكانهة ظهحتشغل بال المفكرٌن والسٌاسٌٌن والتربوٌٌن ، فؤصبحت ت باتت ان حموق الإنسان وحرٌاته      
بالغة الأهمٌة فً المناهج والمواد الدراسٌة المتخصصة فً حموق الإنسان وحرٌاته فً التعلٌم، فمامهت الأمهم 
المتحههدة بإدخههال ممههررات دراسههٌة خاصههة بحمههوق الإنسههان وحرٌاتههه الأساسههٌة فههً كافههة المراحههل الدراسههٌة 

تمع المحلً وبؤنشهطته ولوانٌنهه المختلفهة مهن المدرسٌة والجامعٌة، وطالبت الٌونسكو بربط المدرسة فً المج
 خلال موالف الحٌاة الٌومٌة. 

 ان التعلٌم رسالة حضارٌة خالدة تتصف بالدٌمومة والحٌوٌة والاستمرارٌة، لدمة افرادا وجماعات،       
ومواكبة لمواجهة  ،فهو الطرٌك الوحٌد للتنمٌة البشرٌة ، والعدالة الاجتماعٌة ، وتكافإ الفرص التعلٌمٌة

( ان وزارة  3115(. وبهذا الخصوص فمد ذكرت عماد الدٌن )3114التطورات السائدة فً العالم )محاسنة،
 الادارة الناجحة التربٌة والتعلٌم انجزت عدد من المشارٌع التمنٌة والإدارٌة لدعم توجهات الحكومة نحو

ٌمٌة وإدخال تكنولوجٌا المعلومات واتخاذ جودة التعلٌم، كحوسبة التعلٌم فً بعض المراحل والمناهج التعلو
. وحول تدنً  كافة الإجراءات وتهٌئة الظروف والسبل التً تكفل النجاح الحمٌمً لمثل هذه المشارٌع

درجات تطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً مجال) العناٌة باسالٌب التموٌم( ، فان الباحث ٌعزي 
لا ٌدركون اهمٌة هذا البعد كغٌره من الابعاد الاخرى المكملة  والمعلمٌن دٌرٌنن بعض المأاحتمال ذلن الى 
فعملٌة التموٌم لٌست غاٌة فً حد ذاتها، ولا هً مسؤلة عارضة، اوهً نهاٌة المطاف  للعملٌة التعلٌمٌة.
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 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

ى تطابك انها مكون رئٌس من مكوناتها ، ٌتم من خلالها التعرف على مد. التعلٌمً بالنسبة للعملٌة التعلٌمٌة   
 ومساعدة الطلبة على توضٌ  المعارف والمعلومات وتثبٌتها  الاداء مع الاهداف،

 واجراءات التدرٌس، وتاكٌدا لحسن سٌر التعلٌم، وتكاملها، تسهٌلا لعملٌتً الاحتفاظ والانتمال لدى الطلبة،
لة وعملٌة مستمرة تبدا لبل لان التموٌم فً حد ذاته خبرة تعلٌمٌة فعا.والتخطٌط للانشطة التعلٌمٌة وتنفٌذها

باستخدام البٌانات اوالمعلومات او المشاهدات التً ٌوفرها  تنفٌذ النشاطات التعلٌمٌة وترافمها وتتلوها،
ونظرا لتشعب العملٌة التعلٌمٌة  المٌاس، وصولا الى لرارات واحكام تتعلك بالسبل المختلفة للعملٌة التعلٌمٌة.

، للتحمك من والمتابعة المٌدانٌة بالمراجعة الدورٌةالمدراء معنٌٌن  فان ن،وزٌادة اهمٌتها فً الولت الراه
لا ٌمكن  وبحسب راي الباحث فانه ولدرتها على تنفٌذ اهدافها ومخططاتها. نجاحها، وكفاءة وضعها الحالً،

تموٌمً منظم ، ٌبٌن مدى تطابك اداء الطلبة مع  اداري تصور وجود مدرسة ناجحة تعمل بدون برنامج
الاهداف التعلٌمٌة، واتخاذ المرارات الحكٌمة الموجهة للجهود المستمبلٌة. وتجدر الاشارة الى ان بعض 

ولٌس  ٌفًتعنى بالتحمك الك المعلمٌن لد لا ٌعرفون اٌضا ان عملٌة التموٌم الشائعة فً الاوساط التعلٌمٌة،
وفاعلٌةالاستراتٌجٌات التعلٌمٌة  م،السلوكٌة لدٌه الانماط، ومدى تعلم الطلبة،وتوفرالخصائص حول كمًال

امتلن المعرفة الكافٌة باستخدام الوسائل  الا اذاٌمكن للمعلم لٌاس هذه الجوانب لا وانشطتها المختلفة، و
  .كالاختبارات والاستبانات والاستفتاءات والممابلات والملاحظة والادوات المتنوعة،

توظٌف تمنٌهة المعلومهات ٌر الجهودة الشهاملة فهً مجهال)وبخصوص تدنً درجات تطبٌك المعلمٌن لمعاٌ      
) النشههاط غٌههر الصههفً(ومجال )تفرٌههد التعلٌم(....فههان الباحههث ٌعههزي ذلههن الههً ان الانفجههار و (فههً التعلههٌم

المعرفً والتمدم التمنهً، والتطهور السهرٌع لهنظم الاتصهالات وشهبكات المعلومهات، والمكتشهفات الالكترونٌهة، 
،جعلت النظرة الى التعلهٌم تخهرج مهن وداهمت العملٌة التعلٌمٌة لى مختلف جوانب الحٌاةالتً المت بظلالها ع

اطارها التملٌدي المبنً على الحفظ والتلمهٌن والتكهرار، الهى التعلهٌم الهذاتً والتشهاركً والاكتشهافً... المبنهً 
والتكنولوجٌهها  علههى مهههارات البحههث العلمههً واكتشههاف المعرفههة وتطوٌرههها وتوظٌفههها، لان معطٌههات العلههم

لابد منها، وهً الدخول الى عهالم  سرٌعة وصعبة وتحدٌات العصر، وضعت الطالب والمدرس امام خٌارات
، وهذا لا ٌتحمك مواكبة دٌنامٌكٌة الحٌاة وجودتها ل تطوٌع التكنولوجٌا المعرفة والانترنٌت والعولمة، من اجل

فهً  طوٌل  المعلم درب، ان 3113ردن المستمبل عام جاء فً وثٌمة منتدى التعلٌم فً ا بلٌلة وضحاها. حٌث
ان ٌعمهل مهع فرٌهك متكامهل فهً بٌئهة تعلٌمٌهة م اي المعلهم  ، وعلٌه.. تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم

جاذبة ، وبخطوات منطمٌة هادفة ، ونشاطات تعاونٌة اثرائٌة مرنة وحرة ، وحوارات ساخنة معززة بالتغذٌة 
المعرفة  اكتشافة ، تبعث فً المتعلمٌن حب المشاركة، وتشجعهم على التفكٌر الواعً البناء، والراجعة النالد

وتطوٌرها وتعدٌلها  ، بعٌداً عن الأسالٌب التملٌدٌة ،وجعله لادرا عل فههم معهانً الحٌهاة، وإدران مضهامٌنها، 
اركة فهً الههرأي والحههوار ، مهن خههلال المشههالظههروف الراهنههةومعرفهة الحمههوق والواجبهات التههً تملٌههها علٌهه 

وحرٌههة التعبٌههر، والمواطنههة الصالحة،وكسههب العههٌش الكههرٌم ، لٌكههون بممههدور المههتعلم اداء الههدور المنههاط بههه 
 .(3115()العوٌس،3119) الغزالً،بصورة فاعلة وبدرجة إتمان عالٌة وجودة متمٌزة

 =  ى الدلالددة الإحصددائٌة )توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائٌة عنددد مسددتو لا: الفرضددٌة الاولددى والثانٌددة  
(على أداة الدراسدة ككدل  تعدزى الدى متغٌدر )الجدنس، المددراء( بٌن المتوسطات الحسابٌة لاجابدات )0.05

 والمؤهل العلمً والتفاعل بٌنهما(".

حسهاب (   لTwo Way ANOVAللإجابهة عهن ههذا السهإال تهم اسهتخدام تحلٌهل التبهاٌن الثنهائً  )

. حٌث اشارت النتائج على الأداة ككل وحسب متغٌر )الجنس، والمإهل العلمً( تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة
( بههٌن متوسههطات 1.16    وجههود فههروق ذات دلالههة إحصههائٌة عنههد مسههتوى الدلالههة الإحصههائٌة )الههى عههدم 

 التعلهٌم الثهانويتطبٌهك معلمهً  مهدى( على الأداة ككل والمتعلمهة ب6جدول رلم تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة )
 متغٌهر )الجهنس، والمإههل العلمهً(. بحسهب ً المدارس الحكومٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة الدولٌة فً التعلًف

 وهذا ٌعكس مدى الاهمٌة التً ٌبدٌها جمٌع 
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 تٌسٌر اندراوس سلٌمد/  مدراء     نظر من وجهة فً التعلٌم لمعاٌٌر الجودة الشاملة ةالثانوٌ المرحلةتطبٌك معلمً  ىمد

 الاشههرافٌةالادارٌههة ووانسههجام ارائهههم حههول الههدور الههذي ٌضههطلعون بههه تجههاه مهههامهم  المههدراء   
 العمههل الاداري عمههل مإسسههًلان  جنسهههم ومههإهلاتهم العلمٌههة، بههالرغم مههن اخههتلاف المٌدانٌههة، ومتابعههاتهم 

تعلهك منها مها ٌ على عدة عوامل اٌضا وٌعتمد  نجاحه التنظٌم والرلابة والتنسٌك والتوجٌه،و بالتخطٌط ٌرتبط
مدٌر المدرسة والمعلمٌن ومإهلاتهم وخبراتهم، وطبٌعة نوع العمل اوالمهمهة التهً ٌمهوم بهها المعلهم  اتبمهار

ومدى كفاءة وفاعلٌة وسائل الاتصال المستخدمة بٌن المعلمٌن والطلبة، والعلالات العامة بٌهنهم،  ه،وتخصص
             (.3113والمولع الجغرافً للمإسسة) علٌان،

والتعلٌم أي كان مستواه، شؤنه شؤن بمٌة المطاعات الأخرى التً انصرفت الى التغٌٌهر والتحهدٌث، 
وتحدٌات العولمة وثورة المعلومات، حٌث تإكد الاتجاهات التربوٌة الحدٌثة على  استجابة لمتطلبات الجودة ،

ضرورة مواكبة السٌاسات التعلٌمٌة لمفردات المرن الحادي والعشرٌن المتسمة بالثورة التكنولوجٌة التطبٌمٌهة 
 وادارٌههٌنفكههرٌن التنمٌههة التههً ٌمودههها صههانعوا التعلههٌم مههن م التعلٌم غههدا ٌشههكل لههاطرة.فههوالانفجههار المعرفههً 

ومبدعٌن، ٌتحملون الدور المٌادي لتسٌٌر وتوجٌه دفة النماء والتمدم. فالأسالٌب والأنماط التعلٌمٌة التملٌدٌة لهم 
تعههد لههادرة علههى مواجهههة مسههتجدات المرحلههة الراهنههة ، وأصههب  مههن الضههروري إتبههاع الأسههالٌب الاٌجابٌههة 

، ضهمن بههرامج وسٌاسههات وفلسههفات شههاملة وهادفههة، تتسههم الحدٌثهة، بمشههاركة كافههة أطههراف العملٌههة التعلٌمٌههة
بههالأداء النههوعً والجههودة العالٌههة، وتعكههس الههرإى المسههتمبلٌة للتعلههٌم ، وتلتههزم بالمعههاٌٌر الوطنٌههة والمواثٌههك 

 (. 3115،وشندي )شاهٌنالدولٌة المرتبطة بحموق الإنسان 

( بتٍ  انمتوستابث α  =...0    توجذ فروق راث دلانت إحصتبئٍت عنتذ مستتولا :  انفرضٍت انثبنثت

 .أداة انذراست ككم تعز  انى متغٍر انتخصصأداة انذراست ككم تعز  انى متغٍر انتخصص  عهىعهى  ((انمذراءانمذراء    انحسببٍت لاجبببث
( ٌبهٌن عهدم وجهود فهروق ذات دلالهة 7والجهدول رلهم ) ،للاجابة عن هذا السإال  تم استخدام اختبهار)ت(    

المههدٌرٌن حسههابٌة لاجابههات )( بههٌن المتوسههطات الα = 0.05إحصههائٌة عنههد مسههتوى الدلالههة الإحصههائٌة )

( علههى كههل مجههال مههن مجههالات الأداة بحسههب متغٌههر )التخصههص(. وتإكههد هههذه الاجابههة النظههرة والمههدٌرات
، وارتباطه بمهدخلات العملٌهة التعلٌمهة المدٌر الاشرافً والمٌادي  ودور، داء المعلمٌن فً المٌدان التكاملٌة لا

ٌعٌشههها العههالم هههذه الاٌههام تشههكل هههدفا، ومحههورا لاهتمههام الفكههر لان متطلبههات الجههودة التههً  ارتباطهها متبههادلا،
 بغٌهة الارتمههاء  الانسهانً، اي كهان تخصصهه ومٌهدان عملههه، علهى حهد سهواء، نظهرا لتمنٌههة العصهر وتحدٌاتهه،

بمها ٌتفهك مهع حاجهات الطلبهة وطموحهات  ،وتجوٌهدها ا ، ورفهع سهوٌة مخرجاتههبالعملٌة التعلٌمٌة واجراءاتها
  . حاضر ومستمبلا ابناء المجتمع

 متوستابثان بتٍ ( α  =...0 توجذ فروق راث دلانت إحصبئٍت عنتذ مستتو    لا انفرضٍت انرابعت:

  انحسببٍت لاجبببث ا  انمذراء( عهى اداة انذراست تعزي انى متغٍر انخبرة؟
ٌرات أفراد حساب تمد(   لOne Way ANOVA)  الاحاديللإجابة عن هذا السإال تم استخدام تحلٌل التباٌن 

وجود فروق ذات دلالة . حٌث اشارت النتائج الى عدم (الخبرةعٌنة الدراسة على الأداة ككل وحسب متغٌر )
( علهى الأداة 2جدول رلم ) الحسابٌة متوسطاتال( بٌن 1.16    إحصائٌة عند مستوى الدلالة الإحصائٌة )

رس الحكومٌهة لمعههاٌٌر الجهودة الشههاملة فههً فهً المههدا االمرحلههة الثههانويتطبٌههك معلمهً  مهدىككهل والمتعلمههة ب
 (.خبرةمتغٌر )ال بحسب مالتعلٌ

ان هذه الاجابة تدل على مدى اهتمام المدراء بالعمل الاداري والتعلٌمً على حد سواء ، بالرغم مهن تفهاوت  
 ( سهنة. الا ان مهدٌر المدرسهة26% من المدراء زادت خبراتهم عهن )75عدد سنوات الخبرة بٌنهما،فحوالً 

هو فً الاساس معلم، مارس مهنة التعلٌم فترة من الزمن، وٌحمل المإهلات الادارٌهة والتعلٌمٌهة التهً تإهلهه 
لان ٌمارس مهام المدٌر الناج ،ورسالة المدٌر واضحة تجاه المعلمٌن والطلبهة ،فههو المشهرف المباشهر علهى 

م لمخرجاتها،ٌعمهل جاههدا مهن اجهل بٌئهة سٌر العملٌة التعلٌمٌة عن كثب، والموجه لاجراءات تنفٌهذها، والممهٌ
 مدرسٌة امنة بكل جوانبها المعرفٌة والمهارٌة والعاطفٌة،وصولا الى مخرجات تعلٌمٌة عالٌة الجودة.  
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وتعكس خبرة المهدٌر فهً ههذا المضهمار عهدد سهنوات الخدمهة التهً ٌمضهٌها فهً مٌهادٌن التعلٌم،عنصهرا          
موالههف التعلٌمٌههة، ومطلعهها علههى كافههة المسههتحدثات التربوٌههة والتمنٌههة فههاعلا متفههاعلا فههً إطههار التعامههل مههع ال

العصرٌة . وٌضٌف الباحث : بان أهمٌة الخبرة تكمن فً ان منابعها عدٌدة ،وفرص اكتسابها متنوعهة ، لكهن 
الأهههم هههو التركٌههز علههى نوعٌههة الخبههرة وحههداثتها ، ومههدى صههدلها وصههلاحٌتها وشههمولٌتها، وكٌفٌههة توظٌفههها 

كافة الجوانب المتعلمة بتطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة ،ولا ٌكهون ذلهن الا مهن خهلال بهرامج لتحمٌك 
أكادٌمٌة وتدرٌبٌهة مسهتمرة إثنهاء الخدمهة، تكفهل للمهدراء والمعلمهٌن مشهاركتهم الفاعلهة فهً العملٌهة التعلٌمٌهة، 

 لتحسٌن أدائها والارتماء.

 التوصٌات: 

   المعلوماتً،وتؤثٌراته الحالٌة والمستمبلٌة وخاصة فً المٌادٌن التربوٌة أمام هذا التمدم العلمً و  

 والتعلٌمٌة ،وفً ظل ما جاء فً ادبٌات الدراسة ونتائجها، ٌوصً الباحث بما ٌلً:  

هادفة متطورة داعمة لتوجهات الحكومة نحو تطبٌك برنامج الجودة فً  وبرامج تبنً سٌاسات تعلٌمٌة  *
 . 3114به منذ عام  حاجات سوق العمل وطموحات ابناء المجتمع، والذي شرعتالتعلٌم، تلبٌة ل

 التغٌٌر والتطوٌر فً المجتمع مطلب وطنً عصري ولٌس كمالً ولتً . التؤكٌد على ان*  

 * اعتماد اسالٌب التموٌم والتدرٌب المستمرٌن للمعلمٌن ، والإفادة من أدلة التموٌم الذاتً التً   

 ات العمل العربً المشترن والمنظمات الدولٌة، وصولا الى تحمٌك برامج   صدرت من منظم   

 الجودة الشاملة للعملٌة التعلٌمٌة برمتها .    

 * اجراء المزٌد من الدراسات التً تبٌن درجات تطبٌك المعلمٌن لمعاٌٌر الجودة الشاملة فً    

 التعلٌم فً الاردن.   

 :المراجع العربٌة والاجنبٌة
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