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 دور السجرسة في تحقيق متطمبات السيدة التشافدية في دولة الكهيت   
 رهر مذارى سفاح بطاح مش /أ                                                          

 ممخص :
دور السجرسة في تحقيق متصمبات السيدة التعخف عمى  استيجف البحث الحالي      

وذلظ مغ خلال الأدبيات حػل  السيدة التشافدية ، و تع استخجام  التشافدية في دولة الكػيت
التأكيج  ا:أىسيوتم تقجيم مجسهعة من التهصيات،، السشيج الػصفي  لسلاءمتو لصبيعة البحث

عمي تحديغ دافعية العامميغ وخمق الػلاء لجييع، والػصػل للأداء السختفع والتفػق لتحقيق 
السيدة التشافدية، والدعي إلي تعاون وتزافخ السجرسة والأسخة ومؤسدات السجتسع السجني 

شيا لتحقيق ميدة تشافدية متػاصمة، واستحجاث مجسػعة مغ البجائل التعميسية يتع السفاضمة بي
حدب إمكانات السجرسة ووضعيا التشافدي، وأىسية تػفيخ مرجر لمسعمػمات لاكتذاف خصط 
السشافديغ مغ السجارس الأخخى، وتحخكاتيع؛ مسا يدسح باتخاذ القخارات الرائبة في الػقت 
السشاسب، كسا أوصت بزخورة التأكيج عمي قبػل الشقج ونقج الحات بيغ السعمع والتلاميح وفق 

يشة تعسل عمى تصػيخ أداء السعمع والعامميغ بالسجرسة، وأىسية وجػد مجرسة داعسة معاييخ مع
لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ لمبيئة التعميسية مع تػفخ الكفاءات البذخية مغ معمسيغ ومجيخيغ 

 وأخرائييغ لتحقيق جحب واستقصاب التلاميح.

 البذخية. الكفاءات –التصػيخ  –السيدة التشافدية الكمسات السفتاحية: 
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   Abstract : 
The current research aimed to identify the role of the school 

in achieving the requirements of competitive advantage in the State of 

Kuwait through the literature on competitive advantage, and an 

analytical descriptive approach was used to suit its nature of the 

research, and a set of recommendations were presented, the most 

important of which are: Emphasis on improving employee 

motivation and creating loyalty to them, Reaching high performance 

and excellence to achieve competitive advantage, and seeking 

cooperation and synergy of school, family and civil society 

institutions to achieve a continuous competitive advantage, and 

creating a set of educational alternatives that are differentiated 

between them according to the school’s capabilities and its 

competitive position, and the importance of died Source of 

information to discover the plans of competitors from other schools, 

and their movements; allowing to take the right decisions at the right 

time, it also recommended the need to emphasize the acceptance of 

criticism and self-criticism between the teacher and students according 

to certain criteria working to develop the performance of the teacher 

and school personnel, and the importance of a school that supports the 

continuous development and improvement of the educational 

environment with the availability of human competencies of teachers, 

administrators and specialists to achieve attracting and attracting 

students. 

Keywords:  

    Competitive advantage – Development - Human competencies . 
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 مقجمة :   
 عسمية في الأساس السحخك بػصفو العالع دول مختمف في متدايج باىتسام التعميع يحطى     

 التشسية شخوط مغ وشخشا والثقافية، والاجتساعية، الاقترادية، أبعادىا بجسيع التشسية
 .الإندانية

الآخحة ليحا تحػلت السؤسدات التعميسية في الجول الستقجمة وحتى في كثيخ مغ الجول      
في الشسػ مغ إشار الأداء التقميجي إلى الأداء القائع عمى تحقيق معصيات وقيع التقجم؛ ذلظ 
الأداء السخصط الحي يدتيجف تشسية معارف وميارات الصلاب وربصيع بالػاقع العسمي لسقابمة 

اد احتياجات السؤسدات التعميسية التي تدعى لمتقجم وتعديد قجرتيا التشافدية في ضل الاقتر
 (  03، 5103العالسي الججيج القائع عمى أساس السعخفة وتكشػلػجيا السعمػمات. ) مدعػد ، 

لقج أصبح معيار نجاح وتقجم أية مؤسدة تعميسية يقاس بالسدتػى العمسي والأكاديسي       
لخخيجييا ومجى تدمحيع بسيارات تصبيقية تتلاءم ومتصمبات سػق العسل السعاصخ، وليذ 

الخخيجيغ أو بجخعات الحفع والتمقيغ لسقخرات بعيجة عغ الػاقع العسمي ومتصمبات بعجد ىؤلاء 
 ( .0، 5116سػق العسل. )الحخيخي 

وتعج السجرسة البشاء الأول والأصيل في العسمية التخبػية فيي التي تذكل شخرية الفخد      
خجمة وششيقادراً  وىػيتو، وىي التي تعجه ليكػن عشرخاً قادراً عمي العير والسذاركة تجاه

 (  0، 5104.) دماج ، عمي مػاكبة تصػرات العرخ والحفاظ عمي التخاث والقجرة عمي الإبجاع 
( إلى تحميل مفيػم إصلاح التعميع ومشاىجو 5105دراسة ) عبج الخحسغ ، وتذيخ     

ميع السختمفة بالإضافة إلى عخض مذكمة فداد التعميع كأحج أىع السعػقات أمام تشافدية التع
كسا استيجفت دور القصاع الخاص في تشسية تشافدية الخجمات التعميسية عغ شخيق الذخاكة 
مع القصاع العام، واستعخضت أىع الشساذج الشاجحة في تشافدية التعميع متسثمة في نسػذج 

عمي   (Daneshvar & Ramesh, 2010بمجيكا ونسػذج فشمشجا، كسا أكجت دراسة )
 أكجت حيث تيجي،خااست مشطػر مغ التشافدية السيدة عمى لسعمػماتا تكشػلػجيا أثخ جعةخام

 تسمكو وما الأعسال مشطسات في الأداء زيادة في السعمػمات لتكشػلػجيا البارز الجور عمى
 تػصمتو  ،وتصػيخه العسل ديسػمة في تداىع ايجابية وآثار فػائج مغ السعمػمات تكشػلػجيا

 تزسغ السؤسداتية الشذاشات سمدمة ضسغ لسعمػماتا تكشػلػجيا استخجام أن إلى سةراالج
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 تكشػلػجيا أن القخار، وبيشت صشع عسمية وتديل والعسميات الػضائف عمى أفزل سيصخة   
 ضسغ الجوائخ مختمف بيغ والتشديق الأداء لتدييل كأداة  تدتخجم أصبحت السعمػمات
 تشافدية. تيجيةخاإست كػسيمة تدتخجم أن بسكغ السعمػمات تكشػلػجيا وأن الػاحجة السؤسدة

كسا لع تعج السيدة التشافدية مجخد نطخيات بل أصبحت معياراً يقاس مغ خلال نجاح     
السشطسات باختلاف أنػاعيا ولا سيسا السشطسات السختبصة بعائجات ربحية أو استثسارية، ولقج 

عامًا أصبحت السشافدة بيغ السؤسدات التعميسية أكثخ حجة مسا كانت عميو في العذخيغ 
الأخيخة لاسيسا السحمية، ولكي تدتصيع تمظ السؤسدات أن تشافذ بكفاءة فإنيا تحتاج إلى أن 
تتسيد بخجماتيا لزسان رضا عسلائيا الجاخميغ والخارجيغ عمى حج سػاء. إن الثقافة الجاخمية 
 القػية التي تقجر عسلاء السؤسدة يسكغ أن تداعج في تحديغ دافعية العامميغ وخمق الػلاء

لجييع والػصػل للأداء السختفع والتفػق لتحقيق السيدة التشافدية، بشاء عمى ما تقجم يربح 
الاستثسار في التعميع أحج التػجيات الحجيثة والسيسة في التعميع لتحقيق السيدة التشافدية 

وضسان مخخجات مشدجسة مع السعاييخ  -عمى مدتػى السجخلات والعسميات  -واستجامتيا 
 ( 04، 5103ا فييا متصمبات سػق العسل التشافدية.) مدعػد، السحجدة بس

ومغ الججيخ بالحكخ أن تحقيق السيدة التشافدية والسحافطة عمييا يتػقف عمي قجرة       
السشطسة عمي جحب العسلاء، الأمخ الحي يتصمب مذاركة فعمية وفاعمة للأفخاد العامميغ بيا، 

يداً، قائجاً يدتسج سمصتو مغ تمظ الجساعة مغ ولغ يتدشي ذلظ إلا بػجػد قائج وليذ رئ
الأفخاد، لو القجرة عمي التأثيخ الإيجابي في سمػكياتيع وعمي تػجيييا نحػ تحقيق الخيادة 

 (  06، 5102بالتعامل ميا بسخونة وحشكة. ) شفيقة، 
عج ويدتجعى التفػق عمى السشافديغ الاستشاد إلى ميدة تشافدية حقيقية يتع تحقيقيا ب      

إدراك وتفكيخ عسيق حتى تزسغ السؤسدة قجرة تشافدية عالية، وتبحل السؤسدة التعميسية 
جيجًا كبيخًا لتحقيق ميدة تشافدية، وقج يكػن ما تحرمت عميو يعبخ عغ ميدة مؤقتة يتع 
استغلاليا عمى السجى القريخ، ولا تسكغ مغ إحجاث الشسػ والتصػر السصمػبيغ؛ مسا يتصمب 

السرادر التي تدتسج مشيا السيدة التشافدية حتى يتع تحقيق أىجاف مشيا: وفاء معخفة دقيقة ب
العسلاء الجائع لمسؤسدة، وتحقيق الخيادة في مجال التعميع بيجف تصػيخ السيدة التشافدية، 

إلى إحجاث تججيجات  والسحافطة عمى أشػل فتخة مسكشة فييا تعسج السؤسدة التعميسية
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 ,Matlay Harry& Khan Hina, 2009 .تيا وخجماتياوتحديشات مدتسخة في مشتجا   
771)) 
وعمي الرعيج التخبػي، اتجيت سياسات التعميع في كثيخ مغ الجول إلي زيادة التشافدية      

بيغ السجارس في كافة السخاحل، وذلظ يخجع إلي التػجو العالسي نحػ الجػدة، والتي أصبحت 
ثع فإن التشافدية في التعميع قبل الجامعي تديع  تمعب دوراً ميسا في القبػل بالسجارس، ومغ

في تحفيد الأداء وتحقيق فعالية السخخجات، كسا أن القيادة السجرسية بسثابة السحخك الأساسي 
 ( 521،  5106لمػصػل إلي ميدة تشافدية عغ غيخىا مغ السجارس . )صلاح الجيغ ، 

 التشافدية السيدة تحقيق يسكغ أنو إلى Ong & Ismail, 2008)كسا أكجت دراسة )        
 والتدييلات البذخية العػامل بيغ السعمػمات تكشػلػجيا تاقجر  بشاء خلال مغ السدتجامة

 العمسية السعخفة تكشػلػجيا مدتخجم امتلاك بزخورة وأوصت .السؤسدة داخل التكشػلػجية
 لػسائل السدتسخ صػيخالت وضخورة التشافدية، السيدة وتحقيق الخيادة لزسان اللازمة والتصبيقية
 .الدمغ مخور مع تغيخىا لدخعة وتحجيثيا السعمػمات تكشػلػجيا استخجام

 مذكمة البحث وتداؤلاتو:
تدعي السشطسات عادة إلي تحقيق الشجاح والتفػق الجائع في أدائيا مغ أجل أن تحافع       

تحقيق ذلظ عمي مػقعيا التشافدي مع وجػد مشطسات أخخي تدعي لميجف نفدو، ومغ أجل 
تقػم تمظ السشطسات بإتباع استخاتيجيات مجروسة تديع في تحقيق الأىجاف السصمػبة في ضل 
التغييخات الستدارعة في بيئة الأعسال، خرػصا وإن شبيعة البيئة الجيشاميكية وما تستاز بو 
مغ التعقيج والتقمبات وعجم الاستقخار فخضت عمي السشطسات تبشي تػجو أو وسيمة ججيجة 

سػاجية الطخوف البيئية لزسان بقائيا واستسخار قجرتيا عمي السشافدة في الدػق لتحقيق ل
 ( 5106،113السيدة التشافدية.) العيداوي، 

وقج كان أخصخ آثار العرخ الججيج بخوز التشافدية كحقيقة أساسية تحجد نجاح أو فذل       
مػقف يحتع عمييا العسل السؤسدات بجرجة غيخ مدبػقة, و مغ ىشا أصبحت السؤسدة في 

الجاد والسدتسخ لاكتداب السيدات التشافدية لإمكان تحديغ مػقعيا في الأسػاق أو حتى 
 مجخد السحافطة عميو في مػاجية ضغػط السشافديغ الحالييغ و السحتسميغ.
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بتحقيق التقجم  بسجتسعاتشا العخبية العالي التعميع مؤسدات اىتسام وعمى الخغع مغ           
 يسكغ التي الإشكاليات مغ الكثيخ ىشالظ لتاز  ما أنو لاإ لمجامعات الذاممة ي والجػدةوالخق

 والتصػيخ، التغييخ لسصالب السجارس الحكػمية استجابة في الذجيج البطء أن تعػق ذلظ مثل
 اتخاذ في الرلاحية ذات السدتػيات سمدمة واستصالة البيخوقخاشية، التشطيسات لتعقج نطخا

 بيشيا فيسا والتذارك التعاون  حالة وضػح السجارس وعجم انعدالية، كسا أن عميسيةالت القخارات
 ( 124، 5105) ممحع ، .تسثل عائقا دون تحقيق السيدة التشافدية ليا

( إلي الػقػف عمي بعس أسباب  5101وىجفت دراسة )عبج السجيج، وحجازي،        
( ترػر  5101ت دراسة ) دياب،ضعف السخكد التشافدي لمجامعات السرخية ، كسا وضع

 مقتخح لجعع القجرة التشافدية لمجامعات السرخية في ضػء الخبخات الجولية، وكسا تػصمت
 البذخية الكفاءات تػفخ بيغ قػية ارتباشيو علاقة وجػد إلى ( 5101سة ) السقادمة ، ادر 

، التشافدية السيدة قيقوتح تراوالسيا تراالقج تػفخ بيغ وكحلظ التشافدية السيدة وتحقيق السبجعة
 السطاىخ مغ والحج السبجعة الكفاءات واستقصاب تػضيف ثقافة نذخ بزخورة سةراالج وأوصت
 حاجة ىشاك أن يتزح سبق ومسا .التيسير أو كالإقراء الكفاءات مع التعامل في الدمبية
 جارس .تحقيق متصمبات السيدة التشافدية  في الس  كيفية حػل الجراسات مغ مديج إلى ماسة
وعميو؛ فشحغ في حاجة إلى وضع مجسػعة مغ الاستخاتيجيات والصخائق التعميسية التي      

تداعج السجرسة عمى تحقيق التفػق والتشافدية بيغ السجارس الأخخى عمى السدتػى السحمي، 
والحي يداعجىا عمى تحقيق معاييخ الجػدة والحرػل عمى الاعتساد لترل إلى تختيب متقجم 

 ؤسدات التعميسية عمى السدتػى العالسي فيسا يخز جػدة التعميع الأساسي.بيغ الس
 ومن ىحا السشطمق يسكن تحجيج مذكمة البحث في الأسئمة الآتية :         

 ما الأسذ الفمدفية لمقجرة التشافدية في التعميع ؟ -0
 ما دور السجرسة في تحقيق متصمبات القجرة التشافدية في التعميع؟ -5
السقتخحة لجور السجرسة في تحقيق متصمبات القجرة التشافدية في التعميع ما التػصيات  -1

 بجولة الكػيت ؟
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 أىجاف الجراسة :    
 استيجفت الجراسة الحالية ما يمي :       
 التعخف عمي الأسذ الفمدفية لمقجرة التشافدية في التعميع . -0
 لتعميع.الكذف عغ دور السجرسة في تحقيق متصمبات القجرة التشافدية في ا -5
الػقػف عمي أىع التػصيات السقتخحة لجور السجرسة في تحقيق متصمبات القجرة   -1

 التشافدية في التعميع.
 أىسية الجراسة :

 تحجدت الأىسية العمسية والشظخية لمجراسة فيسا يمي :         
 الارتقاء بسخخجات السجارس بالتعميع العام لتمبي احتياجات سػق العسل. -0
س الحكػمية بالتعميع العام السشافدة السحمية مع السجارس الخاصة الجخػل بالسجار  -5

 وأيزًا السشافدة الجولية.
التعخف عمى شخق الاستغلال الأمثل لمسػارد البذخية والإمكانات السادية الستاحة  -1

 بالسجرسة مغ قبل العامميغ بيا لتحقيق السيدة التشافدية.
 مشيج البحث :

ية السشيج الػصفي التحميمي لسلاءمتو لصبيعة الجراسة، وىػ استخجمت الجراسة الحال       
مشيج قائع عمى الجراسة الاستقرائية التي يتع فييا تػضيف تقشيات الاستقراء في جسع 
البيانات عغ وقػع أحجاثا بعيشيا في مػاقف وضخوف مختمفة والػصػل إلى وصف دقيق 

جام ىحه البيانات لتصػيخ وصحيح بيحه العسميات والأنذصة، والأشخاص، يقرج استخ
الجراسات بترشيف السرادر البذخية، ومرادر السػاد الخام ، وأنػاع معيشة مغ الدمػك، 

 وذلظ بػصف وتحميل  دور السجرسة في تحقيق متصمبات القجرة التشافدية في التعميع .
 مرطمحات الجراسة :

 : Competitive advantageالسيدة التشافدية  .0
يا: قجرة السجرسة عمى صياغة وتصبيق استخاتيجيات جيجة تختمف عسا تعخف عمي أن      

تصبقو السجارس الأخخى، ويرعب تقميجىا بذکل يجعميا في مخکد متفػق ومتسيد عمى 
السجارس مغ خلال الاستغلال الأمثل للإمكانات البذخية والسادية والتشطيسية والسعمػماتية؛ 
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السدتفيجيغ مغ ىحه السخخجات وىع الستعمسيغ  لتقجيع مخخجات تعميسية متسيدة تشال رضا   
 ( 51،  5103وأولياء أمػرىع ومخحمة التعميع الأعمى وسػق العسل.)مدعػد ، 

  Schoolالسجرسة :  .2
تعخف عمي أنيا :مؤسدة تعميسية يتعمع فييا التلاميح الجروس بسختمف العمػم وتكػن        

دية والثانػية العامة التي تشفق عمييا الجولة مغ الجراسة بيا عمي مخاحل وىي الابتجائية والإعجا
(، 207، 5114ميدانية وزارة التخبية والتعميع السخررة مغ السال العام لمجولة. )اليػندكػ، 

 وتدسي بالجراسة الأولية الإجبارية في كثيخ مغ الجول .
 الإطار الشظخي :

 مالسحهر الأول : الأسذ الفمدفية لمقجرة التشافدية في التعمي
 مفيهم السيدة التشافدية-1

أرغست السشافدة العالسية الجول والسشطسات العامة والخاصة إلى الاىتسام بتحقيق         
ميدة تشافدية ليا، وإعادة التفكيخ في استخاتيجياتيا في الإنتاج، وتقجيع الخجمات، وكيفية 

، وتكمفة مشخفزة، وتقييع استثسارىا لسػاردىا السختمفة مغ أجل تحقيق أىجافيا بجػدة، وتسيد
مػقعيا بيغ السشافديغ، وذلظ بغية تحقيق تفػق مدتسخ في مخكدىا التشافدي عمى الجول أو 

 السشطسات الأخخى.
فسغ السعخوف لجى السذتغميغ في الحقل التخبػي أن السرصمحات والسفاىيع الججيجة        

تشتقل تجريجيًا إلى مجال التعميع.  تطيخ أولًا في مجالات الرشاعة والتجارة والاقتراد ومشيا
وعميو يسكغ القػل أن مفيػم السيدة التشافدية بجأ يشتقل مؤخخًا إلى حقل التعميع؛ حيث تذيج 
السؤسدات التعميسية تحجيات ججيجة مثل ضخورة تحقيق معاييخ الجػدة والحرػل عمى 

سدتػيات العالسية الاعتساد وحرػليا عمى تختيب متقجم بيغ السؤسدات التعميسية عمى ال
وغيخ ذلظ مغ التحجيات، وىحا يزع السؤسدات التعميسية السرخية في مشافدة شجيجة عمى 

 السدتػى السحمي والجولي.
ولقج أصبح مرصمح السيدة التشافدية مغ السرصمحات الذائعة في الكتابات التعميسية       

سدتػى التعميسي؛ فيشاك تشافدية في العقجيغ الأخيخيغ، ويختمف ىحا السفيػم وفقا لاختلاف ال
عمى السدتػى الكمي وىي تشافدية الجول، وتشافدية عمى السدتػى الستػسط وىي تشافدية 
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القصاع التعميسي، وتشافدية عمى السدتػى الجدئي وىي تشافدية السؤسدة، ويطيخ بػضػح أن    
 (. 50، 5111 تشافدية القصاع والسؤسدة أكثخ قابمية لمقياس ) السعيج العخبي لمتخصيط،

وشخح مفيػم السيدة التشافدية بتدسيات متعجدة ومغ أبخزىا "القجرة التشافدية"، و"التفػق         
التشافدي"، و"التسيد التشافدي"، و"الشجاح التشافدي"، لكشيا تتفق في مزسػنيا عمى انرخاف 

ة أن تسيد نفديا عغ مفيػم السيدة التشافدية إلى الكيفيّة التي تدتصيع بيا الجولة أو السشطس
أقخانيا ومشافدييا وتحقق لشفديا التفػق والتسيد عمييع، إذ يختبط ىحا السفيػم بالقيسة أو 
الإشباع الحي تدتصيع السشطسة أن تقجمو لعسلائيا، ويعكذ مدايا تشافدية مادية وحقيقيّة 

 (  11، 5106يسكغ تحجيجىا بانخفاض التكمفة أو تحديغ الجػدة أو كلاىسا.) شمبي ، 
ولقج تع تشاول مفيػم السيدة التشافدية مشح مشترف عقج الدبعيشات مغ القخن العذخيغ،        

كبيخ الأثخ في انتذار  Michael E. Porterحيث كان لآراء السفكخ الاستخاتيجي بػرتخ 
ىحا السفيػم وتبشيو في التصبيقات الإدارية، وخرػصًا في مجال الأعسال مغ أجل البحث 

وأساليب التفػق عمى السشافديغ الآخخيغ، وكحلظ مغ أجل السحافطة عمى ىحا عغ شخق 
 التفػق في الدػق.

إلى أن مفيػم السيدة التشافدية يعتبخ  Michael E. Porter 2008, 94 )ويذيخ)         
مغ السفاىيع الحجيثة والتي يكتشفيا الغسػض، فالستصمبات السعاصخة الآن تدتػجب التغييخ 

الدخيع وتحتاج إلى البحث باستسخار عغ الريغ والأساليب الإدارية الأكثخ ملائسة، والتصػيخ 
 والتي تحقق التحدب والتشبؤ والتخصيط استخاتيجيًا إزاء السػاقف.

وقج تعجدت تعخيفات السيدة التشافدية ومشيا أنيا القجرة عمى مسارسة الأنذصة بأدنى       
و أنيا القجرة عمى التسيد والديصخة عمى أسعار مدتػى مغ الكمف مقارنة بالسشافديغ. أ

 ( Steve Brown et al,2008,34استثشائية تفػق الكمف الإضافية لمقيام بحلظ.) 
( بأنيا السجالات التي يسكغ لمسؤسدة أن Clair Cuy St,2007,22كسا يعخفيا).        

دع بيا السؤسدة دون تشافذ الغيخ مغ خلاليا بصخيقة أكثخ فاعمية، وىي تسثل نقصة قػة تت
مشافدييا في أحج أنذصتيا الإنتاجية أو التدػيقية أو التسػيمية أو فيسا يتعمق بسػاردىا البذخية 

 أو السػقع الجغخافي ليا، وتحميل كل مغ نقاط القػة والزعف الجاخمية إضافة إلى الفخص.
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تقػم عمى  ( الحي يخى أن السيدة التشافدية56، 5111ويختمف معيع )مرصفي،           
شقيغ أساسييغ ىسا؛ الذق الأول: ىػ قجرة التسيد عمى السؤسدات السشافدة في مجالات 
حيػية مثل البخامج الجراسية وخرائز السعمسيغ وتقشيات السعمػمات والتجييدات السادية 
ونسط الإدارة ومعاييخ الجػدة وابتكار نطع وبخامج تأىيل وتجريب ججيجة تتػاكب مع 

يئية، والذق الثاني: ىػ قجرة السؤسدة عمى جحب واستقصاب التلاميح والجعع السدتججات الب
والتسػيل مغ الدػق السحمية والخارجية، ويخى أن نجاح الذق الثاني متػقف عمى الشجاح في 

 الذق الأول.
( بأنيا تمع الدسات التي تستمكيا السشطسة بشاءً عمي  15، 5104كسا تعخفيا ) سيج ،        

لػاسعة ، والتي تبحث في تفػقيا عغ غيخىا مغ السشافديغ في السػارد والأسعار خبختيا ا
والخجمات وكحلظ امتلاك السػرد البذخي ذو الكفايات والسيارات والسعارف التي تداعجىا عمي 

 تحقيق التسيد والتفخد عغ غيخىا مغ السشافديغ .
جات أو الخجمات والأداء السالي كسا تعخف بأنيا قجرة السشطسة عمي تػفيخ تسايد السشت      

 (   Weierbach,2015,12في الدػق الستشافدة عمي مجي فتخة شػيمة مغ الدمغ ) 
مسا سبق من تعخيفات لمسيدة التشافدية يخى الباحث أنو يسكن تمخيريا في الشقاط       
 التالية:

 قجرة السؤسدة عمى انجاز نذاط معيغ بذكل متسيد. -0
 فخض تسيدىا عمى باقي السؤسدات السشافدة الأخخى. قجرة السؤسدة مغ -5
 قجرة السؤسدة عمى إتباع إستخاتيجية تشافذ تحققو لقيسة مزافة. -1
قجرة السؤسدة عمى الاستغلال الجيج لمسػارد السادية والبذخية بذكل يؤدي إلى تحديغ  -2

 الجػدة وتخفيس التكاليف.
مظ الخاصية التي تتسيد بيا السجرسة عغ غيخىا أنيا ت ويعخفيا الباحث إجخائياً عمي        

مغ السجارس السشافدة في إحجي مجالات السشافدة والتي تحقق ليا مػقفاً قػياً تجاه السجارس 
الأخخى مغ خلال الاستخجام الأمثل لسشتجات التكشػلػجيا والسيارة في تػضيفيا في خجمة 

 السدتفيجيغ.
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التعميع ىػ القاعجة القػية لمجولة يق التشافدية : حاجة مؤسدات التعميم في تحق-2           
وعشػان تقجميا وتصػرىا، حيث إن الجول التي حرمت عمي مخاتب متقجمة في مؤشخات جػدة 
التعميع، انعكذ ذلظ عمي اقترادىا؛ فالتعميع الجيج يخخج كفاءات بذخية تقػد التشسية 

خىا، ومشصمق صشاعة التفػق العمسي ىػ السجارس التي الاقترادية والاجتساعية والثقافية وغي
لا يسكغ أن تحقق ذلظ دون تحقيق التشافدية والتشافذ فيسا بيشيا لمػصػل لتحقيق أىجافيا 

 (  311، 5106وأىجاف الشطام التعمسي الحي تشتسي إليو.) العيج ، 
 مرادر السيدة التشافدية :-3

سيدة التشافدية في السؤسدات صشفت إلي : ىشاك عجة ترشيفات مختمفة لسرادر ال     
 ( 5106،15)شمبي ، 

: وىي السختبصة بسػارد السؤسدة السمسػسة وغيخ السمسػسة ، مثل  السرادر الجاخمية .0
العػامل الأساسية للإنتاج والسػارد، وقج تأتي السيدة التشافدية مغ الشطع الإدارية 

خق التحفيد، مخدودات البحث السدتخجمة والسصػرة، أساليب التشطيع الإداري، ش
 والتصػيخ، الإبجاع والسعخفة ، والقجرات التكشػلػجية.

وتتذكل مغ مدتججات البيئة السحيصة الخارجية وتغيخىا، مسا  السرادر الخارجية: .5
يؤدي إلي إيجاد فخص وميدات يسكغ أن تدتغميا السؤسدة في تحقيق التسيد، 

وتصػيخىا وأيزاً السػارد البذخية  كطخوف العخض والصمب عمي الخجمات السدتججة
 السؤىمة.

( العػامل التي تجخل في بشاء السيدة التشافدية عمي 23،  5101كسا حجد )الأسصل،         
 أنيا أربعة عػامل وىي : 

 الكفاءة الستسيدة . .0
 الجػدة . .5
 التججيج. .1
 الاستجابة لحاجات العسيل ) رد الفعل الستسيد تجاه حاجات العسيل (. .2
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 ائص السيدة التشافدية :خر-4   
تعج السيدة التشافدية ضاىخة تلازم ضيػرىا مع التصػر الدخيع الحي عخفتو الاقتراديات        

إلي جانب ما أفخزتو ثػرة السعمػمات مسا أكدب ذلظ بعس السؤسدات عمي السػاجية ، كسا 
: ) ياسيغ أن لمسيدة التشافدية خرائز تتدع بيا دون غيخىا ومغ ىحه الخرائز ما يمي

،5105 ،14 ) 
أن تكػن مدتسخة ومدتجامة : بسعشي أن تحقق التسيد لمسؤسدة عمي السجي الصػيل  .0

 وليذ عمي السجي القريخ فقط .
تتدع بالشدبية: مقارنة بالسشافديغ في فتخات زمشية مختمفة تجعل فيع السيدة في إشار  .5

 مصمق صعب التحقيق.
الخارجية مغ جية وقجرات ومػارد متججدة : حيث تتججد وفق معصيات البيئة  .1

 السؤسدة الجاخمية مغ جية أخخي.
مخنة : بسعشي يسكغ إحلال ميدات تشافدية بأخخي بديػلة ويدخ وفق اعتبارات  .2

التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية أو تصػر مػارد وقجرات السؤسدة مغ جية 
 أخخي .

السؤسدة التي تعسل عمي مشاسبتيا مع أىجاف السؤسدة : حيث تتػافق مع أىجاف  .3
 تحقيقيا .
 دور السجرسة في تحقيق متطمبات القجرة التشافدية في التعميم. السحهر الثاني :

تقػم السجارس بإيجاد مدايا ججيجة وبذكل أسخع لتفادي قيام السجارس السشافدة بتقميج أو        
مغ السختبة السختفعة. كسا يجب محاكاة ميدتيا التشافدية الحالية. لحا تتجو لخمق مدايا تشافدية 

عمى السجرسة أن تقػم بتقييع مدتسخ لأداء ميدتيا التشافدية بالاستشاد إلى السعاييخ التعميسية 
الدائجة، كسا يسكشيا إثخاء ىحه السعاييخ بيجف التقييع الرائب ليا ومعخفة مجى نجاحيا، 

حالة عجم تحقيقيا ىجف التفػق وبالتالي اتخاذ القخار في الاحتفاظ بيا أو التخمي عشيا في 
 عمى السشافذ.

وتخجع أىسية تحقيق السيدة التشافدية في السجارس إلي عجة اعتبارات مشيا ما يمي: )        
 ( 025، 5105عثسان ، 
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وجػد العجيج مغ التحجيات السحمية والعالسية التي تػاجو إدارة السشطسات عمي تشػعيا  .0   
وتعج تجاعيات العػلسة كالتغيخ الدخيع في بيئة واختلافيا، ولا سيسا التعميسية، 

العسل، وضيػر الاقتراد الحخ السػجو عمي كافة القصاعات فيي أحج أىع دواعي 
 الاىتسام بتحقيق ميدتيا التشافدية.

ضخورة امتلاك السجارس قجر وفيخ مغ آليات السشافدة والتسيد، ذلظ أن السشطسات  .5
عج أولػية عمي تحقيق السيدة التشافدية يكػن  التي يعتقج قادتيا أن تحقيق الشجاح ي

نجاحيا بذكل مؤقت، وامتلاكيا لمسيدة التشافدية ضعيف ، بيشسا السشطسات التي 
يؤمغ قادتيا بأن تحقيق السيدة التشافدية مغ خلال دراسة متعسقة لبيئتيا الجاخمية 

جرة والخارجية، يؤدي ذلظ إلي امتلاك ميدة تشافدية قػية وباقية مع ضعف ق
 مشافدييا .

تشامي التػجو نحػ السعخفة، وضيػر مفاىيع اقتراد وإدارة السعخفة ، ذلظ أن السعخفة  .1
تعج السرجر الاستخاتيجي الأكثخ أىسية في بشاء السيدة التشافدية فزلا عغ إدارتيا 
تجعع كافة الجيػد الإستخاتيجية بالسشطسة نحػ استغلال كافة الأصػل الفكخية لجييا 

 ( 56، 5104،  . ) اليػش
فلا يسكغ لتشافدية السجارس أن تشجح بجون متصمبات لشجاحيا والتي تأتي مغ داخل         

 ,Suakez, Moreira( و)577، 5105ىحه السجارس وخارجيا. وقج قدسيا ) الرالح، 
Carraptoso, 2006,34: إلي  ) 

 متطمبات خارجية: أولًا:
( بأنيا ىي مختمف التغيخات التي 0، 5101عخفيا کل مغ )صمػاتذي، بػدلة ،        

تحجث خارج نصاق السجرسة وبعيجًا عغ سيصختيا، وتأثيخىا يكػن تأثيخًا محجودًا، وتعسل 
السجرسة في ىحه البيئة الخارجية السعقجة عمى التكيف معيا مغ خلال بخامج وخصط ملائسة، 

 يا.وفى حالة فذل عسمية التكيف لا تتسكغ السجرسة مغ تحقيق أىجاف
 ويسكن تقديم عشاصخ البيئة الخارجية إلى مجسهعتين أساسيتين ىسا:         

  :عشاصخ البيئة الخارجية العامة: والتي تتأثخ بيا جسيع السجارس عمى اختلافيا مثل
 الستغيخات الدياسية، التكشػلػجية، الاقترادية، الاجتساعية، والقانػنية.
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  تذسل تمظ الستغيخات التي تختبط ارتباشًا عشاصخ البيئة الخارجية الخاصة: والتي

 وثيقًا بصبيعة عسل السجرسة مثل: السشافدة، الصلاب وأولياء أمػرىع.
 الستطمبات الخارجية فيسا يمي: ( تتسثل 34،  2115كسا حجدت ) مدعهد،        

 دعع الحكػمة لتشافدية السجارس يأتي عبخ ثلاث قشػات ىي: -0
  انيات الأداء إلى أنػاع مختمفة مغ السيدانيات؛ التي التذخيع عبخ التحػل مغ ميد

 تخكد عمى الأداء والكفاءة ومشح التسػيل بشاء عمى نتائج الأداء والعسل الستفػق.
  التشطيع مغ خلال مشح الاستقلالية التشطيسية والإدارية والسالية، وإدارتيا بسا يزسغ

 مخونة القخار مغ خلال مجالذ الأمشاء.
 خ والكافي حتى يسكغ لمسجارس القيام بأدوارىا.التسػيل السدتس 

دعع السجتسع لتعديد تشافدية ىحه السجارس بسا يتػافق مع السعاييخ الجولية السعتسجة مغ  -5
 خلال التعميع والتجريب والتأىيل لمسػارد البذخية بالسجارس.

وفق  دعع مؤسدات ضسان الجػدة والاعتساد والتشافدية؛ حتى يسكغ لمسجارس العسل -1
 شخوط وبيئة تشافدية صحية ووفق معاييخ تقػيع وجػدة متدقة مع السعاييخ الجولية.

 الستطمبات الجاخمية: ثانيًا:
بالسجسػعة »تختبط ارتباشًا مباشخًا بأنذصة الأداء داخل السجرسة، مسا يدتجعى تدسيتيا 

، أحيانًا Porterحدب بػرتخ « بالبيئة العسمية»، وأحيانًا Millesحدب ميميد « التشطيسية
، وتختبط ىحه البيئة ارتباشًا عزػيًا Thompsonحدب تػميدػن « بيئة العسل»أخخى 

بكيفية صياغة وتذكيل أىجاف السجرسة، وفى نفذ الػقت بكيفية تحقيقيا مغ خلال 
 السخخجات التي تقجميا السجرسة والأساليب الفشية السدتعسمة في العسمية التعميسية.

 طمبات الجاخمية فيسا يمي:الست وتتسثل      
 الثقافة التشطيسية السبشية عمى قيع التسيد والإبجاع والابتكار والسبادرة والتسكيغ الإداري. -0
الإدارة السجرسية القادرة عمى تبشي رؤية وإستخاتيجية ورسالة واضحة والعسل عمى تعجيميا  -5

 عشج الحاجة.
يجيغ لسقابمة سػق العسل والقجرة عمى شخق التجريذ الجيجة التي تتيح إعجاد الخخ  -1

 السشافدة مع غيخىع مغ خخيجي السجارس السحمية أو الجولية الأخخى.
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 88 م1029لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 منصور مشارى سفاحأ/                    ية فى دولة الكويتالتنافس  دور المدرسة فى تحقيق متطلبات الميزة

 البيئة التعميسية التي يتػفخ بيا السباني والسعامل والسختبخات ومرادر السعخفة. -2   
السػارد والكفاءات: لابج أن تزع السجارس كفاءات ذات مؤىلات وقجرات متسيدة )أبػ  -3
 (.04، 5111کخ، ب
تقشية السعمػمات والاترالات التي أصبحت عشرخًا حاسسًا في تفػق السجارس ومشافدتيا  -4

 مع السجارس الأخخى.
 Higher تحقيق السذاركة السجتسعية وربط السجارس بسؤسدات السجتسع السحمي. -5

Education Review Report, 2004, 4)) 
يارات السجرسة السدتقبمية وتحجيج وجيتيا الخئيدة؛ إذ اختيار إستخاتيجية السجرسة: أي خ -6

تخى الباحثة أن ىحه الخيارات ستحجد فمدفة السجرسة وثقافتيا وسياستيا وعسمياتيا وأنذصتيا 
التي مغ السسكغ أن تؤثخ  Strategie Factorsبيجف الكذف عغ العشاصخ الإستخاتيجية "
 (Row Jim, 2008, 62 سمبًا أو إيجابًا عمى السجرسة في السدتقبل.)

 Czepielكسا أن ىشاك مجسػعة أخخى مغ الستصمبات الجاخمية تتسثل فيسا يمي:         
,2004,32)) 

التجقيق في اختيار السػارد البذخية مغ معمسيغ ومجيخيغ ووكلاء وأخرائييغ   .0
 وغيخىع.

 تسيديغ.تشسية واستثسار الصاقات الفكخية والقجرات الإبجاعية للأفخاد الشابييغ الس .5
 الاىتسام بتجريب السػارد البذخية بذكل أشسل وأعسق. .1
 تخسيخ روح التعمع لجى العامميغ بالسجرسة مع تحسل نفقات تعمسيع.  .2
مخاجعة ىيكل الخواتب لمعامميغ بالسجرسة ومشاسبتيا مع السدتػيات الدائجة في   .3

 سػق العسل مغ السجارس الجولية. 
لاىتسام بجسيع عشاصخه البذخية والسادية والتقشية تصبيق نطام إدارة الأداء؛ ومغ ثع ا .4

 والترسيسية في إشار متشاسق ومتكامل.
 تشديق جيػد السػارد البذخية متشػعة الخبخات وتػجيييا نحػ الأىجاف السحجدة. .5
فتح قشػات الاترال وتيديخ تجفق السعمػمات والسعخفة بيغ شخائح العامميغ  .6

 بالسجرسة.
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 999 م1029لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 منصور مشارى سفاحأ/                    ية فى دولة الكويتالتنافس  دور المدرسة فى تحقيق متطلبات الميزة

 عي وتكخيذ روح الفخيق لمسػارد البذخية.تشسية أساليب العسل الجسا .7   
ويخى الباحث أنو مغ الزخوري أن تػجو جسيع جيػد السجرسة لسخاعاة الستصمبات        

الخارجية والجاخمية في سبيل تصػيخ وتشسية التلاميح مغ أجل الػصػل بيع إلى حج الامتياز، 
جوث الشجاح والتفػق في ولكي تداىع في تحقيق التسيد والتفػق التشافدي ولمحكع عمى ح

 ( إلي أنو لابج أن تتػفخ بالتلاميح الرفات التالية:12، 5101السجرسة أشار )شعيسة، 
  أن يكػن لجى التلاميح شخرية نادرة أي غيخ متاحة بالسجارس السشافدة؛ بحيث

يستمظ ميارات وقجرات لا يدتصيع السشافدػن امتلاكيا، كأن يكػن لجى التلاميح 
بتكار والإبجاع وقبػل التحجيات والسيام الرعبة والقجرة عمى التعامل القجرة عمى الا

 مع تقشيات مختمفة.
 .أن يستمظ التلاميح قيسًا إيجابية وميارات وخبخات متسيدة والقجرة عمى العسل في فخيق 
 .أن يكػن التمسيح مصابقًا لمسػاصفات القياسية العالسية 
 ة العالسية.أن يتستع بالكفاءة التي تحقق لو السشافد 
 .أن يكػن قادرًا عمى مػاجية التحجيات العالسية 
 .أن يكػن مدتعجًا لمحػار مع كافة الثقافات 

السحهر الثالث : التهصيات السقتخحة لجور السجرسة في تحقيق متطمبات القجرة التشافدية 
 في التعميم بجولة الكهيت.

مى تحديغ وتصػيخ البيئة أىسية تػفيخ رؤية ورسالة واضحة لإدارة السجرسة لمعسل ع .0
 التعميسية بالسجرسة.

 تػفخ السػارد السادية والصاقات البذخية وتفعيل دورىا في مػاجية السشافديغ.  .5
التأكيج عمي تحديغ دافعية العامميغ وخمق الػلاء لجييع، والػصػل للأداء السختفع   .1

 والتفػق لتحقيق السيدة التشافدية.
عامميغ بالسجرسة عغ شخيق تقجيع السكافآت والسشح إيجاد روح تشافدية شخيفة بيغ ال .2

 السادية.
الدعي إلي تعاون وتزافخ السجرسة والأسخة ومؤسدات السجتسع السجني لتحقيق ميدة   .3

 تشافدية متػاصمة.
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 999 م1029لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 منصور مشارى سفاحأ/                    ية فى دولة الكويتالتنافس  دور المدرسة فى تحقيق متطلبات الميزة

استحجاث مجسػعة مغ البجائل التعميسية يتع السفاضمة بيشيا حدب إمكانات السجرسة   .4   
 ووضعيا التشافدي.

لمسعمػمات لاكتذاف خصط السشافديغ مغ السجارس الأخخى،  أىسية تػفيخ مرجر .5
 وتحخكاتيع؛ مسا يدسح باتخاذ القخارات الرائبة في الػقت السشاسب.

العسل عمي زيادة القجرة السالية لمسجرسة لتقجيع خجمات تعميسية ججيجة، وزيادة الأنذصة  .6
 الرفية واللا صفية.

عمع والتلاميح وفق معاييخ معيشة تعسل عمى التأكيج عمي قبػل الشقج ونقج الحات بيغ الس .7
 تصػيخ أداء السعمع والعامميغ بالسجرسة.

أىسية وجػد مجرسة داعسة لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ لمبيئة التعميسية مع تػفخ الكفاءات  .01
 البذخية مغ معمسيغ ومجيخيغ وأخرائييغ لتحقيق جحب واستقصاب التلاميح.

أمػرىع، والأخح بآرائيع ورغباتيع، وتعخف مجى رضاىع  الاىتسام بخضا التلاميح وأولياء .00
 عغ مدتػى الخجمات التعميسية التي تقجميا السجرسة، ومخاعاة متصمبات سػق العسل.

 السخاجع :
إدارة السهارد البذخية: مجخل لتحقيق السيدة (: 5111أبػ بکخ، مرصفي محسػد ) -0

 . الجار الجامعية. الإسكشجرية.التشافدية
(. تشافدية التعميع الجامعي العخبي في القخن الحادي 5111صفي )أحسج سيج مر -5

. المجشة الػششية القصخية لمتخبية والثقافة مجمة التخبية«. دعػة لمتأمل»والعذخيغ 
 .15. الدشة 022والعمػم. قصخ. العجد 

( : درجة مسارسة مجيخي السجارس الخاصة 5101الأسصل، عيدي حامج حديغ )  -1
رسالة ارة الجػدة الذاممة وعلاقتيا بالسيدة التشافدية لمسجرسة ، في محافطات غدة لإد

 ، الجامعة الإسلامية ) غدة ( ، كمية التخبية ، فمدصيغ . ماجدتيخ
( : دور الخشاقة الإستخاتيجية في تحقيق السيدة  5107دماج ، أميخة أميغ محمد )  -2

، جامعة القمع  جمة القمممالتشافدية في مجارس السخحمة الثانػية بالجسيػرية اليسشية، 
 . 05لمعمػم الإندانية والتصبيقية ، ع
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 999 م1029لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 منصور مشارى سفاحأ/                    ية فى دولة الكويتالتنافس  دور المدرسة فى تحقيق متطلبات الميزة

( : إمكانية تصبيق أبعاد القيادة التحػيمية في إدارات 5104دماج، أميخة أميغ محمد)  -3   
رسالة السجارس الثانػية الحكػمية بسحافطة أب مغ وجية نطخ السجراء أنفديع، 

 ، كمية التخبية ، جامعة أب .ماجدتيخ 
( : قياس رأس السال السعخفي لمباحثيغ بجامعة  5104فايد أحسج ) سيج، رحاب  -4

مجمة العمم بشي سػيف: دراسة تحميمية لتحقيق السيدة التشافدية لمجامعة ، 
 .04، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، العجدالدعهدية

 (: القيادة الإدارية الإسلامية كسجخل لتحقيق التشافدية 5102شفيقة، مقجاد )  -5
 . 04، جامعة زيان عاشػر بالجفمة، الجدائخ، العجد مجمة التخاثلمسؤسدة، 

( :متصمبات تحقيق السيدة التشافدية  5106شمبي ، أماني عبج العطيع مخزوق )  -6
  رسالة‬، ‬رؤية تخبػية معاصخة‬ ‬في ضػء بعس الخبخات العالسية   لجامعة السشرػرة

 ،  جامعة السشرػرة ،كمية التخبية.دكتهراه
(: تشافدية مؤسدات التعميع العالي: إشار مقتخح. 5105الرالح، عثسان عبج الله ) -7

 (.01العجد ) - مجمة الباحث
( :السسارسات القيادية الجاعسة 5106صلاح الجيغ، ندخيغ صالح محمد )  -01

لتحقيق السيدة التشافدية بسجارس التعميع الأساسي في محافطة مدقط بدمصشة عسان، 
، 25جامعة عيغ شسذ ، كمية التخبية، مج ة في العمهم التخبهية ،مجمة كمية التخبي

 .1ع
(: تحميل القػى التشافدية 5101صمػاتذي، ىذام سفيان، وبػدلة، يػسف ) -00

بالسؤسدة وعلاقتيا بالتقديع الاستخاتيجي وتقديع الدػق. ورقة عسل قجمت في 
لمسؤسدات الرشاعية  السمتقى الجولي الخابع حػل السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية

خارج قصاع السحخوقات في الجول العخبية. وزارة التعميع العالي والبحث العمسي. 
 الجدائخ.

الجهدة الذاممة في التعميم بين مؤشخات التسيد (: 5101شعيسة، رشجي ) -05
 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان.الأسذ والتطبيقات -ومعاييخ الاعتساد 
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 999 م1029لسنة  الثلاثون و  الرابع العدد                              جامعة أسوان      –مجلة كلية التربية 

 منصور مشارى سفاحأ/                    ية فى دولة الكويتالتنافس  دور المدرسة فى تحقيق متطلبات الميزة

(: "إصلاح التعميع والتشافدية في 5105لي شاكخ)عبج الخحسغ، صابخ عج -01   
 .5، مرخ عالتجارية السجمة العمسية لمبحهث والجراساتضػء التجارب الجولية"، 

( : نسػذج مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية  5105عثسان ، مشي شعبان )  -02
مجمة الإدارة لمسجرسة الابتجائية في مرخ عمى ضػء مجخل القيادة الأخلاقية، 

 . 01، ع2، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسية ، سبهيةالتخ 
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