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 مقدمـــــــــة: 
ظرًا تعد الضغوط جزءًا لا يتجزأ من حياة الطالب اليومية، وىي عوامل غير مُرضية؛ ن

لأن الطالب لا يستطيع أن يتواءم معيا بشكل جيد، كما أنيا قد ترفع عنده حالة التوتر والقمق، 
إلى نتائج عكسية لا تتوافق مع الضغوط المحيطة بو، ومن أبرز  -لدى الطالب -وقد يؤدي ىذا 

 ىذه الضغوط عمى المستوى التعميمي في تمك المرحمة ىي ضغوط التعميم عن بعد. وقد أصبح
مصطمح التعميم عن بعد المرتبط بالضغوط أكثر رواجًا مع تحول النظام التعميمي في ليمة 
وضحاىا إلى نظام تعميمي مختمف عمى كل القائمين عمى العممية التعميمية أثناء جائحة كورونا؛ 
حيث تحوّل التعميم من النظام التقميدي المعروف والمعيود إلى نظام جديد، عن طريق الشاشات، 

لا يخفى أن حدوث مثل ىذه النقمة دون استعداد ليا أدى إلى وجود فجوة كبيرة بين الطالب و 
 والنظام التعميمي، كما أحدث فجوة بين الطالب والعممية التعميمية.

حيث يؤكد عمى ظيور  Bautista & Lissen, 2020: 183) )(1)وىذا ما يوضحو 
ديثة عند الانتقال المفاجئ في ظل جائحة كورونا؛ أىمية التعميم عن بعد القائم عمى التقنيات الح

ومن ىنا كان لزامًا عمى أنظمة التعميم أن تواجو ىذا التحدي المفاجئ، وأن تعمل عمى إعادة بناء 
التعميم بما يتلاءم مع الظروف الطارئة، وبما لا يؤدي إلى التوازن بين التقدم والحذر، وقد اتضح 

ا النظام ىي البلاد التي تنخفض فييا نتائج التعميم، وترتفع فييا أن البلاد المتأثرة سمبيًا بيذ
معدلات الرسوب. وقد حدد مكتب الأبحاث والتطور التربوي التابع لوزارة التعميم بأمريكا أن 

 التعميم عن بعد ما ىو إلا تطبيق عممي لوسائل الاتصالات، والأجيزة الحديثة.
حة النفسية وعمم النفس بالتعميم عن بعد، وقد اىتم كثير من المختصين في مجال الص

ولعل ذلك يرجع إلى أىميتو وتأثيره في جوانب متعددة لدى الطلاب خصوصًا، والقائمين عمى 
( بأنو التعميم المؤسسي الذي 2ٕٕٜٓٓٚٔ) عممية التعميم بشكل عام. وقد عرفتو  رحاب الشيري

ارد(، وربطيم عن طريق استخدام يفصل بين أطراف العممية التعميمية من )معمم وطالب ومو 
 أنظمة الاتصالات التفاعمية.

                                                 

 مع مراعاة الثقافة العربية أثناء التوثيق وذلك عمى النحو التالي2 (APA6)نظام توثيق  باحثوناتبعت ال (ٔ)
، ثم سنة الاسم والمقب لممؤلف العربي، والمقب لممؤلف الأجنبي)تقديم بيانات المرجع في متن البحث حسب الترتيب التالي  - ٔ

 .(ثم رقم الصفحة النشر،
 تقديم البيانات كاممة وفقا لمترتيب اليجائي لأسماء المؤلفين والباحثين وذلك في قائمة المراجع. - ٕ
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                      مصطمحٌ مُركَّبٌ إضافي، وقد أصبح تُعتبر كما أن ضغوط التعميم عن بعد
                                         مرتبطًا بصورة كبيرة بطلاب الجامعات؛ فقد أظيرت بعض الدراسات وجود علاقة بين 
ضغوط التعميم عن بعد والتأثيرات السمبية في الجوانب النفسية والتربوية لدى الطلاب 

(Hietanen & Svedholm-Hakkinenm, 2022( وزيادة عمميات الغش ،)(Elias, 
(، Arora &Chauhan, 2021:37، وعدم مراعاه الفروق الفردية بين الطلاب ) 2020

 .(Klingsieck, Fries, Horz& Hofer, 2012)ومفيوم التسويف الأكاديمى 
وعمى الرغم من أىمية دمج عمميو التعميم مع التقنيات التكنولوجية الحديثة، فإنيا لم تمقَ 
اىتمامًا من المؤسسات التعميمية، ولم تضعيا في الاعتبار، بالإضافة إلى أن بعض تمك 

لال الإذاعة المؤسسات لم تعمل بيا، واكتفت التجربة المصرية ببث المحاضرات من خ
 (.2ٜٜٕٔٙٔٓوالتميفزيون، ثم خصصت قنوات تعميمية لكل مستوى تعميمي )عبد الفتاح حسن، 

وبناءً عمى ذلك كان من الميم بناء مقياس لضغوط التعميم عن بعد لدى عينة من طلاب 
 الجامعة؛ نظرًا لمخصائص النفسية والمعرفية والاجتماعية المرتبطة بتمك المرحمة العمرية.

 مة البحث: مشك 
منذ أن أعمنت منظمة الصحة العالمية عن خطورة فيروس كورونا وعن سرعة تفشيو في 
المجتمعات المزدحمة، اضطرت المؤسسات التعميمية إلى تحويل عممية التدريس لتكون بشكل 
كامل عبر الإنترنت؛ لمحد من تمك المشكمة، لا سيما بعد تفشي الفيروس بشكل سريع، الأمر 

         % من المتعممينٜٛالحكومات إلى إغلاق المدارس والجامعات؛ مما حرم  الذي اضطر
دولة حول العالم من الوصول إلى المؤسسات  ٛٛٔمميار شخص( في  ٘.ٔ)أي أكثر من 

 (.Lassoued, Alhendawi, M & Bashitialshaaer, 2020:2التعميمية )
خلال كورونا إلا أن ىناك عددًا من وعمى الرغم من المميزات التي حققيا التعميم عن بعد 

المشكلات التي واجيت الطلاب، كان من أىميا2 التفاعل بينيم وبين معممييم، وعدم توافر 
 (.2ٕٖٓ ٕٕٓٓالخبرة الكافية لمقائمين عمى ىذه العممية )خالد الزبون، 

( الضوء عمى الضغوط التي يتعرض ليا 2ٕٖٓٚ ٕٕٓٓوألقت دراسة )عمار صفر، 
أثناء عممية التعميم عن بعد من وجو نظر أعضاء ىيئة التدريس، ومنيا2 نقص في  الطالب في

المعدات والأجيزة، قمة الدعم الفني والأكاديمي، نقص القدرات المعرفية والمعمومات والخبرات 
العممية في مجال التكنولوجيا، ضعف جودة المناىج غير التفاعمية؛ مما يؤدي إلى التشتت، 

حداث الفجوة بين الجيد المبذول والعائد التربوي، استخدام الطمبة لمتكنولوجيا والشعور بالممل ، وا 
في أىداف غير تعميمية؛ وىو ما يساىم في نشر الفوضى والارتجالية، والتشتت والضجر؛ بسبب 
انعدام التنسيق بين الطراف المعنية في التعميم عن بعد، والتركيز عمى الفردية، كما يشكل إتقان 

 الإنجميزية ضغطًا أيضًا وذلك لكونيا المغة الأساسية لتكنولوجيا التعميم. المغة
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( عددًا من الضغوط التي تواجو ٕٓ-2ٔٛ ٕٓٔٓوقد حددت دراسة ساعد ساعد )
الطلاب في التعميم عن بعد، ومن أىميا2 عدم الثقة في شبكة الإنترنت لا سيما في مرحمة 

 -في ىذه العممية-ا؛ ولعل ذلك يرجع إلى أن الطالب الامتحانات، وانعدام الثقة في النفس أيضً 
ما ىو إلا أداة تحرِّك بيدىا ىواتف وأجيزة، يضاف إلى ذلك انعدام الأستاذ القدوة، الذي يثق فيو 
طلابو، ويتخذونو أسوة حسنة يقتدون بو، أضف إلى ما سبق أيضًا عدم إتقان الطلاب لمغة 

المستحدثة، ولا شك أن مثل ىذه الأمور تؤدي إلى مزيد  الإنجميزية التي ىي أداة ليذا الأجيزة
 من الضغوط عمى الطالب في التعامل مع تمك التقنيات الحديثة. 

                   ومن ضغوط التعميم عن بعد الأخرى التي ذكرىا يحيى بالمقدم ومريم جمطى
لحاسوب لفترات ( الشعور بالوحدة لدى الطلاب؛ نتيجة الجموس أمام اٖٕٗ -2ٕٖٖ ٕٕٓٓ)

طويمة، ضعف ميارات استخدام التكنولوجيا، والتحكم فييا،  ضعف الإمكانات المادية لدى أولياء 
الأمور لسداد تكمفة شبكة الإنترنت القادرة عمى استيعاب تطبيقات التعميم عن بعد، وصعوبة 

تكرر، والذي يؤثر توافر وسائل الاتصال الملائمة لعممية التعميم عن بعد، انقطاع الكيرباء الم
 عمى استقرار عممية التعميم عن بعد.
إلى وجود علاقة موجبة بين التسويف Yilmaz (2017وتوصمت نتائج دراسة )

 الأكاديمي وأداء الميام بشكل سمبي لدى مجموعة من طلاب التعميم عن بعد.
قيس ت –في حدود اطلاع الباحثين  –ونظرًا لعدم وجود أداة في البيئة المصرية     

ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب الجامعات المصرية، والتي قد تختمف بطبيعة الحال عنيا في 
البيئات الأخرى؛ لذا كان من الأىمية بناء مقياس لضغوط التعميم عن بعد يتسق مع خصوصية 

2 ما ومن ثم يمكن صياغة مشكمة البحث الحالي في السؤال الرئيس التاليالبيئة المصرية، 
 ص السيكومترية لمقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية؟الخصائ

 ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
 ما مدى صدق مقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية؟ .ٔ
 امعية؟ما مدى الاتساق الداخمي لمقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الج .ٕ
 ما مدى ثبات مقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية؟ .ٖ
  :ىدف البحث 

ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى الخصائص السيكومترية )الصدق، والاتساق  
 الداخمي، والثبات( لمقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية.
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 :أىمية البحث 
 ة نظرية وتطبيقية:ليذا البحث أىمي 

فمن الناحية النظرية يقدم البحث إطارًا نظريِّا لمتغير ضغوط التعميم عن بعد، وبعض 
الدراسات والبحوث التي أجريت فيو؛ مما قد يسيم في إثراء التراث النفسي ليذا المتغير، 

 بالإضافة إلى تناول فئة طلاب المرحمة الجامعية
مقياسًا لضغوط التعميم عن بعد يمكن أن يطبقو  ومن الناحية التطبيقية يقدم البحث

 ويستخدمو العديد من الباحثين والأخصائيين النفسيين والإكمينيكيين فيما بعد.
  :مصطمح البحث 

  Distance Learningضغوط التعميم عن بعد: 
بعد الاطلاع عمى الأدبيات الخاصة بضغوط التعميم عن إجرائيِّا بأنو2 مجموعة من 

ي تواجو الطمبة أثناء ممارسة العممية التعميمية عن بعد، وتتبمور تمك الضغوط في الضغوط الت
صورة ضغوط نفسية، ضغوط اجتماعية، ضغوط معرفية، ضغوط مادية، وضغوط تكنولوجية، قد 
تتسبب تمك الضغوط في إنتاج عائق وحاجز بين الطمبة وبين نظام التعميم عن بعد، ويتضمن 

  ىي:خمسة أبعاد، 
2 الضغوط النفسية2 فقد الاتزان الانفعالي لتمبية المتطمبات التي يمتزم بيا الطالب الأول البعد -

في عممية التعميم عن بعد، مما يزيد من حالة التوتر والقمق مع ظيور أنماط سموكية خاطئة 
 يعبر من خلاليا عن رفضو لنظام التعميم عن بعد.

لتوصل الاجتماعي المباشر بين الطالبة 2 الضغوط الاجتماعية؛ فقد حمقة االبعد الثاني -
 والمعمم، مما يزيد من شعور العزلة الاجتماعية، والوحدة وعدم التأقمم.

2 الضغوط المعرفية2 القصور في العمميات المعرفية كالانتباه، والتذكر، والإدراك، البعد الثالث -
أقمم مع نظام التعميم والميارات والمعمومات التكنولوجية، مما يحد من قدرة الطالب عمى الت

 عن بعد.
2 الضغوط التكنولوجية2 مجموعة العوامل الخارجة عن حدود استطاعة الطالب البعد الرابع -

كقطع الكيرباء، وسوء الإمكانات التكنولوجية المتاحة، وقد تكون سببًا في وجود إعاقة، 
 وتعطيل لعممية التعميم عن بعد.

تكافؤ بين استطاعة الطالب المادية والمتطمبات 2 الضغوط المادية2 عدم الالبعد الخامس -
 الواجب توافرىا بشكل ماديٍّ لمعمل بنظام التعميم عن بعد.
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 :حدود البحث 
 2 ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية.الحدود الموضوعية

طالب وطالبة  2ٕٓٓ تمثمت في عينة من طلاب جامعة الأزىر بمغ عددىم الحدود البشرية
 من الإناث(. ٚٛمن الذكور/  ٖٔٔ)

2 تمثمت في بعض كميات جامعة الأزىر )كمية التربية "بنات" بالقاىرة، كمية الحدود المكانية
 العموم "بنات" بالقاىرة، وكمية التربية "بنين" بالقاىرة، وكمية العموم "بنين" بالقاىرة(.

 م.ٖٕٕٓ/  ٕٕٕٓامعي 2 تمثمت في الفصل الدراسي الثاني لمعام الجالحدود الزمانية
 :الإطار النظري لمبحث 

 أولًً: تعريف التعميم عن بعد: 
لاقى تعريف التعمم عن بعد خلافاتٍ كثيرةً بين الباحثين من حيث تحديد مفيومو، ويعد 
ىذا المصطمح مثل المفاىيم الأخرى في العموم الإنسانية والاجتماعية؛ إذ إنو لا يوجد اتفاق عمى 

لو؛ وقد تعددت مصطمحات المختصين ما بين تعميم عن بعد، وتعمم عن تعريف واحد ومحدد 
بعد، وتعمم عمى بعد، إلى غير ذلك، غير أن ىناك اتفاقًا عمى أن ىذه المصطمحات تؤدي إلى 
نفس الغرض، وىو التعميم في وجود مسافة بين الطالب والمعمم. ويستخدم مصطمح التربية عن 

ريس ونقل المعمومات، واكتساب الميارات عن طريق ( لمتدEducation Distance بعد )
 Distanceالوسائط المتعددة، كما تبين أن مصطمح التعميم عن بعد أو التدريس عن بعد)

Teaching من أجل الإشارة إلى أن المعمم ىو الذي يقوم بالتدريس عن بعد. لكن فى حالة )
العممية التعميمية، ووصف استقبالو وصف عممية التعمم من قبل المتعمم يكون ىو المستفيد من 

(، واتفقت ىنا معظم Learning Distanceلممادة التعميمية؛ فيصبح المصطمح التعمم عن بعد)
البحوث والدراسات عمى أن التعميم عن بعد والتعمم عن بعد يستخدمان لنفس الغرض بالتبادل، 

 (2ٕٕٕٓٔ٘ٙولا يوجد فرق كبير بينيما. )سيى منصور،
( أنو نظام تعميمي رسمي، يقوم بعمميات تعميم وتعمم، 2ٕ ٖٕٔٓ)د عطية ويذكر  محم

عمى أساس الفصل شبو الدائم بين المعمم والمتعممين، وبين المتعممين بعضيم البعض، يقدم من 
 خلال مؤسسة تعميمية رسمية.

( بأنو ذلك النظام من التعميم  الذى لا يوجد بو تواصل 2ٕٖٓٔٗ)ويرى صلاح الشرييان
شر بين المعممين والطمبة؛ حيث يتم تقديم المادة التعميمية من خلال الشبكة المحمية أو مبا

العالمية )الإنترنت(، وذلك عن طريق استخدام تكنولوجيا التعميم والاتصال، وذلك يتم ضمن 
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 –عضو ىيئة التدريس)المعمم((إطار العممية التعميمية التربوية، والتي تتكون من ثلاث مكونات2 
المحتوى التعميمي(، كما عرفتو المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم التعميم عن بعد  –تعممالم

بأنو2 "نظام تعميمي يقوم عمى أساس فكرة إيصال المادة التعميمية إلى الطالب عبر وسائط 
 اتصالات تقنية مختمفة؛ حيث يكون المتعمم بعيدًا ومنفصلًا عن المعمم.

فو عمار صفر  ( بأنو شكل من أشكال التعميم والتعمم لا يتواجد فيو 2ٕٕٕٖٓٔٚٔ)وعرَّ
المعمم والمتعمم في المكان نفسو خلال العممية التعميمية، ويتم باستخدام تقنيات متنوعة؛ لتحقيق 

 التواصل والتفاعل بين المعمم والمتعمم، وينقسم إلى نوعين رئيسيين2 المتزامن وغير المتزامن.

 (،ٕٕٔٓ)(، وسمير كاظم ٕٕٓٓ)، ورحاب الشيري Kinyanjui (2016ويتفق كل من)
مع كونو نظامًا تعميميًا يفصل بين الطالب والمعمم في المكان والزمان،  Niven( 2022) و

البث  -ويكتفي فقط بنقل المادة العممية عير وسائط الاتصال التقنية مثل) المادة المصورة
 التمفاز(.المباشر أو غير المباشر عبر الإنترنت أو 

اختمفوا في المقصود بالتعميم وفي ضوء ما سبق يرى الباحثون أن العمماء والباحثين 
عن بعد؛ وذلك من حيث التواصل والتفاعل المباشر وغير المباشر، وعمى الرغم من ذلك فقد 
اتفق أغمبيم عمى عدم وجود تواصل مباشر بين المعمم وطلابو في ىذا النظام، واتفق آخرون 

                 ود إشراف من ناحية المعمم بين الحين والآخر، وكل ىذا يكون عن طريق عمى وج
 الوسائط الإلكترونية.

وبناء عمى ذلك يمكن تعريف التعميم عن بعد إجرائيِّا بأنو2 نمط من التعميم، يتمُّ فيو 
وجية، ويستطيعُ عَرْضُ محتوياتٍ تعميميةٍ عن بُعْدٍ من طرف المعمم عن طريق عدة وسائل تكنول

 الطالبُ من خلال تمك الوسائل متابعةَ العممية التعميمية بدون قيودٍ خاصةٍ بالزمان أو المكان.

كما يعرف الباحثون ضغوط التعميم عن بعد إجرائيًا2 مجموعة من الضغوط التي تواجو 
وط نفسية، الطمبة أثناء ممارسة العممية التعميمية عن بعد، وتتبمور تمك الضغوط فى صورة ضغ

ضغوط اجتماعية، ضغوط معرفية، ضغوط مادية، وضغوط تكنولوجية، قد تتسبب تمك الضغوط 
في إنتاج عائق وحاجز بين الطمبة وبين نظام التعميم عن بعد، ويتضمن خمسة أبعاد يوضحيا 

 الشكل التالي:
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 ( أبعاد ضغوط التعميم عن بعد1شكل )
 

 ت التعميم عن بعد:ثانيًا: سمبيا
 ( أن التعميم عن بعد لً يحقق مبادئ التعميم التالية: 2021قد وضحت )حنان زكي، 

 Justiceالعدالة:  -1
حيث يعمل ىذا المبدأ عمى ضرورة إتاحة الفرصة لممشاركة والاحتكاك أمام المتعممين 

والحديث؛ حتى بشكل مباشر مع المادة التعميمية والمعمم، بالإضافة إلى تبادل المناقشات 
 يستوعب الطالب ويفيم المادة التعميمية بشكل جيد.

  :Communicationالًتصال والتواصل -2
من أبرز عيوب التعميم عن بعد العزلة التي ينتجيا ىذا النظام التعميمي لدى الطلاب، 
حيث إنيم يكونون بعدين عن زملائيم ومدرسييم، وغير قادرين عمى طرح الاستفسارات الخاصة 

مادة التعميمية؛ مما يحدث خملًا فى استمرارية العممية التعميمية بكفاءة؛ لأنيا تقوم عمى أساس بال
 التعميم التراكمي.

أبعاد 

ضغوط 

التعليم عن 

 بعد

ضغوط 

 نفسية

 

ضغوط 

جياتكنولو  

ضغوط 

 معرفية

ضغوط 

 اجتماعية

ضغوط 

 مادية
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     Applicationالتطبيق:  -ٖ
ويقصد بو نقل وتطبيق ما يتعممو الطالب نظرًا إلى الواقع العممي؛ لأن ىذا الأسموب 

ب، وفي معظم الأحيان يحتاج التطبيق إلى يؤدي إلى تقميل الأخطاء، ويزيد من ميارات الطال
 إشرافٍ مباشرٍ من المعمم، وىذا يعتبر شيئًا غير متوافر في عممية التعميم عن بعد.  

  Reinforcementالتعزيز: -4
وىو التحفيز لمسموك المرغوب فيو، وقمع أي سموك غير مرغوب فيو، ويتم ىذا من 

عممية التعميمية، سواء كان بالإيماءات أو بتييئة خلال تييئة الأجواء المحيطة بالطالب أثناء ال
بعض الحوافز الإيجابية والسمبية، كما يعد مصافحة المعمم لمطالب والابتسامة لو من أفضل 
عمميات التعزيز، التي يكون الطالب بحاجة ليا؛ لأنيا تعطيو دافعًا معنويًا كبيرًا لاستمراريتو في 

 العممية التعميمية بشكل فعال.

 Feedbackة راجعة خاصة بالمعمم: تغذي -5

أداء المعممين وشرحيم لممادة التعميمية لو أىمية كبيرة فى إنجاح المنظومة التعميمية 
وتقدميا، ومن ىنا تعد التغذية الراجعة عاملًا مساعدًا لممعممين؛ لأنيا تمكنيم من تصحيح 

ريق العلاقة المباشرة أخطائيم بشكل مستمر؛ وذلك من خلال ملاحظة استجابات الطلاب عن ط
 بينيم وبين معممييم. 

 Considerate Individual Differencesمراعاة الفروق الفردية بين المتعممين: -6

المعمم ىنا ىو المحقق ليذا المبدأ، وىو العمود الفقري لضبط أي خمل فى تمك الناحية؛ 
التعميمية والتواصل وذلك لقدرتو عمى إحداث التوازن بشكل جيد من خلال مباشرتو لمعممية 

 المباشر مع كافة الطلاب.

( عمى سمبيات التعميم Smith, Taylor-Smith & Fabian,2022وقد أكدت دراسة) 
عن بعد من خلال تأكدىا عمى أىمية التعميم داخل الحرم الجامعي؛ من حيث إن الحرم الجامعي 

عمره، والتي تتم من خلال  يساعد عمى بمورة وتشكيل ىوية الطالب فى تمك المرحمة الميمة من
التفاعل مع الآخرين، أو من يشكل لو مثلًا أعمى وقدوةً، عمى عكس ما يفعمو التعميم عن بعد من 

 سمب تمك اليوية وشعور الطالب بالضياع.
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 ثالثاً: استراتيجيات تحسين التعميم عن بعد.
 جامعات:ىناك بعض الًستراتيجيات الخاصة بتحسين عممية التعميم عن بعد في ال

يحدث ىذا عند الحضور بشكل افتراضي من أجل  الًنخراط مع المتعممين عبر الإنترنت: .ٔ
الحفاظ عمى بيئة تعميمية جيدة، وغنية بالحماس، ويصبح كل من الطلاب والمعممين متاحين 

 بشكل مباشر؛ حيث يرى بعضيم البعض.
شجيع الطلاب داخل ىذا يعد المعمم ىو الشخص القادر عمى ت إنتاج بيئة تعميمية داعمة: .ٕ

النظام التعميمي عمى التفاعل مع نشر المساعدة بين الزملاء وتكوين مجموعات صغيرة 
 داخل المجموعات الكبيرة لمعمل بشكل أكثر احترافية وأكثر فاعمية.

الحثُّ عمى المزج بين  استخدام مزيج بين أسموب التعميم المتزامن وغير المتزامن: .ٖ
از إلى أحد منيما عمى حساب الآخر، ويعود ىذا لمصمحة الطلاب؛ الأسموبين دون الانحي

لارتباطيم بطرق التعميم المباشرة، ويعدُّ الأمر الزائد عمى الأسموب المتزامن أثر شبيًا 
بالطريقة التقميدية، عمى عكس الأسموب غير المتزامن، الذي يعتمد فيو الطالب عمى ذاتو 

 ويتحمل من خلالو كافة المسئولية.
تعد ىذه الاستراتيجية عنصرًا أساسيًا في نجاح عممية التعميم  قديم الملاحظات باستمرار:ت .ٗ

عن بعد؛ لإنتاج بيئة تعميمية غنية، ويجب عمى المعمم تقديم التعميقات البناءة بشكل مستمر؛ 
 حتى يتمكن الطلاب من الإفادة النافعة والكبيرة، والقدرة عمى التمييز بين الإيجابي والسمبي.

قد يساىم ىذا في زيادة ثقة الطالب بنفسو، ورفع  سيولة إرسال واستقبال المحتوى التعميمي: .٘
الروح المعنوية لديو تجاه ىذا النظام التعميمي؛ لقدرتو عمى نقل المادة التعميمية عبر الأجيزة 
           الإلكترونية بسيولة، دون الحاجة إلى عمل إجراءات معقدة، تستنفز طاقتو ووقتو 

(Yulia( 2020: 54. 
 رابعًا: النظريات المفسرة لضغوط التعميم عن بعد.

 Theory of Independent Study (Charles – نظرية الدراسة المستقمة - أ
wedemeyer,1971): 

تركز ىذه النظرية عمى تعزيز التعمم الذاتي والمسئولية الذاتية لمطلاب فى تحقيق أىدافيم 
عن بعد، وتنص النظرية عمى أن الطلاب يتعممون بفاعمية أكبر  التعميمية من خلال الدراسة

عندما يتمكنون من تحديد أىدافيم التعميمية، ويتمكنون من تصميم خطط دراسية؛ تتناسب مع 
احتياجتيم الفردية، ومواعيدىم، وأساليبيم الخاصة في التعميم، كما أن النظرية تشجع عمى توفير 

يق أىدافيم الشخصية والأكاديمية، كما تعتمد النظرية عمى مفيوم الدعم، والتوجيو لمطلاب؛ لتحق
التعمم الذاتي، الذي يتضمن قدرةً عمى استخدام الذات؛ لبيان الاستراتيجيات والخطط اللازمة في 
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تحقيق الأىداف المنشودة، كما تنص ىذه النظرية أيضًا عمى أن التعميم عن بعد يوفر بيئة 
الطلاب وترغبيم عمى التعمم الذاتي، وتحمل المسئولية، وىذه النظرية مثالية، من شأنيا أن تحفز 

تتميز بالتركيز عمى جانب التحفيز لدى الطالب، فتعينو عمى تحديد أىدافو الخاصة، وتصميم 
خططو التي تناسب حاجتو الفردية، ومواعيده وأساليبو الخاصة في نظام تعميمو، كما تساىم تمك 

لال الذاتي، والتفوق الأكاديمي، وتشجع الطلاب عمى التفاعل البناء، العناصر في تعزيز الاستق
 Wedemeyer( 1971:84-85). وتبادل الخبرات

 Theory of Independent Study (Michael –نظرية الدراسة المستقمة - ب
G.Moore,1994): 

م؛ حيث استخدميا في العديد من مجالات ٜٜٗٔطور الباحث ىذه النظريةَ في عام 
م، كالتعميم عن بعد، والتعمم الذاتي، وتصميم البرامج؛ وذلك لتحقيق إطار معرفي في التعمي

تصميم البرامج التعميمية، وتحفز ىذه النظرية الطلاب عمى أن يعمموا بشكل مستقل، في تحديد 
أىدافيم، واتخاذ قراراتيم، والعمل عمى تحقيق ما ينشدونو في حياتيم العممية، كما تركز تمك 

عمى أن يصبح التعميم أكثر فاعمية لا سيما في تحديد الأىداف بشكل مستقل، وتتميز  النظرية
 وىذه المفاىيم كما يمي:ىذه النسخة المطوَّرة من النظرية بعدة مفاىيم أساسية، لا يُستغنَى عنيا، 

وىي أساس ىذه النظرية؛ حيث توجب عمى الطالب أن يقوم بتحديد أىدافو  الًستقلالية: .ٔ
 وأن يعمل عمى تحقيقيا بشكل مستقل.  بشكل خاص،

وىو مفيوم يشير إلى قدرة النظرية عمى تحفيز الطلاب، وتشجيعيم عمى  التحفيز الذاتي: .ٕ
الاستمرار بشكل إيجابي، وذلك عن طريق بيئة تعميمية مناسبة، تأخذ بأيدييم إلى تحقيق ما 

 يرغبونو، وتحفزىم عمى ما يفعمونو.
بو الإشارة إلى التعميم الذي يتم عن بعد، والذي يوجب عمى ويقصد  التعمم عمى المسافة: .ٖ

 الطالب أن يعمل بشكل مستمر ودائم. 
 وتتضمن نظرية الدراسة المستقمة ثلاثة أنواع من التفاعل، وتشمل ما يمي:

وذلك من خلال إلزام الطالب عمى التفاعل مع المحتوى  التفاعل بين الطالب والمحتوى: .ٔ
 مو وتحميمو.العممي، كما تمزمو بفي

وذلك عن طريق إلزام الطالب عمى التفاعل مع معممو، والإفادة  التفاعل بين الطالب والمعمم: .ٕ
 من خبراتو، واكتساب معرفتو وميارتو. 

أي أن يكون الطالب متفاعلًا مع زملائو، متعاونًا معيم في تحقيق  التفاعل بين الطلاب: .ٖ
 . Moor(1994:3-7)الأىداف
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           Theory of Industrialization of Teaching -تدريسنظرية مصنعية ال -ج
(Otto Peters, 1988:) 

ىي نظرية تربوية تقوم عمى فكرة أن التعميم يمكن أن يتم عن طريق تطبيق مبادئ 
الصناعة والتنظيم الصناعي عميو، وذلك من خلال تحويل عممية التعميم إلى عممية صناعية 

لدقيق، والتنظيم الجيد، والإنتاجية العالية، وتيدف ىذه النظرية إلى قياسية، تتميز بالتخطيط ا
تحقيق كفاءة أكبر في مجال التعميم، وتحسين جودة الأداء التعميمي، وقد قام الباحث الألماني 

، و ذلك فى كتابو2 ) تكنولوجيا التعميم عن بعد( وتتضمن ىذه ٜٛٛٔبتطوير ىذه النظرية عام 
مفاىيم  والمبادئ التربوية الميمة، مثل2 التخصيص، والتجانس، والتدوير، النظرية العديد من ال

وتتمحور نظرية مصنعية التدريس حول تحويل العممية التعميمية، وتحسين جودة الأداء التعميمي 
فى ىذا المجال إلى عممية صناعية قياسية، حيث يتحتم عمى المعممين والمؤسسات التعميمية 

وتحديد المناىج والبرامج التعميمية، وتطوير المواد التعميمية بشكل دقيق  تحديد أىداف التعميم،
ومنظم، وكذلك تحديد طرق التدريس، والتقييم، والتوجيو التعميمي بشكل دقيق ومنظم أيضًا، كما 

 ومنيا ما يأتي:تتضمن أيضًا عدة مفاىيم رئيسية، 
البرامج التعميمية بشكل مخصص وىو مفيوم يشير إلى تقديم المواد التعميمية، و  التخصيص: -

 لكل طالب؛ وفقًا لاحتياجاتو التعميمية الفردية.
وىو مفيوم يشير إلى توحيد العممية التعميمية، وضمان وجود مستوى موحد من  التجانس: -

 الجودة في جميع المؤسسات التعميمية.
بشكل مستمر  وىو مفيوم يشير إلى تحقيق التغير والتطور في العممية التعميمية التدوير: -

 ومتواصل، وتحديث المواد التعميمية والبرامج التعميمية وطرق التدريس بشكل دوري.
 كما ىو بالتالي: ويمكن شرح ىذه المفاىيم بدقة أكثر

مفيوم التخصص يتم تقديم المواد التعميمية والبرامج التعميمية من خلالو بشكل مخصص لكل  -
دية، وىذا يمكن تحقيقو من خلال استخدام التكنولوجيا طالب؛ وفقًا لاحتياجاتو التعميمية الفر 

 في تحديد احتياجات الطلاب، وتخصيص المواد التعميمية؛ لتمبية تمك الاحتياجات.
أما مفيوم التجانس فيمكن من خلالو توحيد العممية التعميمية، وضمان وجود مستوى موحد  -

حديد معايير واضحة لجودة من الجودة في جميع المؤسسات التعميمية، وذلك من خلال ت
المواد التعميمية، والبرامج التعميمية، وطرق التدريس والتقييم، وضمان تطبيق ىذه المعايير في 

 جميع المؤسسات التعميمية.
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أما مفيوم التدوير فيشير إلى تحقيق التغير والتطور في العممية التعميمية بشكل مستمر  -
رامج التعميمية وطرق التدريس بشكل دوري، وذلك من ومتواصل، وتحديث المواد التعميمية والب

خلال التحديث والتجديد الدائم لممناىج والمواد التعميمية، واستخدام التكنولوجيا في تحسين 
         . Peters(1988:25-32) العممية التعميمية وتطويرىا

   Andragogy ((Malcolm Kapp, 1990 -نظرية التعمم لمكبار -د
)التعميم لمكبار( من أىم النظريات المتعمقة بتعمم البالغين، كما أنيا نظرية تعد نظرية 

تربوية، تركز عمى كيفية تعميم الأشخاص البالغين، وتختمف عن نظرية التعميم للأطفال، وتعتمد 
ىذه النظرية عمى فكرة أن الأشخاص البالغين يتعممون بطرق مختمفة عن الأطفال، وأنيم 

من التحكم في عممية التعمم. ويعود أصل نظرية )التعميم لمكبار( إلى عام يحتاجون إلى مزيد 
عندما قدم )ألكسندر كونتور( فكرة عن تعميم الكبار، ولكنيا لم تحظ بالشيرة؛ حتى ٜٓ٘ٔ

، وقد تطورت النظرية عمى مدى السنوات اللاحقة بواسطة ٜٛٙٔعرضيا )مالكوم نولز( فى عام 
ميتمين بمجال التعميم لمكبار. وفيما يتعمق بالتعميم عن بعد، فقد كان نولز وغيره من الباحثين وال

نولز من الرواد في ىذا المجال، وقدم العديد من النصائح والمبادئ؛ لتصميم وتنفيذ برامج التعميم 
 وأىم ىذه المبادئ ما يأتي:عن بعد، 

تعمميم، وتحديد حيث يتم تشجيع الطلاب عمى تولي المسئولية عن  توفير التحفيز الذاتي: -
 أىدافيم الخاصة.

              حيث يتم تعزيز التعمم من خلال الخبرة العممية، والتفاعل مع توفير التجارب العممية: -
 المواد التعميمية. 

حيث يتم تقديم ملاحظات وتعميقات بانتظام؛ لمساعدة الطلاب عمى  توفير التغذية الراجعة: -
 تحسين أدائيم.

حيث يتم تنظيم المحتوى التعميمي بطريقة منطقية ومتسمسمة؛ لتسييل  ظم:توفير التعمم المن -
 عممية التعمم.

 كما لخص نولز المفاىيم الخاصة بنظرية التعميم لمكبار فى النقاط الآتية:
يتمتع البالغون بخبرات سابقة، وميارات مكتسبة، ويحتاجون إلى تعمم ما  الخبرة السابقة: -

 يتصل بمجالات مناسبة ليم.
يحتاج البالغون إلى أن يكونوا مستعدين لمتعمم ومتحمسين لذلك، وأن يكون لدييم  الًستعداد: -

 ىدف واضح لمتعمم.
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يفضل البالغون أن يتحكموا في عممية التعمم، وأن يكونوا مستقمين في اختيار ما  الًستقلالية: -
 يريدون تعممو.

 بشكل فوري في حياتيم العممية. يحتاج البالغون إلى تعمم أشياء يمكنيم تطبيقيا العممية: -
                يتعمم البالغون بشكل أفضل عندما يكون التعمم موجيًا نحو أىداف  الًتجاه: -

 واضحة ومعروفة.
تمعب العلاقات الاجتماعية دورًا ميمًا في عممية التعمم لمبالغين؛ حيث يفضمون  العلاقات: -

 Knowles&Swanson(2014:51-54). التعمم من أشخاص يتمتعون بالاحترام والثقة
مما سبق اتضح تعدد النظريات التي حاولت تفسير التعميم عن بعد، ويمكن القول إن 
النظريات التي حاولت تفسيره تتكامل في تفسيرىا لو، كما حددت النظريات السابقة أىم النقاط 

ميمية، و اجمعت الواجب اتباعيا في ىذا النظام من جانب الطمبة و من جانب المؤسسات التع
النظريات عمى مفيوم تنظيم الذات الذى بدوره يساعد الطالب في تحديد أىدافو التعميمية مع 
العمل بشكل مستقل ، والاستقلالية مع القدرة عمى التعميم عن بعد، و ىناك إشارة الى ان التنظيم 

ل و الاتقان فييم مع الذاتي و التخطيط الدقيق في التعميم عن بعد مثمو مثل الصناعة يجب العم
 التطور بشكل مستمر والمتابعة.

 خامسًا: قياس ضغوط التعميم عن بعد في الدراسات السابقة:
ىناك العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت فحص الخصائص السيكومترية 

 لمقاييس ضغوط التعميم عن بعد، منيا ما يمي2 
خصائص السيكومترية لمقياس ( صحة الٕٓٔٓقسيم الشناق، وحسن دومي )  فحص

اتجاىات الطمبة نحو التعمم الإلكتروني لدى طمبة المدارس الأردنية، وقد كانت المجموعة 
( طالبًا، وتم استخدام صدق المحكمين، والمتوسطات الحسابية، وانحرافات ٛٔٔالمشاركة قدرىا )

مقارنات البعدية، والاتساق المعيارية، وتحميل التباين المصاحب، واختبار)ت(، واختبار شفيقة لم
الداخمي الكمي، ومعادلة ألفا كرونباخ لمتحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس، وتوصمت 

( فقرة يتمتع ٖ٘لمعديد من النتائج، منيا2 أن اتجاىات الطمبة نحو التعمم الإلكتروني المكون من )
 بصدق واتساق داخمي وثبات مرتفع. 

الخصائص السيكومترية لمقياس معوقات التعميم عن  ( صحةٕٙٔٓتناول مشعل حسن )
( طالبٍ وطالبة ٕٓٓبعد لدى طمبة جامعة الممك عبد العزيز، وقد كانت العينة المشاركة قدرىا )

،وتم حساب لمصدق الظاىري )صدق المحكمين( وصدق التحميل العاممي وتحميل التباين واختبار 
T-Test مقياس معوقات التعميم عن بعد المكون من  وطريقة ألفا كرونباخ، وتوصل إلى أن
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اربعة محاور)المواد التعميمية ومصادر التعمم، وميارات استخدام النظام الإلكتروني لمتعميم عن 
( عمى تمتعو ٕٗبعد، والمتطمبات المادية لمتعميم عن بعد، والنواحي الأكاديمية والفنية(، ويشمل )

ق عمى طمبة الجامعة، كما شكمت جميع فقراتو باتساق وثبات عالي الجودة وصالح لمتطبي
 معوقات لمتعميم عن بعد.
( بتناول صحة الخصائص السيكومترية لمقياس معوقات التعميم ٕٕٓٓقام عمار صفر )

والتعمم عن بعد في التعميم الحكومي  من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت، 
( عضوًا من أعضاء ىيئة التدريس ٜ٘ٗوتسعين )وتكونت عينة الدراسة من أربعمائة وخمسة 

بجامعة الكويت، تكون المقياس من ثلاثة مجالات) المجال الموجيستي، المجال الأكاديمي، 
المجال الإداري( وتم حساب الصدق الظاىري عن طريق عرضو عمى المحكمين، وحساب 

لمعديد من النتائج،  الثبات عن طريق قياس معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا، وتوصمت
( فقرة يتمتع بصدق واتساق داخمي ٓٗمنيا2 أن مقياس معوقات التعميم عن بعد المكون من )

 وثبات عالي الجودة.
( بتناول صحة الخصائص السيكومترية ٕٕٔٓتناول مصطفى عمى، وتغريد آل سعيد )

( ٕ٘ٔفي تمك الدراسة )لاستبانة ضغوط التعميم والتقييم الإلكتروني لدى طلاب الجامعة، وشارك 
طالبًا وطالبة من كمية التربية،  وتم عرضو عمى المحكمين لمتأكد من الصدق الظاىري، واستخدم 

( عبارات، تم ٓٔالتحميل العاممي ولحساب ثبات الاستبانة استخدم معادلة ألفا كرونباخ، يتضمن )
مكانية تطبيقيم عمى طلاب   الجامعة.ثبات تمتعيم بالصدق والثبات العالي وا 

 التعميق عمى الدراسات والأبحاث السابقة:
أشارت نتائج تمك الدراسات والأبحاث إلى عدة أشياء، من أىميا تباين وجيات نظر الباحثين  -

الذين أعدوا مقاييس التعميم عن بعد؛ وذلك أن منيم من أطمق عمييا اسم )معوقات التعميم 
د مع التقييم الإلكتروني. كما أن منيم من عن بعد(، ومنيم من ربطيا بضغوط التعميم عن بع

عدَّ التعميم عن بعد متغيرًا ثلاثي الأبعاد، ومنيم من يرى ىذه الضغوط ىي خمسة أبعاد. 
وتجدر الإشارة إلى أن الاختلاف اختلاف تنوع، وليس اختلاف تضاد؛ وذلك تبعًا لأىداف 

 الدراسات والأبحاث التي سبقت الإشارة إلييا.
التحقق من الخصائص السيكومترية التي استخدميا الباحثون، والتي أعدوىا  تنوعت أساليب -

مقاييس لضغوط التعميم عن بعد، فمنيم من تحقق من وجود الصدق والثبات والاتساق 
الداخمي، ومنيم من تحقق من الصدق والثبات فقط، كما تنوعت الطرق المستخدمة لمتحقق 

ين فقط، ومنيم من استخدم أكثر من طريقة من الصدق، فمنيم من استخدم صدق المحكم
 كصدق المحكمين وصدق التحميل العاممي والصدق المرتبط بالمحك.
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وبناء عمى ما سبق يمكن القول بأن الإفادة من الدراسات السابقة تمثمت في عدة أمور، 
 وىي كما يأتي:

يس التي تم استنتاج تعريف لضغوط التعميم عن بعد؛ وذلك من خلال الاطلاع عمى المقاي -
 استخداميا في الدراسات السابقة.

تحديد متغير لضغوط التعميم عن بعد؛ وذلك لأىمية ىذا النظام، والحاجة الشديدة إليو، لا  -
 سيما في أوقات الأزمات.

 الوصول إلى عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة لمبحث. -
لسابقة عمى أىمية المرحمة ومن ثمّ ينطمق البحث الحالي من تأكيد الدراسات والأبحاث ا

الجامعية، وكذلك تنوع مقاييس ضغوط التعميم عن بعد تبعًا لأىداف ىذه الدراسات والأبحاث؛ 
مما يجعل ىناك حاجة لتحديد مفيوم وأبعاد ضغوط التعميم عن بعد، وبناء مقياس ضغوط التعميم 

 عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية.

 :فروض البحث 
 ن صدق مقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية.. يمكن التحقق م1

               . يمكن التحقق من الاتساق الداخمي لمقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب 2
 المرحمة الجامعية.

 يمكن التحقق من ثبات مقياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية.. 3

 :إجراءات البحث 
 2 ىو المنيج الوصفي لمتعرف عمى الخصائص السيكومترية لممقياس.ج البحثمني - أ

 مقياس ضغوط التعميم عن بعد:2 أداة البحث - ب
ييدف إلى قياس ضغوط التعميم عن بعد لدى طلاب المرحمة الجامعية، وقد تطمب إعداد 

 بالخطوات الآتية:ىذا المقياس القيام 

السابقة التي تناولت التعميم عن بعد  الاطلاع عمى بعض الأطر النظرية والدراسات -
؛ ٕٕٓٓ؛ يحيى بالمقدم، ومريم جمطي ٕٕٓٓوالضغوط والمعوقات، ومنيا2 )رحاب الشيري،

Elias,2020.) 
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الاطلاع عمى بعض الأدوات المستخدمة في قياس ضغوط التعميم عن بعد، ومنيا المقاييس  -
؛ ٕٕٕٓد الرحمن الشراح،؛ فيد الحربي، عبٕٕٕٓالتي أعدىا كل من2 )خديجة العظمات،

؛ قسيم الشناق، حسن ٕٕٓٓ؛ محمد مقدادي، ٕٕٔٓ؛ سيى منصور،ٕٕٔٓسمير كاظم، 
 (.ٕٙٓٓ؛ حسن عبد العاطي، ٕٓٔٓبني دومي ،

  في ضوء ما سبق تم تعريف ضغوط التعميم عن بعد بأنيا "مجموعة من الضغوط التي تواجو
تبمور تمك الضغوط في صورة ضغوط الطمبة في أثناء خوض العممية التعميمية عن بعد، وت

نفسية، ضغوط اجتماعية، ضغوط معرفية، ضغوط مادية، وضغوط تكنولوجيا، قد تتسبب 
تمك الضغوط في إنتاج عائق وحاجز بين الطمبة وبين نظام التعميم عن بعد"، ثم تمت 

ة ( عبارة تغطي ىذا التعريف، وتتم الاستجابٖٙصياغة مجموعة من العبارات بمغ عددىا )
عمييا وفقًا لتدريج ثلاثي )نعم2 ثلاث درجات، وأحيانًا2 درجتان، ولا2 درجة واحدة(؛ حيث 

 كانت عبارات المقياس كميا موجبة.
 نتائج البحث: 

 أولً: نتائج الفرض الأول:

ينص الفرض الأول عمى أنو "يمكن التحقق من صدق مقياس ضغوط التعميم عن بعد 
  لدى طلاب المرحمة الجامعة"

 تحقق من ىذا الفرض، تم حساب ما يمي:ولم
 الصدق العاممي: - أ

 ٕٓٓبعد تطبيقو عمى عينة بمغ عددىا  -تم إجراء التحميل العاممي لمكونات المقياس 
وذلك  بطريقة تحميل المكونات الرئيسية ليوتمينج لمحصول عمى  -من طلاب جامعة الأزىر 

بر من الواحد الصحيح، ثم تم عمل التدوير العوامل المكونة لممقياس بجذر كامن ليذه العوامل أك
 Kaiser، واتبع الباحثون محك Kaiserالمتعامد لمعوامل عمى الحاسوب بطريقة ألفاريماكس لـ 

أو أكثر  ٖٓ.ٓلاختيار تشبعات الفقرات بالعوامل، والذي يعتبر التشبعات التي تصل إلى 
ر إلى وجود خمسة عوامل كما ىو موضح تشبعاتٍ دالةً. وتشير نتيجة التحميل العاممي بعد التدوي

 (.ٔبالجدول رقم )
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                   ( العوامل المستخرجة وتشبعانيا بعد التدوير المتعامد لمصفوفة1جدول )
 (200مفردات مقياس ضغوط التعميم عن بعد )ن = 

 العوامل             
 العبارات

 
 الأول

 
 الثاني

 
 الثالث

 
 الرابع

 
 الخامس

ٔ   ٓ.ٜٙٔ*   
ٕ     ٓ.ٖٖٗ* 
ٖ    ٓ.٘ٛٛ*  
ٗ ٓ.ٗٛٔ*     
٘   ٓ.ٖٕٕ*   
ٙ     ٓ.٘ٔٔ* 
ٚ ٓ.ٙٔ٘*     
ٛ    ٓ.ٜ٘ٛ*  
ٜ ٓ.ٜٗٓ*     
ٔٓ   ٓ.٘ٛٓ*   
ٔٔ    ٓ.ٕ٘ٔ*  
ٕٔ     ٓ.ٖٕٚ* 
ٖٔ  ٓ.ٕٚٓ*    
ٔٗ    ٓ.ٖٛ٘*  
ٔ٘  ٓ.ٖ٘ٗ*    
ٔٙ ٓ.ٖ٘ٔ*     
ٔٚ    ٓ.ٖٗٔ*  
ٔٛ ٓ.٘ٓٚ*     
ٜٔ     ٓ.ٖٙٛ* 
ٕٓ   ٓ.ٜٗٙ   
ٕٔ ٓ.ٕ٘ٛ*     
ٕٕ  ٓ.ٕٚٓ*    
ٕٖ   ٓ.ٗٓٚ*   
ٕٗ     ٓ.ٕٙٗ* 
ٕ٘  ٓ.ٖٗٙ*    
ٕٙ ٓ.ٜٗٓ*     
ٕٚ    ٓ.ٜ٘ٚ*  
ٕٛ  ٓ.ٜٙٚ*    
ٕٜ   ٓ.ٕٙ٘*   
ٖٓ ٓ.ٙٛٙ*     
ٖٔ  ٓ.ٕٖ٘*    
ٖٕ    ٓ.ٖٚٚ*  
ٖٖ   ٓ.ٜٖ٘*   
ٖٗ   ٓ.ٗٚٓ*   
ٖ٘  ٓ.ٙ٘ٓ*    
ٖٙ     ٓ.ٗٛٔ* 

 ٕ,ٖٔٗ ٕ,ٔٓٙ ٕ,ٖٚٚ ٖ,٘ٚٗ ٖ,ٔٔٙ الجذور الكامنة
 ٙ,ٗٓٚ ٕ,ٖٔٗ ٚ,ٖٓٙ ٜ,ٔ٘ٙ ٓٔ,ٖٔٓ نسب التباين %
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 (  ما يأتي:1يتضح من جدول )
  أن التحميل العاممي أسفر عن خمسة عوامل لمقياس ضغوط التعميم عن بعد، بجذور كامنة

ونسب تباين ليا عمى  ٖٔٗ.ٕ،  ٔٓٙ.ٕ،  ٖٚٚ.ٕ،  ٘ٚٗ.ٖ،  ٔٔٙ.ٖليا عمى الترتيب2 
 %.ٗٓٚ.ٙ% ، ٖٔٗ.ٕ% ، ٖٓٙ.ٚ% ، ٔ٘ٙ.ٜ% ، ٖٔٓ.ٓٔالترتيب2 

 ( وكان ٗ،ٚ،ٜ،ٙٔ،ٛٔ،ٕٔ،ٕٙ،ٖٓ( عبارات، وىي2 )ٛأن العامل الأول قد تشبع عميو ،)
%(، وتكشف مضامين ىذه العبارات عن ٖٔٓ.ٓٔ( بنسبة تباين )ٔٔٙ.ٖالجذر الكامن )

لنفسي بين ما يطمب منو فى عممية التعميم عن بعد، والمعتاد عدم قدرة الطالب عمى التوافق ا
عميو في نظام التعميم التقميدى؛ مما يزيد من حالة الضجر والرفض ليذا النظام التعميمي، 

 وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل )الضغوط النفسية(. 
 ( وكان ٖٔ،٘ٔ،ٕٕ،ٕ٘،ٕٛ،ٖٔ،ٖ٘( عبارات، وىي2 )ٚأن العامل الثاني قد تشبع عميو ،)

%(، وتكشف مضامين ىذه العبارات عن ٔ٘ٙ.ٜ( بنسبة تباين )٘ٚٗ.ٖالجذر الكامن )
وجود قصور فى العمميات المعرفية كالانتباه، التذكر، والإدراك؛ الأمر الذى يحد من قدرة 
الطالب في التأقمم مع نظام التعميم عن بعد؛ وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل )الضغوط 

 المعرفية(.
 ( ( عبارات، وىي2 )ٛأن العامل الثالث قد تشبع عميوٖٗ،ٖٖ،ٕٜ،ٕٖ،ٕٓ،ٔٓ،٘،ٔ ،)

%(، وتكشف مضامين ىذه العبارات ٖٓٙ.ٕ( بنسبة تباين )ٖٚٚ.ٕوكان الجذر الكامن )
عن الشعور بعدم التأقمم والعزلة؛ بسبب فقد حمقة الوصل بين الطالب ومعممو وزملائو؛ ما 

ف في الكفاءة الاجتماعية؛ وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل يَنْتُجُ عنو التدني والانحرا
 )الضغوط الاجتماعية(.

 ( وكان ٖ،ٛ،ٔٔ،ٗٔ،ٚٔ،ٕٚ،ٕٖ( عبارات، وىي2 )ٚأن العامل الرابع قد تشبع عميو ،)
%(، وتكشف مضامين ىذه العبارات عن ٕٕٗ.ٚ( بنسبة تباين )ٔٓٙ.ٕالجذر الكامن )

استطاعة الطالب، وتكون سبب فى حدوث إعاقة،  مجموعة من العوامل الخارجة عن حدود
 أو تعطيل لعممية التعميم عن بعد؛ وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل )الضغوط التكنولوجية(.

 ( وكان ٕ،ٙ،ٕٔ،ٜٔ،ٕٗ،ٖٙ( عبارات، وىي2 )ٙأن العامل الخامس قد تشبع عميو ،)
ه العبارات عن عدم %(، وتكشف مضامين ىذٗٓٚ.ٙ( بنسبة تباين )ٖٔٗ.ٕالجذر الكامن )

التكافؤ بين ما في استطاعة الطالب المادية والمتطمبات الواجب توافرىا، لمعمل بنظام التعميم 
 عن بعد؛ وبالتالي يمكن تسمية ىذا العامل )الضغوط المادية(.
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 ثانيا: نتائج الفرض الثاني:
ضغوط التعميم ينص الفرض الثاني عمى أنو "يمكن التحقق من الاتساق الداخمي لمقياس 

 عن بعد لدى طمبة المرحمة الجامعية".
ولمتحقق من ىذا الفرض، تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 

( معاملات الارتباط بين العبارة ٕالكمية لمبعد الذي تنتمي إليو تمك العبارة، ويوضح جدول )
 والبعد الذي تنتمي إليو.

                     بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي  ( معاملات الًرتباط2جدول )
 (200تنتمي إليو لمقياس ضغوط التعميم عن بعد )ن= 

 ضغوط مادية ضغوط تكنولوجية ضغوط اجتماعية ضغوط معرفية ضغوط نفسية

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 اطالارتب

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

ٗ ٚٔٙ**. ٖٔ ٕ٘ٚ**. ٔ ٜٙ٘**. ٖ ٜٕٙ**. ٕ ٘ٔٙ** 

ٚ ٘ٚٚ**. ٔ٘ ٚٔٗ**. ٘ ٙٓٛ**. ٛ ٙٓٚ**. ٙ ٕ٘ٔ**. 

ٜ ٖٚٙ**. ٕٕ ٛٛٔ**. ٔٓ ٘ٙٛ**. ٔٔ ٘ٗٙ**. ٕٔ ٕ٘ٓ**. 

ٔٙ ٗٚٙ**. ٕ٘ ٖٖٙ**. ٕٓ ٚٗٚ**. ٔٗ ٜٗٗ**. ٜٔ ٕٖ٘**. 
ٔٛ ٙٚٙ**. ٕٛ ٜٗٙ**. ٕٖ ٜٚٓ**. ٔٚ ٖ٘ٔ**. ٕٗ ٕ٘ٔ**. 

ٕٔ ٛٔٔ**. ٖٔ ٜٜٙ**. ٕٜ ٕٚٚ**. ٕٚ ٗٗٙ**. ٖٙ ٙ٘ٛ**. 

ٕٙ ٖٖٙ**. ٖ٘ ٕٚٗ**. ٖٖ ٚ٘ٓ**. ٖٕ ٘ٔٓ**.   

ٖٓ ٘ٔٛ**.   ٖٗ ٚ٘٘**.     

 ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى        

(، ٔٛٛ.ٓو  ٖٖٙ.ٓ( أن قيم معاملات الارتباط تراوحت ما بين )ٕيتضح من جدول )
  ( مقبولة إحصائيًا؛ مما يشير إلىٔٓ.ٓوجميع ىذه القيم دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

 اتساق المقياس.

كذلك تم حساب الاتساق الداخمي من خلال معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية 
الارتباط  ( معاملاتٖبعضيا البعض، وكذلك في علاقتيا مع الدرجة الكمية، ويوضح جدول )

 بين الأبعاد وبعضيا والدرجة الكمية لممقياس.
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                              ( معاملات الًرتباط بين الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس3جدول )
 (200ضغوط التعميم عن بعد)ن= 

ضغوط  الأبعاد
 نفسية

ضغوط 
 معرفية

ضغوط 
 اجتماعية

ضغوط 
 ضغوط مادية تكنولوجية

ــ .**ٜٖ٘ ضغوط معرفية     ــ
ــ .**ٕٖٗ .**ٜٖٗ ضغوط اجتماعية    ــ
ــ .**ٖٛٗ .**ٕٕ٘ .**ٕٔٗ ضغوط تكنولوجية   ــ
ــ .**ٓ٘ٗ .**ٚٔٙ .**ٖٗٗ .**ٖٚٗ ضغوط مادية  ــ
 .**ٖٛٙ .**ٕٖٚ .**ٖٜٙ .**ٖٗٙ .**ٜٖٙ الدرجة الكمية

 ٔٓ.ٓ** دال عند مستوى     
لأبعاد والدرجة الكمية تراوحت بين ( أن معاملات الارتباط بين اٖيتضح من جدول )

                ( وجميعيا قيم مقبولة إحصائيًا. وبذلك تم التحقق من الاتساق ٕٖٚ.ٓو  ٜٖٗ.ٓ)
 الداخمي لممقياس.

 ثالثا: نتائج الفرض الثالث:
"يمكن التحقق من ثبات مقياس ضغوط التعميم عن بعد ينص الفرض الثالث عمى أنو 

 جامعية".لدى طلاب المرحمة ال
ولمتحقق من صحة ىذا الفرض، تم حساب درجات المقياس باستخدام معامل ألفا 

عادة تطبيق الاختبار بعد أسبوعين من التطبيق الأول، ويوضح جدول ) ( قيم ٗكرونباخ، وا 
 معاملات الثبات لأبعاد مقياس ضغوط التعميم عن بعد والدرجة الكمية لممقياس.

                                    غوط التعميم عن بعد بطريقة( نتائج ثبات مقياس ض4جدول )
 (200ألفا كرونباخ )ن= 

 إعادة التطبيق ألفا كرونباخ الأبعاد

 .ٜٖٓ ٕ٘ٛ.ٓ ضغوط نفسية

 .ٖٚ٘ ٛٚٚ.ٓ ضغوط معرفية

 .ٗٓٙ ٖٛٚ.ٓ ضغوط اجتماعية

 .ٕٖٙ ٚٗٛ.ٓ ضغوط تكنولوجية

 .ٖٗ٘ ٖٕٛ.ٓ ضغوط مادية

 ٕٓٚ.ٓ ٖٜٛ.ٓ الدرجة الكمية
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( أنَّ معاملات ثبات المقياس الناتجة عن حساب الثبات بطريقة ألفا ٗيتضح من جدول )
(، كما أن معاملات ثبات المقياس بطريقة إعادة ٖٜٛ.ٓ،   ٛٚٚ.ٓكرونباخ تراوحت بين ) 
(، وىي تعد قيمًا مرتفعة؛ مما يدل عمى أن المقياس ٕٓٚ.ٓ،   ٜٖٓ.ٓالتطبيق تراوحت بين )

 ع بدرجة عالية من الثبات.يتمت
 الصورة النيائية لممقياس 

بعد حساب الخصائص السيكومترية لممقياس من صدق وثبات، أصبح المقياس في 
( عبارة موزعة عمى خمسة أبعاد، يجاب عنيا ٖٙصورتو النيائية يتكون من ست وثلاثين )

، ودرجتان في حالة الإجابة  لا(، وأعطيت ثلاث درجات في حالة الإجابة بـ )نعم(-أحيانًا -)بنعم
بـ )أحيانًا( ، ودرجة واحدة في حالة الإجابة بـ )لا(، وتراوح مدى المقياس من ست وثلاثين درجة 

( توزيع العبارات عمى تمك الأبعاد بعد ٘(، ويوضح جدول )ٛٓٔ -ٖٙإلى مائة وثماني درجات )
 ترتيب العبارات2

 ميم عن بعد( الصور النيائية لمقياس ضغوط التع5جدول )

 الإجمالي العبارات الأبعاد م

 ٛ ٖ٘-ٖٔ-ٕٙ-ٕٔ-ٙٔ-ٔٔ-ٙ-ٔ ضغوط نفسية ٔ
 ٚ ٕٖ-ٕٚ-ٕٕ-ٚٔ-ٕٔ-ٚ-ٕ ضغوط معرفية ٕ
 ٛ ٖٙ-ٖٖ-ٕٛ-ٖٕ-ٛٔ-ٖٔ-ٛ-ٖ ضغوط اجتماعية ٖ
 ٚ ٖٗ-ٜٕ-ٕٗ-ٜٔ-ٗٔ-ٜ-ٗ ضغوط تكنولوجية ٗ
 ٙ ٖٓ-ٕ٘-ٕٓ-٘ٔ-ٓٔ-٘ ضغوط مادية 
 ٖٙ الدرجة الكمية ٘

 سير نتائج البحث:مناقشة وتف
عداد مقياس ضغوط التعميم عن بعد مع تفشي فيروس كوفيد -تزامن الاىتمام بدراسة وا 

، فحينيا أدرك كافة القائمين عمى المنظومة التعميمية أىمية ىذا النظام التعميمي، وتم إعادة ٜٔ
والجامعات،  النظر لو بصورة مختمفة، لكونو طوق النجاة الوحيد لاستمرار الدراسة في المدارس

وعند اطلاع الباحثين عمى المقاييس والدراسات السابقة اتضح أن ىذا النظام يتناولو المختصين 
فى الأنظمة التعميمية بشكل ثانوي بجانب نظام التعميم التقميدي، وتغير كل ىذا في ليمة وضحيا، 

طلاب عن وتحول نظام التعميم عن بعد إلى نظام تعميم أساسي ورئيس، وقد عبر بعض ال
معاناتيم مع نظام التعميم عن بعد في أثناء فترة انتشار فيروس كورونا، حيث تعرضوا لضغوط 
تكنولوجية تمثمت في ضعف شبكات الإنترنت، وقطع التيار الكيربائي، ومع البحث والدراسة تبين  

 تي: وتمثمت في الآلمباحثين وجود تنوع في ضغوط التعميم عن بعد التي يتعرض ليا الطمبة 
 :كالقمق والاكتئاب والخوف من خوض تجربة تعميمية غير مدرب عمييا سابقًا. ضغوط نفسية 
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 :قدرة الطالب عمى إدراك المواد التعميمة واستيعابيا وفيميا.   ضغوط معرفية 
 :كالشعور بالعزلة والوحدة، لعدم وجود تواصل مباشر بين الطالب وزملائو،  ضغوط اجتماعية

 و، وعدم مواءمة بيئة المنزل مع متطمبات ىذا النظام.وبين الطالب ومعمم
 :قطع الكيرباء، وضعف في شبكات الإنترنت، وسيادة المغات غير العربية  ضغوط تكنولوجية

 عمى شبكات الإنترنت.
 :تكمفة توفير أدوات تواكب طرق الدراسة عبر الإنترنت مع الاشتراك في  ضغوط مادية

 خدمات الإنترنت.
لباحثون تمك الضغوط أبعادًا لمقياس ضغوط التعميم عن بعد الذي قاموا ومن ىنا اتخذ ا

بإعداده، وقد تتفق ىذه الأبعاد مع أبعاد المقاييس الأخرى كما ىو في دراسة )قسيم الشناق، 
أي مقياس سابق تناول مفيوم  -في حدود اطلاع الباحثين–(، لكن لا يوجد ٕٓٔٓوحسن دومى،

ه في البيئة المصرية، ومن ثم يمكن القول باختلاف ضغوط التعميم ضغوط التعميم عن بعد وأبعاد
 عن بعد في البيئة المصرية عنو في البيئات الأخرى.

وتختمف أبعاد ضغوط التعميم عن بعد التي توصل إلييا الباحثون عن أبعاد المقاييس 
يارات )المواد التعميمية ومصادر التعمم، وم ٕٙٔٓالأخرى؛ حيث اتخذ مقياس مشعل حسن،

استخدام النظام الإلكتروني لمتعميم عن بعد، والمتطمبات المادية لمتعميم عن بعد، والنواحي 
)المجال الموجيستي، المجال الأكاديمي، المجال  ٕٕٓٓ)الأكاديمية ، والفنية(، وعمار صفر،

 الإداري(.     
بحث الحالي؛ أشارت نتائج البحث إلى كفاءة مقياس ضغوط التعميم عن بعد المُعد في ال

لى أن المقياس يتضمن ) ( عبارة ٖٙحيث إنو يتمتع بخصائص سيكومترية عالية الجودة، وا 
موزعة عمى خمسة أبعاد لضغوط التعميم عن بعد، ىي2 )ضغوط نفسية، وضغوط معرفية، 

 وضغوط اجتماعية، وضغوط تكنولوجية، وضغوط مادية(.
مجمميا تمثل ضغوط التعميم عن بعد  ويمكن تفسير ىذه النتيجة عمى أن ىذه الأبعاد في

لدى طلاب المرحمة الجامعية في البيئة المصرية؛ حيث إن طلاب المرحمة الجامعية من الأىمية 
أن يمتمكوا القدرة عمى التعامل مع ضغوط التعميم عن بعد مع الوصول إلى حمول لتخطى تمك 

جانب الطلاب والقائمين عمى  الضغوط  والتخمص منيا، وقد يحدث ىذا عند التعامل بمينية من
دراك تأثرىا السمبي،، وقد يساعد مقياس  المنظومة التعميمية مع ضغوط  التعميم عن بعد وا 
الدراسة الحالية الميتمين بالمجال التعميمي في الإلمام بكافة الضغوط التي تؤثر بالسمب عمى 

عالة لمتصدي لتمك منظومة التعميم عن بعد، بحيث يتم البحث عن استراتيجيات وحمول ف
 الضغوط، وتساىم في زيادة التحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة. 
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 قائمة المراجع
 أوًلً: المراجع العربية:

(. تعميم عن بعد أم بعد عن التعميم2 نظرة تحميمية ٕٕٔٓحنان مصطفى أحمد زكي. ) .ٔ
المجمة لمعممية التعميمية في ظل الظروف الراىنة وجائحة كورونا. 

 .ٜٔٙ-ٙٓٚ(، ٕ)ٛٛية، كمية التربية، جامعة سوىاج، التربو 
(. فاعمية التعميم عن بعد مقارنة بالتعميم المباشر في ٕٕٓٓخالد عودة محمد الزبون. ) .ٕ

تحصيل طمبة الصف الأول الثانوي في مادة المغة العربية في الأردن. 
داب، مجمة العربية لمتربية النوعية، المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآ

ٖٔ(ٗ ،)ٕٓٔ – ٕٕٓ. 
(. متطمبات إعادة ىندسة العمميات ٕٕٕٓرحاب بنت حيدر عمي آل معافا الشيري. )  .ٖ

الإدارية لتحقيق جودة التعميم عن بعد في مدارس الثانوية بمدينة الرياض. 
مجمة العموم التربوية والدراسات الإنسانية، دائرة الدراسات العميا والبحث 

 .ٕٚٓ – ٖٚٔ، ٕٔالعممي، 
(. التحديات الثقافية والأخلاقية لمتعميم الالكتروني والتعميم عن بعد. ٕٓٔٓساعد ساعد. ) .ٗ

دراسات استراتيجية، مركز البصيرة و الاستشارات والخدمات التعميمية، 
ٔٔ ،ٔٔ- ٕٙ. 

(. واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة ٕٕٔٓسمير ميدى كاظم. ) .٘
 . رسالة ماجستير،نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريسكورونا من وجية 

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
(. تجربة التعميم عن بعد وعلاقتيا بالضغوط النفسية ٕٕٔٓسيى بدوي محمد منصور. ) .ٙ

والاجتماعية لدى طالبات المرحمة الثانوية في ظل أزمة كورونا العالمية. 
 .ٜٕٛ -ٕٔ٘(، ٖ)ٕٜٔىر، مجمة التربية، كمية التربية، جامعة الأز 

(. التعميم المفتوح والتعميم عن بعد في الوطن العربي نحو ٕٗٔٓصلاح عايد الشرييان. ) .ٚ
المؤتمر الرابع عشر لموزراء المسئولين عن العميم التطوير والإبداع. 

 .ٕٚ-ٔ، العالي والبحث العممي في الوطن العربي، الكويت
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تقبمية لبرامج التعميم المفتوح والتعميم عن بعد فى (. .رؤية مسٜٕٔٓعبد الفتاح سالم حسن. ) .ٛ
لمتجارب المحمية و العالمية،  Benchmarkضوء المقارنة المرجعية 

 .ٕٔٔ-ٜٔٔ، مجمة الجامعة الوطنية

(. معوقات التعميم والتعمم عن بعد في التعميم الحكومي بدولة ٕٕٓٓعمار حسن صفر. ) .ٜ
مستجد من وجية نظر الكويت أثناء تفشي جائحة فيروس كورونا ال

لمجمة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت2 دراسة استطلاعية تحميمية. ا
 .ٕٚ٘ٓ-ٕٗٓٔ، ٜٚالتربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، 

( اتجاىات المعممين والطمبة ٕٓٔٓقسيم محمد شناق، حسن عمى احمد بنى دومى. ) .ٓٔ
مجمة الأردنية.  نحو استخدام التعمم الإلكتروني في المدارس الثانوية

 .ٕٔٚ - ٖ٘ٔ(،ٔ)ٕٙجامعة دمشق، 

الجمعية المصرية (. التعمم عن بعد والتعمم المفتوح. ٖٕٔٓمحمد عطية خميس. ) .ٔٔ
 .ٖ-ٔ(، ٔ)ٖٕلمتكنولوجيا والتعميم، 

(. معوقات التعميم عن بعد من وجية نظر ٕٙٔٓمشعل حسن حميد الحربي. ) .ٕٔ
راءة والمعرفة، جامعة عين مجمة القالدارسين بجامعة الممك عبد العزيز. 

 .ٓٛ -٘٘، ٘ٚٔشمس، 

(. المشكلات النفسية ٕٕٔٓمصطفى عمى خمف عمى، تغريد بنت ترك آل سعيد.) .ٖٔ
وعلاقتيا بضغوط   COVID-19المترتبة عمى فيروس كورونا المستجد 

مجمة التعمم والتقييم الإلكتروني لدى عينة من طمبة كمية التربية. 
 -ٕٙ٘(، ٕ)٘ٔة، جامعة السمطان قابوس، الدراسات التربوية والنفسي

ٕٚٙ. 

(. التعميم بين الواقعي والافتراضي من التحديات ٕٕٓٓيحيى بالمقدم، مريم جمطي. ) .ٗٔ
مجمة دراسات في العموم إلى الأزمات2 الجامعة الجزائرية نموذجًا. 

الأردن، الإنسانية والاجتماعية، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، 
ٖ(ٗ ، )ٕٖٛ-ٕٕٔ. 
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