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  د. دينا فايز محمد الغباري
  الملخص

ر الʻؔʱـʨلʨجيُّ في الآونة الأخʛʽة إلى ʣهʨر مʢʸُلحٍ جʙيـʙٍ هʨ الʚؗـاءُ  ُّʨـʢʱال Ȑ أدَّ
ـلع  ِʁّ دُ اسʱـʙʵامـاته فهـʨ يʕُثِّـʷǼ ʛـؔلٍ ʽʰؗـʛٍ على اسʱـʙʵامـات ال َّʙـعʱت ȑʚـاعيُّ الʻʢالاص

ـة والʲـقافَّ̔ـة وعـلى إنʱـاجهـا وتـʨزȄعـها. وȄـʜʱايʙ إسـهامُه في إحـʙاث والʵـʙمات الاقʸʱـاديَّ 
ʻـاعـات، مʻـها الʢائـʛةُ بـʙون ʽʡـار والʶّ̔ـاَرة  ِyّ راتٍ ʽʰؗـʛةٍ في جʺʽـع الʺʳـالات وال ُّʨـʢت
ـʚلـʥ بـʙأت تʴـʙثُ ʡـفـʛةٌ للʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ في مʳـال الʛوȃـʨتـات  بـʙون قائـʙ، وؗ

ت، ؗʺـا يʙخـلُ في الʺʳـال الʰʢـيِّ مʧ حʽـʘ اكʷʱـاف الأمـʛاض والʱـʽʵʷـʟ وȂجـʛاء والآلا
العʺلʽـات الʛʳاحـॽَّة، وʚؗلـʥ مʳـال الʱعلʽـʦ والʙʱرȄـʝ والʛʱجـʺة، وعلـʨم الʽʴـاة والʯʽʰـة 
 ʧفيِّ عʛʸʺاع الʢفي الق ȑٍرʨʴورٍ مʙاعيِّ بʻʢؗاء الاصʚَّاتُ الॽʻم تقʨا تقʺؗ ،ʧوالأمـ

Ȅʛʡ ٍعةʨـʺʳام مʙـʵʱخـلال اس ʧة؛ مʛـʡاʵُوأقـلَّ م ʕhُّـʻʱقابلَّ̔ـةً لل ʛَـʲـة عـʺـلٍ أكʯʽب Șخلــ Ș
ʵـʺة  َّ́ عقَّـʙة تʺʻِّȞهـا مـʧ الʱعـامُل مع قـʙرٍ ʰؗـʛٍʽ مʧ الॽʰانـات ال ُ̋ مʧ الʨʵارزمـॽَّات ال

ॼʱُ̋ايʻـة ومُعالʱʳـها في زمـॽʀ ʧٍاسـيٍّ للʱـǼ ʕhُّʻالأوضـاع الʺالَّ̔  ـة والʻʱافʶـॽَّة للʺʷـʛوعات، وال
ـلة  َ̋ ʱʴُ̋ ـʱاحـة والʺʵاʡـʛ ال ُ̋ حʘʽ تʙعـʦ هـʚه الʺـʜʽة جهـʨدَها في الʷؔـف عʧ الفʛص ال

 .ȑّرʨـلٍ فـȞʷǼ أنهـاʷǼ ٍاراتʛـاذ قʵِّات ʖُّلَـʢʱي تʱَّة والॽلʰقـʱʶُ̋   ال
Abstract: 

Technological development has recently led to the emergence 
of a new term, artificial intelligence, which has many uses, as it 
greatly affects the uses of economic and cultural goods and 
services, and their production and distribution. Its contribution is 
increasing in bringing about major developments in all fields and 
industries, including the unmanned aircraft and the driverless car. 
A boom in artificial intelligence has also begun to occur in the field 
of robots and machines. In the medical field in terms of 
discovering diseases, diagnosing and performing surgical 
operations, as well as the field of education, teaching and 
translation, Life sciences, environment and security. Artificial 
intelligence technologies also play a pivotal role in the banking 
sector by creating a more predictable and less risky work 
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environment. Through the use of a set of complex algorithms that 
enable it to deal with a large amount of huge and disparate data and 
process it in record time to predict the financial and competitive 
conditions of projects, as this feature supports its efforts In 
revealing available opportunities and potential future risks that 
require immediate decision-making. 

 

مة
ِّ
قد

ُ
 م

رات الهـائلـة في مʳـال  ُّʨـʢـʱـةَ الʳॽʱن ʥ؛ وذلȐʙʺةَ الʺॽʤاتٍ عʛتغُّ̔ـ ʦُالعالَـ ʙُهــʷǽ
ر الʻؔʱـʨلʨجيُّ في الآونة تʻؔـʨلʨجʽـا الʺعلʨمات وتʻؔـʨلʨجॽا الاتʸِّـالات، وأدَّ  ُّʨـʢʱال Ȑ

وأحʙثʗ  ،.(AI)الأخʛʽة إلى ʣهʨر مʢʸُلحٍ جʙيـʙٍ هʨ الʚؗـاءُ الاصʻʢـاعيُّ وʛȄُمʜ له بـ
ʱʵُ̋لفـة، Ǽʺا  تقʻَّ̔ـاتُ الʚؗاء الاصʻʢـاعيِّ ثʨرةً ʽʰؗـʛةً في ؗافـة نʨاحـي الʽʴـاة وقʢاعاتهـا ال

في بʯʽـةٍ أكʲـʛَ تʻافʶَّ̔ـة، ونʳॽʱـةً لاسʱفـادة الʻʰـʨك  فʽهـا قʢـاعُ الʻʰـʨك الʱي أصʴॼـʗ تعʺـلُ 
 ʥـʻʰة ال yَّ مʧ تلـʥ الʱـʨʻؔلʨجʽـا أصʗʴॼ الʽʸـʛفةُ الإلʛʱؔونَّ̔ـةُ فـʛصةً لȄʜـادة رʴȃَّ̔ـة وح
الʶـॽʀʨَّة Ǽاسʱـʙʵام الʺȄʜـʙ مʧ أدوات ومʳـالات الʽʸـʛفة الإلʛʱؔونَّ̔ـة الَّ̒اتʳـة عـʧ الʚؗـاء 

وعلʻـه سʹʯʹاول في دراسʯʹا هʘه أثʙَ الʘؕاء الʶʹاعيِّ على الʗʳمات . الاصʢـʻاعـيِّ 
ʱʯʹُyات الʙقॻʸَّة الॻؒʹʮَّة في مʠلʥʻʮ ؕالآتي   :الॻɼʙʶʸَّة وال

  .ماॽʂَّةُ الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ والʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽَّة الʠʸلʔ الأول:
ʳʱʻُ̋ات مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ على الʙʵمات الʺॽɾʛʸَّ  الʠʸلʔ الʰاني: ة وال

  الʛقʺॽَّة الॽؔʻʰَّة.
  المطلب الأول

 
ِّ
 الذكاء الاصطناعي

ُ
ة
َّ
ة ماهي

َّ
  والصيرفة الإلكتروني

ʕتـʺʛ الـȑʚ عُقـʙ في ١٩٥٦نʷـأ الʚؗـاءُ الاصʻʢـاعيُّ فـي عام  ُ̋ ، وذلـʥ مـʧ خـلال ال
ʸʱʻـف القـʛن العـʧȄʛʷ كـلॽَّة دار تʺـʨث الأمـȞȄʛَّ̔ـة، وقـʙ بـʙَأ عـʙدٌ قلʽـلٌ مـʧ العـلʺـاء في مُ 

 ʦـة في علـʲيʙʴـافـات الʷʱـاءً علـى الاكʻـاء آلاتٍ ذّؗ̔ــةٍَ بʻʰل ʙٍيـʙافَ نهـجٍ جʷؔـʱاس
، وقـʰل ؗـلِّ  ر علـʦ الȞّʴʱـʦُ اللʽـليِّ ُّʨـʢمـات وتʨةٍ للʺعلʙيـʙـاتٍ جʽاضȄَّة رȄʛـʤـاب ونʸالأع

ॽَّة الʱفؔـʛʽ الʶʴـابيِّ الإنʶـانॽَّة. وʴȃلـʨل ذلـʥ عȄʛʡ ʧـȘ اخـʛʱاع آلـةٍ ʻȞʺǽُـها مʴُاكـاة عʺـل
لُ بʚؗـاء مـʧ وزارة الـʙفـاع  َّʨـاعيِّ تُʺـʻʢؗـاء الاصـʚثُ الʨـʴǼ ʗʴـʰَّات أصॽـʻʽʱـʶـف الʸʱʻم

نʽʱـʳةَ Ǽعـʠ الʺʷـاكـل الʱـي واجهـʗ  ١٩٧٤الامȄʛـَّؔ̔ـة، ثـʦ تـʨقَّـف الʱʺـȄʨـل في عـام 
ʱʶُ̋ غــȌ ال َّ́ ـʺـʛ مـʧ الؔـʨنʳـʛس لȄʨʺʱـل مʷارȄـعَ أكـʛَʲ إنʱـاجَّ̔ـة، وفـى أوائـل الʰـاحʲـʧʽ، وال
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الʲʺـانʻʽَّ̔ـات شهـʙت أʴǼـاثُ الʚؗـاء الاصʻʢـاعـيِّ صʴـʨةً جʙيـʙةً مʧ خـلال الʳʻـاح 
الʳʱـارȑِّ "للʤʻـʦ الʽʰʵـʛة"، وهي أحـʙُ بʛامـج الʚؗـاء الاصʻʢاعـيِّ الʱي تʴُـاكى الʺـعʛفة 

وصـلʗ  ʴʱ١٩٨٥لـʽلّ̔ـةَ لʨاحـʙٍ أو أكʲـʛَ مʧ الʰʵـʛاء الʰـȄʛʷـʧʽ. وʴȃلـʨل عـام والʺهـارات ال
أرȃـاحُ أʴǼـاث الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ في الʶـʨق إلى أكʲـʛَ مـʧ ملʽـار دولار، وȃـʙأت 

شهـʙتُ أʴǼـاث الـʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ  ١٩٨٧الʨȞʴمـاتُ في الʱʺـȄʨـل مʧ جـʙيـʙ. وفي عـام 
أخـȐʛ ولؔـʧ أʡـʨل. وفـي الʶʱـعـॽʻʽَّات وأوائـل القـʛن الـʨاحʙ والعʷـʧȄʛ، حـقȘَّ  انʱؔـاسـةً 

 ʧـةٍ مـʽـاثُ علـى درجـةٍ عالʴǼالأ ʗـʴॼوأص ،ʛـʰاحـاتٍ أكʳـاعيُّ نʻʢؗـاءُ الاصʚال
ـʟ والـʱقـॽʻَّة، إذ أصʰـح الʚؗـاءُ الاصʻʢـاعيُّ ʵʱʶǽُـʙم في اللʨجʶـʱَّ̔ـة، واسʱـʛʵاج  yُّ ʵʱال

ॽʰانـات، والʵʷʱـʟॽ الʰʢـيِّ والعʙيـʙ مʧ الʺʳـالات الأخـȐʛ في جʺʽـع أنʴـاء صʻـاعـة ال
الʱؔـʨʻلـʨجʽـا، وȄـʛجعُ ذلـʥ الʻـʳـاح إلى عــʙة عـʨامـلَ، هـي: القʨَّة الʽʰؔـʛة للʨʴاسـʖʽ الʽـʨم، 

ـʜʽ على حـلِّ مʷـاكـلَ فـʛعـॽَّةٍ مʙʴَُّـʙة، وخلـȘ علاقـاتٍ جʙي ʛؗʱـادة الȄـال وزʳم ʧـʽةٍ بʙـ
الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ وغـʛʽها مـʧ مʳـالات العʺـل فـي مʷـاكلَ مُʺـاثلة، وفـʨق ؗـلِّ ذلـʥ بـʙأ 

 ٢٠١٢وفي عـام  .الʰـاحـʨʲن الالـʜʱامَ Ǽʺـʻاهـجَ رȄـاضـॽَّةٍ قـȄʨَّةٍ ومعـايʽـʛَ علـʺॽَّةٍ صارمـة
ʸُّف على الʛـعʱال ȑ ِّʙʴـʱَّة بॽʰـʸة العȞॼـʷقة فـازت الǼاʶر (مʨـImage Net Ȑ )، وقʙ أدَّ

ʳُ̋ـʱʺـع العلـʺيُّ الإمȞانʽـاتِ  م نʴـʨ تقʻـॽَّة الʱعـلʦُّ العʺʽـȘ، ثـʦ رأȐ ال ُّʙقـʱا الأداء إلى الʚهـ
الهائـلةَ لهـʚه الʱؔـʨʻلـʨجـॽا، فأصʰـح الʚؗـاءُ الاصʻʢـاعيُّ الآن قـادرًا على الإبـʙاع، مʲـل 

و أغـانٍ جʙيـʙةٍ مʧ الʰـʽـʱلـʜ) واقـعّ̔ـةَ ȞʷǼـلٍ لا ʸǽُـʙَّـȘ، على (لʨحـات جʙيـʙة لʛامʰـʛانـʗ أ
ـʧʽʸ لا ʽʢʱʶǽـعʨن ذلʥ حʱـى الآن ِyّ ʵـʱ ُ̋   .)١(الـʛغʦ مـʧ أنَّ ال

ه:
ُ
 واستخدامـات

ِّ
 الذكـاء الاصطنـاعي

ُ
ـة

َّ
: ماهي

ً
  أولا

 :الʘؕـاءُ الاصʠـʹاعيُّ   . أ
ِـّ̔ الʱـي تقـʨمُ ȞǼافـة الأعʺـال الʱي تʢʱـلʖَُّ  هـʨ نʤـȄʛَّة وتʢـʛȄʨ أنʤـʺة الʴاسـʖ الآل

ـا Ǽأنـه الأنʤʺـةُ الʱي تقـʨمُ Ǽالʳʺـع بـʧʽ الأجهـʜة والʛʰامـج  ً́ ǽِّف أʛا، وعُـĎȄʛـʷǼ ًذؗـاء
ُ̋عـالʳـة القائʺـة على الʺعـʛفة؛ لإʣهـار  رة وʽȃـʧ قʨاعـʙ الॽʰانـات ونʺـاذج ال ِّʨـʢʱُ̋ ال

ʨالفعـال، وه ِّȑʛـʷॼار الʛالقـ ʟـائʸفي  خ ʙـʽفـȄُمـة، و ِّʙـقʱ ُ̋ أحـʙُ تʰʢـॽقـات الʴاسـʨب ال

                                                 
دراســة  -شــهʰʽى قʺــʨرة، Ǽــاȑ محمد، حȄʜʽــة ؗــʛوش، الــʚؗاءُ الاصــʻʢاعيُّ بــʧʽ الʨاقــع والʺــأمʨلســامॽة  .د (١)

 ،ʛائــʜʳن، الʨللقــان ʙيــʙج ٍّʙــʴاعيِّ تʻʢؗاء الاصــʚولي للــʙقــى الــʱَّــة، الʺلॽانʙʽَّــة ومॽʻ٢٦/٢٧تق ʛʰʺفʨنــ ،
  .٧: ٣، ص٢٠١٨
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ا يʶʱـǼ ʦالʚؗـاء وʴȄُاكـي سلـʨك  ًؗʨب سلـʨاسـʴار الʙةَ إصـॽغـǼ ʥـالات؛ وذلـʳʺى الʱشـ
 .)٢(الإنʶـان الـʚؗيِّ 

:   . ب   اسʗʳʯاماتُ الʘؕاء الاصʠʹاعيِّ
، فهـʨ يʕُثِّـʷǼ ʛـؔلٍ  دُ اسʱـʙʵامـاتُ الʚؗـاء الاصـʢـʻاعيِّ َّʙـعʱامـات  تʙʵـʱعلى اس ʛٍـʽʰؗ

ـلع والʵـʙمات الاقʸʱـاديَّـة والʲـقافَّ̔ـة وعـلى إنʱـاجهـا وتـʨزȄعـها. وȄـʜʱايʙ إسـهامُ الـʚؗاء  ِʁّ ال
ʻـاعـات، مʻـها الʢائـʛةُ  ِyّ راتٍ ʽʰؗـʛةٍ في جʺʽـع الʺʳـالات وال ُّʨـʢاث تʙاعيِّ في إحـʻʢالاصـ

ـʚلـʥ بـʙأت تʴـʙثُ ʡـفـʛةٌ للʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ في بـʙون ʽʡـار والʶّ̔ـاَرة بـʙون قائـʙ، وؗ
مʳـال الʛوȃـʨتـات والآلات، ؗʺـا يʙخـلُ في الʺʳـال الʰʢـيِّ مʧ حʽـʘ اكʷʱـاف الأمـʛاض 
والʱـʽʵʷـʟ وȂجـʛاء العʺلʽـات الʛʳاحـॽَّة، وʚؗلـʥ مʳـال الʱعلʽـʦ والʙʱرȄـʝ والʛʱجـʺة، وعلـʨم 

بʙايـة القـʛن الʨاحـʙ والعʷـȄʛـʧ وُجـʙت روʨȃتـاتٌ مʱʶُـقلَّة تʺـامًا  الʽʴـاة والʯʽʰـة والأمـʧ. ومع
دة  َّʙـʴُ̋ تʱʺـَّ̡لُ وॽʣفـʱها الأساسّ̔ـةَ في مʶُاعـʙة ؗـॼار الʧʶِّ أو الأشʵـاص ذوȑ القـʙرة ال

ة في مهـامـهʦ الʨʽمـॽَّة ʛؗـʴامـاة )٣(على الʴُ̋ . ؗʺا دخـل الʚؗـاءُ الاصـʻʢاعيُّ مʳـال ال
بʨضـع مʲʽـاقٍ لآلَّ̔ـة  )CEPEJـʨن. وقـʙ قـامʗ الʺـفʨُضـॽَّة الأورȃـॽَّة لفـاعلـॽَّة العـʙالة (والقـان

 ٨إدخـال اعʱʺـاد أدوات وخʙمـات الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ في مʳـال العʙالـة والقʹـاء في 
 ʛـʰʺʶǽلـ ٢٠٢٠د ʧʽـلاثʲعـة والǼاʛـة العـامَّة الʶـلʳـادُه في الʺʱاع َّʦتـ ȑʚوالـ )CEPEJ .(

 ʛايـʛʰضّ̔ـةَ في فʨفـ ُ̋ ʱؗـاǼًا أبʽـǼ ʠَعʻـʨان "الʚؗـاء الاصـʻʢاعي:  ٢٠٢٠كʺا أصـʙرت ال
ـʨء على  َّ́ نهـجٌ أورȃـيٌّ ǽقـʨمُ على الʱʺُّ̔ـʜ والامʽʱـاز والʲقـة"، وهǽ ʨقـʨمُ على تʶلʽـȌ ال

ʤʻَّʺـة الʱعـاوُن إمȞانّ̔ـةَ تȄʨʢـʛ الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ واسʙʵʱامـاته. ولقـʙ اعʱʺـʙت مُ 
، ولʴقʱـها ٢٠١٩مʰـادȏَ الʚؗـاء الاصـʢـʻاعيِّ في مـايـOECD(  ʨالاقʸʱـادȑِّ والʽʺʻʱـة (

ِـّ̒ي نفـʝ الʺʰـادȏ الʱي وضعـʱها مʤʻَُّʺـة  ʰʱب ʗ؛ إذ قامـʧȄʛـʷعةُ العʨـʺʳم ʙواحـ ʛهـʷǼ
مـʗ دولة تȞॽʷـॽا الʱعـاوُن الاقʸʱـادȑِّ والʽʺʻʱـة. ونʤـʛًا لأهʺَّ̔ـة الʚؗـاء الاصʻʢـ َّʙق ʙاعيِّ فق

ʴʱُ̋ـʙة للقـانʨن الʳʱـارȑِّ الـʙوليِّ في  ʛِّؗةً إلى لʻʳـة الأمـʦ الـ ʚُ٣٠م  ʨـأن  ٢٠١٨مايʷǼ
 ʧـة مʻʳالل ʖَـلʢأنْ ت ʗحـʛـʱواق ، الʳـʨانـʖ القـانـʨنَّ̔ـة للعقـʨد الʚَّؗ̔ـة والʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ

                                                 
ʕُ̋سَّ  (٢) ʶات الʺالॽَّة مʙخل لʱفعʽل الʨʺʷل هʷام علاق & حʻان درʙȄ، تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ في ال

 ʙلــʳامة، مʙʱــʶُ̋ ، مʳلــة الاقʸʱــاد والॽʺʻʱــة ال ، مــʧ دار الʺʨʤʻمــة بʻــʥ ٧٠٩، ص١، العــʙد ٥الʺــاليِّ
   https://www.ekb.eg/ar/resالʺعʛفة 

ـــة للاخʛʱاعـــ .د (٣) َّॽنʨـــة القانǽاʺʴال ،ʙـــ ، دار ؗـــʨثʛ ســـعʙʽ عـــʙنان خال ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعيِّ ʶُ̋ـــʢॼʻʱة Ǽال ات ال
  .٤: ٢، ص٢٠٢٣الأهʛام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، 
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ʱالـ ʙَصـʛال أنْ تʛـʱʽʶؗيِّ أمانـة الأونـʚالـ ʙعـاقُـʱنَّ̔ـة للʨالقـانـ ʖانـʨـʳالǼ Șُعلَّـʱـʺا يʽراتِ ف ُّʨـʢ
ـةٍ، الʺʳـالاتِ الʱـي  د ʸǼفـةٍ خاصَّ ِّʙـʴǽُ اʛًـȄʛة تقـʻـʳمَ لل ِّʙوأنْ تقـ ، والـʚؗـاء الاصـʻʢـاعـيِّ

ـʙة، وتʽʶʻـȘ هʚا العʺـل مع الʺ عهـʙ الـʙوليِّ ʱʴǽʺـلُ أنهـا تـʴʱʶـȘُّ مُعـالʳـةً قـانʨنّ̔ـةًَ مʨُحَّ
 ʖٍعلى جان . لʨʱحʽـʙ القانـʨن الʵاصِّ (الʽـʨنʽـʙروا) ومʕُتʺʛ لاهاȑ للقانʨن الʙوليِّ الʵاصِّ

م الʻائʖ الفʛنʶي َّʙق ʛَآخpierre– Alain Rphan   َّةॽعـʺʳلل ٍّȑرʨـʱيلٍ دسʙعـʱحًا بʛـʱمُق
 ʦَّة رقॽʶـʽأسʱخ ٢٥٨٥الȄارʱـا بʶنʛاعيِّ في فʻـʢؗـاء الاصʚـأن الʷǼ ١٥  ʛايʻ٢٠٢٠ي .

، أʡلـقʗ حȞـʨمة دولـة الإمـارات اسʱـʛاتʳॽـॽَّة الإمـارات للʚؗـاء  وعلى الʢʻـاق العـȃʛيِّ
ـل مʛحلـةً جʙيـʙةً Ǽعʙ الȞʴـʨمة الʚؗـॽَّة، ؗʺـا تـʦَّ إنʷـاء وزارة الʚؗـاء  ، والʱي تʺِّ̡ الاصʻʢـاعيِّ

 ʛȃʨـʱفي أك ʥالإمـارات وذلـǼ ِّـاعـيʻʢي٢٠١٧الاصʱوال ،  ʦأولَ وزارةٍ في العالـ ُّʙتعـ
. ؗʺا قامـʗ مʸـǼ ʛُإنʷـاء مʳلـʝٍ وʻʡيٍّ للʚؗـاء  ʸـة في الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ ِyّ ʵʱُم

يʛأسُه وزȄـʛ الاتʸِّـالات وتقʻَّ̔ـة الʺعلʨمـات لʨضـع  ٢٠١٩نʨفʺʛʰ  ٢٤الاصʻʢـاعيِّ في 
لى تʻفʽـʚها، ؗʺا أنʷـأت أولَ ؗـلॽَّةٍ الاسʛʱاتʳॽَّ̔ـة الʻʡʨَّ̔ـة للʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ والإشـʛاف ع

  .)٤(للʚؗـاء الاصʻʢاعيِّ 
:  . ت   تقʹॻَّاتُ الʘؕاء الاصʠʹاعيِّ

ر تقʻـॽَّات الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ في الفʱـʛة الأخʽـʛة أمـʛًا أسـاسـĎॽا، وʛȄجـعُ  ُّʨـʢـح تʰأص
ʱـال بʳʺا الʚالعاملـة في هـ Ȑʛـʰؔـات ال ʛؗـʷال ʧم ʛʽـʲؗ ـامʺʱإلى اه ʥالٍ ذلـʨأمـ ʟـʽʸʵ

ʱʵُ̋ـʰـʛات  ، فʹـلاً عـʧ إنʷـاء العʙيـʙ مـʧ ال ʡائلـةٍ لʛȄʨʢʱ أʴǼـاث الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ
 ،   :)٥(ومـʥ هـʘه الʯقʹـॻَّاتالʴॼـॽʲَّة لȄʨʢʱـʛ تقʻـॽَّات الـʚؗاء الاصʻʢـاعيِّ

 :ـة ـات الʙوȁـʦتَّ̒ القʨاعـʙ  هي تـقـॽʻَّةٌ تعʺـل على اسʵʱـلاص الʵَّʯغʻـل الآلـي للعʸـلَّ̒
ʵʱʶُ̋ـʙم أثʻـاء  دةٍ عȄʛʡ ʧـȘ مʛُاقʰـة ال َّʙـʴُةٍ م َّ̋ والإجـʛاءات الʱي تʱـʦُّ عʻـʙ أداء مهـ
ـةَ. وȄهـʙفُ تʸـʺʦُॽ هʚه الʛʰامـج إلى إتʺـام الأنʢʷة والعʺلَّ̔ـات الʱي  ّ̋ ॽʀامـه بهـʚه الʺه

ُ̋عʱʺـʙة ǽقـʨمُ بهـا الʷॼــʛُ، وعـادةً ما يʱـʦُّ اسʵʱـʙامُ هʚه الʱقʻـॽَّات  رة وال ِّʛؔـʱ ُ̋ مع الʺهـامِّ ال
  على القʨانـʧʽ مʵʻُفʹـة الʺهـارة. 

                                                 
، دار  .د (٤) ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعيِّ ʶُ̋ـــʢॼʻʱة Ǽال ـــة للاخʛʱاعـــات ال َّॽنʨـــة القانǽاʺʴال ،ʙـــ ؗـــʨثʛ ســـعʙʽ عـــʙنان خال

  .٦: ٢، ص٢٠٢٣الأهʛام للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى، 
امʛ حʶـــʧ، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي: الأســـʝ ومʳـــالات الʽʰʢʱـــȘ فـــي الʺॼʱȞـــات وعلـــʨم ǽاســʺʧʽ أحʺـــʙ عـــ (٥)

الʺʳلـة العॽȃʛَّـة لʨʻؔʱلʨجॽـا الʺعلʨمـات والॽʰانـات، الʺʳلـʙ الʲـاني، العـʙد الʲـاني،  الʺعلʨمـات والॽʰانـات،
 ʨʽنʨ٢١٧: ٢١٥، ٢٠٢٢ي.  
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 :ʙـʻʮʳـام الʢʹــاعيِّ  الʻʢؗـاء الاصʚعلى ال ʙـʺʱعǽ ʛتʨʽـʰʺؗ نامـجʛـامٌ أو بʤن ʨه
Ȟʷُ̋ـلات واتʵِّـاذ القـʛارات  ʴُ̋اكـاة قـʙرة الʰʵـʛʽ الʷॼـȑʛِّ في حـلِّ ال ا ل ًy ـʦٌ خʽʸـ َّ̋ʸُم

 َّ̋ دة. أو أداء مهـ َّʙـʴُة م  
 :َّةॻɹـʻʮʠـة اللغـة الʱـات  مُعـالʰاسʴال ʧِّـȞʺامـجَ تʛب ʦॽـʺʸم في تʙـʵʱʶَُّة تॽـʻوهي تق

مʧ فهـʦ ومُعالʳـة اللغـة الॽʰʢعـॽَّة الʱي ʵʱʶǽـʙمُها الʷॼـʛ، وتعʱـʺʙُ هʚه الʱقـॽʻَّة على 
  لعॽȃʛَّة، الʛʱجʺـة الآلَّ̔ـة). ثلاث تقـॽʻَّاتٍ رئʶॽـةٍ (ʦॽʀ اللغـة الʽʰʢـॽɻَّة، تʨلʽـʙ اللغة ا

 :َّةॻʮـʶـات العȜॺ ɻَّ وهي تقʻـॽَّة تهـʙفُ إلى تʸʺـʦॽ بʛامـجَ قـادرةٍ على مʴُـاكـاة Ȅʛʡقـة  ال
  عʺـل الʙمـاغ الʷॼـȑʛِّ في الʱعـʛُّف على الأصـʨات والؔـلام والʸـʨر. 

  ـهاʻȞʺǽُ ٍاتॽـʳمʛب ʦـʽʺʸفُ إلى تʙَّةٌ تهـॽـʻتق :ʖاسـʴالǼ ـةȄؤʛال Ȑʨـʱʴُل مʽلـʴوت ʦُفهـ
Ǽالʸـʨر (صـʨر ثابʱـة، فـʙʽيـʨ) ؗʺـا ǽفهʺـها الʷॼـʛ، وذلـʥ عȄʛʡ ʧـȘ فهـʦ الʸـʨر 

 الإلؔـʛʱونَّ̔ـة وȂدراك سʺـاتها.
 :ـة َّـ̔ة وغʛʽ الʻʸاॽɺَّة الʱي تʵʱʶَـʙم  الـʙؤȂة الآلَّ̒ تʷʺـل ؗافـة الॽʰʢʱقـات الʻʸـاع

نـات الʺـادǽَّة وا ِّʨُؔ̋ ا مـʧ ال ًr Ȅʜالإرشـادات مـ ʛـʽفʨف تʙَّة؛ بهـॽـʳامʛـʰنـات ال ِّʨؔـ ُ̋ ل
هـʦ؛ اعʱʺـادًا على الʱقـاȋ ومُعالʳـة  الʱـʨجʽـهॽَّة للآلات الـʱي تʶُـاعʙهـʦ في تʻـفʽـʚ مهـامِّ
الʸـʨر عـȄʛʡ ʧـȘ الؔامـʛʽات وأجهـʜة الاسـʷʱعار، وعـادةً ما تʶُـʵʱـʙم هـʚه الʱـقـॽʻَّة في 

 ʱـاج.مʳـالات الʻʸـاعة والإن
 :زَّعʦـ ُy هʨ أحـʙُ تقʻـॽَّات الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ الʱي تعʺـلُ على  الʘؕـاء الاصـʠʹـاعي ال

ʱʶُ̋قلʽـʧ يʱفـاعلـʨن  ـلاء ال ʨؗال ʧعةٍ مـʨـʺʳعـها على مȄزʨت ȘـȄʛʡ ʧـلات عـȞʷُ̋ حـلِّ ال
Ȟʷُ̋ـلة.  مـع Ǽعʹهـʦ الॼعـʠ لʴـلِّ ال

 :اعـةʸʱب أو الʙـʴـ ذؕـاء الʽارزمʨت خʛهـʣ ʧا ؗعائلـةٍ مـʛًخـʕُب مʛـʶات ذؗـاء ال
ʱʶُ̋ـʨحـاة مـʧ الॽʰʢعـة؛ بهـʙف تʸـʺʽـʦ بʛامـجَ وأنʤʺـةٍ قـادرةٍ على  الʵـʨارزمʽـات ال

عقّـʙَة.  ُ̋ Ȟʷُ̋ـلات ال  إنʱـاج حلـʨلٍ قȄʨَّـةٍ وسȄʛعـةٍ ومʵʻُفʹـة الʱؔلفـة للعـʙيʙ مـʧ ال
 :ـقلةʯʴُy ـا القـʙرةُ على أداء الʺهـامِّ واتʵِّـاذ وهي عʰـارةٌ عʧ أنʤʺـةٍ لʙيه الʹʢـʤ ال

 . ِّȑʛʷـʰال ʦ ُّȞʴـʱال ʧا عـʙًـʽعǼ ٍّقلʱـʶُـلٍ مȞʷǼ اراتʛالقـ 
 :َّةॻانʗجـʦة الॺسʦـʲُّف  الʛعـʱُ̒هـا الȞʺǽ ٍةʜـةٍ وأجهـʺʤأن ʛـȄʨـʢف إلى تʙَّ̔ـةٌ تهـʻهي تق

 على العʨاʡـف الʷॼـȄʛَّة وتفـʛʽʶها ومʴُاكـاتها.
 َّات اॻارزمـʦـʳَّة:الȂر ُّʦʠـʯم  لʙـʵʱʶǽَ ȑʚَّة الـȄر ُّʨʢـʱـة الʰسʨʴال ʦعلـ ʧعيٌّ مʛـالٌ فـʳم ʨه

 ʥـعة؛ وذلـʽʰʢر في ال ُّʨʢـʱة والʛفـʢوال ʛُؔـاثʱـل الʲـاء، مʽالأح ʦعلـ ʧحاةً مـʨـʱʶُآلَّ̔ـاتٍ م
Ȟʷُ̋ـلات.   للʴॼـʘ عʧ حلـʨلٍ مʲالَّ̔ـةٍ لل
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 : ʛعيٌّ للʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ الʛمـʳǽ ِّȑʜʺـع هʨ مʳـالٌ فـ بـʙمʱـة الʠʹʸـȖ الاسʯقـʙائيِّ
 بʽـʧ الʱعـلʦُّ الآليِّ والʛʰمʳـة الʺʻـॽʁʢَّة في تʺʲـʽل وتـʙȄʨؔ الʺعـʛفة. 

 :اراتʙـات القـȜॺـاذ  شـʵِّـاج إلى اتʱʴي تʱـلات الȞʷُ̋ هي تʺـʽʲلٌ بʽـانيٌّ رسـʨميٌّ لل
ت مʱُغـʛِّ̔ات القـʛار وفائـʙته، وغـالॼًا مـا قـʛاراتٍ مʶʱُـلʶـلةٍ لʴـلِّها، وتʹـʦُّ شʰـؔاتُ القـʛارا

.ʦॽلـ ʁَّ  ʱʶǽُـʵـʙم هـʚا الʻـʨع مʧ الȞॼʷـات في حـالات عـʙم الʱـأكʙُّ مʧ القـʛار ال
 :َّةॻـالʸʯـة الاحʱمʙـʮارات في  الʛـاذ القـʵِّعلى ات ʙاعـʶُـةٍ تʺʤـاء أنʷقـةٌ لإنȄʛـʡ هي

مـج على إدخـال وتؔـʙȄʨ مʱُـغِّ̔ـʛاتٍ مʙʴَُّـʙةٍ، حـالات عـʙم الʱأكُّـʙ، وهـي لا تʰʳُـʛ الʛʰا
 ʧـانيِّ عʽʰال ʦسـʛالǼ ʛّhِـ وȂنʺـا تʱعـامـلُ مع الʻʺـاذج الاحʱʺـالॽَّة (هʨ نʺـʨذج احʱʺـاليٌّ ǽع

ʱُ̋غـʛِّ̔ات العʷـʨائَّ̔ـة).  ال
 :يʠـʻʲُy  هʨ تقʻـॽَّة تهـʙفُ إلى تʨفʽـʛ واجهـاتٍ ذَّؗ̔ـةٍ لʳʺـॽع الأشʽـاء الـʘؕاء ال

َّـ̋ا ʻِّȞʺǽهـا مـʧ الʱـعʛُّف والاسʱـʳاǼة للʷॼـʛ عȄʛʡ ʧـȘ الʸـʨت أو  ʽʴُ̋ـʢة Ǽالʷॼـʛ، م ال
ـة أو الإǽʺـاءة. ʛؗـʴال 

  ةٍ في أداءʙَّةٍ واحॽʻعلى تق ʙَʺʱاعيِّ أنْ تعʻʢؗاء الاصʚة الʺʤامج وأنʛʰل ʧȞʺǽ
ʙامٍ واحʤنامجٍ أو نʛَّةٍ في بॽʻتق ʧم ʛَʲأك ʧʽمجَ بʙائفها أو أنْ تʣ٦(و(. 

ة: 
َّ
ـة الخدمـات المصرفـي

َّ
ـة وأهمي

َّ
ا: مـاهي

ً
 ثاني

ـة  . أ فُ الʗʳمـات الʶʸـʙفَّ̒ َّʙــل تُعـȞم في ش َّʙـي تقʱمَّ̔ـةُ الʙʵـةُ الʢʷالأن ʥعلى أنهـا تلـ :
 ʧعةٍ مʨʺʳم ʧـارةٌ عʰـع سـلعةٍ، فهي عʽةً مع بʢـʰتʛُن مʨـع أو تؔـʽʰض للʛـافعَ تُعـʻم

ـالॽَّة الʱـي ǽقʙـِّʺهـا الʻʰـʥ للȃʜائـʧ سـʨاء ؗانـʗ ملʺʨسـةً أو غʽـʛَ العʺـلॽَّات والأنʷـʢة الʺ
ـل  ِّȞʷي تʱفعَّ̔ـة الʻʺـها الʱʺॽʀ خـلال ʧـات؛ مـʶ ʕُ̋سَّ ملʺʨسـةٍ مʧ قhَِـل الأفـʛاد أو ال
ʶُ̋ـʱقʰـلॽَّة للعʺـلاء، وفي الʨقـʗ نفʶـه  مʸـʙرًا لإشʰـاع حاجاتهـʦ الʺـالَّ̔ـة الʴالَّ̔ـة وال

 ِّȞʷَّـ̔ة ت ا للأرȃـاح، وذلـʥ مʧ خلال العـلاقـة الʰʱـادلَّ̔ـة الائʱʺانّ̔ـةَ الʴال Ď̋ ـل مʸـʙرًا مهـ
ِّؔل في الʨقʗ الʴـاليِّ نفʶـه مʸـʙرًا لʴȃʛـॽَّة الʵـʙمات  ʶُ̋ـʱقʰلॽَّة الʱي تʷــ وال

 .)٧(الʺʸـॽɾʛَّة

                                                 
الʺॼʱȞـــات وعلـــʨم  ǽاســʺʧʽ أحʺـــʙ عـــامʛ حʶـــʧ، الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي: الأســـʝ ومʳـــالات الʽʰʢʱـــȘ فـــي (٦)

  .٢١٧: ٢١٥الʺعلʨمات والॽʰانات، مʛجع سابȘ، ص 
ــة  -إكــʛام ʰʽʡــي/ أمʻʽــة مــʨلاȑ، أثــʛُ الــʚؗاء الاصــʻʢاعيِّ علــى جــʨدة الʵــʙمات الʺʸــॽɾʛَّة (٧) دراســة حال

راسات والأʴǼاث الاقʸʱـادǽَّة، مـج  ِّʙلل Ȑʙʱʻʺلة الʳارت، مॽت /ʠॽʰي الʱَّة ولايȄارʳʱك الʨʻʰ١، ع٧ال ،
    https://www.ekb.eg/ar/res، مʧ دار الʺʨʤʻمة بʥʻ الʺعʛفة ٦٢، ص٢٠٢٣
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Chatbots: 

ॽَّة للʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ في يـعʙُّ واحـʙًا مـʧ أفʹـل الأمʲـلة على الʱـॽʰʢقـات العʺـل
د نʛʷهـʦ، فإنهـǽ ʦعʺلـʨن على مـʙار  َّʛـʳُ̋ ȃَّة. وॽɾʛـʸʺمـات الʙʵـال الʳال  ٢٤مʨـʡَ سـاعة

 ،ʥةٌ، إضافـةً إلى ذلـʱسـاعـاتُ عـʺلٍ ثابـ ʦيهـʙل ʧيʚالـ ʛـʷॼال ʝـȞع، على عʨـʰأيـام الأس
ون في الʱعـʛُّف على نʺـȌ اسʵʱـʙام عʺʽـلٍ مُ  ُّʛʺʱـʶǽ اتॼَلّـʢʱمُـ ʦعلى فهـ ʦهـʙاعـʶǽُ ،ʧعَّ̔ـ

ʱʶُ̋ـʵـʙم ȞǼـفاءةٍ، ومʧ خـلال دمـج روȃـʨتـات الʙردشـة في الʱـʽʰʢـقات الʺʸـʛفَّ̔ـة، Ȟʺǽـʧ  ال
للʻʰـʨك الʱـأكُّـʙ مـʧ أنهـا مʱُاحـةٌ لعʺـلائـها على مـʙار الʶـاعة. عـلاوةً على ذلـʥ، مʧ خـلال 

 ʧُـȞʺǽ ،ك العʺـلاءʨسلـ ʦقلِّــلُ فهـǽُ ا َّ̋ لʛوȃـʨتـات الـʙردشـة تقـʦُǽʙ دعـʦ شʸʵـيٍّ للعʺـلاء، مـ
مʧ عʖء العʺـل على الʰـȄʛـʙ الإلʱؔـʛونيِّ والقʻـʨات الأخـȐʛ، والʨʱصʽـة Ǽالʵـʙمـات 

ʻُ̋اسʰـة ʻـʳʱـات الʺـالَّ̔ـة ال ُ̋ ومʧ أفʹـل الأمـʲلـة على روȃـʨتـات الـʙردشـة الʺـʙُعʺـة  .وال
، وهي مʶُـاعـʙة افʱـʛاضَّ̔ـة مـErica ʧـʻʢـاعيِّ للʱـʰʢـॽقات الʺʸـʛفّ̔ـةَ هي Ǽالʚؗـاء الاص

Bank of America ِّـاعيʻʢؗـاء الاصـʚالǼ ʦعـʙـ ُ̋ . يʱعـامـلُ بʛنـامـج الـʙردشـة الآلـيّ ال
َّـ̋ا دفـع  Erica مـع تʵـفʽـʠ ديـʨن ʢǼـاقـات الائـʱʺـان وتʴـʙيʲــات أمـان الʢॼـاقـة ȞǼفـاءة، م

 ʧم ʛَــʲل في عام  ٥٠إلى إدارة أكʽعʺـ ʖلـʡ نʨـʽ٨(٢٠١٩مل(. 
  جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸَّة:  . ب

 ،ʦقُّـعاتـهʨقابـل تॽمـة للعʺـلاء لʙʵال Ȑʨـʱʶُـها مʽقـى إلʛي يʱرجـة الʙـاسًا للـʽمق ُّʙتعـ
لفعـليِّ مع وȃالʱـالي فإنَّ تقʙيـʦ خʙمـةٍ ذات جـʨدةٍ مʱُـʺʜِّ̔ةٍ ǽعʻي تʢابُـȘ مʱʶُـȐʨ الʳـʨدة ا

تʨقُّعـات العʺـلاء. فʺفهـʨمُ جـʨدة الʵـʙمـة الʺʸـॽɾʛَّة Ȟǽـʺʧُ في مـȐʙ تʢابُـȘ تʨقُّعـات 
 ʥتل ʛافُـʨت Ȑʙمـ ʝُـȞعǽ ȑʚالأداء الفعلـيِّ الـ Ȑʨـʱʶُمـة ومʙʵدة الʨعـاد جـǼالعʺـلاء لأ

مـة لهـʦ، وȞȄʺـʧُ مفهـʨم جـʨدة ا َّʙُ̋ق لʙʵمـة الʺʸـʛفَّ̔ـة في الأǼعـاد Ǽالفعـل في الʙʵمـة ال
إدراكـات العʺـلاء وتʨقُّعـاتهـʦ حـʨل الʙʵمـة الʺʸـʛفَّ̔ـة، وضʺـʧ هـʚا الʽʶـاق ʣهـʛت 

سـʛعـة إنʳـاز الʵـʙمة وʡـȄʛقـة تعـامُل مُـʣʨَّـفي الʺʸـʛف مع  –مفاʦُॽʂ خـʙمة العʺـلاء
Ȅَّة في الʱعـامُل –العʺـلاء ِّʛـ ِʁّ والأسلـʨب الـȑʚ تـʕُدȐَّ  –مـاتدقـة الʺعلـʨ  –الʸʵـʨصـॽَّة وال

  .)٩(بـه الʵـʙمة
                                                 

(8) AI in Banking– How Artificial Intelligence is Used in Banks, Saurabh Singh, 
September 12, 2023, https://appinventiv.com/blog/ai-in-banking/  

أحʺـــʙ خʹــــʛʽ أحʺــــʙ الʰʳــــʨرȑ، جـــʨدة الʵــــʙمات الʺʸــــॽɾʛَّة ودورهــــا فـــي تʴقʽــــȘ رضــــا العʺــــلاء فــــى  (٩)
ـــة ، مʳلـــة ٢٠١٩دراســـة اســـʢʱلاॽɺَّة علـــى عʺــلاء الʺʸـــارف فـــى مʙيʻـــة Ǽغـــʙاد  -الʺʸــارف الʵاصَّ

  .٤٣٠، ص ١اقʸʱاد الʺال والأعʺال، العʙد 
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ॻَّة جʦدة الʗʳمات الॻɼʙʶʸَّة:   . ت ِyّ  أه
َّ̔ـة الʳـʨدة في الʙʵمـات الʺʸـॽɾʛَّة مʧ خـلال الʺـʜاǽا الʱي تʴُقِّقُـها للʻʰـʥ في  ِّ̋ تʰـʛزُ أه

تʽـॽʳَّةٍ بلـʨغه أهـʙافه والʳʻـاح في صʻـاعة الأعʺال الʺʸـʛفَّ̔ـة، وهي ذاتُ ॽʀʺـةٍ اسʱـʛا
وتʶُـاعـʙ الʺʸـʛف على الاحʱـفاǼ ȍعʺـلائه ومʣʨَُّـॽɿه وجعـلهʦ أكʲـʛَ رضًـا، مع زȄـادة 
فُـʛَص بʽـع الʙʵمـات والʴفـاȍ على سُʺعـة الʻʰـʥ وتʴــقȘʽ أرȃاحٍ مُقابـل تʵفʽـʠ الʱؔالʽـف 

 ُ̋ ـة الʨʶقَّ̔ـة وتʽʶʴـʧ مʱʶُـȐʨ الʻʰـʥ على ال yَّ ʴـادة في الȄ ِّʜال ʜȄʜوتعـ . ʱʶـȐʨ العالʺـيِّ
  :)١٠(وȜʸȂـʥُ تلʻʳـʝُ هـʘه الʚʸايـا في الʹقـاȉ الʯالʻـة

١.  ʦـالـي الفهـʱالȃفَّ̔ـة، وʛـʸʺمـات الʙـʵال ʧم ʧـائـȃʜـاجـات الʽʱقُّعـات واحʨإدراك ت
 ʨب، وهـʨلـʢʺـل الȞʷالǼ فَّ̔ـةʛʸʺمـة الʙʵال ʦॽلـʶإلى ت ȑ ʽʴـح لʨʱقُّعـاتهـǼ ʦʺـا يُـʕدِّ yَّ ال

 ـȘ رضـا العʺـلاء عʻـها، وʶȄُـاعʙ الʺʸـارف في قʽـاس هـʚا الʛِّضـا.ما ʴǽُقِّ 
تقـʦǽʙ خʙمـةٍ مُـʱʺِّ̔ـʜةٍ تـȄʜَِـʙُ مـʧ قـʙرة الʻʰـʥ على الاحʱفـاǼ ȍالعʺـلاء الʴالʽِّ̔ـʧ وجـʚب  .٢

 عʺـلاء جُـʙد.
مʨُاجهـة الʹـغȋʨ تʴقــȘʽ مʽـʜةٍ تʻـافʶَّ̔ـةٍ فـȄʛـʙةٍ عǼ ʧقّ̔ـةَ الʻʰـʨك، وȃالʱـالي القـʙرة على  .٣

 الʻʱـافʶـॽَّة.
ـʦ في أداء العʺـلॽَّات الʻʰؔـॽَّة. .٤ ُّȞʴʱـاء والʢقلّـةَ الأخ ʖـʰʶǼ ؛ ُّ̋ل تؔـالʽـفَ أقـلَّ  تʴـ
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  : )١١(الاصطناعي

  ِّاف الآليʙʶمة الʗخATM :  
خʙمـةٌ لا تʳعـلُ العʺʽـلَ مُʹʢـĎʛا إلى مʛُاجعـة الفـʛع نفʶـه، بل يʱعامَـلُ مع  وهي

 ʁَّ ȑ إلى ʴـʖ والإيـʙاع وʡـلʷؗ ʖف حʶـاب،الʸـʛاف الآلـيِّ في عʺـلॽَّات (ال ..) وذلʥ يُـʕدِّ
تʨفʽـʛ الʱؔالʽـف ووقـʗ وجهـʙ القائـʦ على هـʚه الʙʵمـة خـارج أوقـات العʺـل العاديَّـة 

  ʸـʛف. للʺ

                                                 
، مʛجـع سـابȘ –إكʛام ʰʽʡي/ أمʻʽـة مـʨلاȑ، أثـʛ الـʚؗاء الاصـʻʢاعيِّ علـى جـʨدة الʵـʙمات الʺʸـॽɾʛَّة (١٠)

  .٧١ :٥٧ص
ــــة  (١١) َّॽȃʛلــــة العʳʺَّة، الॽɾʛــــʸʺمات الʙــــʵأداء ال ʧʽــــʶʴاعيِّ فــــي تʻʢؗاء الاصــــʚد، دور الــــʨــــʺʴهــــام مȄر

الʺعʛفـــــــــة ، مـــــــــʧ دار الʺʨʤʻمــــــــة بʻــــــــʥ ٨٤، ص ٢٠٢٢، ٩للʺعلʨماتॽَّــــــــة وأمــــــــʧ الʺعلʨمــــــــات، ع 
https://www.ekb.eg/ar/res   



  دورُ الذكاء الاصطناعيِّ في جودة تقديم الخدمات المصرفيَّة والمُنتجات الرقميَّة البنكيَّة

  د. دينا فايز محمد الغباري

 

١٠٦٥ 

  َّةॻؕʘاقة الʠॺالSmart Cards :  
 ʧُȄʜـʵـها تʽعل ُّʦʱونَّ̔ـة، يـʛʱَّةٍ إلؔـॽعلى خلـ ȑʨـʱʴَّةٍ تॽـȞॽʱلاسǼ ٍاقـةʢǼ ʧـارةٌ عʰهي ع
ة ʴǼاملهـا، مʲل: الاسـʦ، والعʻـʨان، الʺʸـʛف الʺʸـʙر، أسلـʨب  جʺʽـع الॽʰانـات الʵـاصَّ

Ȅـه، وتـارʵȄوف وتارʛـʸʺلـغ الʰʺف، الʛـʸال ʧع مʨـʻا الʚفَّ̔ـة. وهʛʸʺـل الʽʺـاة العʽـخ ح
الʢॼاقـات الʙʳيـʙة ʶǽʺـحُ للعʺʽـل Ǽاخʽʱـار Ȅʛʡقـة الʱعامُـل سـʨاء ؗان ائʱʺـانĎॽا أو دفعـاً 

  فـʨرĎȄا.
  :َّةॻلʚʹʸَّة الॻɼʙʶʸمات الʗʳال  

 ʨـʽʰʺؗ هـازʳǼ َّةॽؔـʻʰاتـه الǼاʶعامُـل مع حʱال ʧـل مـʽʺالع ʧِّـȞʺمـاتٌ تʙهي خ ʛت
ʱʶُ̋ــȐʨ عـالٍ مʧ الأمـان والʛاحـة  Ǽ ُمـاتʙʵه الʚه ʜَّ̔ـʺʱوت ،ʖـʱȞʺل أو الʜـʻʺـيٍّ في الʸʵش
وʶȃاʡـة الاسʵʱـʙام، وȂمـؔانॽَّات اتʸِّـال واسعـة، والʻقـل الآليّ للॽʰانـات، فالʤʻـامُ الʺʸـʛفيُّ 

ن مʧ عʸʻـʧȄʛ: الأول: بʛنامـج حاسـʨب الʻʰــʥ، وهـ َّʨؔـʱليُّ يʜʻʺـادم الʵؗ عʺـلǽ ʨ
ُ̋ؔالʺـات مʧ العʺـلاء وʴʱȄقَّـȘ مʧ هʱَّȄʨُِهـʦ، والʲانـي: بʛنامـج حاسـʨب  اتʸِّـالاتٍ يʱلقَّـى ال

  العʺʽـل.
  :ʕنʙʯات الإنȜॺش ʙʮَّة عॻɼʙʶʸمات الʗʳال 

 ʦَيـʙـل تقʺʷوت ،ʗنـʛʱن الإنʨمـʙʵـʱʶǽ ʧيـʚدةٌ للعʺـلاء ال ِّʙعـʱَُّةٌ مॽɾʛـʸماتٌ مʙهي خـ
لʶʴابـات والʨدائـع والأسـʨاق الʺـالॽَّة، وتʻفʽـʚ أوامـʛ العʺـلاء Ǽالإيـʙاع أو الʴʶـʖ تفاصʽـل ا

 ،ʦاء الأسهـʛَّةٍ، وشـॽـلاتٍ مـالȄʨـʴاء تʛجـȂو ،ʛـʸʱʵُـاب مʶـف حʷؗ ʖـلʡـة، و أو الʺقاصَّ
ʻـʙات وȂدارة الاكʱʱـاب وغʽـʛها. ʁَّ   وتغʽʢـة إصـʙار الأسهـʦ وال

 :عॻʮال ȉمات نقاʗخ  
دةً مʧ الʙʵمـات الʺالَّ̔ـة للʙفـع الآلـيِّ فـي الʺʳـالات وهي ت ِّʙعـʱُمـاتٍ مʙِّ̡ـل خʺ

ॼُ̋اشـʛ عȄʛʡ ʧـȘ الȄʨʴɦَّـل الإلؔـʛʱونيِّ  الʳِɦّـارȄَّة، مʲـل: ضʺـان الȞʸـʨك والʙفـع والقʽـʙ ال
ʱʷُ̋ـȑʛ إلى حʶـاب الʱاجـǼ ʛاسʱـʙʵام ʢǼاقـة العʺʽـل والʳهـاز الʺʨجـʨد ل Ȑʙ مʧ حʶـاب ال

.ʛاجـʱال  
 :َّةॻɽمة الهاتʗʳال ʚاكʙم  

ʧِّؔ العʺʽـلَ مʧ معـʛفة الʛصʽـʙ والʸʴـʨل على معلʨمـاتٍ حʨل حالـة حʶـابـه،  وهي تʺـ
إضافـةً إلى إجـʛاء الȄʨʴʱـل مʧ حʶـابٍ إلى حʶـابٍ، وʧȞʺȄ فʱـحُ حʶـابٍ جـʙيـʙٍ وتـلقِّـي 

ʺʸـʛفـॽَّة، وتʺʱـازُ هـʚه الʙʵمـة Ǽأنهـا ʡلʰـات إقـʛاض وتʶـʙيـʙ الفʨاتـʽـʛ وʡلـʖ الʻʺـاذج ال
م على مـʙار الʶـاعـة، إضـافـةً إلى سـʛعة الʸʴـʨل علʽهـا. َّʙتُقـ  
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ʙي قـʱَّة، الǽʙـʽقلɦَّك الʨـʻʰال ʧا عـʙًـʽعȃو ʧـانٍ مȞم ِّȑعʺـلاؤُها في أ ʛُʤـʱʻم إلى  يʨيـ
ـʨافقة الائʱʺـانَّ̔ـة، يʱـʦُّ اسʵʱـʙا ُ̋ م أتʺـʱةٍ واسعـةِ الʢʻـاق وتʴلʽـل في أسʰـʨع للʸʴـʨل على ال
ات  الʨقـʗ الفعـليِّ لʽʰـانـات العʺـلاء لاتʵِّـاذ قʛاراتٍ ائʱʺـانॽَّةٍ  ʛؗـ َّ̫ سȄʛعـةٍ لʳʱـار الʳʱـʜئة وال

ـات. وȄقʨمـʨن  ʛؗʷال ʧوالعʺـلاء م ʦـʳʴـة الʢ ʱـʨسِّ ُ̋ غʽـʛة وال yَّ بـʚلʥ عȄʛʡ ʧـȘ غȃʛلـة  ال
ʤʻَُّ̋ʺـة الʱـي يʱـʦُّ جʺعُهـا مـʧ الʺʸـادر مʳʺـʨعةٍ مʨʻʱُِّعـةٍ مʧ الॽʰا ʤʻَُّ̋ـʺة وغʽـʛ ال نـات ال

َّـ̔ة)  ʰȄʛـ َّ́ ُ̋عامـلات الʺʸـʛفّ̔ـةَ، وتقارȄـʛ الائʱʺـان، والإقʛارات ال الɦَّقلʽـǽʙَّة (مʲـل تارȄـخ ال
ةً بॽانـات الʺʨقـع، وॽȃانـات اسʵʱـʙام الاتʸِّـالات. علاو  في ذلʥ والʺʸـادر الʳـʙيـʙة، Ǽʺـا

ʸʵّ̔ـةَ للعʺـلاء والاسʱفـادة مʻهـا، ʳǽـʖ على  َّ̫ على ذلـʥ، أثʻـاء الʨصـʨل إلى الॽʰانـات ال
الʻʰـʨك تأمʽـʧُ الʰـॽانـات وحʺـاǽة خʨʸصـॽَّة العʺʽـل وفقًـا للʨائـح الʺʴـلॽَّة (على سʽʰـل 

، و  ـة لʴʺـاǽة الॽʰانـات في الاتʴِّـاد الأوروȃـيِّ قانـʨن خʨʸصَّ̔ـة الʺʲـال: اللائʴـة العامَّ
ʴʱُ̋ـʙة) ʱʶُ̋هـلʥ في ؗالॽفʨرنʽـا في الʨلاǽات ال ال

)١٢(.  
  المطلب الثاني

 
ِّ
  مدى تأثير الذكاء الاصطناعي

ة
َّ
ة البنكي

َّ
نتجات الرقمي

ُ
ة والم

َّ
  على الخدمات المصرفي

مًـا مـʧ الʻاحʽـة  ُّʙـاعـات تقʢالق ʛʲأكـ ʧا مʙًم واحـʨـʽفيُّ الʛـʸʺـاعُ الʢى القʴأض
 ʨʻؔʱـع الȄʛʶʱا لॽجـʨلʨـʻؔʱام الʙـʵʱكُ قـادرةً على اسʨـʻʰال ʗـʴॼأص ʙ؛ فقـʦجّ̔ـةَ في العالـʨل

َـّ̔ة الʶـʖʴ والإيـʙاع، إضافـةً إلى ابʱؔـار أدواتٍ جʙيـʙةٍ تʽʱـح  العʺـلॽَّات الʨʽمَّ̔ـة، مـʲل عʺل
ȞʷǼ ʦُّؔـلٍ أسـʛعَ وأسـ هلَ وأكʲـʛَ أمـانًا. وعلى الʛَّغـʦ لعʺـلائها اتʵِّـاذ قʛاراتٍ مالّ̔ـةٍَ ذاتَّ̔ـة الʴʱـ

يـاتٍ مʱʶُʺـʛَّةً،  ِّʙʴاجـه تʨُي تʱـالات الʳʺال ʛـʲأك ʧالعʺـلاء م ʦـالُ دعـʳل مʤǽ ʥذلـ ʧم
 ʛʰَّة عـॽɾʛـʸʺمـات الʙʵال ʚʽـفʻانّ̔ـةَ تȞـح إمʽʱي تʱالأدوات ال ʛافُـʨت ʧم ʦَّغـʛفعلى ال

ʺـلاء لا يʜالـʨن ʴǼاجـةٍ للʱعامـلُ مع مʣʨَُّـفٍ الإنʛʱنـʗ والهاتـف على نʢـاق واسـع فإنَّ الع
لإنʳـاز الأمـʨر في حـالاتٍ عـʙة، حʽـʘ تʱلقَّـى الʻʰـʨك عـʙدًا هائـلاً مـʧ الاسʱفʶـارات 
، سـʨاء ؗـان الأمـʛُ يʱعلَّـʢǼ Șلـʖ الʷهـادات الʺالَّ̔ـة  ʱُ̋عـلِّقة بʙعـʦ العʺـلاء ȞʷǼـلٍ يʨمـيٍّ ال

م ʢǼـلʖٍ لل ُّʙقـʱأنْ أو ال ʖُـʳـʽم، فʨسـʛالǼ عـلِّقـةʱُ̋ ʸʴـʨل على قʛوض، أو حـلّ الِّ̒ـʜاعـات ال
تـʨُاصـل الʰـʨʻك اسʵʱـʙام الʨʻؔʱلʨجـॽا لʻʱفʽـʚ مهـامِّ الʨʱاصُـل وخʙمـة العʺـلاء ȞʷǼـلٍ مॼُاشـʛ؛ 

                                                 
(12) Mckinse&company, Global Banking Practice، Building the AI bank of the 

future, May 2021, p32  نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20servi
ces/our%20insights/building%20the%20ai%20bank%20of%20the%20futur
e/building-the-ai-bank-of-the-future.pdf  
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ʴُ̋ادثـة ʶُ̋اعـʙة الʨʸتَّ̔ـة الʱفاعلّ̔ـةَ وروʨȃتـات ال  فʺـʧ خـلال الاسʲʱʺـار في أدوات ال
 ʧم ʙيـʙـيُ الع الʷـات بـʨت الʺʙعـʨمـة Ǽالʚؗـاء الاصʢـʻاعـيِّ Ȟʺǽـʧُ للقʢـاع الʺʛʸفـيِّ جَْ̒

  الفʨائـʙ والʺـʜاǽا الʱي سʻعʛضُها ॽɾʺا يلي:
 عند تطبيق الذكاء 

ً
ة
َّ
لاتٍ جوهري

ُّ
 تحو

ُ
ق
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ة التي تحق

َّ
 الجوانب الإيجابي

ُّ
أولا: أهم

 
ِّ
  الاصطناعي

ِّ
  : )١٣(في القطاع المصرفي

ʨم تقॽʻَّاتُ الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ بʙورٍ مʨʴرȑٍ في خلــȘ بʯʽـة عـʺـلٍ أكʲـʛَ قابلَّ̔ـةً تق
 ʧهـا مـʻِّȞʺة تʙعقَّـ ُ̋ للʻʱـʕhُّ وأقـلَّ مʵُاʡـʛة؛ مʧ خـلال اسʵʱـʙام مʳʺـʨعةٍ مʧ الʨʵارزمـॽَّات ال

ॼʱُ̋ايʻـة ومُعالʱʳـه ʵـʺة وال َّ́ ا في زمـॽʀ ʧٍاسـيٍّ للʱـʕhُّʻ الʱعـامُل مع قـʙرٍ ʰؗـʛٍʽ مʧ الॽʰانـات ال
Ǽالأوضـاع الʺالَّ̔ـة والʻʱافʶـॽَّة للʺʷـʛوعات، حʘʽ تʙعـʦ هـʚه الʺـʜʽة جهـʨدَها في الʷؔـف 
ʱʶُ̋قـʰلॽَّة والʱي تʢʱلَّـʖُ اتʵِّـاذ قʛاراتٍ ʷǼأنهـا  ـلة ال َ̋ ʱʴُ̋ ـʱاحـة والʺʵاʡـʛ ال ُ̋ عʧ الفʛص ال

، ٍّȑرʨـلٍ فـȞʷǼ :في ʣَّـل ذلhʸʯȂو  
ʱʶُ̋قʰـلॽَّة، حʽـʘ تʵʱʶَـʙم الʻʰـʨكُ الأنʤʺـةَ القائʺـةَ علـى رفع ؗ .١ فـاءة ودقَّـة الʨʱقُّعـات ال

 ʛَʲـلٍ أكـȞʷǼ ــانʺʱوض والائʛارات القـʛـاذ قـʵِّة في اتʙـاعـʶُ̋ الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ لل
ُ̋عامـلات الʺʸـʛفـॽَّة؛  ، ومʛُاجعـة العʺـلاء وال اسʻʱـارةً وأمـانًا ورʴȃـॽَّةً في الʨقـʗ الʴـاليِّ

ةُ جʙيـʛًا Ǽالائʱʺـان مـʧ عʙمـه.  ʛؗـʷدُ أو الʛمـا إذا ؗـان الفـ ʙيـʙـʴʱل 
٢.  ʘـʽح ʧـات الأعʺـال مʶ ʕُ̋سَّ انʵفـاض تؔلفـة العʺـل: ǽعـʙُّ اسʵʱـʙام الآلات مفʽـʙًا ل

َّـ̋ا ʶǽُـاعـʙها على اكʶʱـاب مʽـʜةٍ تʻافʶـॽَّةٍ في  إنهـا تُقلِـّل الʱؔلـفة الʷʱغʽـلَّ̔ـة الإجʺالَّ̔ـة، م
لأمـامॽَّة الʶـʨق. فʺـʧ خلال إدخــال تॽʰʢقـات الـʚؗاء الاصʻʢـاعيِّ في الʻʰـʨك ا

والʨسـʢى سʽـʦʱُّ خفـʠ الʱؔالʽـف، حʽـʘ تعـʺلُ الʻʰـʨكُ على الاسʱفــادة مʧ الʚؗـاء 
الاصʻʢـاعيِّ في الʨاجهـة الأمـامॽَّة؛ لʶʱهʽـل عʺـلॽَّة تʙʴيـʙ هȄʨَُِّـة العʺـلاء 
ॼُ̋اشـʧȄʛ مʧ خـلال روʨȃتـات  ʣʨَُّ̋فʽـʧ ال ʸُ̋ـاـʙقات علʽهـا، والقʽـام Ǽأعʺـال ال وال

ʽـلٍ لʵـʙمة العʺـʽل، وتʱʺـʜَُّ̔ ا ʶُ̋ـاعʙيـʧ الʸـʨتʽـʽـʧ الʱي تقـʨمُ بـʙور وؗ لʙردشـة وال
ـات  yَّ ʛُ̋سـلة عʰـʛ الʺʻـ رةٍ للʱـعامُـل Ǽفـاعـلॽَّةٍ مع اسʱـفʶـارات العʺـلاء ال ِّʨـʢʱُايـا مʜʺǼ

َّـ̔ة، ؗʺـا تقـʨم Ǽإسـʙاء الʺʷـʨرة والʸʻـح للاسʲʱʺـارات Ȅʨʡلـة الأ   جـل.الإلʱؔـʛون
٣.  ʖاتـȞʺائـف الʣو ʧك ضʺـʨـʻʰـل الʰق ʧاعـيِّ مʻـʢؗـاء الاصʚال Șُʽـʰʢت ُّʦʱكʺـا يـ

الʨسـʢى؛ لʷؔـف ومʻـع عʺـلॽَّات الاحʽʱـال في الʺـʙفʨعـات وتʴـʽʶـʧ عـʺـلॽَّة مُؔافـʴة 

                                                 
رȄهــــام مʴʺــــʨد، دور الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعيِّ فــــي تʶʴــــʧʽ أداء الʵــــʙمات الʺʸــــॽɾʛَّة، الʺʳلــــة العॽȃʛــــة  (١٣)

  . ٨٩ -٨٨للʺعلʨماتॽة وأمʧ الʺعلʨمات، مʛجع سابȘ، ص 
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مـʧ  أنـʤʺـةً أكʲـʛَ مʛونـةً Ȟǽـʨن  عـʱʺـاد أنʤـʺـة الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ لا غʶـʽـل الأمـʨال؛
 شأنهـا أنْ تʷؔـفَ الأمــʨال الʱي تأتـي مʧ مʸـادِرَ غʽـʛ قانʨنَّ̔ـةٍ أو غʽـʛ أخلاقʽـة. 

٤.  Șقـائـʴـاد على الʺʱالاعǼ اراتʛـاذ القـʵِّاتǼ مُ الإدارةʨـاعيِّ تقـʻʢؗـاء الاصʚخـلال ال ʧمـ
دون ارتؔـاب ولʽـʝ فقـȌ علـى الʻʱـʕhُّات، حʽـʘ تعʺـلُ تلـʥ الأنـʤʺـة مـʧ الʽـʨم الأول 

أȑِّ أخʢـاءٍ أو اسʱـʛاحة، ومʧ خـلال الʱعلُّـʦ الآليِّ Ȟʺǽـʧُ اكʷʱـاف أوجـه القʸـʨر في 
الʶـʨق والʷʱـغـʽل، وȞʺȄـʧُ للإدارة إجـʛاءُ تʴॽʴʸـاتٍ في الʶـʨق والإنʱـاج؛ لȄʜـادة 

ُّـʙhها ʰʶǼـʖ عـʙم الؔ  فـاءة.الؔفـاءة وتقلʽـل الʱؔالʽـف الإضافَّ̔ـة الʱـي يـʦʱُّ تؔ
ʛُ̋تقʽʰَــʧ، فʱلعـʖ تـقـॽʻَّاتُ الʚؗـاء  .٥ دراسـة احʽʱـاجـات وتʨقُّعـات العʺـلاء الʴـالʽِّ̔ـʧ وال

ʵʱʶُ̋ـʙم أو  الاصʻʢـاعيِّ دورًا مʴــʨرĎȄا في خلـॽʀ Șʺـةٍ عالʽـةٍ Ǽالʰʶِّ̒ـة لॽʰانـات ال
ا يʽʱُـح للʺʛʷوعـات الʱـʅُّॽؔ الȄʛʶـع مـع احॽʱاجـات  َّ̋ ʱʶُ̋هـلʥ، م وتفـʹʽـلات ال

ز مـʧ درجـة ولائهـʦ، ومـʧ ثــʦ زȄـادة الʸʴـة الʶـʨقّ̔ـةَ وȂيـʛادات  ِّʜعـǽُ ا َّ̋ العʺـلاء، م
ʷʻُ̋ـأة، فʺـʧ خـلال اسʵʱـʙام شـات بـʨت Ȟʺǽـʧُ تʴلʽـل وفهـʦ الॽʰانـات والʺعلـʨمـات  ال

ʲـʛَ ؗفـاءةً في في تʽʰʢـقـات إدارة وعـلاقـات العʺلاء. وȃالʱـالي سʱؔـʨنُ تʰʢـॽقاتُهـا أك
 ʙـج، فقـʱʻ ُ̋ دة عـʧ ال َّʙʴـ ُ̋ إدارة معلʨمـات العʺـلاء وتʜوȄـʙ العʺـلاء Ǽالʺعلʨمـات ال

ʰت الʙاموَجـʙـʵʱةً في اسʙـʽائـجَ جʱك نʨـʻchatbots   مـاتʙʵالǼ ـة عʺـلائهـاʽعʨـʱل
ʺʱفـع والائʙـلات الȞʷُفي حلِّ م ʙـاعʶُأنْ ت ʧُؔـʺǽ يʱَّة الॽɾوض الإضـاʛ١٤(ـانوالعـ(.  

٦.  ʧمـ ʙٍـȄʜم ʛـʽفʨʱ؛ ل تʽʶʴـʧ ؗفـاءة الأعʺـال عȄʛʡ ʧـȘ إعـʙاد الʚؗــاء الاصʻʢـاعيِّ
 ʛِّفʨـʱي سʱال Șـʽʺالع ʦُّـعلʱَّات الॽـʳمـʛقـات بॽʰʢخـلال ت ʧالؔفـاءة في العʺـل م
ة Ǽإنʳـاز الأعʺـال، وأنَّ اعʱʺـاد  ʛؗـʷـام الʽَّة قॽɿـʽؗ لʨحـ Ȑًـات الأعʺـال رؤʺَّʤʻُ̋ ل
ʧ مـʧ ؗفـاءة  ِʁّ الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ في الʨʻؔʱلـʨجʽـا الʺʨجـʨدة Ǽالفعـل سـʨف ʴǽُـ

  العʺـل.
٧. :ʧـȄʛـʺʲʱʶُ̋ َّـ̔ات  الʽʢʵʱـȌ الʺـاليّ لʵلـȘ حقʽـॼةٍ اسـʲʱʺـارȄَّةٍ لل ʻام تقʙـʵʱخـلال اسـ ʧʺف

قـارنة بʽـʧ الʰـʙائل الاسʱـʲʺـارȄَّة والف ُ̋ ʱـاحـة الʚؗـاء الاصـʻʢـاعيِّ يـʦʱُّ ال ُ̋ ـʛص ال
ʶُ̋ـاعʙة في اتʵِّـاذ القـʛارات الاسʲʱʺـارȄَّة، ودعـʦ أʴǼاثهـا الʺʸـʛفَّ̔ـة الاسـʲʱʺـارȄَّة.   لل

ـʧُ الإنʶـان مʧ اسʵʱـʙام اللغـة الإنʶـانॽَّة في  .٨ َّȞʺʱـʽاعيِّ سʻʢؗـاء الاصـʚخـلال ال ʧم
ا ʳǽعـلُ الآلات الʱعـامُل مع الآلات عـʨضًا عʧ لغـات الʛʰمʳـة الʴاســॽȃʨَّة،  َّ̋ م

                                                 
ُ̋عاصــʛة فــي إدارة الʻʰـʨك، دار وائــل، الॼʢعــة  (١٤) الʛاǼعــة، سـلॽʺان رمʹــان، مʴفــȍʨ جـʨدة، الاتʳِّاهــات ال

  .٧٣، ص ٢٠١٨
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ة،  ʱʳُ̋ʺـع حʱى مʧ ذوȑ الاحʽʱـاجـات الʵــاصَّ واسʱـʙʵامـها في مʻʱُـاول ؗلِّ شʛائـح ال
ʽʸـʧ وذوȑ الʵــʛʰاء. ِyّ ʵـʱُ̋ مـة حـʛًؔا على ال ِّʙقʱُ̋  Ǽعʙ أنْ ؗان الʱعـامُل مع الآلات ال

ʡـلʖ الاعʱʺـاد إدارة حʶابـات ʢǼاقـات الائʱʺــان (تقʙيـʦ الʺʷـʨرة لʛفـʠ أو إلغـاء  .٩
م لʢॼـاقة الائʱʺـان). –لʴامـل الʢॼـاقة ِّʙقـʱ ُ̋  تقʽـʡ ʦॽلـॼات العʹـȄʨَّة لʱقʙيـʛ أهلॽَّة ال

١٠.  ʨوه ، اكʷʱـاف الاحʽʱـال Ǽاسʵʱـــʙام تقʻَّ̔ــات تʴلʽـل الॽʰانـات في القʢـاع الʺʸـʛفيِّ
ة لʷʻـʛ الـǽ ȑʚعʱʺـʙ على شʰـؔة عʸـFico- Falcon   َّॽʰنʤـام تقʽʽـʦ الاحʽʱــال

.Șـʽʺالع ʦُّعـلʱرة القائʺـة علـى ال ِّʨʢـʱ ُ̋   أنʤʺـة الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ ال
١١.  ʧـات عʳʱـʻ ُ̋ الʴʱلـʽل الʺـاليّ والʽʢʵʱـȌ لʱأمʽـʧ الʺـʨارد الʺـالॽَّة الـلازمـة لʶʱـȄʨـȘ ال

ȄʛʡـȘ تʽʶʴـʧ ؗفـاءة الأنʢʷـة الʶʱـॽʁȄʨَّة للʺʸـʛف؛ وذلʥ مʧ خـلال الارتؔـاز على 
ʧِّؔ مʧ مʳʺـ هـة نʴــʨ تȄʨʶـȘٍ أكـʛَʲ فـاعلॽَّةً ǽʺـ ʨʱُ̋جِّ ʨعةٍ مʧ نʤـʦ الʺعلʨمـات ال

ʶُ̋ـȐʨʱ العالʺـيِّ وعـلى مـʙار الʶـاعـة،  عـʛض مʳʱʻُـات وخʙمـات الʺʸـʛف عـلى ال
 ʅȄـارʸَّة ومॽɾʛـʸʺوع الʛـاح الفـʱʱنفقـات اف ʧم ʠفِّـʵȄُةً وʙيـʙاقًا جʨأسـ ʙُجِـʨُا ي َّ̋ مـ

ـʚا الʱـʨاصُـل الفعـال مـع الʺʸـارف الأخـȐʛ والȃʜائـʧ أيʻـʺا وُجـʙوا.الʛʱوȄـج  ، وؗ
دة، .١٢ ِّʗعـʯُات مʦقʹـ ʙـʮـل وعʷدةٍ أفʦذو جـ ʤك  دعـʨʻـʰال ʧم مـʨـʽقَّـع العʺـلاءُ الʨʱȄو

، والهـاتف،  ʱـاحة، ؗالʰـʙȄʛ الإلʱؔـʛونيِّ ُ̋ تقـʦَǽʙ خʙمـاتِ دعـʦٍ عʰـʛ جʺʽـع القـʨʻات ال
ʶُ̋ـاعʙة الʸـʨتॽَّة ووسـائل ال ॽَّة أدوات ال ِّ̋ ، وغʽـʛها. وهʻـا تـأتي أهـ ʱـʨاصُل الاجʱʺـاعيِّ

ʴُ̋ـادثة الʷʱـات بـʨت، والʱي ǽʺـʧُؔ للʻʰـʨك مـʧ خـلالها  الʱفـاعلॽَّة وروȃـʨتات ال
 الالʱـʜامُ بـʨعʨدها تʳـاه عʺـلائها وتعـʜُȄʜ جـʨدة خـʙماتها.

يʱعامَلُ العʺلاء مع الأمʨر الʺالॽَّة  حʘʽ خʗمة عʸلاء أسʙع وخلافات أقلّ، .١٣
، ولʨȞǽ ʧنʨا على الاسʱعʙاد  ٍّȑرʨف ʦعʙاجةٍ لʴǼ ʦُْفَه ،ʛʰʸفارغ الǼ َّةॽɾʛʸʺوال
 ʧاعيُّ مʻʢؗاءُ الاصʚال ʧُِّȞʺǽ ،Ȏʴال ʧʶʴول .Șع دقائʹॼل ʨى ولʱار حʤʱللان

ثانॽةً  الʨʱاصُل مॼُاشʛةً دون حاجةٍ لانʤʱار خʙمة العʺلاء أو اضʛʢارهʦ للانʤʱار
 ʧُȞʺǽ ʘʽح ،ʧʽاضʛال ʛʽالعʺلاء غ ʧع ʦʳʻخلافٍ ي ِّȑأ ʖُّ̒ʳت ʖة، إلى جانʙواح
ʴُ̋ادثة دعʦ العʙيʙ مʧ العʺلاء في  ʶُ̋اعʙ الʨʸتيِّ الʱفاعليِّ وروʨȃتات ال لأدوات ال

 وقـʗٍ واحـʙٍ وعلى الفـʨر.
١٤. :ʥـʻَّفʡʦُy ـॽɾʛَّة في الʽـʨم يʨُاجـهُِ مʣʨَُّفـʨ الʵـʙمات الʺʸ الʯقلʻـل مـʥ اسʯʹـʚاف ال

رة  ِّʛؔـʱ ُ̋ ǽات، أبـʛزُها اسʱفʶـاراتُ العʺـلاء ال ِّʙʴـʱات والȃʨعـʸال ʧمـ ʙَيʙالعـ ʙحـʨال
 ʝُؔعـʻوره يʙـي بـʚوال ʦهʱاقـʡ افʜـʻʱواس ʦإلى إرهـاقـه ȑ ا يُـʕدِّ َّ̋ َّـɹة، مـ لِ ُ̋ ومʢʱُلʰَّـاتـهʦ ال

ʣʨَُّ̋فʽـʧ والاحʱفـاȍ بهـʦ على الʺ ـȐʙ الȄʨʢـل. ولؔـʧ مʧ خـلال سـلॼًا على رضـا ال
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أتʺʱـة جʨانـʖَ مُعʻَّ̔ـةٍ مـʧ خـʙمة العʺـلاء، ǽʺـʧُؔ للʻʰـʨك أنْ تـʨفʛَِّ عـلى مʣʨَُّفʽـها 
ʽـʜ على مهـامَّ اسʛʱاتʽـॽʳَّةٍ وأكـʛَʲ تعـقʙًʽا، ؗʺا  ʛؗʱال ʧم ʦـهʻِّȞʺوت ،ʖـاعʱʺال ʧا مʛًʽـʲك

ʱـʨقَّع أنْ ʶǽُـهʦ الʚؗـاءُ الاصʻʢـا ُ̋ ʴُ̋افʤـة على الʵـʛʰات الʷॼـȄʛَّة مـʧ ال عيُّ في ال
ʛʱُ̋اكʺـة بʻقلهـا لـلآلات الʚؗـॽَّة ال

)١٥(. 
فʽـʺʧُȞ للʚؗـاء الاصʢـʻاعيِّ تقʙيـʦُ مʶُـȐʨًʱ جـʙيʙ تʺـامًا مʧ  حʸـاǻة أقȎʦ للʻʮـانات: .١٥

ʶُ̋ـاعʙ الʸـʨتيِّ الʱـفاعلـيِّ  الʴـʺاǽة، حʽـǽ ʘʺـʧُؔ للʻʰـʨك الʱـي تʶـʙʵʱمُ أدواتِ ال
رة  ِّʛؔـʱ ُ̋ ʴُ̋ـادثات العʺـلاء ال وروȃـʨتات الʷـات الʺـʨثʨقة، ضʺـان الʴʺـاǽة الؔامـلة ل
 ِّȑل أʨم وصـʙعـ ʧمـ ʙُّـأكʱَّة، والȄِّʛماتٍ سـʨعلى معلـ ȑَʨʱـʴل أنْ تʺʱـʴُ̋ والـʱي مʧ ال

ʸُ̋ـʛَّح لهـʦ؛ وذلʥ لʺـا تʱʴـلُّه حʺـاǽة الʰـ ʣʨَُّ̋ـفʧʽ ال ॽانات شʵـʟٍ إلʽـها Ǽاسـʻʲʱاء ال
ـॽَّةٍ Ǽالغـةٍ في عـالʦ الʰـʨʻك. ِّ̋  مʧ أه

مَ إمȞانॽاتٍ تʴلʽلॽَّةً، وأدواتٍ إحʸائॽَّةً  .١٦ ِّʙاعيِّ أنْ تقʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن ʧُȞʺǽ كʺا
دة، وتقارʛَȄ دॽʀقةً مʧ ؗافة الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽَّة والأدوات الاسʲʱʺارȄَّة والʱي  ِّʙعʱُم

ʛات والأسهʦ والʙʱاوُلات، وتʶاعʙ على اتʵِّاذ تʧِّ̔ʰ بʙورها أنʺاȋَ واتʳِّاهات ال ʕُ̋شِّ
م للʨسʢاء الʺالʧʽِّ̔ الʺعلʨماتِ  ِّʙه، وتقʺॽɺʙف، وتعʺل على تʛʸʺلل ʖائʸار الʛالق
ʶُ̋اعʙتهʦ على تʴقȘʽ فهʦٍ أفʹلَ للʨʶق واتʵِّاذ قʛاراتٍ مʻʽʱةٍ  والॽʰاناتِ الʺالॽَّةَ ل

 .)١٦(وسلॽʺة
تلعʖُ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ  الʙʶʸف:تʲفʚʻ نʵاȉ الابʯؒار والʙȂʦʠʯ في   .١٧

ا في دفع نʷاȋ الابʱؔار والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في الʺʸارف؛ وذلʥ مʧ خلال  Ď̋ دورًا مه
ة  َّʙة في عʲيʙʴَّة الॽجʨلʨʻؔʱَّة والȄَّات الإدارॽʻقʱوال ʖʽالأسال ʧعةٍ مʨʺʳام مʙʵʱاس

ʣʨَُّ̋فʧʽ، ا ع في اسʙʵʱام مʳالاتٍ، ؗإعادة هʙʻسة عʺلॽَّات الʺʛʸف، تʙرʖȄ ال لʨʱسُّ
مʳʱʻُات الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽَّة والʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة للʺعلʨمات والاتʸِّالات، 

 وغʛʽها.

                                                 
راسـات الʺالॽَّـة  (١٥) ِّʙلـة الʳَّـة، مॽȃʛـارف العʸʺمـة الʙاعيِّ فـي خʻʢؗاء الاصـʚقـات الـॽʰʢت ،ʙالـʨخ ʛȞǼ ʨأب

 ʙلـــــــʳَّة، مॽɾʛـــــــʸʺ٢٠١٧، ٢، ع ٢٥وال ʧـــــــة  ٦٠ :٥٧، ص مـــــــ مـــــــʧ دار الʺʨʤʻمـــــــة بʻـــــــʥ الʺعʛف
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ُ̋عاصــʛة فــي إدارة الʻʰـʨك، دار وائــل، الॼʢعــة الʛاǼعــة، (١٦)  سـلॽʺان رمʹــان، مʴفــȍʨ جـʨدة، الاتʳِّاهــات ال
  .٧٣، ص ٢٠١٨
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تʶُهʦ نʦʤ وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعيِّ ȞʷǼلٍ ʛٍʽʰؗ في  تʥʻʴʲ رॻʲȁَّة الʙʶʸف: .١٨
تʧʽʶʴ رॽʴȃَّة الʺʛʸف ومȐʨʱʶُ أدائه الʺاليِّ وتʠॽɿʵ تؔالॽفه، حʘʽ تلعʖُ هʚه 

ʤʺة دورًا Ǽارزًا في تقʦǽʙ مʳʱʻُاتٍ وخʙماتٍ مॽɾʛʸَّةً مʰُـʛؔʱةً وغـʛَʽ معʽـॼةٍ تʶُـهʦ الأن
ȞʷǼـلٍ فعـالٍ في تʴـقȘʽ رضـا العʺـلاء وتؔـʛار تعـامُلاتـهʦ مـع الʺʸـʛف، وȃالʱـالي 

ʛَّة. ِ̋ ʱـʶُرةٍ مʨـʸǼ احـهȃعـاته وأرॽʰادة مȄز 
١٩.  َّॻـʱॻاتʙʯَّة الاسـॻʴافـʹʯا الǻاʚـʸـازة الʻاعـيِّ  ة:حʻʢؗـاء الاصـʚال ʦُـʤن ʛِّفʨتـ ʘـʽح

 ،ʧـائȃʜَّة والॽɾʛـʸʺق الʨـʶـة، الʶافʻُ̋ معلʨمـاتٍ جـʨهȄʛَّةً عʧ العـʺلاء، الʺʸـارف ال
ا ʶǽُـاعʙ الʺʸـارف على اسʱـغلال  َّ̋ مʱʵُـلف مʱُـغʛِّ̔ات الʯʽʰـة الʙاخلـॽَّة والʵارجـॽَّة، مـ

ʱـاحة وزȄـادة درجـة الʙقـ ُ̋ ʶُ̋ـʱقʰلॽَّة، وȃالʱـالي الفـʛص ال ʱـغʛِّ̔ات ال ُ̋ ة في الʱـǼ ʕhُّʻال
ʻُ̋افʶـة وتʴقʽـȘ الʰʶـȘ الʻʱـافʶيِّ   .)١٧(زȄـادة قʙراتـها علـى مʨُاجـهة الʺʸـارف ال

ومـʧ أبـʛز الأمـʲلة العــالʺॽَّة عـلى اسʱـʙʵام الʚؗـاء الاصʢـʻاعيِّ في العʺلّ̔ـاَت 
ـʜٍ الʺʸـॽɾʛَّة ما يلي: اسʱـʙʵم مʸـʛف سا ʛؗفي م ʧـائȃʜعـامُل مـع الʱتـاتٍ للʨـȃرو ʛيـʙا نʱنـ

مʶُـاعUBS  ʙ، إضـافةً إلـى اسʱـʙʵام مʸـʛف ٢٠١٠للعʺـلاء في إسʰــانॽا مʻــʚ عام 
أمـازون الʛقـʺي "إلȞॽـʶا" لʙʵمـة الȃʜائـʧ، وȂنʷـاء مـʨرغʧ سʱـانلي وحـʙة ذؗاـء اصʢـʻاعيٍّ 

ʛُ̋اقʰـة عʺـلॽَّات الاحʱـॽال، وقـ ʛار اسʵʱـʙام بʻـʥ إيـه بـي إن أمـʛو شـȞॼة ذؗـاء اصʢـʻاعيٍّ ل
على نʢـاقٍ واسـعٍ لʷʱـʺلَ مʶُـاعـʙًا رقـʺĎॽا للعʺـلاء وأدواتٍ للʷؔـف عـʧ عʺـلॽَّات الاحʽʱـال 

ʥـʻعلان بȂو ،ʛـʡاʵʺـل الʽلʴدارة تȂو HSBC  ؗاءʚام الـʙـʵʱجـة اسʨʺǼ Șُـʴلʽأنه س
  ʺـلॽَّات غʽʶـل الأمـʨال والاحʽʱـال وتʺȄʨـل الإرهـاب.الاصʻʢـاعيِّ في مʛُاقʰـة ع

تʳـʙرُ الإشـارةُ إلـى أنَّ أهʺـॽَِّّة الʚؗـاء الاصʢـʻاعيِّ تʷʺـل العʙيـʙ مʧ الʨʳانـʖ، وفعـلاً 
لʝॽ مʧ الʶهل حʛُʸها، وعلʻʽا الاعʛʱافُ Ǽأنَّ الʚؗاء الاصʻʢاعيَّ قʨȞǽ ʙنُ أكʛَʲ قʙرةً 

وقʙ يʶʱلʦَُّ عʳلة الॽʁادة للʨصʨل إلى مʙȄʜ مʧ الاكʷʱافات،  حʱى على الʨʴॼث العلʺॽَّة،
ر في الʺॽاديʧ العلʺॽَّة ؗافة.  ُّʨʢʱوال ِّʨʺʻارُع الʶادة تȄا في ز Ď̋ وȃالʱالي سʨȞॽنُ عاملاً مه

ُ̋ʺʧȞ أنْ  ȑَ اتʵِّـاذ القـʛار الʺʙعـʨم ومʧ ال تʺʽȞـʧ الʻʰـʨك  Ǽالʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ إلى يُـʕدِّ
ʳاء تʷإنـ ʧةمـǽَّةٍ للغـاॽʸـʵَّةٍ وشॽمةٍ ذؗـʙة خـȃʛعلى ـ ʙـʺʱقـة،  تعॽʀʙائـح العʺـلاء الʛش

ʧلفـة مـʱʵُ̋ قةٍ وتʳـȃʛةٍ مُقʻعـةٍ مع وȃالʱـالي تʺʽȞـʧ القʻـʨات ال ِّʨـفʱُمةٍ مʙخـ ʦǽʙتفـاعُـلات تقـ 
                                                 

راسـات الʺالॽَّـة  (١٧) ِّʙلـة الʳَّـة، مॽȃʛـارف العʸʺمـة الʙاعيِّ فـي خʻʢؗاء الاصـʚقـات الـॽʰʢت ،ʙالـʨخ ʛȞǼ ʨأب
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ʙُ̋يـʧȄʛ لʙيهـʦ مʧ معـʛفة رؤȐ ال ـʚلʥ تʺʽȞـʧ ال عـʺلاء سـȄʛعـةٍ وʢॽʶȃـةٍ وʙَȃَهَِّ̔ـة. وؗ
ـلاء  ʨَّؗة الॽـاجʱإن ʧʽـʶʴت ʧا مـ ً́ ʸة لؔـلِّ عʺـʽل. ؗʺـا ʻȞʺǽهـʦ أيـ yَّ ʵُ̋ـ والعـʛوض ال
ʺـة لʱلʽʰـة  َّ̋ʸُ̋ ُ̋عʱـʺʙة مʰʶُـقًا وال ʢـة ال ʁَّ ॼ ُ̋ ʱʻُ̋ـʳات ال ʷǼـؔلٍ ʽʰؗـʛٍ مـʧ خـلال ال

ـʺʜّ̔ة لؔـلِّ عʺـʽل ُ̋   .)١٨(الاحॽʱاجـات ال
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َّ̔ـةً Ǽالغـةً،  ِّ̋ عʺـʨمًا ʶʱȞǽـʖُ تʽʰʢـȘُ نʤـʦ الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ في الʺʸـارف أه
ـʗ مُقـارنة الʚؗـاء الاصʢـʻاعيِّ Ǽالʚؗـاء  َّ̋ َّ̔ـة ʷǼـؔلٍ أفʹـلَ إذا مـا ت ِّ̋ وتʱʹـحُ هـʚه الأه

 ِّȑʛـʷॼ٢٠(ال( ،:ʖـʻح   
، وذلـʥ مǽ ʧعـ .١ ʙُّ الـʚؗاءُ الاصʻʢـاعيُّ دومًا أقـلَّ قـابـلॽَّةً للʱلـف مـʧ الʚؗـاء الʽʰʢـعيِّ

ʨْا  َʁ وجهـة الʤَّ̒ـʛ الʳِɦّـارȄَّة، حʽـȞʺǽ ʘـʧُ للعʺـال أنْ ǽُغـʛُِّ̔وا أماكʻهـʦ أو أنْ يʻـ
ʴـةُ الʺʤأن ʗـʽقǼ ما ʦٌـاعيَّ دائـʻʢؗـاء الاصʚأنَّ ال ʧـʽمـاتِ، في حʨب الʺعلʨاسـ

 .ʛʽʽامـج دون تغـʛʰوال 
نةً فـي  .٢ َّʜـʵُـارها مʰʱاعǼ ِّـاعيʻʢؗـاء الاصʚمات في الʨـع الʺعلـȄزʨـخُ وتʶهـلُ نʶǽ

 ʧمةٍ مʨَّةُ نقـل معلـॽعʺـل ʖَُّلʢـʱـʺا تʻʽة، بǽـها سهـلة للغـاʵʶَّة نॽب، وعʺـلʨاسـʴال
ʝـȄرʙʱوال ʧـʽلقʱلاً في الȄʨـʡ اʙًـامًا وجهـʤن ʛَلآخَـ ʟٍʵشـ . 

، وتʨجـʣ ʙــʛوفٌ  .٣ كʲـʛًʽا ما Ȟǽـʨن الـʚؗاءُ الاصʻʢـاعيُّ أقـلَّ تؔلـفةً مـʧ الʚؗـاء الʽʰʢـعيِّ
 ʝفـʻام بॽʁَّة للـȄʛـʷॼال Ȑʨالقـ ʅॽʣʨتـ ʧبٍ أقـلَّ تؔلـفةً مـʨاءُ حاسـʛهـا شـʽن فʨـȞǽ ٌةʛـʽʲك

 .ʙʽعॼالـ Ȑʙـات على الʺـʰاجʨال 

                                                 
(18) Mckinse&company, Global Banking Practice, Building the AI bank of the 

future, May 2021, p3ن ٥ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20servi
ces/our%20insights/building%20the%20ai%20bank%20of%20the%20futur
e/building-the-ai-bank-of-the-future.pdf  

(١٩)  ʧص مــ ،Șجــع سـابʛَّـة، مॽȃʛـارف العʸʺمــة الʙاعيِّ فـي خʻʢؗاء الاصــʚقـات الـॽʰʢت ،ʙالــʨخ ʛـȞǼ ʨأبـ
٦٠: ٥٧.  

  . ٦٠: ٥٧أبʛȞǼ ʨ خʨالʙ، الʺʛجع نفʶه، ص(٢٠) 
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؛ Ǽاعʰʱـار  .٤ ه تقـॽʻَّةً تʱعـلǼ Șَُّالʴاسـʨب، أمَّا الʚؗـاءُ الʽʰʢـعيُّ ثʰـات الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ
فهـʨ لا ʱʶǽقʽـʦُ على حـالٍ واحـʙٍ؛ لأنَّ الʻـاس لʶॽـʨا على حـالٍ واحـʙٍ، ولا ǽقــʨمʨن 

 Ǽالʨاجـॼات والʺهـامِّ بʻفـʝ الʙرجـة. 
٥.  ʨهـʶǼ بʨاسـʴارات الʛقـ Șـʽثʨت ʧُؔـʺȄو ، لةٍ؛ عـȞʺǽ ʧـʧُ تʨثʽـȘ الʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ

.ʛا الأمـʚه ʖُعـʸॽɾ ِّـعيʽʰʢؗـاء الʚـام، أمَّا في الʤʻال ʥـات ذلʡاʷعـة نǼاʱُم ȘـȄʛʡ 
ا ʢʱʶǽـॽعه  .٦ َّ̋ دةٍ ʢǼـȄʛقةٍ أسـʛعَ مـ َّʙʴاتٍ وأعʺـالٍ مُـॼواجـ ʚʽفـʻـاعيِّ تʻʢؗـاء الاصʚلل ʧُـȞʺǽ

 الإنʶـان. 
 

  الخاتمة
: النتائج:

ً
   أولا
دُ اسـʙʵʱامـاتُ الʚؗـاء .١ َّʙعـʱامات  تʙʵʱعـلى اسـ ʛٍـʽʰؗ ٍـلȞʷǼ ʛِّثʕُي ʨفهـ ، الاصʻʢـاعيِّ

لـع والʙʵمـات الاقʸʱـادǽَّة والʲقـاॽɾَّة وعـلى إنـʱاجهـا وتـʨزȄعهـا.  ِʁّ  ال
راتٍ ʰؗـʛʽةٍ فـي جʺʽـع الʺʳـالات  .٢ ُّʨʢاث تـʙـاعيِّ فـي إحـʻʢؗـاء الاصʚإسهـامُ ال ʙايʜـʱي

ـʻاعـات. ِyّ  وال
٣.  ʛʸـاعُ الʺـʢـح القʰـة أصʽاحʻال ʧمًا مـ ُّʙاعـات تـقʢالقـ ʛـʲأك ʧا مـʙًم واحـʨـʽفيُّ ال

الʻؔʱـʨلـʨجॽَّة في العـالʦ. فقـʙ أصʴॼــʗ الʰـʻـʨكُ قــادرةً عــلى اســʙʵʱام الʱـʻؔـʨلʨجـॽا 
لʱـʶـȄʛع العʺـلـॽَّات الʽــʨمـॽَّة، مʲــل عـʺـلॽَّة الʶـʴـʖ والإيـʙاع، إضـافـةً إلى ابـʱؔار أدواتٍ 

ʙج ʛَʲعَ وأسهـلَ وأكـʛلٍ أسـȞʷبـ ʦ ُّȞʴʱَّة الـॽَّةٍ ذاتـॽاراتٍ مـالʛـاذَ قـʵِّـح لعʺـلائها اتʽʱُةٍ تʙيـ
 أمـانًا.

تـلعʖُ تقـॽʻَّاتُ الـʚؗاء الاصʻʢـاعيِّ دورًا مʴـʨرĎȄا في خلـȘ بʽـʯة عʺـلٍ أكـʛَʲ قابـلॽَّةً  .٤
ُ̋عـقʙَّة تʺʻِّȞـها للʱـʕhُّʻ وأقـلَّ مʵُاʡـʛة؛ مـʧ خـلال اسʵʱـʙام مʳʺـʨع ةٍ مـʧ الʵـʨارزمـॽَّات ال

 ʧٍـها فـي زمـʱʳة ومُعـالʻايـॼʱُ̋ ʵـʺة وال َّ́ مـʧ الʱـعامُل مـع قـʙرٍ ʽʰؗـʛٍ مـʧ الॽʰانـات ال
قʽـاسيٍّ للʻʱـǼ ʕhُّالأوضـاع الʺـالॽَّة والʻʱافـॽʶَّة للʺʷـʛوعات، حʽـʘ تʙعـʦ هـʚه الʺʽـʜةُ 

 ʛالفُـ ʧـف عـʷؔدَها في الʨي جهـʱَّة والـॽلʰقـʱـʶُ̋ لة ال َ̋ ʱʴُ̋ـ ʱـاحـة والʺʵاʡـʛ ال ُ̋ ص ال
، الأمـʛُ الـʴǽُ ȑʚـقȘُِّ العـʙيʙ مـʧ الʺـʜاǽا  ٍّȑرʨـؔلٍ فـʷǼ ـأنهاʷǼ ٍاراتʛـاذ قـʵِّات ʖَّلʢـʱت

.   للقʢـاع الʺʸـʛفيِّ
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Ȅʨʢـʛ دور تॽʰʢقـاته تعـʜُȄʜ دور الʚؗـاء الاصـʻʢاعـيِّ في الʰـʨʻك؛ وذلـʥ مـʧ خـلال ت .١
عقَّـʙة ُ̋ ʱʵُ̋ـلف الʺهـامِّ والأنʢʷـة الʛوتـʽـॽʻَّة وال Ǽ ـامʽفي الق.  

٢.  ʧـʽالعاملـ Ȑʨـʱʶُم ʧـʽʶʴخـلال العʺـل على ت ʧك؛ مـʨʻـʰَّـفي الʣʨُة مهـارات مॽـʺʻت
وتʙرʰȄـهـʦ عـلى اسـʱعʺـال الʻؔʱـʨلʨجʽـا، والʤُّ̒ـʦ الʚؗـॽَّة، والʱعـامُل مـع مʱʵُـلف 

 .ॽʰʢʱقـات الʙʴيʲـة للʚؗـاء الاصʻʢـاعيِّ ال
ʸـʽـʧ في مʳـال  .٣ ِyّ ʵʱُم ʧʽـʳȄِّʛاد خʙَّـ̔ة على إعـ ـʶـات الʴॼـॽʲَّة والʳامع ʕُ̋سَّ حـʘُّ ال

ʶـات  ʕُ̋سَّ ؛ مʧ خـلال نʷـʛ الʲقـافة الʻؔʱـʨلʨجـॽَّة وتـॽɺʨة ال الʚؗـاء الاصʢـʻاعيِّ
ʚَّة للـॽـابʳǽالآثـار الإǼ َّـʺات الأعـʺالʤʻُوم.  ؗاء الاصʢـʻاعيِّ

ةٍ Ǽالʴॼـʘ العلـʺيِّ فـي مʳـال  .٤ ـॽَّة قـॽام الـʙولة بʨʱفـʛʽ وتʽʸʵـʟ مʽـʜانॽَّةٍ خـاصَّ ِّ̋ أه
؛ للاسʱفـادة مـʻه في ؗـافة الʺʳـالات ȞʷǼـلٍ عـامٍّ والʵـʙمات  الـʚؗاء الاصʻʢـاعيِّ

.  الʺـॽɾʛʸَّة ʷǼـؔلٍ خـاصٍّ
٥.  ʛʱفة الإلؔـʛـʽʸال ʨـʴـاه نʳِّورة الاتʛان ضـʙلـʰة فـي الʯرات الَّ̒اشـ ُّʨʢـʱالǼ ًةʨَّة؛ أسـॽون

ـʺة وضـʛورة تȄʨʢـʛ جـʨدة الʵـʙمات الʺʸـॽɾʛَّة داخـل الʺʸـارف  ʨؗـʴالǼ هاʡاॼوارتـ
 الإلؔـʛʱونـॽَّة، فʚلـʥ يʙعـʦ مـʧ ثقـة العʺـʽل فـي جـʨدة خـʙمات الʺʸـʛف. 

لاصـʻʢاعيَّ وتقِّ̒ـʧ ؗـॽɿॽَّة اسʱـʙʵامه ضـʛورةُ العʺـل علـى وجـʨد قـʨانʧَʽ تـʙعʦُ الʚؗـاءَ ا .٦
 والاسʱـʙʵام الأمـʲل لـه؛ حـʱى لا ʨȞǽنَ ضـʛرُهُ أكـʛَʲ مʧ نفـعه.

ضـʛورة العʺـل عـلى تـʨفـʛʽ مـاكʻʽـات الʸـʛف الʱفـاعليِّ لʱـʹʦَّ معـʦʤ خـʙمات فـʛوع  .٧
ل الاتʸِّـال عـǼُ ʧعـʙ الʻʰـʨك، ومـʧ ثǽ َّʦʺـʧُؔ للـفʛوع الـʚاتॽَّة الاعـʱʺاد عـلʽها مـʧ خـلا

ʣʨَُّ̋فʽـʧ؛ لـؔي تـعʺل أجهــʜةُ الʸـʛاف الآلـيِّ الʱفـاعلॽَّة ȞʷǼـلٍ فعـالٍ عـلى تـ ʺʙيǼ ʙال
أȑ ؗـل أيـام الأسـʨʰع، وتʶـʺح للعـʺلاء Ǽالقـॽام  ٧/٢٤سـاعات عـʺل الفـʛوع إلـى 

ُ̋عʤـʦ الʙʵمـات الـʱي ǽأتـʨن إلʽـها عـادةً إلـى الفـʛوع، مʲـل  Ǽ ـلاتȄʨـʴاء تʛجـȂاع وʙالإيـ
Ȟॽـات والʸʴــʨل على ʨʷؗفـات الʶʴـاب ومʸُادقـة  ِّ̫ الʶʴـاب وصـʛف ال
 ʧؔـʺǽ ح بـه. ؗـʺاʨـʺʶʺال َّʙʴـاوزت الـʳي تʱال الـʨلات الأمـȄʨـʴَّة وتǽʙقـʻـات الȃʨـʴʶʺال

ȃـʺان وʱاقـات الائʢǼ لʲـاتٍ، مـʳʱʻُل علـى مʨـʸʴم لل ُّʙـقʱـا ال ً́ ǽـاقـات للعʺـلاء أʢ
 ʧَّة الـعʺلاء مـȄʨِهُـ ʧمـ ʙُّـأكʱَّات الॽـʻـا تق ً́ ǽـل أʺʷـلامها، وتʱوض واسʛوالقـ ʦـʸʵال
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خـلال أجهـʜة قـʛاءة الهُـȄʨَِّة الـॽʻʡʨَّة وجـʨازات الʶفـʛ ومـاسʴات بـʸʺات الإصـॼع 
  على الـʨجه.ومʸُادقـة الهاتـف الʺʴـʺʨل والʴʱقُّـȘ مʧ الʱـॽʀʨع الʛقـʺيِّ وحـʱى الʱعـʛُّف 

ʸـةٍ وآمʻةـٍ  .٨ yَّ ʵفةٍ مُـʛغــ ʧـارةٌ عـʰوهي ع ،ʨيـʙʽالفǼ ف مُؔالʺـاتʛغُـ ʛʽفـʨـاولة تʴُم
ʷُ̋ـʛʱك، وȄـʺʧُȞ اسʱـʙʵامُها فـي  ومʳُـهʜَّة بʱقــॽʻَّة مُؔالʺـات الفʽـʙيʨ وȃـʛامج الʸʱـفُّح ال

ʢة الʳʴـʦ أو العـʺلا غʽـʛة ومʱُـʨسِّ yَّ ات ال ʛؗـʷع الأوقـات للॽجʺـ ʦيـهʙل ʧيـʚاد الʛء الأفـ
ʳʱʻُ̋ـات، مʲـل الʛهـʨن العقـارȄَّة، ʽʴǼـǽ ʘʺـʧُؔ للعـʺلاء  ـʙةٌ مـʧ ال احॽʱاجـاتٌ مُعقَّ
ـʙةٍ وتʨقـॽع خـʢاǼات  رةٍ مُعقَّ ِّʨـʢʱُارةٍ مʷـʱل على اسʨـʸʴلل ʨيـʙʽام مُؔالـʺات الفʙـʵʱاس

ʺـان وتʙʴيـʘ بʽـانات أعʺـالهʦ، ؗـلُّ ذلـʥ في بʽـʯةٍ  َّ́  سـȄِّʛَّة.  ال
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