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 المستخلص    

دولة  هدفت الدراسة إلى التعرف على أشكال العنف فى المدارس المرحلة المتوسطة فى
المتوسطة فى دولة الكويت  الكويت ، والتعرف على أسباب ظاهرة العنف فى مدارس المرحلة

، التعرف على دور الإدارة المدرسية فى الحد من ظاهرة العنف فى مدارس المرحلة 
المتوسطة فى دولة الكويت، واعتمد البحث على المنهج الوصفى التحليلى ، تم اختيار عينة 

 ( من معلمى المرحلة المتوسطة ومدرائها ومساعديهم فى دولة الكويت.300تكونت من )

وتوصلت الدراسة إلى أن أسباب ظاهرة العنف فى مدارس المرحلة المتوسطة فى دولة 
الكويت جاء مرتفعاً، وتوصلت الدراسة إلى أن أشكال العنف فى المدارس المرحلة المتوسطة 

 فى دولة الكويت جاء مرتفعاً.
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 مقدمة:   

كسدداب  تُعددد المدرسددة مددن أهددم المتسسددات التربويددة التددي تعمددل علددى تربيدد ة وتعلدديم الفددرد واب
السددلوا الإيجددابي ، ويعددد العنددف الطلابددي بدداختلاف مظدداهرخ وأدواتدد  مددن أخطددر المشددكلات 
السلوكية التي تترق المتسسدات التعليميدة بدل والمجتمدس ب سدرخ وملدا لمدا لدملا السدلوا السدلبي 
ى مددددن أ ددددرار باللددددة علددددى الفددددرد والمجتمددددس والممتلكددددات العامددددة والخاصددددة ، لددددما كددددان علدددد
 المتسسات التعليمية أن تقوم بدورها في مواجهة هما التيار الخطير لوقف  والق اء علي .

ولعددل مددن أهددم المشددكلات السددلوكية التددي تواجدد  المتسسددات التعليميددة العنددف الطلابددي ، 
فكثيددراً مددا نقددرأ فددي الصددحف المحليددة عددن حددالات العنددف الطلابددي كالاعتددداء علددى ا فددراد أو 

كاندت أم خاصددة داخدل المدرسددة وخارجهدا ممددا يهددد أمددن المجتمدس واسددتقرارخ الممتلكدات عامددة 
حيددث يمثددل العنددف المدرسددي أحددد أشددكال العنددف التددي يعدداني منهددا المجتمددس وهددو يجمددس بددين 
وجهين للعنف ، الوج  المجتمعدي والوجد  داخدل المتسسدات ، فهدو عندف يمارسد  شدريحة مدن 

طددار المتسسددات فقددد يمارسدد  المدرسددون تجدداخ أفددراد المجتمددس بشددكل فددردع أو جمدداعي داخددل إ
 . (128، 2008طلابهم كما قد يمارس  الطلاب تجاخ زملائهم ومدرسيهم)الق اة، 

ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ومن خلال عملي كمعلم في مدارس في 
همخ  دولة الكويت وملاحظتي انتشار العنف بين الطلبة وما يمارس  المديرون تجاخ الحد من

الظاهرة للاطلاع على المتطلبات التربوية للحد من ظاهرة العنف الطلابي من أجل تحقيق 
 أغراض العملية التعليمية والتربوية والتي من أهمها بناء شخصية الطالب وتنميتها.
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 مشكلة البحث:   

تعد ظاهرة انتشار العنف في المجتمعات التعليمية من المشكلات ا ساسية التي 
والتي يستوجب على القائمون في المدارس محاولة الحد من انتشارها وتوجي  أفراد  تواجهها

همخ المجتمعات للتخلص من ظاهرخ الحساسية الناتجة من ردود الفعل المتولدة لديهم لعدم 
 (.13، 2012تفهم المحيط الاجتماعي لحاجتهم النفسية )الرشيدع، 

تجاهات الإدارية الحديثة التي تسعى للرقي ويعد دور الإدارة المدرسية باعتبارها من الا
بالمتسسات التعليمية ومحاولة الحد من ظاهرة العنف المدرسي ورغم محاولتها في ردع 
الطلبة عن سلوا العنف تجاخ أقرانهم الطلبة ومحاولة فرض العقوبات على الطلبة المين 

تعانى المجتمعات التعليمية يمارسون السلوكيات العنيفة اتجاخ غيرهم لها إلا أنها ما زالت 
 (.57، 2014من انتشار ظاهرة العنف   المدرسي)حمادنة،

ونظراً  همية المرحلة المتوسطة في النظام التعليمي جاءت همخ الدراسة للتعرف على 
المتطلبات التربوية للحد من ظاهرة العنف المدرسي وي مل الباحث أن ينسجم نتاج همخ 

 التعليم العالي في الوصول إلى أف ل النتائج للتليير.الدراسة مس توجهات وزارة 

 وتحددت مشكلة البحث في الإجابة على الأسئلة الآتية :

 .  ما الإطار الفكرع لدور الإدارة في مواجهة العنف الطلابي؟1س
أن تسهم في تو يح دور الإدارة في الحد من ظاهرة ما التوصيات التي من ش نها . 2س

 رحلة المتوسطة بدولة الكويت؟العنف لدع طلاب الم
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 أهداف البحث:    

 .التعرف على مفهوم العنف .1
التعرف على دور الإدارة في مواجهة العنف في مدارس المرحلة المتوسطة في دولة   .2

 الكويت.

 أهمية البحث: 

 تعَرف دور الإدارة واتخام الإجراءات المناسبة للحد من ظاهرة العنف المدرسي . .1
إ افة دراسة جديدة إلى مكتبة أدبيات العلوم الإنسانية بشكل عام من المتوقس أي اً  .2

 وعلم الإدارة التربوية بشكل خاص التي لاقت اهتماماٌ متزايداٌ في الآونة .
قد تحث همخ الدراسة باحثين آخرين على إجراء دراسات وأبحاث مشابهة لهمخ الدراسة  .3

 في مناطق مختلفة ومستويات تعليمية مختلفة .

 ت البحث:مصطلحا

: هي "جميس الجهود والنشاطات المنسقة التي يقوم بها فريق العاملين  الإدارة المدرسية .1
بالمدرسة والمع يتكون من مدير المدرسة ومساعدي  والمعلمين والإداريين والفنيين ")محمد ، 

2010 ،40.) 

بعة وتوجي  كما عرفها ب نها: "جميس الجهود وا نشطة والعمليات من تخطيط وتنظيم ومتا 
عداد  داريين بلرض بناء واب ورقابة التي يقوم بها المدير مس العاملين مع  من معلمين واب
الطلاب من جميس النواحي عقلياٌ وأخلاقياٌ واجتماعياٌ ووجدانياٌ وجسمياٌ بحيث يستطيس أن 
يتكيف الطالب مس المجتمس ويحافظ على بيئت  المحيطة ويساهم في تقدم مجتمعة ")حافظ، 

 (2012،27برع،وص
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" هو كل سلوا عدائي واقس على المات أو على اللير سواء أكان قولٌا أم فعلٌا  العنف: .2   
وسواء أكان صادراٌ من فرد أم من جماعة وسواء أكان مبرراٌ بدين أو عرق أو ممهب أو 

 ( .20، 2012نازلة إنسانية أو حياتية أم كانت غير مبرر وغير      مفسر" )العصماني، 
ملا فالعنف جملة من الممارسات الإيمائية النفسية أو البدنية أو المادية التي يمارسها وب    

الطلبة في المدارس وتتدع إلى إلحاق ال رر بالمعلمين والإداريين أو بممتلكاتهم الشخصية 
 أو المدرسية بهدف إمائهم أو إلحاق ال رر بهم والانتقام منهم ".

 الإطار الفكري

 تمهيد:

 يقوم المع فهو مقيماً، باعتبارخ قائداً تربوياً  التعليمية العملية في مهمًا دوراً  ع المديريتد      
دارة بتنظيم  على ويعمل المدرسي، النشاط على المع يشرف وهو المدرسي، العمل وتنسيق واب

 التلاميم توجي  على ويعمل للمعلمين، النمو المهني لزيادة أن  يسعى كما تحسين ،
 والروحية، ويساهم والانفعالية والعقلية الجسمية جميس النواحي من بهم نهوضلل ومساعدتهم

غنائها، هما إثراء المناهج في فعال بدور  والملفات السجلات بتنظيم قيام  إلى بالإ افة واب
دارة المحلي  المجتمس من كل مس والتواصل والاتصال بالمدرسة، المالية الشتون المدرسية، واب

ن المهام من ملا غير إلى الطلبة مصلحة في  لما التربوية والإدارة  إلى ت ثير المدير يصل واب
 على ب  الت ثير يحاول المدرسي ما النظام إلى مع  يح ر فالمدير العناصر همخ كل

  ) (Abdeen, 2009,47والإدارة  المعلمين

 لمجتمسا نظرة منها عوامل لعدة تبعا لآخر، عصر من تتلير المدرسة وظيفة مدير إن      
 والاقتصادية السياسية والظروف التربوع الفكر توج  التي وا يدولوجيا التربوية إلى العملية
الإدارة  في جديدا اتجاها السابقة السنوات شهدت لملا ونتيجة التربوع النظام بيئة التي تسود
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 رالعص ومعطيات تتناسب وظائف ,ا مور تسيير غير جديدة وظائف لها ف صبح المدرسية،   
 ( :68، 2006الوظائف)عياصرة،  همخ ومن والنفسية، التربوية ا بحاث عن  وما كشفت

 ا هداف تحقيق أجل من المناهج بتنفيم للقيام المعلمين أداء بمستوى الارتقاء 
 قدرات تنمية خلال من المعلمين أداء بمستوى الارتقاء ويمكن التربوية المقررة،

 من المعملين وتمكن ومهنيًا علميًا تكاملية تنمية عملهم في مجال ومهاراتهم ا فراد
 واستخدام والتكنولوجي العملي التقدم عملهم ومسايرة مجال في بالجديد الإلمام

 والزيارات. الخبرات وتبادل والندوات الدورات عقد خلال من وملا الحديثة ا ساليب
 التعلمية، تعليميةال العملية محور هو المتعلم أن تعتبر المدرسية أصبحت الإدارة 

 ما مواجهة وبوساطتها خلالها من يستطيس بخبرات المتعلم على تزويد تعمل وأخمت
 .والت قلم والتليير التطور مواكبة قادراً على مشكلات من يعتر  

 وتعليمهم الطلبة تربية على تساعد التي والخبرات الخدمات وتقديم الظروف تهيئة 
 .شخصياتهمل المتكامل النمو في تحقيق رغبة

 بدراسة  معنية أصبحت المدرسة أن وأهداف  بمعنى وأماني  ومشكلات  المجتمس دراسة
 والتواصل التقارب فزاد ,أهداف  وتحقيق مشكلات  حل على والعمل المجتمس
 الإمكانيات بتقديم المجتمس قام ملا على وبناء والمجتمس، بين المدرسة والمشاركة

 .مستواها ورفس التربوية العملية تحقيق في أن تساهم يمكن التي والمساعدات
 

 أولًا:  دور الإدارة في تطبيق الثواب والعقاب في مواجهة ظاهرة العنف الطلابي: 

إن المكافدددوت والحدددوافز هدددي الباعدددث المدددادع أو المعندددوع الدددمع يعمدددل علدددى توجيددد  سدددلوا     
ن الحدددوافز تتندددوع إلدددى حدددوافز الفدددرد نحدددو إنجددداز أو تحقيدددق هددددف محددددد. ويشدددير ا غبدددرع ، أ

إيجابيدة وحددوافز سددلبية أو حددوافز ماديددة وحددوافز معنويدة وللحددوافز الماديددة فددي نظددر الكثيددر مددن 
المدددراء ، وخاصددة فددي ميدددان التعلدديم، لهددا تدد ثير قددد يكددون أكبددر مددن الحددوافز المعنويددة، فهددي 
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وافز الماديددددة تحددددث ا فددددراد علددددى العمددددل بهمددددة وعزيمددددة أقددددوى. ويدددد تي المددددال فددددي طليعددددة الحدددد   
 (.406-2015،404ا خرى)ا غبرع، 

فددالحوافز الإيجابيددة بشددقيها المددادع والمعنددوع فتعنددي إزالددة عددائق أو مددانس يقددف حجددر عثددرة     
 أمام السلوا المرغوب في ، فهي في نتائجها كالتعزيز أو الحوافز الإيجابية.

دارة الناجحددة هددي التددي تعمددل ومدددير المدرسددة يددتدع دوراً كبيددراً فددي تحقيددق هددما كلدد  والإ     
ن لدزم ا مدر تقدديم مكافدوت ماديدة  على توفير جو من العلاقات الطيبة والثناء على المحسدن واب
لدد . وأن نجدداي مدددير المدرسددة يتوقددف علددى مدددى اسددتعدادخ وتعاوندد  وقدرتدد  علددى تنميددة الددروي 

شددباع حاجداتهم ومسدداعدت هم علددى التللددب المعنويدة لدددى مرتوسددي  وكسدب محبددتهم واحتددرامهم واب
 على الصعوبات والمشكلات التي يواجهونها.

 ثانياً: تأكيد العلاقات الإنسانية الطيبة في المدرسة:

يظددن الددبعض أن العلاقددات الإنسددانية شدديء سددهل، ولكددن الصددعوبة والتعقيددد عندددما نتعامددل     
 مدددس العنصدددر البشدددرع، ولا شدددا أن التعامدددل مدددس ا شدددخاص أكثدددر صدددعوبة مدددن التعامدددل مدددس
ا شددددياء، إم أن مجددددال العلاقددددات الإنسددددانية أكثددددر تعقيددددداً وتددددداخلًا. ولهددددما يجددددب علددددى مدددددير 

 المدرسة أن يقتحم ويتعايش مجال النفس البشرية للعاملين في المتسسة التعليمية.

والطريقددة ا ساسددية التددي تسدداعد علددى خلددق جددو مر ددي هددي احتددرام شخصددية المدرسددين     
رسدة. واحتدرام شخصدية المدرسدين لد  مظداهر كثيدرة، فهدو يت دمن المين يعمل معهم مددير المد

الاهتمددام بهددم وبمشددكلاتهم، ويت ددمن إعطدداء الاعتبددار التددام  فكددارهم ومقترحدداتهم، وخلددق ملددا 
النوع من اجتماعات المعلمين  بالمدرسدة الدمع يعطدي فيد  كدل مددرس الفرصدة للدرض أفكدارخ. 

اعيدة التدي تسداعد علدى إقامدة علاقدات صدداقة وهو يت من أي اً تشجيس أوجد  النشداط الاجتم
 بين المعلمين بالمدرسة، وتوفير ظروف العمل بحيث يصبح مريحاً وجماباً.
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ولا يقتصر احترام مدير المدرسة على احترام شخصية المدرسين بل يتعداخ أي اً إلدى احتدرام      
زء مدن برندامج شخصية التلاميم، فكل من في المدرسة يجب أن يحس ب ن  مرحب ب ، وأند  جد

المدرسددددة. كمددددا يجددددب أن يعامددددل كددددل تلميددددم معاملددددة عادلددددة، وأن يحددددس أن الإدارة المدرسددددية 
والمدرسين أصدقائ  وليسوا مجرد أشخاص يوجهون كل جهودهم لتشكيل  وفدق نمدط معدين مدن 
السددلوا. وأن يعددرف تمامدداً أن لكددل قدراتدد  وأمانيدد  لهددا مو ددعها الصددحيح فددي تخطدديط نشدداط 

 الخبرات التي تقدم إلي . المدرسة وفي

ولا شا أن همخ الروي تتطلب طرقاً خاصة يتعلق بها مدير المدرسة مدس تلاميدمخ. فعليد  أن    
يسددتمس لرغبدداتهم وشددكاويهم، وأن يخلددق وسددائل الاتصددال التددي يمكددن عددن طريقهددا سددماع آراء 

ن تدددوجههم التلاميددم، وأن يشدددجس جمدددس البيانددات الكافيدددة عدددن كددل مدددنهم حتدددى يمكددن للمدرسدددة أ
 التوجي  المناسب.

ويتحدددددد الجددددو العدددداطفي للمدرسددددة إلددددى درجددددة كبيددددرة باتجاهددددات مدددددير المدرسددددة نحددددو حيدددداة   
المدرسدين خدارج العمدل. فددالإدارة المدرسدية أوسدس مجدالًا مددن مجدرد مسداعد المعلمدين بالمدرسددة 

مدا تتد ثر في بحدث مشدكلاتهم فدي داخدل المدرسدة. وقدد أثبدت علدم الدنفس أن اسدتجابتنا لموقدف 
 بكل خبراتنا.

والإدارة المدرسية على هما ا سداس يجدب أن تقددر أهميدة مسداعدة المدرسدين والطدلاب فدي    
حل مشكلاتهم الشخصية. فمن واجب مدير المدرسة أن يستمس على المدرسين والطدلاب حدين 

رية تصادفهم مشكلات عاطفية أو مادية أو أع مشكلة تحدث لهدم، وأن يقددم المسداعدة ال درو 
لحل همخ المشدكلات. حيدث يمكدن للمددرس أو الطالدب أن يطدري مشدكلات  علدى بداب المدرسدة 
وألا يفكددر فيهددا أثندداء العمددل، ولددملا يجددب علددى إدارة المدرسددة أن تعدداونهم علددى التللددب علددى 
هددمخ الصددعاب ومعالجتهددا، ولا شددا أن مدددير المدرسددة بحلدد  للمشددكلات التددي تعددوق المدرسددين 
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ى خلددق جددو عدداطفي وروحددي طيددب للتلاميددم إم تددنعكس حالددة المدرسددين والطددلاب يسدداعد علدد   
 النفسية على تلاميمهم.

ويتطلددب خلددق الجددو المدرسددي الصددحيح أن يكددون لمدددير المدرسددة شخصددية متكاملددة، وأن    
يكدون ودوداً محبدداً للنداس، وأن يحددب النداس العمددل معد . كمددا يتطلدب أن يعطددي العداملين معدد  

عة فددي عملدد  والإخددلاص فددي أغرا دد ، وأن يتميددز بددالحكم الصددائب حقددوقهم وأن يظهددر الشددجا
 والقدرة على كسب ثقة الآخرين.

ويرى ا غبرع أن العلاقدات الإنسدانية الجيددة المتبعدة فدي إطدار العمدل فدي أع متسسدة أو     
منظمددة العنصددر الددرئيس والمحددرا الفعددال لاسددتجابات ا فددراد نحددو تحقيددق العمددل المنددوط بهددم 

 (.399، 2015مة عالية)ا غبرع:  بهمة وعزي

ويتحدد دور مدير المدرسة في مواجهة العنف وتعزيز العلاقات الإنسـانية مـا التلاميـ       
 من خلال الآتي:

الإلتقدداء بالتلاميددم المتفددوقين فددي إطددار الخطددة الدراسددية وملددا بهدددف إشددعارهم بمدددى  -
م وحددددثهم علددددى أهميددددتهم، ومحاولددددة مسدددداعدتهم فددددي حددددل المشددددكلات التددددي تعتر دددده

 مواصلة تحقيق التفوق المستمر.
التواصل المستمر مس جميس التلاميم مدن خدلال الطدابور الصدباحي وتدوعيتهم بالنظدام  -

 المدرسي وا نشطة المدرسية وفوائدها.
إقامددة ا يددام المفتوحددة علددى مدددار السددنة فددي إطددار الخطددة الدراسددية، يددتم فيهددا دعددوة  -

حددل المشددكلات وتددمليل الصددعاب بمددا يحقددق أهددداف أوليدداء ا مددور وملددا للتعدداون فددي 
 المدرسة.
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 توصيـــــات البـــحث   

 يوصي البحث بما يلي

 .العنف لمواجهة المدرسة في الإدارية القيادة حزم -
 .والمعلمين الطلاب، بين والتسامح والتواصل الإنصات ثقافة نشر -
 . المدرسية الت ديبية العقوبات الإدارة تفعيل -
 . بالمدرسة والاجتماعي والنفسي ا كاديمي والإرشاد لتوجي با الإدارة قيام -
 .الحصة داخل للتعامل متخصصة دورات في المعلمين بتدريب الإدارة اهتمام -
 . الصف في الطلاب لعدد مناسبة أماكن بتوافر الإدارة اهتمام -
 .الإدارة قبل من الطلبة بين المعاملة في المساواة -
 .بالمدرسة والمحرومين ال عفاء الطلاب بمساعدة الإدارة قيام -
 . بالمدرسة المختلفة الثقافات بين التجانس علي الإدارة عمل -
 .الطلبة ب خلاقيات يتعلق فيما ا سرة مس التنسيق -
 .الطلاب بين الإيجابية الاجتماعية القيم بلرس الإدارة تقوم -
 الاستماع لشكوع الطلاب في أع وقت. -
 .بالمدرسة الطلاب على الرقابة تشديد -
 الاستماع إلى الطالب لتحفيز ا مور، أولياء مس ولقاءات اجتماعات تنظيم -

 .رأي  عن والتعبير والحوار
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