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 العدد الثلاثون 

بتحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة   خدمات الجمعيات الأهلية وعلاقتهاهدفت الدراسة الى تحديد جودة  الملخص:
توجد علاقة جوهرية بين جودة   : اختبار الفروض التالية  فيالدراسة   مشكلة وتكمن،  تلك المؤسساتالمستفيدة من  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات    ؛خدمات الجمعيات الاهلية و تحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة
الفقيرة للمرأة  المالي  التمكين  حول  الفقيرة  والمرأة  بين  ؛المسئولين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابات   توجد 

ح الفقيرة  والمرأة  الاهليةالمسئولين  الجمعيات  خدمات  جودة  الدراسة    ،ول  الاجتماعي منهج  واستخدمت  المسح 
التحليلية الدراسات الوصفية  :  وهما  فروضها  لاختبار  أداتين  استخدام  على  الدراسة  اعتمدتو   ، باعتبارها من نمط 

الاهلية، ولقد بلغ حجم    الجمعيات  من  للمستفيدات  استبار  مارةواست  الاهلية  بالجمعيات  للمسئولين  استبيان  استمارة
مفردة، وقد اظهرت نتائج الدراسة ان    ( 119)مفردة؛ بينما بلغ حجم مجتمع المسئولين    ( 331)مجتمع المستفيدات  

حقيق  ت  فيلها تأثير قوي    الاداء(  كفاءة  الأمان،  الاستجابة،  الاعتمادية،  كافة ابعاد جودة الخدمات )الملموسية،
وهو يعني ان  (  المالية  القيمتنمية  ،  المالية  المهاراتتنمية  ،  تنمية المعارف المالية  )التمكين المالي للمرأة الفقيرة  

 الفقيرة.  للمرأة  المالي التمكين وتحقيق الأهلية الجمعيات خدمات هناك علاقة طردية قوية بين جودة
 المرأة الفقيرة   -ي التمكين المال –جودة الخدمات  الكلمات المفتاحية:

Abstract: The study aimed to determine the quality of civil society organizations 

services to achieving financial empowerment for poor women who benefit from these 

institutions, The problem of the study lies in testing the following hypotheses: There 

is a fundamental relationship between the quality of civil society organizations’ 

services and achieving financial empowerment for poor women; There are statistically 

significant differences between the responses of officials and poor women regarding 

the financial empowerment of poor women. There are statistically significant 

differences between the responses of officials and poor women regarding the quality 

of civil society organizations’ services. The study used the social survey method as a 

type of analytical descriptive studies. The study relied on the use of two tools to test 

its hypotheses: a questionnaire for officials in civil society organizations and a 

questionnaire for female beneficiaries of civil society organizations. The size of the 

community of female beneficiaries reached 331 individuals. While the size of the 

community of officials reached 119 individuals, the results of the study showed that 

all dimensions of service quality (tangibility, reliability, responsiveness, safety, 

efficiency of performance) have a strong impact in achieving financial empowerment 

for poor women (development of financial knowledge, development of financial 

skills, development of financial values), This means that there is a strong direct 

relationship between the quality of NGO services and achieving financial 

empowerment for poor women. 

Keywords : Services Quality - Financial Empowerment - poor woman 
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 اولًا: مشكلة الدراسة: 
تقوم التنمية بصفة عامة والتنمية البشرية خاصة علي محاور رئيسية يشكل العنصر البشري فيها الغاية والوسيلة  

التنمية في أي مجتمع من المجتمعات   التنمية لا  أ اتضح أن الاهتمام بالمر   حيثفهو محور  ة ودورها في عملية 
التنمية أ م بدور المر يمكن اغفاله، لذا يجب زيادة الاهتما ة  في المجتمع حيث تقوم بدور مهم ومؤثر في عملية 

المجتمع. إليها  التي يسعى  أهم الأهداف  التنمية هدفاً من  القول بأن مشاركتها في عملية  )هاشم و وحيث يمكن 
 في  ة أ المر  دماجلإ ضرورة هناك ان على(  2017،المناور( دراسة   أكدت وقد(،  605، ص 2006عبدالواحد،

 ،باهتمامهن  يعنى ما ومنحهن المختلفة النساء بأوضاع واعية خطط وضع خلال من الشاملة يةلتنما  مليةع
هدفو  الدراسة   استراتيجيات  وضعب الاساسية التنمية مجهودات من جزء النساء تصبح  ان الادماج اوضحت 

 الفرص بإتاحة والعملية  المعيشية هماوضاع تحسينلو  التنمية خطط من ومستفيدات مشاركات النساء لاعتبار
 .)والسياسية والاجتماعية الاقتصادية التنمية في للمشاركة امامهن

جوهرياً، عنصراً  يعتبر  الفقيرة  وخاصة  المرأة  تنمية  فإن  ذلك  الحياة    وعلى  مجالات  فى  بدور  تقوم  قد  فالمرأة 
تقو   الاقتصاديةو    الاجتماعية ما  إلى  بالإضافة  هذا  الرجل  به  يقوم  قد  ما  الأبناء،  يفوق  وتربية  فى رعاية  به  م 

فضلًا عن القيام بواجباتها الزوجية، ويزداد عطاء المرأة بصفة خاصة فى حالة غياب زوجها سواء كانت أرملة أو  
التى تعول تعانى من أعباء مزدوجة، أولًا إنها امرأة تقوم بدورين معاً دور الأم  الفقيرة  مهجورة أو مطلقة ، والمرأة  

 نيا لأنها تعانى من عدم المساواة بينها وبين الرجل فى التعليم والتدريب والأجور والأمان والكرامةودور الأب، وثا
( بعنوان تحسين الظروف المعيشية من خلال Gulati, 2009، وقد اوضحت دراسة )(٤2، ص  2007)فرج ،

نين، وأكدت الدراسة أن عملية  التمكين الشامل، أن التمكين هو الوسيلة الوحيدة لتحسين الظروف المعيشية للمواط
ثلاثة  على  وركزت  معيشتهم،  مستوى  لتحسين  الأسوياء  أقرانهم  مع  التعاون  تستلزم  المعاقين  الشباب  تمكين 

، وتوصلت نتائج الدراسة  الجماعيمجالات مرتبطة بالتمكين وهى المشاركة الجماعية والأهداف الجماعية والنقد  
ويجب أن تكون مصلحة المواطنين    جماعيشجع الشباب على العمل بشكل  إلى أن تحقيق العدالة الاجتماعية ي

 هو التعاون من خلال التمكين الشامل.
حيث مدخل من المداخل الهامة المستخدمة من قبل المجتمعات لإدماج المرأة فى التنمية،    مالياً   ويعد تمكين المرأة 

ثقافة والتعليم والعمل والتوظيف، والقضاء على  يهدف تمكين المرأة من خلال الاعتماد على النفس عن طريق ال
المرأة واستكانتها  أنواع تبعية  المرأة فى Adubra,2002اقتصادياً، وقد اشارت دراسة  )  كل  الى اهمية تمكين   )

الدراسة    لدراسة  وسعت  ،مجتمعال التقليدية فى المجتمع، وتوصلت  الى معرفة مدى تمكين المرأة في المهن غير 
، حلما لم يكتمل للمرأة في المجتمععض المكتسبات التي تحققت للنساء إلا أن واقع التمكين مازال  إلى أن هناك ب

 .وأن الوضع الاقتصادي فى المجتمع أحد العوامل التي تؤثر على تمكين المرأة 
المجتمع،   فئات  من  العديد  مع  تطبيقه  يتم  المجتمع،  افراد  لجميع  حق  التمكين  أن  التمكي  فيجبوبما  ن تطبيق 

يركز على مساعدتهن لتحرير أنفسهن من الاضطهاد من قبل مختلف أشكال السلطة أو من الرجال و  بما  للنساء  
المشاركة   تنظيم  و  اقتصاديا  للمرأة   القوة  المجتمع  فيمنح  مستوى  على  القرارات   ,Waddock,200) اتخاذ 

p714)   ،  والاتجاهات افة كازالة   يشمل المرأة   تمكين أن    )2016،عثمان (  دراسة وأوضحت  العمليات 
 إلى الدراسة وأشارت التنمية الاجتماعية، في دورها إضعاف في هموتس المرأة، ضد التمييز تدفع التي والسلوكيات

كما اوضحت  دراسة  ،  واقتصادية وسياسية اجتماعية  معوقات إلى تصنيفها تم المرأة العربية  تمكين معوقات أن
(Wakoko, Florence, 2003ان الح ) د من الفقر وتمكين المرآة وتفحص طبيعة تمكين المرآة كما تم دراسته
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يمكن تحديد طبيعة الأبعاد لعملية التمكين    ومن قبل والتي  يتم قياسها عن طريق قوة وسلطة اتخاذ القرارات،  
ات قوة  علي  الدراسة  هذه  وتركز  وشخصية،  واجتماعية  واقتصادية  سياسية  أبعاد  علي  تشتمل  عملية  خاذ  بأنها 
 القرارات كقاعدة لتحويل شكل الحياة سواء في  المستوي المنزلي أو علي نطاق أكبر في المجتمع الكبير. 

ولا شكك فكى أن المجتمكع بكافكة مؤسسكاته يجكب ان يسكاهم بسياسكاته وممارسكته فكى تحقيكق العدالكة الاجتماعيكة بكين 
رعايككة الاجتماعيككة المختلفككة وهككو مككا يحقككق كافككة فئككات وطبقككات المجتمككع مككن خككلال المسككاواة فككى توزيككع خككدمات ال

 . (David,1998.p12). التمكين بكافة انواعه لهم
التمككككين لفئكككات وعلكككى الكككرغم مكككن تعكككدد وتنكككوع الوسكككائل والأسكككاليب التكككى تسكككتخدمها دول العكككالم مكككن أجكككل تحقيكككق  

الة الاجتماعيكة فكى تقكديم ، وحرص الدول والحكومات والتشريعات والقوانين على تحقيق أكبر قدر من العدالمجتمع
الخكككدمات التكككى تكفكككل إشكككباع الاحتياجكككات الأساسكككية للمكككواطنين لتمككككنهم مكككن العكككي  الككككريم؛ إلا أن غالبيكككة الكككدول 
الناميككة مازالككت تعككانى مككن التفككاوت الكبيككر فككى توزيككع الثككروات والككدخل بككين مواطنيهككا ممككا نجككم عنككه تفككاقم وزيككادة 

 (1٤5ص ،2008 )الإسكوا،إنتشار الفقر والتهمي . 
منظمككات المجتمككع المككدني فككى  تلعبككهالتككى يمكككن ان  الككدور الككى اهميككة (Alan,2005,p29وقككد اشككارت دراسككة )

تحسين نوعية حياة الفقراء وتعزيز مستواهم الاجتماعي وتحقيق التنمية المستدامة للفقراء والمساهمة فى بنكاء البنيكة 
 لى جانب توجيه كافة الموارد المتاحة لتحقيق الاستقرار لهم.التحتية للمناطق التى يسكنها الاسر الفقيرة ا

وتعد الجمعيات الاهلية من المنظمات الهامة بالمجتمع، فهي أحد الأنساق الفرعية لنسق الرعاية الاجتماعية في 
لال المجتمعات البشرية المعاصرة لما تحققه من أهداف توعية وثقافية واجتماعية ومهنية في حياة المجتمع من خ

البرامج والأنشطة التي تشرف على تنفيذها أو تشارك فيها، وهي أيضا موضع دراسة العديد من المتخصصين في  
، ص  2013العلوم الاجتماعية، سعياً منهم لتنمية قدراتها وزيادة فاعلية ما تقدمه من خدمات إنسانية. )القبندي،  

5٤ ) 
سككعى لمواجهككة مشكككلات المجتمككع المختلفككة ي فككى التنميككة، ترئيسككدور الجمعيككات الأهليككة كفاعككل  يككأتيوبنككاء عليككه 

مثل الفقر، والأمية، والتهمي  وغيرها من قضايا وذلك من خكلال أسكاليب جديكدة تتجكاوز مجكرد سكد الفجكوات التكى 
تتركهكا الدولككة إلككى المشككاركة فككى صككنع السياسككات والتكأثير فيهككا، إنطلاقككاً مككن أن مواجهككة الفقككر والبطالككة والتهمككي  

وفير الرعاية الصحية والتعليمية والدفاع عكن قضكايا حقكوق الإنسكان لا يمككن أن يكتم إلا مكن خكلال دور متكامكل وت
  (27ص ،2006الأهلي )شكر،تشارك فيه الدولة والقطاع الخاص والقطاع 

ة لعبكه الجمعيكات الاهليكة فكي التمككين الاقتصكادي ومكدي مسكاهملكدور الكذي تل( 2008  ،)رشكيد  كما اشكارت دراسكة
ة علكككى تكككأمين مسكككتقبلها المكككادي مكككن خكككلال رأ ة فكككي الانفكككاق المنزلكككي بمختلكككف جوانبكككه والتعكككرف علكككى قكككدرة المكككأ المكككر 

ة وأهليتهكا للمشكاركة السياسكية أ هذه الدراسة أن حقكوق المكر  تاستخدام مواردها المالية في شتي وسائل الادخار واثبت
ة لضكككمان التصككاعد المسكككتمر للرغبكككات أ سككرة وتوظيكككف المككر ولسككعيها الكككدائم لتككدبير الكككدخل والمسككاهمة فكككي أعالكككة الا

  .الاستهلاكية لتعظيم الربح وجلب المزيد من الفائدة
التمكين   الفقيرة،   للمرأة   المالي وفي هذا الإطار نجد أن الجمعيات الأهلية تلعب دوراً أساسياً فيما يتعلق بتحقيق 

الملائم يعد حقاً    الإنسانيإشباع هذه الحاجات بالمستوى    ، وأنلها  الحاجات الأساسيةتلبية  وذلك انطلاقاً من أن  
،  الأساسية، ويتم ذلك أما من خلال تقديم العون المباشر لهم أو من خلال تمكينهم للحصول عليه  امن حقوقه

أكدت   ما  المنعم  دراسةوهذا  المر 2002  ،)عبد  في مجال رعاية  العاملة  الأهلية  الجمعيات  أن  في  دور  أ (  لها  ة 
ي تنمية المجتمع المحلي  لذلك  يجب مساعدتها لإكسابها مزيد من القوه والقدرة على القيام بالتغيرات  رئيسي ف
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المجتمع   تجاه  مسئوليتها  وتنمية  المرآة  من خلال مشاركة  المحلي  مجتمعها  تنمية  في  نفسها  بالاعتماد  المنشود 
 ومشاركتها في تقدير الاحتياجات المجتمعية.

  فكي تقكديم خكدماتها للمكرأة الفقيكرة الجمعيات الاهليكة الا انكه مكازال لكديها قصكور تلعبهور الذي وبالرغم من اهمية الد
ما تواجهه الجمعيكات الأهليكة مكن صكعوبات تكنعكس سكلباً علكى أدائهكا ممكا  الى( 2008دراسة )قنديل، فقد اشارت 

ادر الفنيككة، ونقككص الخبككرة يككؤدى إلككى قصككور فككى أدوارهككا وقككد تمثلككت فككى : ضككعف نظمهككا الإداريككة، ونقككص الكككو 
المعرفية والمهارية لدى القائمين بالعمل داخل هذه الجمعيات، وافتقادها إلكى الكيكان المؤسسكى، وعكدم وجكود خطكط 

الأسكاليب المتطكورة  اسكتخدامواضحة للعمل توجه نشاطاتها وبرامجها، وعدم كفاية المعلومات ودقتها وحاجاتها إلى 
تطككوعين إلككى التككدريب، وعككدم قككدرتها علككى التعامككل مككع المجتمككع المحككيط ودراسككة فككى إنجككاز أعمالهككا، وحاجككة الم

مشكلاته المرتبطة بالواقع، بالإضافة إلى العقبات الخاصة بالتمويكل، ممكا يكنعكس علكى كفكاءة الأداء ويكشكف عكن 
 قصوره باستمرار.

قيرة  بتقديم خدمة تتلاءم مع توقعاتهم  وحتى تقوم الجمعيات الاهلية بالمساهمة فى تحقيق التمكين المالي للمرأة الف
وتلبي احتياجاتهم، فعليها أن تتعرف على أهم الأبعاد التي يبني على أساسها العملاء توقعاتهم للحكم على جودة  

 . المقدمة لهم  الخدمة
ير  وفعال يضم معاي عملياستراتيجية متكاملة تهدف إلى عمل دليل  (الاجتماعيوزارة التضامن   ) لذا فقد وضعت

الجودة التى يجب تحقيقها فى الجمعيات الاهلية ودور الرعاية ، بشكل يتناول كل جوانب الحياة ويُستخدم للحكم  
الأولى   الوثيقة  وبالفعل صدرت   ، اللازمة  والاشتراطات  الأسس  الاجتماعية  الرعاية  مؤسسات  اتباع  مدى  على 

على وضع الخطط  ايير فى مساعدة المؤسسات  لكى تساعد هذه المع  م"2016يير وتم اعتمادها فى عام "للمعا
 ( ٤ص  ،2018. )وزارة التضامن الاجتماعي،؛ من أجل تحقيق الجودة اللازمةالمناسبة لها

 لاحتياجات وتلبيتها جودتها ضمان  مع الخدمات، من  أعلى  إنتاجية تحقيق في  يساهم الجودة نظام تبني أن حيث
 ومصداقية الخدمات تلك  مصداقية على ينعكس الذي مرالأ الخدمات، أفضل على  الحصول   في المستفيدين
 مبادئ تؤكد الجودة  أن كما أنشطتها، ودعم لخدماتها،  المجتمع وتقدير  عنها، المسئولة الاجتماعية المؤسسات
 وقت وفي أقل بتكلفة الخدمات أفضل علي  الحصول في وحقهم الخدمات، من المستفيدين مع المهني التعامل
 لهذه منهم كل أولوية احتياجات أساس على  المستفيدين على الخدمات تلك توزيع في دالةالع ضمان مع قصير،
 ( 1٤، ص 2008  النصر، أبو( الخدمات
في كافة المنظمات، لما له من أهمية في تطوير وتحسين الخدمات المقدمة،  متزايدباهتمام  جودةعنصر ال وحظى

المتنوعة التحديات  مواجهة  على  المنظمات  الركيزة (،  71، ص2006  الميحاوي،)  ومساعدة  الجودة  واصبحت 
ازداد الاهتمام بجودة الخدمات لزيادة   الاساسية للمنافسة بين المنظمات على المستوى المحلي والدولي، وبالتالي

 ( 2017الدليمي، .)قدرتها على تحقيق احتياجات المستفيدين وتلبية رغباتهم وتوقعاتهم 
 حياة في كبيرة أهمية تشكل أصبحت التي الخدمات جودة   مجال في هاما تطور الأخيرة العقود شهدتقد  و 

 التي الخدمات  عن الرضى يوفر مما لعملائها الخدمات  لتقديم معايير لديها مؤسسة فكل الخدماتية، المؤسسات
 الخدمية، للمؤسسات  هاجسا المستفيد رضا وتحقيق الجودة إدارة أصبحت والتطور النمو أجل ومن تقدمها،
 رضاه تحقق خدمة لتقديم وتوقعاته  حاجاته على والتعرف البحث دائمة فهي اهتمامها، محور العميل رضا بحفأص
 الخدمات بين المفاضلة من مكنه التقدم التكنولوجي وأن خاصة عام، بشكل والدولة خاص بشكل للمؤسسة وولائه
 ( 2016بوعنان، (  واختياراته رغباته حسب
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المقدمة من    التي(  2019ه،  )علاونوهو ما اكدته دراسة   التعرف على واقع جودة الخدمات  هدفت الدراسة الى 
المؤسسات الحكومية في مدينة سلفيت من وجهة نظر متلقي الخدمة، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات 

لية والعمل تتمثل بزيادة الاهتمام بحل مشكلات متلقي الخدمات، والعمل على دراسة احتياجاتهم الحالية والمستقب
تدريبية وورش عمل    دوراتعلى تحقيقها، وتعزيز قدرة المؤسسات الحكومية في مجال الاستجابة من خلال عقد  

لرفع كفاءة الموظفين، وجعلهم أكثر قدرة على التعامل والتواصل مع متلقي الخدمات، وزيادة اهتمام المؤسسات 
العم ببيئة  المتعلقة  الملموسية  الجوانب  في  ملبية الحكومية  وجعلها  للمباني  والخارجي  الداخلي  وبالتصميم  ل 

لاحتياجات العمل ورغبات المواطنين، وأن تكون مرتبطة بمعايير الجودة، والاهتمام بتوفير الموارد البشرية ذات  
 الخبرة والكفاءة والقادرة على تقديم خدمات ذات جودة ونوعية عالية.

جميع   في  مسؤولية  الجودة  أن  تظهر  هنا  او ومن  الاهلية  دائم    المؤسسات  سلوك  تكون  أن  وينبغي  الحكومية، 
يمارس بشكل مستمر، ويعتمد نجاح إدارة الجودة على مساهمة جميع افراد المؤسسات الحكومية في تلك السياسة  

الجودة الركيزة الأساس التي تعتمد عليها المؤسسات من أجل تحسين وتطوير جودة خدماتها  إدارة ، وتعد لإنجاحها
 ( ٤2، ص 2006استمرار)سليمان، ب

 الدولة خطط في فاعل شريك أيضاً  تكون  وحتى المختلفة، أهدافها تحقيق منالاهلية   الجمعيات تتمكن وحتى
 وتحسين أعمالها، بتجويد الاهتمام عليها ماً الز  كان  وجه،  أكمل على وأهدافها  ورسالتها وتؤدي دورها التنموية،
 المفاهيم من يعتبر والذي الجودة، نظام كتطبيق الحديثة، لتنظيميةا الإدارية و  اتالممارس  أفضل بإتباع وذلك أدائها
 توجهاتها باختلاف والمؤسسات في المنظمات الخدمات وتطوير الأداء تحسين في تسهم التي الحديثة الإدارية
 أدائها في  الجودة بمعايير مهااز الت بمدى يرتبطالاهلية   الجمعيات فنجاح(،  19، ص 2015كريم، العبد( وأهدافها

 بالتنظيم تتميز الجمعية أعمال يجعل ومحترف، متماسك داخلي  نظام بناء عبر وذلك خدماتها، لأعمالها وتقديم
 ويساعدها المجتمع داخل مؤثرة لمكانة تحقيقها على  إيجاباً  ينعكس مما لاحتياجات المستفيدين، الاستجابة وسرعة
 ( 61، ص 2015،الشايع( .لرسالتها وتحقيقها والتطور النمو على
الخدمة الاجتماعية كمهنة لها منظورها التنموي الذي يتمشى مع التغيرات المجتمعية سواء كانت بالنظر الى ان  و 

اقتصادية أو اجتماعية  أو ثقافية ويتعين علي المهنة أن توالي اهتماماتها بالمشاركة الجادة في حل المشكلات 
تها, خاصة المرتبطة بالمرأة الفقيرة لأنه من البديهي القول بأن تحقيق التنمية التي تواجه التنمية في جميع مجالا

بالصورة المنشودة يحتاج إلي حل المشكلات التي تواجه المرأة وخاصة الفقيرة  من خلال تمكينها المالي والعمل  
ا الإنسانار شعلي  المهن  من  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  أن  خاصة  التنموية  البرامج  في  إلي  كها  تسعي  التي  ية 

مساعدة سكان المجتمعات علي القيام بتنظيم أنفسهم لاكتساب المزيد من القدرة علي التغيير المنشود.)سليمان، 
الدور دراسة )حسن،  (310ص  ،2012 إلى اختبار فعالية (   2020، وقد اوضحت ذلك  الدراسة  حيث هدفت 

مالي للسيدات المعيلات، وتعد الدراسة أحد دراسات قياس نموذج الخدمة الاجتماعية المالية في تحقيق التمكين ال
عائد التدخل المهني في مجالات الخدمة الاجتماعية، و اعتمد على المنهج التجريبي باستخدام مجموعة واحدة  

( قوامها  و  لها  البعدي  و  القبلي  القياس  تم  بمؤسسة 21تجريبية  المهني  التدخل  برنامج  تطبيق  تم  و  مفردة،   )
للتمويل الأصغر بمحافظة أسيوط، و أثبتت نتائج البحث صحة الفرض الرئيسي له و هو وجود فروق  "تضامن"  

جوهرية دالة إحصائيا بين متوسطات درجات القياسين القبلي و البعدي لحالات المجموعة التجريبية لجميع أبعاد 
المالي للسيدات المعيلات و جميع فروضه الفرعية و كذلك تحق التمكين  ق الهدف الرئيسي للبحث وهو مقياس 
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فعالية برنامج التدخل المهني لنموذج الخدمة الاجتماعية المالية في تحقيق التمكين المالي للسيدات المعيلات و 
 جميع أهدافه الفرعية 

الخدمة الاجتماعية تشتمل على الخدمات الإنسانية وتستخدم أنشطتها المختلفة فى التخفيف من المشكلات   فمهنة
بالنسبة    فهية والجماعية والمجتمعية  الفردي الجودة  المهن بمعايير  الخدمة والمستفيدين   لمقدميتهتم كغيرها من 

المحلية   المنافسة  إلى  والأهم  الوحيد  المعبر  أصبحت  فلقد  فيه  نعي   الذى  العصر  متطلبات  تواكب  حتى  منها 
 (.  7٤6، ص2010)السيد، .والعالمية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

المنشود لصالح الفقراء والمهمشين   الاجتماعيوطريقة تنظيم المجتمع منذ نشأتها وهى تعمل على إحداث التغيير  
والحد من أشكال التمييز والاضطهاد الذى يتعرض له المواطنين، والعمل من أجل مناصرتهم والدفاع عن حقوقهم  

وهذا ما اكدت عليه دراسة  ،  (35، ص2013عبداللطيف،  )وهذا ما تؤكد عليه الطريقة فى ممارساتها المهنية.  
( بعنوان التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع لتنمية وعى الأسر الفقيرة بوسائل تحسين مستوى 2007)يوسف،
الريف المصري، وتناولت الدراسة التعرف على الخدمات المقدمة للأسر الفقيرة، وكيفية الخروج من    فيمعيشتها  
الفقر الاستهلاك    ثقافة  ترشيد  طريق  عن  وذلك  الفقيرة  الأسر  وعى  لتنمية  ضرورة  هناك  بأن  الدراسة  وأوصت 

هناك  أن  الدراسة  نتائج  أيضاً  وأكدت  معيشتهم،  مستوى  لرفع  الصغر  متناهية  مشروعات  وإقامة  الأسرة  وتنظيم 
ن آليات التمكين المستدام ( بعنوا2011غياب وعى لدى الفقراء بكيفية تحسين دخولهم، وايضا دراسة )إبراهيم،  

مجال تنمية المشروعات الصغيرة. حيث اشارت الدراسة الى ان التمكين بامتلاك   فيبالجمعيات الأهلية العاملة  
الثقة الضرورية للعمل وامتلاك المعرفة للذات وأن يكون الفرد جزءاً من جماعة أو مجتمع يشعر فيه بالمواطنة 

تواجه    التياستهدفت الدراسة تحديد آليات التمكين المستدام وتحديد المعوقات  ويمكنه من تحرير طاقته كاملة، و 
المجتمع   تنظيم  لدور طريقة  لرؤية مستقبلية  المستدام والتوصل  آليات    فيالتمكين  المستدام وأن  التمكين  تحقيق 

وبناء علاقات شراكة    التمكين تمثلت فى آليات التطوير للخدمات وتنمية الموارد البشرية وتوافر نظام المعلومات
بين الجمعيات الأهلية وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أهم استراتيجيات تصلح للتمكين هى استراتيجية المشاركة  

 وتغيير السلوك.
الخدمة الاجتماعية   إحدى طرق مهنة  المجتمع فى كونها  تنظيم  أهمية طريقة  المجتمع   التيوتأتى  بدراسة  تهتم 

على   ومساعدته  الجمعيات  ومنظماته  تعد  والتى  المقصود  الاجتماعي  التغيير  وإحداث  وتنميته  مشكلاته  حل 
 ( 93، ص2007)قاسم، الأهلية أحد أجهزتها المهنية التى تهتم بالعمل معها ومن خلالها.

الاساسية  اهدافها  الفقيرة كأحد  للمرأة  المالي  التمكين  الى تحقيق  الأهلية تسعى حالياً  الجمعيات  فإن   وبناءً عليه 
يمكننا تحديد القضية الاساسية لهذه لذا  المرتبطة بتمكين الفئات المهمشة والفقراء لتحقيق العدالة الاجتماعية،  

 جودة خدمات الجمعيات الأهلية وعلاقتها بتحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة. الدراسة في تحديد
 ثانياً: اهمية الدراسة:  

المحلى والعا - الاهتمام  الدراسة  استغلالها  تعكس  هائلة يجب  قوة مجتمعية  المرأة   تمثل  المرأة، حيث  لمي بشئون 
 لتساهم فى  تنمية المجتمع . وتمكينها ماليا والعمل على مساعدتها للتغلب على مشكلاتها 

حيث بلغ    بالمجتمع المصري   وخاصة المرأة الفقيرة  الفقراءفى حجم فئة    مية الدراسة من الزيادة المضطردةتنبع اه -
لتكافل وكرامة  عام    عدد  المادية  المنح  لتلقي  التى تقدمت  التضامن  8.5)   2020الاسرة  ( مليون اسرة. )وزارة 

 ( 2020الاجتماعي، 
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في مساعدة المرأة الفقيرة على تخطي مشكلة الفقر   المجتمعي للجمعيات الأهلية الدور  على الضوء الدراسة سلطت -
  . لتمكينها ماليا من خلال خدماتها

راسة الاهتمام المحلى والعالمي بنظم الجودة من خلال التركيز الى جودة خدمات الجمعيات الاهلية في  تواكب الد -
 تمكين المرأة الفقيرة ماليا. 

 ثالثاً: اهداف الدراسة:  
 فى الاتي: ذا المتغير ه الفقيرة، وتتمثل ابعاد تحديد مستوي جودة خدمات الجمعيات الاهلية المقدمة للمرأة  .1

 (  كفاءة الاداء - الأمان –الاستجابة   - الاعتمادية – الملموسية)
 تي: الآ فيللمرأة الفقيرة، وتتمثل ابعاد هذا المتغير  تحديد مستوي التمكين المالي .2

 (تنمية القيم المالية -تنمية المهارات المالية  -تنمية المعارف المالية)
 ق التمكين المالي للمرأة الفقيرة. تحديد طبيعة العلاقة بين جودة خدمات الجمعيات الاهلية و تحقي .3
 للمرأة الفقيرة.  الماليتحقيق التمكين  فيتواجه الجمعيات الاهلية  التيمعوقات التحديد  .٤
 للمرأة الفقيرة.  الماليتحقيق التمكين  فيتحديد مقترحات تحسين جودة خدمات الجمعيات الاهلية  .5
من خلال جودة    المالي للمرأة الفقيرة تحقيق التمكينالتوصل لرؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل .6

 خدمات الجمعيات الاهلية .
 فروض الدراسة: رابعاً: 
 توجد علاقة جوهرية بين جودة خدمات الجمعيات الاهلية و تحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة.  .1
 . الفقيرةللمرأة  الماليالتمكين الفقيرة حول  أة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المسئولين والمر  .2
الفقيرة حول جودة خدمات الجمعيات الاهلية  والمرأة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المسئولين   .3

. 
يوجد تباين دالة إحصائيا بين متوسطات سنوات الخبرة للمسئولين و جودة خدمات الجمعيات الاهلية المقدمة   .٤

 . للمرأة الفقيرة
 دالة إحصائيا بين متوسطات سنوات العمر للمرأة الفقيرة و تحقيق التمكين المالي. يوجد تباين  .5

 مفاهيم الدراسة:خامساً: 
 :مفهوم جودة الخدمات )أ(:

بمفهومها العام تعنى الامتياز، أما مفهومها النسبي فتعني أن الخدمة مطابقة للمواصفات الجيدة وفقاً  الجودة
 (  36٤، ص 2013  )على، للمعايير المحددة للجودة

 لرضا مستوى  أعلى تمثل سلفاً  محددة لمعايير وفقاً  خدمية أم كانت إنتاجية معينة عملية أداء" على انها   تعرفو 
 )  2015،٤9 النصر، أبو( منها. المستفيد أو الخدمة متلقي المستهلك أو

 ,Larsen,2019. )المطلوبةهي مدى قدرة مواصفات المنتج أو الخدمة على التطابق مع المواصفات والمعايير  و 
p5  ) 

 (. 12،ص 2012حتياجات وتوقعات المستفيد حاضراً أو مستقبلًا )رضوان، كما انها تشير الى تحقيق ا
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، ولكن ليس اط أو سلسلة من الأنشطة ذات الطبعة غير الملموسة في العادةعلى أنها أي نشتعرف    اما الخدمة
المستهل التفاعل بين  السلع أو الأنظمة  ضروريا أن تحدث عن طريق  المادية أو  أو الموارد  الخدمة  ك وموظفي 

 ( 29، ص 2013ابو البح، و رمضان) .والتي يتم تقديمها كحلول لمشاكل العميل
العميل كما    الملموسة والتي تحدث تفاعلات بين  العناصر او الأنشطة غير  انها عملية تتألف من سلسلة من 

تق على  تعمل  والتي  والموظفين،  احتياجاتهموالخدمة  وتحقيق  العملاء  ومشاكل  لمتطلبات  حلول   Kazi  .ديم 
,2011,p76) ) 

 أي  عليها يترتب ولا  ملموسة غير الأساس في وتكون  أخر رف ط إلى طرف يقدمها منفعة أو نشاط بأنها عرفوت
  ).3٤ص ، 2018  ،جرار( . يكون  لا وقد مادي بمنتج مرتبط يكون  قد الخدمة ملكية، فتقديم
يرى   تقدمها    الباحثوعليه  التي  الجهود  تمثل  الخدمة  الاهليةبأن  خاصة    الجمعيات  احتياجات   بالمرأة لتحقيق 

منافع مادية أو تمكين مالي للمرأة الفقيرة بما  من تقديم تلك الخدمة الى تحقيق  الجمعيات الاهلية  تهدف    و،  الفقيرة
 .اورغباته  احاجاته عفي اشبا يسهم

.  بأنها معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات العملاء لهذه الخدمةتعرف      فأنهااما جودة الخدمة  
 ( 90، ص 201٤ ،) الحيدري 

ب ايضا  تطابق وتعرف  مدى  فهي  المستفيدين،  توقعات  لتقابل  الخدمة،  مستوى  لها  يرقى  التي  للدرجة  مقياس 
 ( 87، ص   2016ق، عتي. ) توقعات المستفيد مع الخدمة المقدمة فعلًا من قبل مقدم الخدمة

( بأنها تصميم الخدمة بشكل صحيح وتقديمها من اول مرة على أن تؤدى  21،ص2007كما وعرفها)ال فيحان ، 
مقارنة  تنافسية  بمزايا  تتمتع  وأن  المناسب،  الوقت  في  العملاء  رضا  وتحقق  الثانية،  المرة  خلال  أفضل  بشكل 

تتضمن وهي  المتشابهة،  المنظمات  تقدمها  التي  الاعتمادية،    بالخدمة  الملموسية،  وهي  التالية  الخمسة  الأبعاد 
 .الاستجابة، الموثوقية والتعاطف

نتيجة المقارنة التي يقوم بها العملاء بين تصوراتهم حول ما يشعرون به حول ما ينبغي أن يقدم ويشار اليها بانها  
 ,Adams et al, 2016) خدميةالفعلي المقدم من قبل المؤسسة ال  للأداءمن المؤسسة الخدمية، وتصوراتهم  

p31)   جودة الخدمة بقدرة المؤسسة على ملاقاة توقعات العملاء أو التفوق عليها، ويمكن تقييم جودة ، وتتعلق
 ( 331ص ، 2013)العجارمة، . الخدمة من خلال قياس الأداء

 ويقصد بجودة الخدمة في الدراسة الحالية : 
تحسين  هى عنها  ينتج  التى  الانشطة  الخدمة  مجموعة  الفقيرة  المقدمة  مستوي  قدرة   تمثلو ،  للمرأة  لمدى  معيار 

،  يحقق التمكين المالي لهمالجمعيات الاهلية على تلبية احتياجات المرأة الفقيرة وإشباع رغباتهم ونيل رضاهم بما  
الأبعاد   من خلال مطابقة توقعاتهم عن أبعاد جودة الخدمة مع الأداء الفعلي الذي يعكس مدى توافر تلكذلك  و 

 .للجمعيات الاهلية بالفعل فى الخدمة المقدمة لهم مما يضمن رضا المرأة الفقيرة ويحقق ميزة تنافسية 
 ابعاد جودة الخدمات :

: ومعدات    الملموسية  والبشرية  المادية  والمعدات  التسهيلات  توفر  ومدى  المرافق  بجودة  تتعلق    الاتصال وهي 
والتكنولوجيا   والمظهر   الازمةوالتجهيزات    للأبنيةالداخلية    لتسهيلاتوا،  المستخدمةوالمباني  الخدمة،  لتقديم 
للعاملين،   الرسمي،  الانتظار  وصالاتالخارجي  والزي  والمكاتب،  والتنظيم   والأجهزة،  والتصميم  والمعدات  ة 

لحصول على  ل  الانتظاربراحة كافية عند  العميلالداخلي للمباني، وتوفير خدمات الترفيه في المرافق بحيث يشعر 
 Rabbani & Shaikh,2005, p72) )  الخدمة،
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هي قدرة مقدم الخدمة على الأداء في انجاز ما تم تحديده مسبقاً وبشكل دقيق وفي الوقت المناسب،   الاعتمادية:
 ( 18، ص2013وقدرته على الوفاء والالتزام بتقديم الخدمة باعتماد ودقة وثبات. )الامام,

خدمة مع الزبون واشعاره بأهميته والحرص على ارضائه وقت تقديم الخدمة، وسرعة  تفاعل مقدم ال  الاستجابة :
 .(٤1، ص2011بالرد على طلبات المستفيدين واستفساراتهم، وانجاز الخدمة بشكل دقيق . )الوادي،   الاستجابة

مدي امتلاكهم   ويقصد بها مدى امتلاك مقدمي الخدمة للمهارات المطلوبة لتأدية الخدمات تشمل  كفاءة الاداء:
للأساليب المهنية اللازمة لمواجهة مشكلات العملاء اضافة الى اتباعهم الاجراءات المحددة من قبل المؤسسات 

 ( 67، ص 2009)احمد،  .للعملاء لتقديم الخدمات
غرس الثقة لدى العملاء من خلال سلوكياتهم التي تعطي  ليبذلها مقدمي الخدمة    التىيتمثل فى الجهود    الامان:

للعميل بأن اختياره للمؤسسة كان صائبا. )معلا ،  ا الثقة و  توايضا    ( 197، ص  2010لانطباع  تمثل فى نقل 
 الأمان للعميل بالمحافظة على سرية تعاملاته و الأمان المالي و الصدق في التعامل. 

 الجمعيات الاهلية مفهوم   )ب( : 
الا العلوم  معجم مصطلحات  بيعرف  الأهلية  الجمعيات  معينة   أنهاجتماعية  أغراض  لتحقيق  يهدف  منظم  كيان 

 ( Ducker,1994,p10 ويتمتع بشخصية معنوية.)
ويعرفها قاموس مصطلحات الخدمة الاجتماعية على أنها: منظمات أنشئت لتحقيق أهداف اجتماعية معينة وليس 

ياً من الحكومة، بغرض الحصول على الربح، ويضم هذا المصطلح من الناحية العملية المؤسسات التي تدعم مال
 وهي عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية، بشرط ألا يكون لها هدف أساسي هو الحصول على الربح.) 

Barker,1987,108 ) 
هي كل مجموعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة، مؤلفة من أشخاص ذوي صفة طبيعية أو و 

اً، من أجل تحقيق غرض من اغراض البر أو التكافل. )اللائحة  اعتبارية أو الاثنين معاً غير هادفة للربح أساس
 ( 3، ص  2017التنفيذية لنظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية، 

يهدف إلى تحقيق أهداف لا تتعارض مع قوانين  الافراد  اجتماعي يتكون من مجموعة من  ظيم  تن ويشار اليها بانها  
 ( 17ص ،2009المعاطي،  .)ابوجات ومشكلات المجتمعاحتيا وتقاليد المجتمع بغرض المساهمة في مواجهة 

  التيوهى المنظمات التى تتكون لتقديم خدمات للمجتمع بعيداً عن المنظمات حكومية تطلق مصطلح المنظمات  
  ، 2007)عبداللطيف،  .  لا تهدف إلى الربح بينما تفضل بعض المجتمعات مصطلح الجمعيات ذات النفع العام

 ( 108ص
 :   الأهلية في الدراسة الحالية ويقصد  بالجمعيات

تنظيمات اجتماعية لا تهدف إلى الربح لها صفة الرسمية تقوم على أسس وقواعد يهيمن عليها جانب المشاركة 
تعمل فى مجال المرأة و تسعى الى تقديم كافة المساعدات لها وتلبية احتياجاتها   ،المجتمعوعادات  والالتزام بقيم  

 تزويدهن بالمعارف و المهارات والقيم المالية. تقديم خدمات خاصة من خلال  ماليا الاساسية عامة لتمكينهم 
 :مفهوم التمكين المالي)ج(: 
مقدراتهم   على  والسيطرة  للفهم  الفقيرة  الفئات  مساعدة  إلى  تهدف  عملية  بانه  يعني  العام  جوهره  في  التمكين 

 ( Mayoux,2003,p10 ياتهم.)السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتحديات الأخرى فى ح
   المنخفض،  الدخل للأفراد ذو المالي الأمن تحسين من خلال الفقر من للحد بانه اسلوبيعرف  المالي التمكين اما

 الشمول أمام النظامية الحواجز زلة إ في أثبتت نجاحها والتي الأدلة على المبنية التدخلات من يشمل مجموعة
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 التي والسلوكيات المالية  المهارات وممارسة اكتساب على  يساعدهم الذي لتمكينيا  الدعم وتقديم الكامل المالي
 (Prosper Canada,2019,p3)المالي.  أمنهم وبناء ملموس بشكل المالية نتائجهم تحسين على تعمل
 المعلومات اكتساب على يساعد  الذي تقديم الدعم خلال من المالي  الأمن تحسين على  يعمل جديد منهجوهو  
الخدماتوصول  ال وتعزيز المالية،   المهاراتو   المالية  الأنشطة في بفعالية والمشاركة المتنوعة،  المالية  إلى 

القومي، على الاقتصادية . مالية أزمات يواجهون  الذين  للعملاء منافع ذلك  على ويترتب المستوى 
 ( 11٤،ص2019)حسنين،
الخطوات  ايضا    اليهويشار   تتناول بانه عملية تتضمن مجموعة من  التى  المناقشات  في  الافراد  تشمل مشاركة 

بهم   الخاصة  المالية  تتضمن الجوانب  مالية  خطط  بوضع  والقيام  بها،  الالتزام  مع  المالية  اهدافهم  وتحديد 
المعيشة.   مستوي  وتحسين  الدخل  لزيادة  والاستثمار  للادخار  خيارات  عن  والبحث  والدخل،  المصروفات 

(Collins, 2012, p.96 ) 
المالي فيعر و  للقضاء التدابير كل واتخاذ الممكنة السياسات كل بأنه تبني التمكين   وازالة الفقر علي اللازمة 

 تأخذ التى المتكاملة التنمية من في إطار وذلك خاصة المرأة  وعلى ككل المجتمع على اثاره من والتخفيف أسبابه
 ( 1٤ص ،2015الجمال،( .أمكن كلما الذات على الاعتماد بمبدأ
التمكين  ك القدرة علي التحكم في الجانب    الماليما يعني  القادرين علي أن تكون لديهم  مساعدة المواطنين غير 

( التغيير  أحداث  وعلي  البعض  بعضهم  في  التأثير  علي  قادرين  يكونوا  حتى  حياتهم  من   & coroftالمالى 
ford,2000,p116 ) 

 بالتمكين المالي في الدراسة الحالية :   ويقصد
للمرأة الفقيرة تشمل تلك   الماليالاجراءات التى تتخذ من قبل الجمعيات الاهلية من اجل تحسين الوضع    مجموعة

المالية  للخدمات  لديهن بما يسهم فى وصولهم  المالية  القيم  الإجراءات اكسابهن معارف ومهارات مالية وتعزيز 
 فى وضعهم المالي. المتنوعة والمشاركة بفاعلية فى الانشطة الاقتصادية لأحدث تغيير 

 : فى الدراسة الحالية ابعاد التمكين الماليوتتمثل 
المالية المعارف  المشروعاتوي:  تنمية  تمويل  بمصادر  الفقيرة  المرأة  تعريف  حساب ،  شمل  طريقة  تعليمها 

رة طرق المصاريف الاسرية، واعداد موازنة مالية للأسرة، واعداد خطة لسداد الديون الشخصية، وتعليم المرأة الفقي
التسوق، تعريف المرأة الفقيرة بمؤسسات منح القروض، وتزويدها بمصادر تمويل المشروعات الصغيرة، تعريفها 
والاقتصادية   المادية  والسياسات  بالقرارات  الفقيرة  المرأة  تزويد  الصغيرة،  لمشروعاتها  دراسة جدوي  بطريقة عمل 

 التي يمكنها الاستفادة منها. 
ويشمل اكساب المرأة الفقيرة القدرة على اتخاذ قرارات مالية سليمة عند شراء احتياجاتها، :  يةتنمية المهارات المال

القدرة على تحديد الاهداف المالية لأسرتها، اكساب المرأة الفقيرة طرق  تنمية قدرتها على ادارة الديون الشخصية،  
القيام  ،  داد دراسة جدوي مشروعها الصغيرالتعامل مع الضغوط المالية الشخصية، تدريب المرأة الفقيرة على اع

وضع خطة للطوارئ والازمات  ، و التخطيط لتوسيع المشروع الشخصيوتنفيذه،    بالتخطيط الجيد لمشروع صغير
 تحديد اولوية الاحتياجات المالية لأسرتها، المالية

قروض في المواعيد المحددة، قيم  ويشمل اكساب المرأة الفقيرة قيم الالتزام بتسديد أقساط ال:  تنمية القيم المالية
على خدمات   الحصول  عند  الصحيحة  الشخصية  المالية  المعلومات  بتقديم  الالتزام  الطارئة،  للظروف  الادخار 
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بتسديد   والالتزام  الغ ،  او  المالي  الاحتيال  حالات  عن  الابلاغ  الاعمال،  لتيسير  رشوي  دفع  ورفض  مالية،  
 تغلال الاطفال في العمالة لزيادة الدخل. الديون الشخصية بالإضافة الى عدم اس

 (: مفهوم المرأة الفقيرة: د)
الأدنكى لمتطلبكات    الحكد  تحققالإنسكان مكن خلالهكا    ستطيعالتكي لا    المادية الفقكر بمعنكاه الشكامل هكو: تلكك الحالكة  

 ( 19،ص2001فارس، .)البصورة كبيرة أو لعدم وجود دخل على الإطلاق حياتكه، إمكا لعكدم كفايكة دخلكه
حالككة الحرمككان المككادي التككي تتجلككى أهككم مظاهرها في انخفاض استهلاك الغذاء كماً و نوعاً و  ويشير الفقر الى  

الأصول   و  المعمرة  السلع  تملك  الحرمان من  السكني و  الوضع  و  التعليمكي  المسكتوى  و  الصكحية  الحالكة  تكدني 
الاحتيك وفقكدان  الأخرى  و  المادية  الإعاقككككة  و  كككككالمرض  الصككككعبة  الحيككككاة  لمواجهككككة  الضككككمان  أو  )المككككالي(  اطي 
 ( 297،ص 2006)فيسكي،  البطالككككة و الكككككوارث و الأزمات.

يشير هذا المفهوم إلى عدم تكافؤ الفرص في التعليم والعمالة وملكية الأصول ويعني "تأنيث الفقر"    فقر المرأة اما  
 ( 3، ص2000البنك الدولى، ( .احة فرص أقل للمرأة إت

هي تلك المرأة التي لا تستطيع أن تكفي احتياجات أسرتها الأساسية وتتاح لها فرص أقل من التعليم  والمرأة الفقيرة  
 (3036ص  ، 2007)حجازي، . والعمل والصحة وامتلاك الأصول

 ويقصد  بالمرأة الفقيرة  في الدراسة الحالية :
تجد ما يكفيها لحياة كريمة سواء أكانت أسباب الفقر تعود لعدم توفر مهارة أو مهنة أو إعالة    أة التي لاهي المر 
في مواجهة هذه    الجمعيات الاهليةوأي سبب يحول دون عيشها بالشكل المطلوب فيجعلها تتجه إلى    الاقاربمن  

 ر وتحقيق التمكين المالي. النوعية من الفق
 رية.سادساً: الموجهات النظ

 .نظرية المنظمات
تهتم طريقة تنظيم المجتمع بدراسة المنظمات وتحليلها في اطار مهنة الخدمة الاجتماعية، حيث انها تركز على 
فهم طبيعة المنظمات واهدافها والتعرف على اكثر المشكلات التى تعترض المنظمات في تحقيقها لتلك الأهداف  

 ( 2٤، ص2009المنظمات كاداه للتأثير على سلوك الافراد. )محمد، واساليب مواجهتهكا، وايضا الاستفادة من
حيث تعرف المنظمة بأنها وحدات اجتماعية أو تجمعات إنسانية تبنى ويعاد بناؤها بقصد ولتحقيق أهداف معينة 
دة كما تعرف بأنها تجمعات من بشر متفاعلين ومن ثم يمكننا أن نعتبرها أنماطًا للتفاعل حيث تنشأ طريقة مقصو 

أجزاؤها  تكون  بحيث  أكثر  أو  جماعتين  من  يتكون  اجتماعي  بناء  أنها  يؤكد  من  وهناك  معينة  أهداف  لتحقيق 
 ( 335، ص2010الطيف،  مرتبطة وظيفيًا في صالح هدف مشترك. )عبد

 ( 172، ص2009)على، :وتقوم نظرية المنظمات على عدة افتراضات اهمها
تتم على مست - التى  تفيالتغيرات  المنظمة  ذلك  وى  الموارد، وينعكس  الى  الذين هم في حاجه  العملاء  د 

 على في زيادة استفادتهم من المنظمة.
المنظمة،  - تطوير  عملية  تحقيق  اساس  هو  الأخرى  بالمنظمات  وعلاقتها  الداخل  من  المنظمة  تغيير 

 لوجود علاقة متبادلة بينها وبين البيئة المحيطة بها.
شتركة بين العاملين والمستفيدين من خدماتها والتعرف على آرائهم  تغيير المنظمة لابد ان يكون عملية م -

 واحتياجاتهم الفعلية التى تمثل اساس التغيير. 
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ان   - ويجب  بالمنظمة،  تعمل  التى  الاخرى  التخصصات  مع  متضامنين  الاجتماعيين  الأخصائيين  ان 
 اساس علمي مخطط.يكونوا مدركين لفرص احداث التغيير بالمنظمة، حتى يكون التغيير قائم على 

استمرار وجود العنصر البشري، توفير المؤسسات للقيام بوظائفها منها :وهناك عدة متطلبات تنظيمية تحتاجه  
التدريب وبث قيم المنظمة في العاملين، توسيع نطاق الاتصال والتفاعل بين الأعضاء وتقسيمات المنظمة، وجود 

طات، والواجبات، والمسؤوليات، تحديد الأدوار الاجتماعية تقسيم للعمل مبني على أساس من التخصص والنشا
التي يقوم بها العاملون، وتعريف كل منهم بالدور الذي عليه أن يؤديه، وواجباته، ومسؤولياته، تنظيم العلاقات 
أهداف   على  الموافقة  بينها  من  العاملون،  يقبلها  اجتماعية  قيم  وجود  على  العمل  المنظمة،  أقسام  مختلف  بين 

اجتماعية متناسقة ومشتركةا قواعد ومعايير  إيجاد  الب،  لمنظمة،  اللازمة من  الموارد  الطبيعية الحصول على  يئة 
لمساعدة على تحقيق التنسيق بين الأنشطة التنظيمية لاد وسائل ملائمة لاتخاذ القرارات،  إيجوالبيئة الاجتماعية،  
التحكم في السلوك المنحرف  لتحقيق أهداف المنظمة،  ائد نتيجة  تسهيل حصول العاملين على فو أهداف المنظمة،  

لنزاع الذي قد ينشأ داخل المنظمة،  الوسائل التي يحل بها الذي قد يقترفه بعض أعضاء المنظمة، ايجاد  والضار ا
 (   101، ص2011)قاسم واخرون،تنمية التكامل بين مختلف مكونات المنظمة.

تحديكد  مكا تقدمكة النظريكة مكن طكرق نظريكة المنظمكات  سكتفادة مكنيمككن الا اوجه الاستفادة من نظرية المنظمات :
التكى تقككدم خككدماتها للمككرأة الفقيكرة والعمككل علككى حلهككا  (الجمعيككات الاهليككةالمؤسسككات ) تعككانى منهكا  التككيالمشككلات 

مرأة تقدمها لل التيتؤدى الى تحسين وتطوير تلك المؤسسات بما يكفل تحقيق جودة الخدمات   التيوتحديد العوامل  
الفقيرة لتحقيق المكين المالي لها، كما تساعد نظرية المنظمات على تنظيم العلاقات بين مختلف اقسكام الجمعيكات 
الاهليكككة لتحقيكككق اهكككدافها وتكككدريب العكككاملين بهكككا لأحكككداث التغييكككر المطلكككوب بهكككا وتطكككوير العلاقكككات المتبادلكككة بكككين 

تشكككمل  والتكككيابعكككاد جكككودة الخكككدمات المقدمكككة للمكككرأة الفقيكككرة  الجمعيكككات الاهليكككة والبيئكككة الخارجيكككة وهكككو بكككدوره يحقكككق
 الملموسية والاستجابة والاعتمادية والكفاءة والامان.

 : الإجراءات المنهجية للدراسة: سابعاً 
 :  )أ( نوع الدراسة

معينة ودراسة   ظاهرة خصائص وصف وتحليل تستهدف التي التحليلية  الوصفية الدراسة من الدراسات هذ تعتبر
وفها المحيطة بها، حيث يتحدد نوع الدراسة على أساس مستوي المعلومات المتوفرة حيث يتركز هدف الدراسة  ظر 
 . للمرأة الفقيرة الماليتحديد جودة خدمات الجمعيات الاهلية فى تحقيق التمكين  في 

 )ب( المنهج المستخدم:
 الوصفية، البحوث في  تستخدم التي الرئيسية المناهج اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي باعتباره أحد

الموجودة فى جماعة ما او مكان ما ويتناول اشياء موجودة   الاجتماعي بدراسة الظواهر المسح منهج يهتم حيث
الاجتماعي   والمسح  الشامل  بنوعية  الاجتماعي  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  فقد  لذا  المسح،  اجراء  اثناء 

                   بالعينة.
   ( أدوات الدراسة: ج) 

على   اعتمدت فروضهاداتين  أاستخدام    الدراسة  استبيان    وهما:  لاختبار  الاهلية  للمسئولين  استمارة  بالجمعيات 
 .للمستفيدات من الجمعيات الاهلية استباراستمارة و 
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-  ( عدد  على  الدراسة  ادوات  بعرض  وقام  الظاهري  الصدق  على  الباحث  اعتمد  اساتذة9وقد  من  الخدمة    ( 
الاجتماعية، وبناءاً على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض الأسئلة، حيث تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل 

   .(% 80عن ) 
باستخدام    -  الدراسة  أدوات  ثبات  اختبار  الفاوتم  ثبات  التقديرية    -معامل  الثبات  لقيم  عينه  كرونباخ(  على 

، وقد  المستفيدات من الجمعيات الاهلية( من  10وكذلك )ات الاهلية   بالجمعيالمسئولين  ( مفردات من  10قوامها)
المسئولين استبيان  لاستمارة  بالنسبة  )ألفا.ككرونباخ(  ثبات  معامل  ثبات  0.873)  ككل  بلغ  معامل  وبلغ   ،)

الاهلية    ستبيان  لا)ألفا.ككرونباخ(   الجمعيات  من  عالية 0.716)  ككلالمستفيدات  المستويات  هذه  وتعتبر   )
 قبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها الأدوات. وم
 ( مجالات الدراسة: د)
 المجال المكاني.-1

( في  للدراسة  المكاني  المجال  اهلية(  9تحدد  )  جمعيات  المجتمعوهم:  لتنمية  الإسلام  عطاء  جمعية   -جمعية 
  جمعية تنمية المجتمع المحلى بالمنتزه  - مؤسسة حكيم العرب - مؤسسة الوكيل للرعاية والتنمية - الرضا الخيرية

الهنا    - مصر    -  النسائيةجمعية  المنار  -  الإرادة جمعية  الطبيب  -  جمعية  لوقا  اختيار    .(جمعية  تلك  وتم 
 للأسباب التالية:   المؤسسات

 .من تلك المؤسسات المستفيدات )المرأة الفقيرة(كثرة اعداد -
 .)الاقتصادي( للمستفيدات كهدف أساسي لهااهتمام تلك المؤسسات بالتمكين المالي  -
 بإجراء الدراسة بها. المؤسساتتقبل تلك  -
 المجال البشري: -2
 ( مسئول.119السابق ذكرها وعددهم )بالجمعيات الاهلية للمسئولين حصر شامل  -
( مفردة،  2357من اطار المعاينة البالغ ) ،  ذكرها  المستفيدات من الجمعيات السابقعينة عشوائية منتظمة من  -

اصبح حجم العينة (  Corbetta,2003,p216)    الحجم الأمثل للعينة )معادلة ستيفن ثامبسون(  وبتطبيق قانون 
 ( مفردة.331)

 ( يوضح اعداد مجتمع الدراسة 1جدول )

 حجم العينة 
اطار المعاينة  

 مستفيداتلل
عدد 

 المكان المسئولين
 م

 1 المجتمع  لتنمية الإسلام عطاء جمعية 12 617 87

 2 الخيرية  الرضا جمعية 11 169 24

 3 والتنمية للرعاية  الوكيل مؤسسة 8 210 29

 4 العرب حكيم مؤسسة 9 172 24

 5 بالمنتزه  المحلى المجتمع تنمية جمعية 19 135 19

 6 النسائيه  الهنا جمعية 17 359 50

 7 الإرادة مصر جمعية 14 180 25

 8 المنار  جمعية 10 125 18

 9 الطبيب  لوقا جمعية 19 390 55

   مجـــــ 119 2357 331

 المجال الزمنى :  -3
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  10  /  6  )  الفترة  خلال  الدراسة  مفردات  من  المعلومات  جمع  فترة  للدراسة   الزمنى  المجال  يتضمن
 (. 2022/  11 / 23  ) إلى( 2022/

 )د( اساليب التحليل الاحصائي:
باسكتخدام المتوسكط للمكرأة الفقيكرة  المكاليفى تحقيق التمكين جودة خدمات الجمعيات الاهلية تم الحكم على مستوى 

)درجككة  لا)ثكلاث درجكات(، إلكى حكد مكا )درجتكين(،  نعكمالحسكابي حيكث تككون بدايكة ونهايكة فئكات المقيكاس الثلاثكي 
واحككدة(، وتككم ترميككز وإدخككال البيانككات إلككى الحاسككب الآلككي، ولتحديككد طككول خلايككا المقيككاس الثلاثككي ) الحككدود الككدنيا 

علككى عككدد خلايككا المقيككاس  ه(، تككم تقسككيم 2ق  1 – 3)   أقككل قيمككة –والعليكا ( ، تككم حسككاب المككدى ق أكبككر قيمككة 
( وبعككد ذلككك تككم إضككافة هككذه القيمككة إلككى أقككل قيمككة فككي  0.67ق  3/  2للحصككول علككى طككول الخليككة المصككحح ) 

 هذه الخلية.المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى ل
 الحسابية ( يوضح مستوي المتوسطات2جدول )

 مستوى منخفض  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط  2.3٤ - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

 مستوى مرتفع  3 : 2.3٤إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 
( الحزم الإحصائية للعلوم  SPSS .V. 24.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج ) و 

التالية: الإحصائية  الأساليب  طبقت  وقد  الانحراف   الاجتماعية،  الحسابي،  المتوسط  المئوية،  والنسب  التكرارات 
كرون  . ألفا   ( ثبات  معامل  المدى،  (المعياري،  تحليل    (ت )  اختبار  ،باخ  مستقلتين،  المتعددلعينتين  ،  الانحدار 

 . ANOVA، اختبار R2، معامل التحديد R، معامل ارتباط بيرسون الانحدار البسيطتحليل 
 : نتائج الدراسة الميدانية: ثامناً 

 وصف مجتمع الدراسة  )أ(
 (  119 )ن=  ةبالجمعيات الاهليالمسئولين ( يوضح وصف مجتمع الدراسة من 3جدول )

 %  ك النوع 

 61.34 73 ذكر  1

 38.66 46 انثي  2

 %  ك السن  م

 21.01 25 سنة   30اقل من  1

 38.66 46  -سنة  30 2

 26.05 31  -سنة  40 3

 14.29 17  فاكثرسنة  50 4

 38.6 السن متوسط 

 5.21 الانحراف المعياري 

 %  ك الحالة الاجتماعية م

 9.24 11 اعزب 1

 76.47 91 وج متز  2

 - - أرمل  3

 - - مطلق 4

 %  ك المؤهل العلمي

 - - مؤهل متوسط 1

 6.72 8 مؤهل فوق متوسط  2

 82.35 98 مؤهل عالي  3

 10.92 13 (   دكتوراه -ماجستير) عليا دراسات 4

 %  ك الوظيفة  



 الفيوم  جامعة  -اعية ث الاجتمحو بوال تتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

467 

 العدد الثلاثون 

 23.53 28 ادارة مجلس عضو 1

 7.56 9 مالي  مسئول 2

 20.17 24 نشاط  مسئول 3

 17.65 21 اجتماعي  صائياخ 4

 31.09 37 إداري  5

 %  ك عدد سنوات الخبرة

 37.81 45 سنوات   5اقل  من  1

 51.26 61 -سنوات  5 2

 10.92 13 سنوات فأكثر10 3

 :  بالجمعيات الاهلية المسئولينوصف مجتمع الدراسة من  يوضح الجدول السابق 
 (. %38.66جاء نسبة الاناث ) ( بينما%61.3٤بالنسبة للنوع جاء نسبة الذكور ) -
 . ( سنة5.21( سنه بانحراف معياري )38.6) المسئولينلسن جاء متوسط سن بالنسبة ل -
الاجتماعية  بالنسبة  - )  للمسئولين  للحالة  الاول  الترتيب  فى  )متزوججاء  بنسبة  الترتيب  ٤7%.76(  فى  يليه   ،)

 (. %9.2٤) ( بنسبةاعزبالثاني )
(، يليه فى الترتيب % 82.35( بنسبة )مؤهل عاليجاء فى الترتيب الاول )  لمسئولينلالعلمي    للمؤهلبالنسبة    -

( بنسبة  (دكتوراه   -ماجستير)عليا    دراساتالثاني   )  (10.92%( جاء  الترتيب  نهاية  وفى  ( متوسطفوق    مؤهل ( 
 (. %6.72بنسبة)
  عضو يليه فى الترتيب الثاني )(،  % 31.09( بنسبة )إداري جاء فى الترتيب الاول )  لمسئولينا  للوظيفةبالنسبة    -

 (. % 7.56( بنسبة)مالي مسئول( وفى نهاية الترتيب جاء )%23.53) ( بنسبةادارة مجلس
)  للمسئولينالخبرة    سنوات  عددلبالنسبة    - الاول  الترتيب  فى  )(-  سنوات  5جاء  بنسبة  فى  51.26%(  يليه   ،)

( الثاني  نهاي  ،(%37.81)  بنسبة(  سنوات  5  من  اقل الترتيب  )وفى  جاء  الترتيب  ( فأكثر  سنوات10ة 
 (. % 10.92بنسبة)

 
 (   331)نق  المستفيدات( يوضح وصف مجتمع الدراسة من ٤جدول )

 %  ك السن  م

 10.57 35 سنة اقل   25 1

 23.87 79 سنه 35 –سنة  25 2

 34.14 113 سنه 45 –سنة  35 3

 19.94 66 سنه 55 –سنة  45 4

 11.48 38 سنه فاكثر  55 5

 %  ك لة الاجتماعيةالحا م

 2.11 7 اءعزب 1

 44.11 146 ه متزوج 2

 36.56 121 ارملة  3

 17.22 57 مطلقة 4

 %  ك التعليمي  مستوي

 17.82 59 أمية  1

 28.40 94 تقرأ وتكتب  2

 32.02 106 تعليم أساسي 3

 21.75 72 مؤهل متوسط 4

 %  ك المهنة

 41.69 138 لا تعمل  1

 8.76 29 قطاع حكومي 2

 30.51 101 قطاع خاص  3

 19.03 63 اعمال حره 4
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 %  ك الجمعيات الاهليةمدة الاستفادة من 

 30.21 100 اقل من عامين   1

 38.07 126 من عامين الى اربعة اعوام 2

 31.72 105 اكثر من اربعة  اعوام 3

 %  ك عدد الابناء

 29.31 97 اقل من ثلاثة ابناء 1

 61.03 202 من ثلاثة الى خمسة ابناء 2

 9.67 32 اكثر من خمسة ابناء  3

 %  ك متوسط الدخل الشهري

 28.40 94 جنية   2000اقل من  1

 35.05 116 جنية  3000 – 2000من   2

 28.40 94 جنية  4000 – 3000من  3

 8.16 27 جنية فاكثر  4000 4

 :المستفيداتيوضح الجدول السابق وصف مجتمع الدراسة من  
  25)  الثاني  الترتيب  فى  يليه  ،(%3٤.1٤)  بنسبة(  سنه  ٤5  –  سنة  35)  الاول  الترتيب   فى  ءللسن جا  بالنسبة  -
 (. %10.57)بنسبة ( سنة  اقل 25) جاء الترتيب نهاية وفى ،(%23.87)بنسبة ( سنه 35 – سنة
  ني الثا  الترتيب  فى  يليه  ،(%٤٤.11)  بنسبة(  متزوجه)  الاول  الترتيب  فى  جاءالاجتماعية    للحالة  بالنسبة  -
 (. %2.11)بنسبة ( عزباء) جاء الترتيب نهاية وفى ( %36.56) بنسبة( ارملة)
  الثاني   الترتيب  فى   يليه   ، (%32.02)  بنسبة(  أساسي  تعليم)  الاول  الترتيب  فى   جاءالتعليمي    لمستوي   بالنسبة  -
 (. %17.82)بنسبة ( أمية) جاء الترتيب نهاية وفى(  %28.٤0)بنسبة ( وتكتب تقرأ)
(  خاص  قطاع)  الثاني  الترتيب  في   يليه   ،( %٤1.69)  بنسبة(  تعمل  لا)  الاول  الترتيب  في   جاءمهنة  لل  بالنسبة  -

 (. %8.76)بنسبة  ( حكومي قطاع) جاء الترتيب نهاية وفى ( %30.51)بنسبة 
 بنسبة(  اعوام  اربعة  الى  عامين  من)  الاول  الترتيب  في  جاء  الاهلية  الجمعيات  من  الاستفادة  لمدة  بالنسبة  -
  من  اقل)  جاء  الترتيب   نهاية  وفى(  %31.72)بنسبة  (  اعوام  اربعة  من  اكثر)  الثاني  الترتيب  في  يليه  ،(38.07%)

 (. %30.21)بنسبة ( عامين
 الترتيب  فى   يليه  ، (%61.03)  بنسبة(  ابناء  خمسة  الى  ثلاثة  من)  الاول  الترتيب  فى   جاءالابناء    لعدد  بالنسبة  -

 (. %9.67)بنسبة ( ابناء خمسة من اكثر) جاء الترتيب  نهاية وفى( %29.31)بنسبة ( ابناء ثلاثة من  اقل) الثاني
  يليه  ، (%35.05)   بنسبة(  جنية  3000  –  2000  من)  الاول  الترتيب  فى  جاءالشهري    الدخل  لمتوسط  بالنسبة  -
  الترتيب   نهاية  وفى(  %28.٤0)بنسبة  جنية(    ٤000  –  3000و)من  (  جنية  2000اقل من  )  الثاني  الترتيب  فى
 (. %8.16)بنسبة ( فاكثر جنية ٤000) جاء
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 الفقيرة. للمرأة المقدمة  الاهلية الجمعيات خدمات جودةب( : )
 ( 119) نق )من وجهة نظر المسئولين(( يوضح الملموسية 5جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

 1 0.648 2.55 10 34 75 الوصول الى مكان الجمعية يسهل  1

2 
لتقديم   اللازمة  التحتية  البنية  بالجمعية  يتوفر 

 الخدمات 
71 33 15 2.47 0.711 3 

3 
تيسر   واضحة  ارشادية  لوحات  بالجمعية  توجد 

 وصل المرأة الفقيرة للخدمات 
72 26 21 2.43 0.776 6 

 4 0.709 2.44 15 37 67 ماتها.حديثة لتقديم خد يتوفر في الجمعية أجهزة 4

 2 0.711 2.48 15 32 72 تنظم عمل الجمعية   ة توجد لائحة داخلي  5

 7 0.801 2.37 24 27 68 تضع الجمعية شروط للحصول على خدماتها 6

 5 0.671 2.43 12 44 63 بمظهر لائق.  يظهر العاملون بالجمعية  7

 8 0.782 2.33 23 34 62 يتلاءم مظهر الجمعية مع الخدمات التي تقدمها 8

 مرتفع  0.433 2.43 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
مستوى   - المسئولين    الملموسية  أن  حددها  )  امرتفع  جاءكما  وزني  كم  (2.٤3بمتوسط  الابعاد   :ييلا  وجاءت 

توجد لائحة ي )الثان  (، يليه فى الترتيب2.55حسابي) ( بمتوسطيسهل الوصول الى مكان الجمعية) الأول الترتيب
الجمعية  ة داخلي عمل  بمتوسطتنظم  )  (، 2.٤8) حسابي (  الثالث  الترتيب  في  جاء  البنية بينما  بالجمعية  يتوفر 

يتلاءم مظهر الجمعية مع  الاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.٤7حسابي) بمتوسط(  التحتية اللازمة لتقديم الخدمات
 (. 2.33حسابي) بمتوسط (الخدمات التي تقدمها

ا دراسة  وقد  ان2017  )الدليمي،كدت    المستوى   على  المنظمات  بين  للمنافسة  الاساسية  الركيزة  هى  الجودة  ( 
 وتلبية   المستفيدين  احتياجات  تحقيق  على  قدرتها  لزيادة  الخدمات  بجودة  الاهتمام  وبالتالي ازداد  والدولي،  المحلي
 وتوقعاتهم.  رغباتهم

 ( 331) ن= (لمستفيداتمن وجهة نظر ا)( يوضح الملموسية 6جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

 3 0.718 2.41 45 104 182 يسهل الوصول الى مكان الجمعية  1

2 
لتقديم   اللازمة  التحتية  البنية  بالجمعية  يتوفر 

 الخدمات 
181 98 52 2.39 0.744 5 

3 
تيسر  ت  واضحة  ارشادية  لوحات  بالجمعية  وجد 

 وصل المرأة الفقيرة للخدمات 
182 99 50 2.40 0.737 4 

 1 0.662 2.50 31 105 195 حديثة لتقديم خدماتها. يتوفر في الجمعية أجهزة 4

 2 0.676 2.50 34 97 200 تنظم عمل الجمعية   ة توجد لائحة داخلي  5

 7 0.773 2.30 64 104 163 اتهاتضع الجمعية شروط للحصول على خدم 6

 8 0.741 2.20 64 136 131 بمظهر لائق.  يظهر العاملون بالجمعية  7

 6 0.769 2.30 63 107 161 يتلاءم مظهر الجمعية مع الخدمات التي تقدمها 8

 مرتفع  0.457 2.37 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
مستوى   المستفيدات    الملموسيةأن  حددتها  مرتفعجكما  )  ااء  وزني  كما  (2.37بمتوسط  الابعاد   :يلي وجاءت 
الثاني  (، يليه فى الترتيب2.50حسابي) حديثة لتقديم خدماتها( بمتوسط  )يتوفر في الجمعية أجهزة  الأول الترتيب
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داخلي) لائحة  الجمعية  ة توجد  عمل  بمتوسطتنظم  )  (، 2.50) حسابي (  الثالث  الترتيب  في  جاء  يسهل  بينما 
ال  الجمعيةالوصول  مكان  الترتيب  (، 2.٤1حسابي) بمتوسط(  ى  فى  بالجمعية  وجاء  العاملون  )يظهر   الاخير 
 التعرف  الدراسة الى  ( التى هدفت2019، وهو ما اكدته دراسة )علاونه،  (2.20حسابي) بمتوسط بمظهر لائق(

سلفيت  في   الحكومية  المؤسسات  من  المقدمة  الخدمات  جودة   واقع  على  الخدمة،    متلقي  نظر  وجهة  من  مدينة 
بمجموعة  وخرجت والعمل  متلقي  مشكلات  بحل  الاهتمام   بزيادة  تتمثل  التوصيات  من  الدراسة    على   الخدمات، 

 الاستجابة  مجال في الحكومية المؤسسات قدرة وتعزيز  تحقيقها، على والعمل والمستقبلية الحالية دراسة احتياجاتهم
 مع   التعامل والتواصل   على   قدرة  أكثر  وجعلهم  الموظفين،  ةكفاء  لرفع   عمل   وورش  تدريبية  دورات  عقد   من خلال 
ببيئة  الملموسية  الجوانب  في   الحكومية  المؤسسات  اهتمام  وزيادة  الخدمات،  متلقي  وبالتصميم  العمل  المتعلقة 
المواطنين،  العمل  لاحتياجات  ملبية  وجعلها  للمباني  والخارجي  الداخلي   بمعايير   مرتبطة  تكون   وأن  ورغبات 
والقادرة  الخبرة  ذات  البشرية  الموارد   بتوفير  والاهتمام  الجودة،   ونوعية   جودة  ذات  خدمات  تقديم  على   والكفاءة 
 . عالية

 (119) ن= ()من وجهة نظر المسئولين الاعتمادية ( يوضح 7جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
لتقديم   العاملين  من  كافي  عدد  الجمعية  توفر 

 خدماتها 
66 27 26 2.34 0.816 8 

2 
المرأة   احتياجات  تحديد  على  الجمعية  تحرص 

 الفقيرة 
71 26 22 2.41 0.786 5 

3 
بالمرأة   خاصة  معلومات  قاعدة  بالجمعية  يوجد 

 . الفقيرة
69 36 14 2.46 0.699 4 

 3 0.675 2.48 12 38 69 . للمرأة الفقيرة ةمتنوع برامج   الجمعية تقدم 4

5 
او   استفسارات  كافة  على  بالرد  الجمعية  تهتم 

 شكاوي المرأة الفقيرة  
63 40 16 2.39 0.716 6 

 2 0.700 2.50 14 32 73 .فوري   بشكل خدماتها الجمعية تقدم 6

7 
الخدمة بشكل صحيح   تحرص الجمعية على تقديم

 الأولى.  من المرة
92 18 9 2.70 0.604 1 

 7 0.699 2.37 15 45 59 .للخدمات تقديمها أثناء بوعودها  الجمعية تفي 8

 مرتفع  0.435 2.45 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
 الترتيب  :يلي وجاءت الابعاد كما   (2.٤5بمتوسط وزني )  امرتفع  جاءكما حددها المسئولين    الاعتمادية  أن مستوى 
على  الأول) الجمعية  المرة  تقديمتحرص  من  بشكل صحيح  بمتوسطالأولى  الخدمة  فى  2.70حسابي) (  يليه   ،)
) الترتيب بمتوسطفوري   بشكل خدماتها الجمعية تقدمالثاني  الثالث   (،2.50) حسابي (  الترتيب  في  جاء  بينما 

الفقيرة  متنوعة برامج   الجمعية تقدم) ر الجمعية توفالاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.٤8حسابي) بمتوسط(  للمرأة 
 (. 2.3٤حسابي) بمتوسط (عدد كافي من العاملين لتقديم خدماتها

 بمعايير مهااز ت ال بمدى يرتبط   الاهلية الجمعيات نجاح( ان  2013،الشايع(   ته دراسةاكد  واتفقت تلك النتائج مع ما
 الجمعية أعمال عليج ومحترف، متماسك داخلي نظام بناء عبر وذلك خدماتها، وتقديم  لأعمالها أدائها في  الجودة
 داخل  مؤثرة لمكانة تحقيقها على  إيجاباً  ينعكس مما المستفيدين،  لاحتياجات الاستجابة وسرعة بالتنظيم تتميز
 . لرسالتها وتحقيقها والتطور النمو على ويساعدها المجتمع
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 ( 331) ن= الاعتمادية  )من وجهة نظر المستفيدات(( يوضح 8جدول رقم )

 العبارة م  

 اباتالاستج
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
لتقديم   العاملين  من  كافي  عدد  الجمعية  توفر 

 خدماتها 
174 86 71 2.31 0.803 7 

2 
المرأة   احتياجات  تحديد  على  الجمعية  تحرص 

 الفقيرة 
201 88 42 2.48 0.711 1 

3 
مع قاعدة  بالجمعية  بالمرأة  يوجد  خاصة  لومات 

 . الفقيرة
197 91 43 2.47 0.714 2 

 3 0.712 2.44 43 100 188 . للمرأة الفقيرة متنوعة برامج   الجمعية تقدم 4

5 
او   استفسارات  كافة  على  بالرد  الجمعية  تهتم 

 شكاوي المرأة الفقيرة  
171 109 51 2.36 0.735 5 

 8 0.773 2.27 66 110 155 .فوري   بشكل خدماتها الجمعية تقدم 6

7 
الخدمة بشكل صحيح   تحرص الجمعية على تقديم

 الأولى.  من المرة
166 100 65 2.31 0.779 6 

 4 0.700 2.40 41 115 175 .للخدمات تقديمها أثناء بوعودها  الجمعية تفي 8

 مرتفع  0.475 2.37 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
ال حددتها  كما  الاعتمادية  مستوى  مرتفعأن  جاء  )  امستفيدات  وزني  كما2.37بمتوسط  الابعاد  وجاءت    :يلي ( 

 (، يليه فى الترتيب2.٤8حسابي) )تحرص الجمعية على تحديد احتياجات المرأة الفقيرة( بمتوسط  الأول الترتيب
الفقيرة( بمتوسط رتيب (، بينما جاء في الت2.٤7) حسابي الثاني )يوجد بالجمعية قاعدة معلومات خاصة بالمرأة 

)تقدم بمتوسط برامج   الجمعية الثالث  الفقيرة(  للمرأة  الترتيب2.٤٤حسابي) متنوعة  فى  )تقدم (، وجاء   الاخير 
 (. 2.27حسابي) بمتوسط بشكل فوري( خدماتها الجمعية

 (119) ن= )من وجهة نظر المسئولين( الاستجابة ( يوضح9جدول رقم )

 العبارة مء

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
اف  الانحر

 المعياري 
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
المرأة   وكرامة قيمة  الجمعية  في  العاملون يحترم
 .الفقيرة

62 43 14 2.40 0.693 3 

2 
 واضح اهتمام  الجمعية في العاملون يبدي

 .المرأة الفقيرة بمشكلات
67 31 21 2.39 0.771 4 

3 
المرأة   بمساعدة  الجمعية في العاملون يبادر

 .الفقيرة
60 39 20 2.34 0.751 6 

 8 0.747 2.32 20 41 58 .الخدمات تقديم مواعيد عن الجمعية تعلن 4

5 
سلوك   المرأة  العاملين  يعزز  لدى  بالثقة  الشعور 

 الفقيرة.
71 23 25 2.39 0.814 5 

6 
من المسئولين داخل الجمعية    الكافييتوافر العدد  
 . لتقديم الخدمة

78 22 19 2.50 0.758 1 

7 
معلومات  العاملين  لدى  على    يتوفر  للرد  كافية 

 المرأة الفقيرة.  أسئلة
66 37 16 2.42 0.719 2 

8 
على ت  الفقيرة  المرأة  وقت    حصل  في  الخدمة 

 قصير. 
61 38 20 2.34 0.753 7 

 مرتفع  0.434 2.38 المتغير ككل 
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 يوضح الجدول السابق :  
 الترتيب  :يلي وجاءت الابعاد كما  (2.38بمتوسط وزني ) امرتفع  جاءلين  كما حددها المسئو   الاستجابة  أن مستوى 
بمتوسط.الخدمة  لتقديم  الجمعية  داخل   المسئولين  من  الكافى   العدد  يتوافرالأول) فى  2.50حسابي) (  يليه   ،)
بينما   (،2.٤2) حسابي ( بمتوسط المرأة الفقيرة كافية للرد على أسئلة  يتوفر لدى العاملين معلوماتالثاني )  الترتيب

وجاء    (،2.٤0حسابي)  بمتوسط(  المرأة الفقيرة وكرامة قيمة  الجمعية في  العاملون  يحترمجاء في الترتيب الثالث )
 (. 2.32حسابي) بمتوسط (الخدمات تقديم مواعيد عن الجمعية تعلنالاخير ) فى الترتيب

)بوعنان، دراسة  اشارت  إدارة  (2016  وقد  تحقيق  الجودة  ان  المؤسسات  لمستفيدا  رضا  تستهدف    الخدمية،   من 
 رضاه  تحقق  خدمة  لتقديم  وتوقعاته  حاجاته  على  والتعرف  البحث  دائمة  فهي  اهتمامها،  محور  العميل  رضا  فأصبح
 الخدمات  بين  المفاضلة  من  مكنه  التكنولوجي  التقدم  وأن  خاصة  عام،  بشكل  والدولة  خاص  بشكل  للمؤسسة  وولائه
   واختياراته. رغباته حسب

 ( 331) ن= )من وجهة نظر المستفيدات( الاستجابة  ( يوضح10قم )جدول ر 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
المرأة   وكرامة قيمة  الجمعية  في  العاملون يحترم
 .الفقيرة

186 102 43 2.43 0.712 4 

2 
 واضح اهتمام  لجمعيةا في العاملون يبدي

 .المرأة الفقيرة بمشكلات
203 98 30 2.52 0.657 2 

3 
المرأة   بمساعدة  الجمعية في العاملون يبادر

 .الفقيرة
170 89 72 2.30 0.803 8 

 7 0.784 2.30 67 99 165 .الخدمات تقديم مواعيد عن الجمعية تعلن 4

5 
سلوك   المرأة  العاملين  يعزز  لدى  بالثقة  الشعور 

 قيرة.الف
173 88 70 2.31 0.800 6 

6 
  الجمعية   داخل  المسئولين  من  الكافى  العدد  يتوافر
 . الخدمة لتقديم

189 100 42 2.44 0.709 3 

7 
معلومات  العاملين  لدى  على    يتوفر  للرد  كافية 

 المرأة الفقيرة.  أسئلة
181 180 70 2.34 0.805 5 

8 
على ت  الفقيرة  المرأة  وقت    حصل  في  الخدمة 

 قصير. 
212 85 34 2.54 0.675 1 

 مرتفع  0.494 2.39 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
مستوى  المستفيدات    الاستجابة  أن  حددتها  مرتفعكما  )  اجاء  وزني  كما  (2.39بمتوسط  الابعاد   :يلي وجاءت 
علىتالأول) الترتيب الفقيرة  المرأة  بمتوسط  حصل  ا2.5٤حسابي) الخدمة في وقت قصير(  فى  يليه   لترتيب(، 

بينما جاء    (،2.52) حسابي ( بمتوسطالمرأة الفقيرة  بمشكلات واضح اهتمام  الجمعية في العاملون  الثاني )يبدي
  (، 2.٤٤حسابي) بمتوسط(  .الخدمة  لتقديم  الجمعية  داخل  المسئولين  من  الكافى   العدد   يتوافرفي الترتيب الثالث )
الترتيب فى  )يبادر وجاء  الفقيرة( بمساعدة  ةالجمعي في العاملون  الاخير    وقد ،  (2.30حسابي) بمتوسط المرأة 

  فى  التى  المدني  المجتمع  منظمات  تلعبه  ان  يمكن  التى  الدور  اهمية  الى(  Alan,2005,p29)  دراسة  اشارت
 البنية  بناء  فى  والمساهمة  للفقراء  المستدامة  التنمية  وتحقيق  الاجتماعي  مستواهم  وتعزيز  الفقراء  حياة  نوعية  تحسين
 .لهم الاستقرار لتحقيق  المتاحة الموارد  كافة توجيه جانب الى الفقيرة الاسر يسكنها التى للمناطق يةالتحت
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 (119) ن=  الأمان )من وجهة نظر المسئولين(( يوضح  11جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
اطلاع تت  بعدم  الجمعية  على    عهد  الآخرين 

 بالمرأة الفقيرة.  البيانات الخاصة 
60 30 29 2.26 0.828 7 

 6 0.786 2.34 23 32 64 .عنها المعلن الخدمات  بتقديم الجمعية تلتزم 2

 2 0.697 2.45 14 38 67 تمتلك الجمعية سجلات مهنية للمتابعة المستمرة   3

4 

تعريض عدم  على  الجمعية  المرأة    تحرص 
على   الحصول  جراء  مخاطر  لأى  الفقيرة 

 خدماتها

70 28 21 2.41 0.775 3 

5 
 على  للحفاظ بشكل فردي   خدماتها   الجمعية  تقدم

 . الخصوصية
65 34 20 2.38 0.759 4 

6 
يمتلك العاملون في الجمعية كفاءة عالية في تقديم  

 الخدمات. 
72 32 15 2.48 0.711 1 

7 
ال  في  العاملون  المستفيدين يتعامل  مع  جمعية 

 بلباقة. 
58 43 18 2.34 0.728 5 

 مرتفع  0.583 2.37 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
 الترتيب  :يلي وجاءت الابعاد كما  ( 2.37بمتوسط وزني )  اجاء مرتفعكما حددها المسئولين  الأمان  أن مستوى  
 (، يليه فى الترتيب2.38حسابي) ( بمتوسطدماتيمتلك العاملون في الجمعية كفاءة عالية في تقديم الخالأول)
بينما جاء في الترتيب الثالث    (،2.٤5) حسابي ( بمتوسطتمتلك الجمعية سجلات مهنية للمتابعة المستمرةالثاني )

خدماتها) على  الحصول  جراء  مخاطر  لأى  الفقيرة  المرأة  تعريض  عدم  على  الجمعية   بمتوسط(  تحرص 
الترتي   (، 2.٤1حسابي) فى  ) بوجاء  بعدم اطلاعالاخير  الجمعية  الخاصة   تتعهد  البيانات  بالمرأة    الآخرين على 
 (.2.26حسابي) بمتوسط (الفقيرة

 مشكلات  لمواجهة  تسعى  التنمية، فهى  فى  رئيسي  لها دور   الأهلية  الجمعيات  الى ان   (2006شكر،)  وقد اشار
 مجرد  تتجاوز  جديدة  أساليب  خلال  من  وذلك  قضايا  من  وغيرها  والتهمي   والأمية،  الفقر،  مثل  المختلفة  المجتمع
  الفقر   مواجهة   أن   من   إنطلاقاً   فيها،  والتأثير  السياسات  صنع  فى  المشاركة  إلى  الدولة   تتركها  التى  الفجوات  سد

  من   إلا  يتم  أن  يمكن  لا   الإنسان  حقوق   قضايا   عن   والدفاع  والتعليمية  الصحية   الرعاية  وتوفير  والتهمي   والبطالة 
 .  الأهلي والقطاع الخاص  والقطاع الدولة فيه تشارك ملمتكا دور خلال

 ( 331) ن= الأمان )من وجهة نظر المستفيدات(( يوضح  12جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
الجمعية بعدم اطلاع الخاصة  تتعهد  البيانات   الآخرين على 

 بالمرأة الفقيرة. 
207 77 47 2.48 0.732 2 

 1 0.666 2.52 32 94 205 .عنها المعلن  الخدمات بتقديم الجمعية تلتزم 2

 4 0.756 2.37 56 98 177 تمتلك الجمعية سجلات مهنية للمتابعة المستمرة   3

4 
لأى   الفقيرة  المرأة  تعريض  عدم  على  الجمعية  تحرص 

 مخاطر جراء الحصول على خدماتها
151 106 74 2.23 0.792 6 

5 
فردي   خدماتها   الجمعية تقدم  على  للحفاظبشكل 

 . الخصوصية
128 92 111 2.05 0.849 7 

 3 0.758 2.44 54 76 201 يمتلك العاملون في الجمعية كفاءة عالية في تقديم الخدمات.  6

 5 0.779 2.26 68 108 155 يدين بلباقة.يتعامل العاملون في الجمعية مع المستف 7

 متوسط 0.494 2.33 المتغير ككل 
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 يوضح الجدول السابق :  
 الترتيب  :يلي وجاءت الابعاد كما  (2.33بمتوسط وزني )  متوسطاجاء  الأمان كما حددتها المستفيدات  أن مستوى  
بمتوسط المعلن  الخدمات بتقديم الجمعية الأول)تلتزم الترتيب   (،2.52حسابي) عنها(  فى  )تتعهد  يليه  الثاني 

اطلاع بعدم  الخاصة  الجمعية  البيانات  على  بمتوسط  الآخرين  الفقيرة(  في   (، 2.٤8) حسابي بالمرأة  جاء  بينما 
وجاء فى    (،2.٤٤حسابي) بمتوسط(  يمتلك العاملون في الجمعية كفاءة عالية في تقديم الخدماتالترتيب الثالث ) 

 (. 2.05حسابي) بمتوسط الخصوصية( على للحفاظبشكل فردي  خدماتها  ةالجمعي الاخير )تقدم الترتيب
 (119) ن= )من وجهة نظر المسئولين(  كفاءة الاداء ( يوضح13جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
الم الجمعية  فى  العاملون  اللازمة  يمتلك  عارف 

 لتقديم الخدمات للمرأة الفقيرة 
77 29 13 2.54 0.686 3 

2 
المهارات   الجمعية  فى  العاملون  لدى  يتوافر 

 اللازمة للتعامل مع المراء الفقيرة
75 30 14 2.51 0.699 4 

3 
اللازمة   المهنية  الاساليب  العاملين  يمتلك 

 لمواجهة مشكلات المرأة الفقيرة 
67 34 18 2.41 0.741 6 

4 
استراتيجيا على  الجمعية   فى  العاملون    تيعتمد 

 واضحة  فى تحديد احتياجات المرأة الفقيرة
89 15 15 2.62 0.701 1 

5 

السمات   الجمعية  فى  العاملون  لدى  يتوافر 
تلبية احتياجات المرأة   الشخصية التى تساهم فى 

 الفقيرة

82 25 12 2.59 0.669 2 

6 
الم الاجراءات  العاملون  قبل  يتبع  من  حددة 

 الجمعية لتقديم الخدمات للمرأة الفقيرة  
77 25 17 2.50 0.735 5 

 مرتفع  0.516 2.52 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
مستوى  الاداء  أن  المسئولين    كفاءة  حددها  مرتفعكما  )  اجاء  وزني  كما  (2.52بمتوسط  الابعاد   :يلي وجاءت 
ال)  الأول الترتيب فى  العاملون  استراتيجيا يعتمد  على  الفقيرة  ت جمعية  المرأة  احتياجات  تحديد  فى  (  واضحة  
الترتيب2.62حسابي) بمتوسط فى  يليه   ،) ( التى  الثاني  الشخصية  السمات  الجمعية  فى  العاملون  لدى  يتوافر 

الفقيرة المرأة  احتياجات  تلبية  فى  بمتوسطتساهم  الترتيب  (،2.59) حسابي (  فى  ) وجاء  العامليالاخير  ن يمتلك 
 (. 2.٤1حسابي) بمتوسط (الاساليب المهنية اللازمة لمواجهة مشكلات المرأة الفقيرة

  دائم   سلوك   تكون   أن   وينبغي  الحكومية،  او   الاهلية  المؤسسات  جميع  في   مسؤولية  الجودة   أن  تظهر  هنا  ومن
  السياسة   تلك  يف  الحكومية  المؤسسات  افراد  جميع  مساهمة  على  الجودة  إدارة  نجاح  ويعتمد  مستمر،  بشكل  يمارس

  خدماتها  جودة  وتطوير تحسين أجل من المؤسسات عليها تعتمد التي الأساس الركيزة الجودة إدارة وتعد لإنجاحها،
 ( ٤2ص  ،2006 سليمان،)باستمرار
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 ( 331) ن= )من وجهة نظر المستفيدات( كفاءة الاداء ( يوضح1٤جدول رقم )

 العبارة م 

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
لتقديم   اللازمة  المعارف  الجمعية  العاملون فى  يمتلك 

 الخدمات للمرأة الفقيرة 
152 91 88 2.19 0.831 5 

2 
اللازمة   المهارات  الجمعية  فى  العاملون  لدى  يتوافر 

 للتعامل مع المراء الفقيرة 
166 87 78 2.27 0.818 3 

3 
لمواجهة  يمت  اللازمة  المهنية  الاساليب  العاملين  لك 

 مشكلات المرأة الفقيرة 
155 116 60 2.29 0.754 2 

4 
استراتيجيا على  الجمعية   فى  العاملون    ت يعتمد 

 واضحة  فى تحديد احتياجات المرأة الفقيرة
190 79 62 2.39 0.783 1 

5 
الشخصية   السمات  الجمعية  فى  العاملون  لدى  يتوافر 

 اهم فى تلبية احتياجات المرأة الفقيرةالتى تس
158 86 87 2.21 0.834 4 

6 
الجمعية   قبل  من  المحددة  الاجراءات  العاملون  يتبع 

 لتقديم الخدمات للمرأة الفقيرة  
126 109 96 2.09 0.815 6 

 متوسط 0.545 2.23 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
 :يلي وجاءت الابعاد كما  ( 2.23بمتوسط وزني )  متوسطاجاء  فيدات  كما حددتها المست  كفاءة الاداء  أن مستوى 
استراتيجيا)   الأول الترتيب على  الجمعية   فى  العاملون  الفقيرة  ت يعتمد  المرأة  احتياجات  تحديد  فى  (  واضحة  
الترتيب2.39حسابي) بمتوسط فى  يليه   ،) ( لمواجهة مشكلات الثاني  اللازمة  المهنية  الاساليب  العاملين    يمتلك 

الفقيرة بمتوسطالمرأة  الترتيب  (،2.29) حسابي (  فى  ) وجاء  قبل  الاخير  المحددة من  الاجراءات  العاملون  يتبع 
 (. 2.09حسابي) بمتوسط (الجمعية لتقديم الخدمات للمرأة الفقيرة

 مستوي جودة خدمات الجمعيات الاهلية المقدمة للمرأة الفقيرة ( يوضح 15جدول )

 

 م
 المتطلبات 

 ( 331ن= ) المستفيدات         (119ن= )    المسئولين  
  المتوسط
 الوزني

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

  المتوسط
 الوزني

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 2 0.457 2.37 3 0.433 2.43 الملموسية 1

 3 0.475 2.37 2 0.435 2.45 الاعتمادية 2

 1 0.494 2.39 4 0.434 2.38 الاستجابة  3

 4 0.494 2.33 5 0.583 2.37 الأمان 4

 5 0.545 2.23 1 0.516 2.52 كفاءة الاداء  5

 مرتفع    2.34 مرتفع    2.43 لبعد  ككل متوسط ا

 0.333 0.304 الانحراف المعياري

 : يوضح الجدول السابق
الوزني حيث بلغ المتوسط    المسئولينكما حددها    الفقيرة  للمرأة   المقدمة  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة  مستوي   -
( الاداء  كفاءةومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول )  وهو مستوي )مرتفع(  (٤3.2)

(، وجاء في نهاية الترتيب 2.٤5( بمتوسط وزني )الاعتمادية(، يليها في الترتيب الثاني )2.52بمتوسط وزني )
 . (2.37( بمتوسط وزني )الأمان)
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المتوسط    المستفيدات  حددتها   كما  الفقيرة   للمرأة   المقدمة  الاهلية  لجمعياتا  خدمات  جودة  مستوي   - بلغ  حيث 
( )مرتفع(  ( 2.3٤الوزني  مستوي  الأول   وهو  الترتيب  في  جاء  لوزني:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  ومؤشرات 

)الاستجابة) وزني  بمتوسط   )2.39( الثاني  الترتيب  في  يليها  )الملموسية(،  وزني  بمتوسط  في  (2.37(  وجاء   ،
 . (2.23( بمتوسط وزني )الاداء كفاءةنهاية الترتيب ) 

 التمكين المالي للمرأة الفقيرة: )جـ( : 
 ( 119) ن= المالية  )من وجهة نظر المسئولين( المعارف تنمية( يوضح 16جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تمويل   بمصادر  الفقيرة  المرأة  تعريف 

 المشروعات 
70 31 18 2.44 0.744 1 

 2 0.668 2.40 12 47 60 تعريف المرأة الفقيرة بمؤسسات منح القروض  2

3 
المصاريف   حساب  طريقة  الفقيرة  المرأة  تعليم 

 الاسرية 
56 40 23 2.28 0.769 10 

 7 0.745 2.31 20 42 57 وازنة مالية للأسرة تعليم المرأة الفقيرة اعداد م  4

 5 0.751 2.34 20 39 60 اعداد خطة لسداد الديون الشخصية  5

 8 0.761 2.29 22 41 56 تعليم المرأة الفقيرة طرق التسوق  6

7 
المشروعات   تمويل  بمصادر  المرأة  تزويد 

 الصغيرة
58 37 24 2.29 0.783 9 

8 
عم بطريقة  الفقيرة  المرأة  دراسة  تعريف  ل 

 جدوي لمشروعاتها الصغيرة 
62 35 22 2.34 0.773 6 

9 
والسياسات   بالقرارات  الفقيرة  المرأة  تزويد 

 المادية والاقتصادية التي يمكنها الاستفادة منها
64 33 22 2.35 0.777 3 

10 
التجارية   بالعلامات  الفقيرة  المرأة  معارف  تنمية 

 وجودتها 
65 31 23 2.35 0.787 4 

 متوسط 0.460 2.33 ككل المتغير 

 يوضح الجدول السابق :  
 وجاءت الابعاد كما ( 2.33بمتوسط وزني ) متوسطاجاء كما حددها المسئولين المالية  المعارف تنميةأن مستوى 

 (، يليه فى الترتيب2.٤٤حسابي) ( بمتوسطتعريف المرأة الفقيرة بمصادر تمويل المشروعاتالأول) الترتيب  :يلي
القروض  تعريفالثاني ) الفقيرة بمؤسسات منح  الثالث    (، 2.٤0) حسابي ( بمتوسطالمرأة  الترتيب  بينما جاء في 

منها) الاستفادة  يمكنها  التي  والاقتصادية  المادية  والسياسات  بالقرارات  الفقيرة  المرأة   بمتوسط(  تزويد 
الترتيب  (، 2.35حسابي) فى  ) وجاء  المصاالاخير  حساب  طريقة  الفقيرة  المرأة  الاسريةتعليم   بمتوسط (ريف 
 المالي  التمكين  بتحقيق  يتعلق  فيما  أساسياً   دوراً   تلعب  الأهلية  الجمعيات  أن   نجد  الإطار هذا  وفي،  (2.28حسابي)
  الإنساني   بالمستوى   الحاجات  هذه  إشباع  وأن  لها،  الأساسية  الحاجات  تلبية  من  أن  من  انطلاقاً   وذلك  الفقيرة،  للمرأة 
 تمكينهم  خلال  من  أو  لهم  المباشر  العون   تقديم  خلال  من  أما  ذلك  ويتم  الأساسية،  احقوقه  من  حقاً   يعد  الملائم
  رعاية   مجال  في   العاملة  الأهلية  الجمعيات  أن  في(  2002  المنعم،  عبد)  دراسة  أكدت  ما  وهذا  عليه،   للحصول
  على   والقدرة  قوهال  من  مزيد  لإكسابها  مساعدتها  يجب   لذلك   المحلي  المجتمع  تنمية  في  رئيسي  دور  لها  المرأة 
  مسئوليتها   وتنمية  المرآة   مشاركة  خلال  من  المحلي  مجتمعها  تنمية  في  نفسها  بالاعتماد  المنشود  بالتغيرات  القيام
 .المجتمعية الاحتياجات تقدير في ومشاركتها المجتمع تجاه
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 ( 331) ن= المالية  )من وجهة نظر المستفيدات( المعارف تنمية( يوضح 17جدول رقم )

 ارةالعب م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
تمويل   بمصادر  الفقيرة  المرأة  تعريف 

 المشروعات 
156 95 80 2.23 0.814 6 

 5 0.767 2.25 66 116 149 تعريف المرأة الفقيرة بمؤسسات منح القروض  2

3 
طريق الفقيرة  المرأة  المصاريف  تعليم  حساب  ة 

 الاسرية 
161 108 62 2.30 0.766 3 

 4 0.768 2.27 65 113 153 تعليم المرأة الفقيرة اعداد موازنة مالية للأسرة  4

 1 0.784 2.30 67 99 165 اعداد خطة لسداد الديون الشخصية  5

 7 0.779 2.21 73 117 141 تعليم المرأة الفقيرة طرق التسوق  6

7 
بم المرأة  المشروعات  تزويد  تمويل  صادر 

 الصغيرة
135 113 83 2.16 0.797 9 

8 
دراسة   عمل  بطريقة  الفقيرة  المرأة  تعريف 

 جدوي لمشروعاتها الصغيرة 
142 105 84 2.18 0.809 8 

9 
والسياسات   بالقرارات  الفقيرة  المرأة  تزويد 

 المادية والاقتصادية التي يمكنها الاستفادة منها
169 91 71 2.30 0.800 2 

10 
التجارية   بالعلامات  الفقيرة  المرأة  معارف  تنمية 

 وجودتها 
142 100 89 2.16 0.821 10 

 متوسط 0.480 2.23 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
وجاءت الابعاد   (2.23بمتوسط وزني )  متوسطاجاء  المالية  كما حددتها المستفيدات    المعارف  تنميةأن مستوى  

الثاني   (، يليه فى الترتيب2.30حسابي) ( بمتوسطاعداد خطة لسداد الديون الشخصية)الأول الترتيب  :يلي كما
منها) الاستفادة  يمكنها  التي  والاقتصادية  المادية  والسياسات  بالقرارات  الفقيرة  المرأة  بمتوسطتزويد   حسابي ( 
المصاريف  (،2.30) حساب  طريقة  الفقيرة  المرأة  )تعليم  الثالث  الترتيب  في  جاء   بمتوسطالاسرية(    بينما 

الترتيب  (، 2.30حسابي) فى  ) وجاء  التجارية وجودتهاالاخير  بالعلامات  الفقيرة  المرأة   بمتوسط (تنمية معارف 
 (. 2.16حسابي)

 ( 119) ن= )من وجهة نظر المسئولين(المالية  المهارات( يوضح تنمية 18جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  

 ي المعيار
 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
اكساب المرأة الفقيرة القدرة على اتخاذ قرارات  

 امالية سليمة عند شراء احتياجاته
63 31 25 2.32 0.802 9 

 10 0.786 2.26 25 38 56 القدرة على تحديد الاهداف المالية لأسرتها 2

3 
غوط  اكساب المرأة الفقيرة طرق التعامل مع الض

 المالية الشخصية 
69 32 18 2.43 0.743 6 

4 
جدوي   دراسة  اعداد  على  الفقيرة  المرأة  تدريب 

 مشروعها الصغير 
68 28 23 2.38 0.792 7 

 3 0.648 2.55 10 34 75 القدرة على ادارة الديون الشخصية  5

 2 0.632 2.65 10 22 87 القيام بالتخطيط الجيد لمشروع صغير 6

 8 0.756 2.36 20 36 63 فيذ مشروع صغيرالقدرة على تن  7

 4 0.686 2.55 13 28 78 التخطيط لتوسيع المشروع الشخصي 8

 1 0.610 2.68 9 20 90 وضع خطة للطوارئ والازمات المالية 9

 5 0.699 2.53 14 28 77 تحديد اولوية الاحتياجات المالية لأسرتها 10

 مرتفع  0.386 2.46 المتغير ككل 
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 ل السابق :  يوضح الجدو
  :يلي وجاءت الابعاد كما  ( 2.٤6بمتوسط وزني )  اجاء مرتفعكما حددها المسئولين  المالية    المهاراتأن مستوى  
الماليةالأول) الترتيب للطوارئ والازمات  بمتوسطوضع خطة  الترتيب2.68حسابي) (  فى  يليه   ،) ( القيام الثاني 

صغير  لمشروع  الجيد  بمتوسطبالتخطيط  )  (،2.65) حسابي (  الثالث  الترتيب  في  جاء  ادارة  بينما  على  القدرة 
الشخصية الترتيب   (، 2.55حسابي) بمتوسط(  الديون  فى  ) وجاء  المالية  الاخير  الاهداف  تحديد  على  القدرة 

 (.2.26حسابي) بمتوسط (لأسرتها
مدي مساهمة  في التمكين الاقتصادي و   الجمعيات الاهليةلعبه  تلدور الذي  ل(  2008  ،)رشيد  دراسة  اشارتكما  
المأ المر  قدرة  على  والتعرف  جوانبه  بمختلف  المنزلي  الانفاق  في  خلال رأ ة  من  المادي  مستقبلها  تأمين  على  ة 

استخدام مواردها المالية في شتي وسائل الادخار واثبت هذه الدراسة أن حقوق المرآة وأهليتها للمشاركة السياسية 
أ  في  والمساهمة  الدخل  لتدبير  الدائم  المر ولسعيها  وتوظيف  الاسرة  للرغبات  أ عالة  المستمر  التصاعد  لضمان  ة 
   .الاستهلاكية لتعظيم الربح وجلب المزيد من الفائدة

 ( 331) ن= )من وجهة نظر المستفيدات(المالية  المهارات( يوضح تنمية 19جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  د ما الى ح نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
قرارات   اتخاذ  على  القدرة  الفقيرة  المرأة  اكساب 

 امالية سليمة عند شراء احتياجاته
161 106 64 2.29 0.772 6 

 4 0.729 2.40 48 104 179 القدرة على تحديد الاهداف المالية لأسرتها 2

3 
الضغوط   مع  التعامل  طرق  الفقيرة  المرأة  اكساب 

 المالية الشخصية 
162 98 71 2.27 0.794 8 

4 
جدوي   دراسة  اعداد  على  الفقيرة  المرأة  تدريب 

 مشروعها الصغير 
155 110 66 2.27 0.773 7 

 5 0.726 2.30 52 127 152 القدرة على ادارة الديون الشخصية  5

 10 0.836 2.12 98 96 137 القيام بالتخطيط الجيد لمشروع صغير 6

 9 0.798 2.12 88 116 127 يرالقدرة على تنفيذ مشروع صغ 7

 2 0.710 2.47 42 90 199 التخطيط لتوسيع المشروع الشخصي 8

 1 0.719 2.49 44 80 207 وضع خطة للطوارئ والازمات المالية 9

 3 0.725 2.40 47 105 179 تحديد اولوية الاحتياجات المالية لأسرتها 10

 متوسط 0.371 2.31 المتغير ككل 

 ابق :  يوضح الجدول الس
وجاءت الابعاد   ( 2.31بمتوسط وزني )  متوسطاجاء  كما حددتها المستفيدات  المالية    المهاراتأن مستوى تنمية  

الثاني   (، يليه فى الترتيب2.٤9حسابي) ( بمتوسطوضع خطة للطوارئ والازمات الماليةالأول) الترتيب  :يلي كما
الشخصي) المشروع  لتوسيع  بمتوسطالتخطيط  اولوية   ،( 2.٤7) حسابي (  )تحديد  الثالث  الترتيب  في  بينما جاء 

القيام بالتخطيط الجيد لمشروع  الاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.٤0حسابي) بمتوسطالاحتياجات المالية لأسرتها(  
 ،مجتمعالتمكين المرأة فى    ( الى اهميةAdubra,2002، وقد اشارت دراسة  )( 2.12حسابي) بمتوسط (صغير

فة مدى تمكين المرأة في المهن غير التقليدية فى المجتمع، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك  معر الى  وسعت لدراسة
بعض المكتسبات التي تحققت للنساء إلا أن واقع التمكين مازال حلما لم يكتمل للمرأة في المجتمع، وأن الوضع  

 .الاقتصادي فى المجتمع أحد العوامل التي تؤثر على تمكين المرأة 
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 ( 119) ن= المالية )من وجهة نظر المسئولين( القيم تنمية( يوضح 20جدول رقم )

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
أقسا بتسديد  الالتزام  قيم  الفقيرة  المرأة    ط اكساب 

 القروض في المواعيد المحددة 
58 39 22 2.30 0.765 10 

 7 0.794 2.39 23 26 70 رفض دفع رشوي لتيسير الاعمال  2

 2 0.699 2.54 14 27 78 الابلاغ عن حالات الاحتيال المالي او الغش  3

 3 0.757 2.53 19 18 82 الالتزام بتسديد الديون الشخصية  4

5 
للظروف   الادخار  قيم  الفقيرة   المرأة  اكساب 

 الطارئة 
71 26 22 2.41 0.786 6 

6 
الشخصية  الا المالية  المعلومات  بتقديم  لتزام 

 الصحيحة عند الحصول على خدمات مالية. 
62 38 19 2.36 0.745 9 

 1 0.638 2.62 10 25 84 عدم استغلال الاطفال في العمالة لزيادة الدخل  7

8 
الالتزام بالشروط والاجراءات المهنية عند اقامة  

 مشروع شخصي 
66 36 17 2.41 0.730 5 

 4 0.709 2.44 15 37 67 المرأة الفقيرة قيم الاستقلال المالي اكساب 9

 8 0.823 2.38 26 22 71 الالتزام بعدم التهرب الضريبي  10

 مرتفع  0.378 2.43 المتغير ككل 

 :   يوضح الجدول السابق
 :يلي عاد كماوجاءت الاب  ( 2.٤3بمتوسط وزني )  اجاء مرتفعكما حددها المسئولين  المالية    القيم  تنميةأن مستوى  
الثاني  (، يليه فى الترتيب2.62حسابي) ( بمتوسطعدم استغلال الاطفال في العمالة لزيادة الدخلالأول) الترتيب

الالتزام بينما جاء في الترتيب الثالث )  (،2.5٤)  حسابي ( بمتوسطالابلاغ عن حالات الاحتيال المالي او الغ )
الترتيب  (،2.53حسابي) بمتوسط(  بتسديد الديون الشخصية الفقيرة قيم الالتزام الاخير ) وجاء فى  اكساب المرأة 

 (. 2.30حسابي) بمتوسط (القروض في المواعيد المحددة طبتسديد أقسا
  النفس   على   الاعتماد  خلال مساعدتها في    من  المجتمعات،   قبل  لدى المرأة الفقيرة من    المالية  القيم  ويمكن تنمية

 واقتصادياً.   واستكانتها المرأة  تبعية أنواع على كل والقضاء توظيف،وال  وتعليمها تثقيفها طريق عن
 ( 331) ن=  المالية )من وجهة نظر المستفيدات( القيم تنمية( يوضح 21جدول رقم )

 م

 
 العبارة

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
الفقي المرأة  أقسااكساب  بتسديد  الالتزام  قيم  القروض   طرة 

 في المواعيد المحددة
130 117 84 2.14 0.793 10 

 9 0.796 2.21 77 107 147 رفض دفع رشوي لتيسير الاعمال  2

 6 0.754 2.35 56 102 173  الابلاغ عن حالات الاحتيال المالي او الغش  3

 7 0.766 2.29 63 110 158 الالتزام بتسديد الديون الشخصية  4

 8 0.786 2.25 71 107 153 اكساب المرأة الفقيرة  قيم الادخار للظروف الطارئة 5

6 
عند  الصحيحة  الشخصية  المالية  المعلومات  بتقديم  الالتزام 

 الحصول على خدمات مالية. 
185 91 55 2.39 0.757 4 

 1 0.653 2.52 29 101 201 عدم استغلال الاطفال في العمالة لزيادة الدخل 7

8 
مشروع   اقامة  عند  المهنية  والاجراءات  بالشروط  الالتزام 

 شخصي
175 115 41 2.40 0.700 2 

 5 0.768 2.39 58 87 186 اكساب المرأة الفقيرة قيم الاستقلال المالي  9

 3 0.732 2.39 49 104 178 الالتزام بعدم التهرب الضريبي 10

 متوسط 0.411 2.33 المتغير ككل 
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 :   سابقيوضح الجدول ال
 وجاءت الابعاد كما  (2.33بمتوسط وزني )  متوسطاجاء  المالية كما حددتها المستفيدات    القيم  تنميةأن مستوى  

 (، يليه فى الترتيب2.52حسابي) الأول)عدم استغلال الاطفال في العمالة لزيادة الدخل( بمتوسط الترتيب  :يلي
االثاني ) المهنية عند  بينما جاء    (،2.٤0) حسابي ( بمتوسطقامة مشروع شخصيالالتزام بالشروط والاجراءات 

اكساب  الاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.39حسابي) بمتوسط(  الالتزام بعدم التهرب الضريبيفي الترتيب الثالث )
 (.2.1٤حسابي) بمتوسط (القروض في المواعيد المحددة طالمرأة الفقيرة قيم الالتزام بتسديد أقسا
 الفقيرة  للمرأة  المالي التمكين يوضح مستوي ( 22جدول )

 

 م
 المتطلبات 

 ( 331المستفيدات        ن= ) ( 119المسئولين     ن= )

  المتوسط
 الوزني 

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب 

  المتوسط
 الوزني 

 الترتيب  الانحراف المعياري 

 3 0.480 2.23 3 0.460 2.33 تنمية المعارف المالية  1

 2 0.371 2.31 1 0.386 2.46   المالية المهاراتتنمية  2

 1 0.411 2.33 2 0.378 2.43 المالية  القيمتنمية  3

 متوسط    2.29 مرتفع    2.41 متوسط البعد  ككل 

 0.301 0.308 الانحراف المعياري 

 يوضح الجدول السابق 
)  المسئولينكما حددها    الفقيرة  للمرأة   المالي   التمكين  مستوي   - الوزني  المتوسط  بلغ  وهو مستوي    (2.٤1حيث 

)تنمية    )مرتفع( الأول  الترتيب  في  جاء  لوزني:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  بمتوسط    المهاراتومؤشرات  المالية( 
( الثاني )تنمية  2.٤6وزني  الترتيب  يليها في  الترتيب 2.٤3المالية( بمتوسط وزني )  القيم(،  (، وجاء في نهاية 

 . (2.33)تنمية المعارف المالية( بمتوسط وزني )
وهو مستوي   (2.29حيث بلغ المتوسط الوزني )  المستفيدات  حددتها  الفقيرة  كما  للمرأة   المالي  التمكين  مستوي   -

المالية( بمتوسط وزني    القيمومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط لوزني: جاء في الترتيب الأول )تنمية    )متوسط(
)تنمية  2.33) الثاني  الترتيب  في  يليها  )ا  المهارات(،  وزني  بمتوسط  الترتيب  2.31لمالية(  نهاية  في  وجاء   ،)

 . (2.23)تنمية المعارف المالية( بمتوسط وزني )
 للمرأة الفقيرة  الماليتواجه الجمعيات الاهلية فى تحقيق التمكين  التيمعوقات ال)د( :

الفقيرة )من   لمرأة ل المالي التمكين تحقيق فى  الاهلية الجمعيات تواجه  التي المعوقات( يوضح  23جدول رقم )
 (119) ن=  وجهة نظر المسئولين(

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
المالية   الخدمات  تقديم  الفقيرة اجراءات    للمرأة 

 روتينية ومعقدة
71 37 11 2.50 0.662 6 

2 
ل الوظيفية  المهارات  بالجمعيات  ضعف  لعاملين 

 الاهلية
79 31 9 2.59 0.630 3 

 1 0.598 2.61 7 32 80 تستغرق اجراءات تقديم الخدمات المالية وقتا طويلا 3

4 

الخدمات المقدمة من الجمعيات الاهلية لا تتوافق مع  
 الاحتياجات المالية للمرأة الفقيرة 

 

75 32 12 2.53 0.674 4 
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5 
الاهلي  الجمعيات  التزام  فى  عدم  الجودة  بمعايير  ة 

 تقديم الخدمات المالية للمرأة الفقيرة 
59 39 21 2.32 0.758 11 

6 
الاستراتيجي  الخطط  فى    ةضعف  الاهلية  للجمعيات 

 تحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة 
76 21 22 2.45 0.789 10 

7 
مما   الاهلية  للجمعيات  المتاحة  المالية  الموارد  قلة 

 لمالية المقدمة للمرأة الفقيرة يضعف جودة خدماتها ا
75 26 18 2.48 0.746 8 

8 
الاحتياجات   حول  دقيقة  بيانات  قواعد  وجود  عدم 

 المالية للمرأة الفقيرة
71 31 17 2.45 0.734 9 

9 
وبرامج   انشطة  فى  الفقيرة  المرأة  مشاركة  ضعف 

 الجمعيات الاهلية 
76 27 16 2.50 0.723 7 

10 
ن عن الخدمات المالية  القصور الإعلامي فى الاعلا

 للجمعيات الاهلية  
77 35 7 2.59 0.602 2 

11 
للجمعيات   المقدم  الحكومي  المادي  الدعم  ضعف 

 الأهلية
75 30 14 2.51 0.699 5 

 مرتفع  0.290 2.50 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
كما حددها المسئولين    الفقيرة  للمرأة   يالمال  التمكين  تحقيق  فى  الاهلية  الجمعيات  تواجه   التي  المعوقات  أن مستوى 
مرتفع )  اجاء  وزني  كما  (2.50بمتوسط  الابعاد  الخدمات الأول) الترتيب  :يلي وجاءت  تقديم  اجراءات  تستغرق 

طويلا وقتا  بمتوسطالمالية  الترتيب2.61حسابي) (  فى  يليه   ،) ( عن  الثاني  الاعلان  فى  الإعلامي  القصور 
المالية للجمعيات الاه الثالث )   (،2.59) حسابي ( بمتوسطليةالخدمات  الترتيب  المهارات بينما جاء في  ضعف 

عدم التزام الجمعيات الاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.59حسابي) بمتوسط(  الوظيفية للعاملين بالجمعيات الاهلية
 (. 2.32حسابي) بمتوسط (الاهلية بمعايير الجودة فى تقديم الخدمات المالية للمرأة الفقيرة

الى ما تواجهه الجمعيات الأهلية من صعوبات تنعكس سلباً على أدائها مما    (2008اشارت دراسة )قنديل،    وقد
الخبرة  ونقص  الفنية،  الكوادر  ونقص  الإدارية،  نظمها  : ضعف  فى  تمثلت  وقد  أدوارها  فى  قصور  إلى  يؤدى 

إلى الكيان المؤسسى، وعدم وجود خطط  المعرفية والمهارية لدى القائمين بالعمل داخل هذه الجمعيات، وافتقادها  
واضحة للعمل توجه نشاطاتها وبرامجها، وعدم كفاية المعلومات ودقتها وحاجاتها إلى استخدام الأساليب المتطورة  
ودراسة  المحيط  المجتمع  مع  التعامل  على  قدرتها  وعدم  التدريب،  إلى  المتطوعين  وحاجة  أعمالها،  إنجاز  فى 

ع، بالإضافة إلى العقبات الخاصة بالتمويل، مما ينعكس على كفاءة الأداء ويكشف عن  مشكلاته المرتبطة بالواق
 قصوره باستمرار. 
الفقيرة )من   للمرأة  المالي التمكين تحقيق فى  الاهلية الجمعيات تواجه  التي المعوقات( يوضح  2٤جدول رقم )

 ( 331) ن=  وجهة نظر المستفيدات(

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 نىالوز
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
المالية   الخدمات  تقديم  الفقيرة اجراءات    للمرأة 

 روتينية ومعقدة
161 139 31 2.39 0.654 10 

2 
بالجمعيات   للعاملين  الوظيفية  المهارات  ضعف 

 الاهلية
232 66 33 2.60 0.664 3 

3 
الخدم تقديم  اجراءات  وقتا  تستغرق  المالية  ات 

 طويلا 
206 100 25 2.55 0.633 6 

4 

الخدمات المقدمة من الجمعيات الاهلية لا تتوافق  
 مع الاحتياجات المالية للمرأة الفقيرة 

 

227 81 23 2.62 0.614 2 
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5 
عدم التزام الجمعيات الاهلية بمعايير الجودة فى  

 تقديم الخدمات المالية للمرأة الفقيرة 
175 111 45 2.39 0.716 11 

6 
الاستراتيجي  الخطط  الاهلية    ة ضعف  للجمعيات 

 فى تحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة
189 98 44 2.44 0.717 9 

7 

قلة الموارد المالية المتاحة للجمعيات الاهلية مما  
للمرأة   المقدمة  المالية  خدماتها  جودة  يضعف 

 الفقيرة

210 78 43 2.50 0.715 8 

8 
بيانات دقيقة حول الاحتياجات    عدم وجود قواعد 

 المالية للمرأة الفقيرة
214 78 39 2.53 0.697 7 

9 
ضعف مشاركة المرأة الفقيرة فى انشطة وبرامج  

 الجمعيات الاهلية 
220 82 29 2.58 0.649 4 

10 
الخدمات   عن  الاعلان  فى  الإعلامي  القصور 

 المالية للجمعيات الاهلية  
212 95 21 2.57 0.626 5 

11 
للجمعيات  ض المقدم  الحكومي  المادي  الدعم  عف 

 الأهلية
250 62 19 2.70 0.572 1 

 مرتفع  0.329 2.53 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
كما حددتها المستفيدات   الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقيق فى الاهلية الجمعيات  تواجه التي المعوقات أن مستوى 
ضعف الدعم المادي الحكومي المقدم الأول) الترتيب :يلي وجاءت الابعاد كما (2.53بمتوسط وزني ) اجاء مرتفع

الخدمات المقدمة من الجمعيات الاهلية لا  الثاني ) (، يليه فى الترتيب2.70حسابي) ( بمتوسطللجمعيات الأهلية
الفقيرة للمرأة  المالية  الاحتياجات  بمتوسط تتوافق مع  ال  (،2.62) حسابي (  في  الثالث )ضعف بينما جاء  ترتيب 

قلة الموارد  الاخير ) وجاء فى الترتيب  (،2.60حسابي) بمتوسطالمهارات الوظيفية للعاملين بالجمعيات الاهلية(  
الفقيرة للمرأة  المقدمة  المالية  خدماتها  جودة  يضعف  مما  الاهلية  للجمعيات  المتاحة   بمتوسط (المالية 

 (. 2.50حسابي)
  تدفع  التي  والسلوكيات  والاتجاهات  العمليات  كافة  ازالة  يحتم  المرأة   تمكين  أن  (2016)عثمان،  دراسة   وأوضحت
  تمكين   معوقات  أن   إلى   الدراسة   وأشارت  الاجتماعية،  التنمية  في  دورها  إضعاف  في  وتسهم  المرأة،  ضد  التمييز
 واقتصادية وسياسية اجتماعية معوقات إلى تصنيفها تم العربية المرأة 

 فقيرةدة خدمات الجمعيات الاهلية فى تحقيق التمكين المالى للمرأة التحسين جو مقترحات )هـ( :   
  الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقيق فى الاهلية الجمعيات خدمات جودة تحسين مقترحات ( يوضح25جدول رقم )

 (119) ن= )من وجهة نظر المسئولين(

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم تيب التر

 ك ك ك

1 
الاحتياجات   دقيقة حول  بيانات  قواعد  توفير  ضرورة 

 المالية للمرأة الفقيرة
77 30 12 2.55 0.673 8 

2 

لتحسين   الاهلية  الجمعيات  بين  مشتركة  خطط  رسم 
الموجهة  التمكين  لت     خدماتها  للمرأة    الماليحقيق 

 الفقيرة.

79 31 9 2.59 0.630 6 

3 
ل الهادفة  المهني  التدريب  لبرامج  تحقيق  وضع خطط  

 للمرأة الفقيرة.  الماليالتمكين 
86 22 11 2.63 0.649 4 

4 
بالجمع العاملون  تستهدف  تدريبية  ورشات  يات  عقد 

 تهم وغرس ثقافة الجودة فيهم. الصقل مهار الاهلية
89 20 10 2.66 0.628 2 

5 
ئج الدارسات العلمية في من نتا  الجمعيات الاهلية  استفادةضرورة  

 تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق رضا المستفيدين. 
74 36 9 2.55 0.634 7 
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6 
التخطيط   فى  المشاركة  حق  الفقيرة  المرأة  اعطاء 

 للأنشطة المالية التى تتناسب مع احتياجاتها 
85 24 10 2.63 0.636 3 

7 
الاهلية   بنيةتطوير   لتقد  الجمعيات  اللازمة  يم التحتية 
 بمستوي عالي من الجودة  الخدمات 

96 14 9 2.73 0.592 1 

8 
ضرورة اهتمام الجمعيات الاهلية بآراء المرأة الفقيرة  

 حول الخدمات المقدمة 
73 35 11 2.52 0.662 10 

9 
للمرأة   المالية  للاحتياجات  المستمرة  العلمية  الدراسة 

 الفقيرة
76 29 14 2.52 0.699 11 

10 
المرأة  وعي  على    تنمية  الحصول  بإجراءات  الفقيرة 

 الدعم المالي
72 38 9 2.53 0.635 9 

11 
توعية المرأة الفقيرة بأهمية العمل الحر والمشروعات  

 الصغيرة
81 31 7 2.62 0.596 5 

 مرتفع  0.320 2.59 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
كما حددها   الفقيرة  للمرأة   المالى  التمكين  يقتحق  فى  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة  تحسين  مقترحاتأن مستوى  
مرتفعالمسئولين   )  اجاء  وزني  كما  (2.59بمتوسط  الابعاد  الجمعيات    بنيةتطوير  الأول) الترتيب  :يلي وجاءت 
الخدمات  الاهلية اللازمة لتقديم  الجودة  التحتية  الترتيب2.73حسابي) ( بمتوسطبمستوي عالي من  يليه فى   ،) 
( بالجمععقد ورشات  الثاني  العاملون  تستهدف  الاهليةتدريبية  مهار   يات  فيهم.الصقل  الجودة  ثقافة  (  تهم وغرس 
اعطاء المرأة الفقيرة حق المشاركة فى التخطيط للأنشطة بينما جاء في الترتيب الثالث ) (،2.66) حسابي بمتوسط

الدراسة العلمية المستمرة  خير )الا وجاء فى الترتيب  (،2.63حسابي) بمتوسط(  المالية التى تتناسب مع احتياجاتها
 (. 2.52حسابي) بمتوسط (للاحتياجات المالية للمرأة الفقيرة

  الدولة   خطط  في   فاعل  شريك  أيضاً   تكون   وحتى  المختلفة،  أهدافها  تحقيق  من  الاهلية  الجمعيات  تتمكن  وحتى
 وتحسين  أعمالها،  بتجويد  تمامالاه   عليها  لزاماً   كان   وجه،  أكمل  على  وأهدافها  ورسالتها   دورها  وتؤدي  التنموية،
 المفاهيم   من  يعتبر  والذي  الجودة،  نظام  كتطبيق  الحديثة،   ولتنظيمية  الإدارية  الممارسات  أفضل  بإتباع  وذلك  أدائها
  توجهاتها   باختلاف  والمؤسسات  المنظمات  في  الخدمات   وتطوير  الأداء  تحسين  في  تسهم  التي  الحديثة  الإدارية
 . ( 2015كريم، )العبد. واهدافها

  الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقيق فى الاهلية الجمعيات خدمات جودة تحسين مقترحات ( يوضح26جدول رقم )
 ( 331) ن= (المستفيدات)من وجهة نظر 

 العبارة م

 الاستجابات
المتوسط 

 الوزنى
الانحراف  
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب 

 ك ك ك

1 
قواعد   توفير  حول  ضرورة  دقيقة  بيانات 

 الاحتياجات المالية للمرأة الفقيرة 
209 91 31 2.54 0.661 11 

2 

الاهلية   الجمعيات  بين  مشتركة  خطط  رسم 
 الماليحقيق التمكين  لت    لتحسين خدماتها الموجهة 

 للمرأة الفقيرة. 

236 73 22 2.65 0.602 8 

3 
الهادفة   المهني  التدريب  لبرامج  خطط   وضع 

 للمرأة الفقيرة.  الماليتحقيق التمكين ل
224 85 22 2.61 0.610 10 

4 

العاملون   تستهدف  تدريبية  ورشات  عقد 
تهم وغرس ثقافة  الصقل مهار  يات الاهليةبالجمع

 الجودة فيهم. 
 
 

271 41 19 2.76 0.545 2 
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5 

الاهلية  استفادة ضرورة   نتائج   الجمعيات  من 
الخدمات   جودة  تحسين  في  العلمية  الدارسات 

 قيق رضا المستفيدين. المقدمة وتح

251 65 15 2.71 0.544 5 

6 
اعطاء المرأة الفقيرة حق المشاركة فى التخطيط  

 للأنشطة المالية التى تتناسب مع احتياجاتها 
249 64 18 2.70 0.566 6 

7 
الاهلية   بنيةتطوير   اللازمة    الجمعيات  التحتية 

 بمستوي عالي من الجودة  لتقديم الخدمات
278 33 20 2.78 0.542 1 

8 
المرأة   بآراء  الاهلية  الجمعيات  اهتمام  ضرورة 

 الفقيرة حول الخدمات المقدمة 
255 59 17 2.72 0.553 4 

9 
المالية   للاحتياجات  المستمرة  العلمية  الدراسة 

 للمرأة الفقيرة 
244 59 28 2.65 0.630 9 

10 
الحصول   بإجراءات  الفقيرة  المرأة  وعي  تنمية 

 على الدعم المالي 
250 61 20 2.69 0.578 7 

11 
الحر   العمل  بأهمية  الفقيرة  المرأة  توعية 

 والمشروعات الصغيرة
251 67 13 2.72 0.530 3 

 مرتفع  0.313 2.68 المتغير ككل 

 يوضح الجدول السابق :  
كما حددتها   الفقيرة  للمرأة   المالي  التمكين  تحقيق  فى  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة  تحسين  مقترحات  أن مستوى 
الجمعيات    بنيةتطوير  الأول) الترتيب  :يلي وجاءت الابعاد كما  ( 2.68بمتوسط وزني )   اجاء مرتفعالمستفيدات  

الخدمات  الاهلية اللازمة لتقديم  الجودة  التحتية  الترتيب2.78حسابي) ( بمتوسطبمستوي عالي من  يليه فى   ،) 
( بالجمعالثاني  العاملون  تستهدف  تدريبية  ورشات  الاهليةعقد  مهار   يات  فيهمالصقل  الجودة  ثقافة  وغرس  (  تهم 
)  (، 2.76) حسابي بمتوسط الثالث  الترتيب  في  الحر والمشروعات  بينما جاء  العمل  بأهمية  الفقيرة  المرأة  توعية 
الترتيب  (،2.72حسابي) بمتوسط(  الصغيرة فى  ) وجاء  الهادفة  الاخير  المهني  التدريب  لبرامج  خطط   وضع 

 (. 2.61حسابي) بمتوسط (أة الفقيرةللمر  الماليتحقيق التمكين ل
)شكر، اكد  ص2006وقد  لمواجهة  27،  تسعى  التنمية،  فى  رئيسي  كفاعل  الأهلية  الجمعيات  دور  على    )

جديدة  أساليب  خلال  من  وذلك  قضايا  من  وغيرها  والتهمي   والأمية،  الفقر،  مثل  المختلفة  المجتمع  مشكلات 
الدولة   التى تتركها  الفجوات  إنطلاقاً من  تتجاوز مجرد سد  فيها،  السياسات والتأثير  أن  إلى المشاركة فى صنع 

 .  مواجهة الفقر والبطالة والتهمي  وتوفير الرعاية الصحية والتعليمية 
 .الدراسة فروض)و( : اختبار 

ر  ) من وجهة نظ .الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقيق  و الاهلية الجمعيات خدمات جودةعلاقة بين ال (27جدول )
 المسئولين(

     
 م                                                                                         

   المالي  التمكين
 

   الخدمات  جودة

تنمية المعارف 
 المالية 

 تنمية
 المهارات
 المالية 

 القيم تنمية
 المالية 

  المالي  التمكين
 ككل

 **253. **311. **297. 003. الملموسية 1

 **339. **392. **488. -050.- الاعتمادية 2

 **368. 119. **345. **353. الاستجابة 3

 **581. *196. **591. **511. الأمان 4

 **283. -133.- *191. **518. كفاءة الاداء  5

 **592. **264. **613. **458. ككل  خدمات ال جودة
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 ( 0.05* معنوي عند )                                           (  0.01** معنوي عند )

 المالي  التمكين  تحقيق  و  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة  علاقة طردية بين  وجوديتضح من الجدول السابق:  
عند مستوى   اً دالة إحصائي( وهى  **0.592حيث بلغت قيمة الارتباط )  (المسئولين  نظر  وجهة  من)  الفقيرة  للمرأة 

 . (0.01معنوية )
  المالي التمكين تحقيق و الاهلية الجمعيات خدمات جودة للعلاقة بينالمتعدد نتائج تحليل الانحدار  (28جدول )

 ) من وجهة نظر المسئولين(الفقيرة  للمرأة 

 ةالمستقل ات المتغير

معامل  
الانحدار 

B 

 ( ت)اختبار 
T-Test 

 ( ف)اختبار 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

 R 

معامل  
 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية  القيمة 
 0.063 1.876 0.150 الملموسية

14.428 0.00 0.624 0.390 

 0.085 1.736 0.154 الاعتمادية

 0.057 1.924 0.176 الاستجابة

 - - - الأمان

 0.014 2.499 0.202 كفاءة الاداء 

  خدمات جودة
 ككل الاهلية الجمعيات

1.203 4.972 0.00 

 يوضح الجدول السابق: 
( المستقل  المتغير  بين  المتعدد  الارتباط  معامل  )الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودةقيمة  التابع  والمتغير   تحقيق( 

المسئولين  (الفقيرة  للمرأة   المالي  التمكين حددها  )  كما  بلغ  على  0.62٤حيث  تدل  وهى  بين   وجود (  الارتباط 
 المتغيرات.

ف   اختبار  نتيجة  بلغت  معنوية   (F=14.428)وقد  إلى  وبالتالي  وهي  تشير  الانحدار   فهى  نموذج  معنوية 
( من  %39تفسر )  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة(، أي أن  0.390بلغت قيمة معامل التحديد )حيث    المتعدد،
 . الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقق في التغيرات

 الابعاد   اكثر  ، وجاءالاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة   ابعادفرعي من    بعدوتوضح نتيجة اختبار )ت( تأثير كل  
 .  الاداء، ثم الاستجابة، الملموسية الفقيرة هو كفاءة للمرأة  المالي في التمكينتأثيرا 
) من وجهة نظر   .الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقيق  و الاهلية الجمعيات خدمات جودةعلاقة بين ال (29جدول )

 ( المستفيدات
     

                                                                                    م       
 المالي    التمكين

 
   خدمات ال جودة

تنمية المعارف 
 المالية 

 تنمية
 المهارات
 المالية 

 القيم تنمية
 المالية 

  المالي  التمكين
 ككل

 073. 097. 013. 044. الملموسية  1

 071. 060. 114.* -005.- الاعتمادية  2

 140.* 059. 114.* 124.* الاستجابة 3

 440.** 053. 381.** 488.** الأمان  4

 401.** -046.- 360.** 514.** كفاءة الاداء 5

 343.** 062. 300.** 360.** ككل  خدمات ال جودة
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 ( 0.05* معنوي عند )                                           (  0.01** معنوي عند )

 المالي  التمكين  تحقيق  و  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة  علاقة طردية بين  وجود  تضح من الجدول السابق:ي
عند مستوى   اً دالة إحصائي( وهى  0.3٤3حيث بلغت قيمة الارتباط )  (المستفيدات  نظر  وجهة  من)  الفقيرة  للمرأة 

 . (0.01معنوية )
  المالي التمكين تحقيق و الاهلية الجمعيات خدمات جودة ينللعلاقة بالمتعدد نتائج تحليل الانحدار  (30جدول )

 ( المستفيداتالفقيرة ) من وجهة نظر  للمرأة 

 ةالمستقل ات  المتغير

معامل  
الانحدار 

B 

 ( ت)اختبار 
T-Test 

 ( ف)اختبار 
F-Test 

معامل  
 الارتباط 

 R 

معامل  
 التحديد

 2R المعنوية القيمة المعنوية  القيمة 
 0.757 0.309 0.018 الملموسية 

19.324 0.00 0.479 0.229 

 0.950 0.062 0.004 الاعتمادية 

 - - - الاستجابة

 0.001 3.279 0.202 الأمان 

 0.012 2.526 0.126 كفاءة الاداء

  خدمات جودة
 ككل الاهلية الجمعيات

0.016 0.084 0.933 

(  الاهلية الجمعيات خدمات جودةط المتعدد بين المتغير المستقل )قيمة معامل الارتبا يوضح الجدول السابق:
( وهى تدل على  0.٤79حيث بلغ ) كما حددها المستفيدات الفقيرة( للمرأة  المالي التمكين تحقيقوالمتغير التابع )

إلى   تشير فهي وبالتالي وهي معنوية   (F=19.324)وقد بلغت نتيجة اختبار ف  الارتباط بين المتغيرات. وجود
 الجمعيات خدمات جودة(، أي أن 0.229بلغت قيمة معامل التحديد )حيث  معنوية نموذج الانحدار المتعدد،

 . الفقيرة للمرأة  المالي التمكين تحقق في ( من التغيرات%22.9تفسر ) الاهلية
 الابعاد   كثرا  الاهلية، وجاء  الجمعيات  خدمات  جودة   ابعادفرعي من    بعدوتوضح نتيجة اختبار )ت( تأثير كل  

 الاداء، ثم الملموسية يليها الاستجابة.  الفقيرة هو الأمان، ثم كفاءة للمرأة  المالي تأثيرا في التمكين
توجد علاقة   :ومؤداه  للدراسة  الاول  الفرض  نقبل  فأننا  السابق  (30،  29،  28،  27الجداول )  لنتائج  وطبقا

 . للمرأة الفقيرة الماليمكين تحقيق الت وجودة خدمات الجمعيات الاهلية  جوهرية بين
 الفقيرة  للمرأة  المالي التمكين حول الفقيرة والمرأة  المسئولين استجابات ( يوضح الفروق بين31جدول  ) 

 N المجتمع  المتغير  م
المتوسط  
 الوزنى

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة  درجة الحرية

 تنمية المعارف المالية  1
 448 0.460 2.33 119 المسئولين

2.052 * 
 0.480 2.23 331 الفقيرة   المرأة

 المالية  المهارات  تنمية 2
 448 0.386 2.46 119 المسئولين

3.891 ** 
 0.371 2.31 331 الفقيرة   المرأة

 المالية القيم تنمية 3
 448 0.378 2.43 119 المسئولين

2.449 * 
 0.411 2.33 331 الفقيرة   المرأة

 ككل  المالي التمكين
 0.308 2.41 119 نالمسئولي

448 
3.763 ** 

 0.301 2.29 331 الفقيرة المرأة

 0.05معنوى عند  *                                                                                                   0.01معنوى عند    **
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 : يتضح من الجدول السابق
حيث بلغت قيمة   الفقيرة  للمرأة   المالي  التمكين  حول   الفقيرة  والمرأة   لينالمسئو   استجابات  بينفروق معنوية    وجود
 و جاءت مؤشرات ذلك كالاتي :  (0.01وهى معنوية عند مستوي )  T (3.763)اختبار 

حيث بلغت قيمة اختبار   المالية المعارف تنمية حول  الفقيرة والمرأة  المسئولين استجابات بينفروق معنوية  توجد -
T (2.052* )( 0.05وهى معنوية عند مستوي). . 
معنوية    توجد  - تنمية  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق  قيمة   المالية  المهارات  حول  بلغت  حيث 

 . (0.01وهى معنوية عند مستوي )T (3.891**  )اختبار 
  Tحيث بلغت قيمة اختبار    يةالمال  القيم  تنمية  حول  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق معنوية    توجد  -
 . ( 0.05وهى معنوية عند مستوي ) ( *٤٤9.2)

الفرض   نقبل  فأننا  النتائج  تلك  الى  ومؤداه:    الثانيوبالنظر    بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجدللدراسة 
 . الفقيرة للمرأة المالي التمكين حول الفقيرة والمرأة المسئولين استجابات

 الاهلية الجمعيات خدمات جودة حول الفقيرة والمرأة  المسئولين استجابات ( يوضح الفروق بين32جدول  ) 

 N المجتمع المتغير  م
المتوسط  
 الوزني

الانحراف  
 المعياري

 Tقيمة  درجة الحرية 

 الملموسية  1
 0.433 2.43 119 المسئولين

448 1.271 
 0.457 2.37 331 الفقيرة  المرأة

 الاعتمادية 2
 0.435 2.45 119 المسئولين

448 1.535 
 0.475 2.37 331 الفقيرة  المرأة

 الاستجابة  3
 0.434 2.38 119 المسئولين

448 0.202 
 0.494 2.39 331 الفقيرة  المرأة

 الأمان 4
 0.583 2.37 119 المسئولين

448 0.753 
 0.494 2.33 331 الفقيرة  المرأة

 كفاءة الاداء  5
 0.516 2.52 119 المسئولين

448  **5.036 
 0.545 2.23 331 الفقيرة  المرأة

 ككل  الاهلية  الجمعيات  خدمات  جودة 
 0.304 2.43 119 المسئولين

448 2.630** 
 0.333 2.34 331 الفقيرة  المرأة

 0.05معنوى عند  *                                                                                                   0.01معنوى عند    **

 : يتضح من الجدول السابق
معنوية    وجود بلغت الاهلية    الجمعيات  خدمات  جودة  حول   الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق  حيث 

 و جاءت مؤشرات ذلك كالاتي :  (0.01وهى معنوية عند مستوي ) T (2.630**)قيمة اختبار 
 Tحيث بلغت قيمة اختبار    بعد الملموسية  حول  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  تجاباتاس   بينفروق معنوية    توجدلا    -
 غير داله. وهى   (1.271)
  Tحيث بلغت قيمة اختبار    بعد الاعتمادية  حول  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق معنوية    لا توجد   -
 غير داله. وهى   (1.535)
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 Tحيث بلغت قيمة اختبار    حول بعد الاستجابة  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق معنوية    لا توجد  -
 غير داله. وهى   (0.202)
الأمان  الفقيرة  والمرأة   المسئولين  استجابات  بينفروق معنوية    لا توجد  - بعد  اختبار    حول  بلغت قيمة   Tحيث 
 غير داله. وهى   (0.753)
 Tحيث بلغت قيمة اختبار    الاداء  حول بعد كفاءة  الفقيرة  رأة والم  المسئولين  استجابات  بينفروق معنوية    توجد  -

 . (0.01وهى معنوية عند مستوي ) (5.036)**
توجد ومؤداه:  للدراسة  الثالث  الفرض  نقبل  فأننا  النتائج  تلك  الى   بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وبالنظر 

 . ةالاهلي الجمعيات خدمات جودة حول الفقيرة والمرأة المسئولين استجابات
الفقيرة طبقا لسنوات خبرة   للمرأة  المقدمة الاهلية الجمعيات خدمات التباين جودة  تحليل يوضح ( 33جدول رقم )

 ( 119 ن=) المسئولين

مجموع  مصدر التباين المتغير  م
 المربعات

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة 
(F)  الدلالة 

 الملموسية 1

 0.159 13 2.06 بين المجموعات 

0.829 
غير 
 0.191 105 20.09 داخل المجموعات  دال 

 - 118 22.15 المجموع 

 الاعتمادية 2

 0.274 13 3.56 بين المجموعات 

1.527 
غير 
 دال 

 0.180 105 18.86 داخل المجموعات 

 - 118 22.42 المجموع 

 الاستجابة 3

 0.155 13 2.02 بين المجموعات 

0.805 
غير 
 دال 

 0.193 105 20.26 داخل المجموعات 

 - 118 22.28 المجموع 

 الأمان 4

 0.426 13 5.53 بين المجموعات 

1.291 
غير 
 دال 

 0.330 105 34.61 داخل المجموعات 

 - 118 40.14 المجموع 

 كفاءة الاداء  5

 0.162 13 2.11 بين المجموعات 

0.581 
غير 
 دال 

 0.279 105 29.31 داخل المجموعات 

 - 118 31.42 موع المج

  خدمات  جودة 
 ككل  الاهلية  الجمعيات

 0.120 13 1.56 بين المجموعات 

1.340 
غير 
 دال 

 0.090 105 9.41 داخل المجموعات 

 - 118 10.97 المجموع 

 من الجدول السابق يتضح أن:
 بالنسبة لتحديدهم جودة   ليناستجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئو   لا توجد فروق داله احصائيا بين

اختبار    الفقيرة  للمرأة   المقدمة  الاهلية  الجمعيات  خدمات نتيجة  بلغت  وهي غير معنوية و     (F=1.340)حيث 
 جاءت مؤشرات ذلك كالاتي :

بالنسبة لتحديدهم    استجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئولين  لا توجد فروق داله احصائيا بين  -
 . وهي غير معنوية   ( F=0.829)حيث بلغت نتيجة اختبار موسية الملبعد 
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بالنسبة لتحديدهم    استجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئولين  لا توجد فروق داله احصائيا بين  -
 . وهي غير معنوية   ( F=1.527)حيث بلغت نتيجة اختبار بعد الاعتمادية 

بالنسبة لتحديدهم    تجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئوليناس  لا توجد فروق داله احصائيا بين  -
 . وهي غير معنوية   ( F=0.805)حيث بلغت نتيجة اختبار بعد الاستجابة 

بالنسبة لتحديدهم    استجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئولين  لا توجد فروق داله احصائيا بين  -
 . وهي غير معنوية   ( F=1.291)ة اختبار حيث بلغت نتيجبعد الأمان 

بالنسبة لتحديدهم    استجابات المسئولين وفقا لمتغير سنوات خبرة المسئولين  لا توجد فروق داله احصائيا بين  -
 .وهي غير معنوية  (F= 1.340)حيث بلغت نتيجة اختبار بعد كفاءة الاداء 

 متوسطات  بين  إحصائيا  دال  تباين  راسة ومؤداه: يوجدوبالنظر الى تلك النتائج فأننا نرفض الفرض الرابع للد
 . الفقيرة  للمرأة المقدمة الاهلية الجمعيات خدمات جودة و للمسئولين الخبرة سنوات

 (331ن=)الفقيرة للمرأة  المالي طبقا لسنوات العمر التباين للتمكين  تحليل يوضح ( 3٤جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين  المتغير  م
 المربعات

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F)  الدلالة 

1 
تنمية المعارف 

 المالية 

 233. 8 1.863 بين المجموعات 

 231. 322 74.43 داخل المجموعات  غير دال  1.007

 - 330 76.29 المجموع 

2 
 المهارات تنمية

 المالية 

 120. 8 0.963 بين المجموعات 

 138. 322 44.54 داخل المجموعات  غير دال  0.871

 - 330 45.50 المجموع 

 المالية  القيم تنمية 3

 048. 8 0.386 بين المجموعات 

 172. 322 55.40 داخل المجموعات  غير دال  0.280

 - 330 55.79 المجموع 

 ككل التمكين المالي

 031. 8 0.249 بين المجموعات 

 092. 322 29.70 داخل المجموعات  غير دال  0.337

 - 330 29.94 المجموع 

 من الجدول السابق يتضح أن:
الفقيرة بالنسبة لتحديدهم   للمرأة   العمر  استجابات المستفيدات وفقا لمتغير سنوات  لا توجد فروق داله احصائيا بين

وهي غير معنوية و جاءت مؤشرات ذلك كالاتي   (F=0.337)حيث بلغت نتيجة اختبار    المالي  مستوي التمكين
: 
بين  لا  - احصائيا  داله  فروق    بالنسبة   الفقيرة  للمرأة   العمر  سنوات  لمتغير  وفقا  المستفيدات  استجابات  توجد 

 .وهي غير معنوية   ( F= 1.007)حيث بلغت نتيجة اختبار   المالية المعارف تنمية مستوي  لتحديدهم
بين  - احصائيا  داله  فروق  توجد    بالنسبة   الفقيرة  للمرأة   مرالع  سنوات  لمتغير  وفقا  المستفيدات  استجابات  لا 

 .وهي غير معنوية   (  F=0.871)حيث بلغت نتيجة اختبار   المالية  المهارات مستوي تنمية لتحديدهم
بين  - احصائيا  داله  فروق  توجد    بالنسبة   الفقيرة  للمرأة   العمر  سنوات  لمتغير  وفقا  المستفيدات  استجابات  لا 

 .وهي غير معنوية  ( F=0.280)ت نتيجة اختبار حيث بلغ المالية القيم تنمية مستوي  لتحديدهم
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 متوسطات  بين إحصائيا  دال تباين وبالنظر الى تلك النتائج فأننا نرفض الفرض الخامس للدراسة ومؤداه: يوجد 
 ..المالي التمكين تحقيق و الفقيرة للمرأة العمر سنوات

 الفقيرة للمرأة المالي مكينالت لتحقيق  المجتمع تنظيم طريقة منظور  منتاسعاً: رؤية مستقبلية 
  . الاهلية الجمعيات خدمات جودة خلال من

 اهداف الرؤية-أ

 . تحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة -
 التأكيد على جودة خدمات الجمعيات الاهلية المقدمة للمرأة الفقيرة.  -
 وضع اليات تعاون بين الجمعيات الاهلية لتحقيق التمكين المالي للمرأة الفقيرة.  -

 : تعتمد عليها الرؤية التيب: المنطلقات النظرية 
تقدمة النظرية من طرق تحديد المشكلات التي   لمايمكن الاستفادة من نظرية المنظمات    حيثنظرية المنظمات:  

الفقيرة والعمل على حلها وتحديد العوامل   تعانى منها  المؤسسات )الجمعيات الاهلية( التى تقدم خدماتها للمرأة 
دى الى تحسين وتطوير تلك المؤسسات بما يكفل تحقيق جودة الخدمات التي تقدمها للمرأة الفقيرة لتحقيق التي تؤ 

الاهلية  الجمعيات  اقسام  مختلف  بين  العلاقات  تنظيم  على  المنظمات  نظرية  تساعد  كما  لها،  المالي  المكين 
وتط بها  المطلوب  التغيير  لأحداث  بها  العاملين  وتدريب  اهدافها  الجمعيات  لتحقيق  بين  المتبادلة  العلاقات  وير 

الملموسية   تشمل  والتي  الفقيرة  للمرأة  المقدمة  الخدمات  جودة  ابعاد  يحقق  بدوره  وهو  الخارجية  والبيئة  الاهلية 
 والاستجابة والاعتمادية والكفاءة والامان.

 :مداخل الرؤية المستقبلية-ج
عكن طريكق تبكادل  المتاحكة، سكواء ن الخبكرات والمعلومكاتلاسكتفادة مكل وذلكك مدخل التنسـيق والاتصـالات الفعالـة: -

ومنككع  ،وتنفيككذها عككة الخككدمات التككى  تحتاجهككا المككرأة الفقيككرة والعمككلطبيب المرتبطككة الجمعيككات الاهليككةبككين  الخبككرات
 ازدواج أو تكرار الخدمات بين مؤسسات الجمعيات الاهلية.

الفقيكرة بالبيئكة المحيطكة وذلكك حتكي يمككن تحقيكق التمككين  وذلك للتركيز على علاقة المكرأة   المدخل الايكولوجي:  -
فككي دعككم معككارف ومهككارات ماليككة وتعزيككز القككيم الماليككة للمككرأة  البيئككة المحيطككة بهككاالمككالي مككن خككلال الاسككتفادة  مككن 

 الفقيرة.  
 ية:الاستراتيجيات والتكتيكات المهنية لطريقة تنظيم المجتمع والتى يمكن الاستفادة منها فى الرؤ  -د

، والتنسكيق جمعيكات رعايكة وتنميكة المكرأة الفيكرة مكع : ويستخدمها المنظم الاجتمكاعى فكى العمكلاستراتيجية التنسيق
لمنع تكرارها أو ازدواجها ويستخدمها أيضاً فكى تبكادل الخبكرات  لتحقيق الجودة المطلوبة و  بينها فى تقديم الخدمات

 السياسات والخطط. والمعلومات وتدعيم الجمعيات لبعضها البعض فى 
المدافعة:   الخدماتاستراتيجية  عن  للدفاع  الفقيرة   وتستخدم  للمرأة  تقدم   الدولية المساعدات وكذلك التى 

الفئة لمشروعات الخاصة بتلك  الفقيرة والاقتصادية  والاجتماعية الثقافية بالحقوق  المطالبةو ،  التنمية  بشكل   للمرأة 
 . عام
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آليات طريقة تنظيم المجتمع التى تهدف إلى اشراك جمعيات رعايكة وتنميكة المكرأة وهى أحد    استراتيجية المشاركة:
فككى المجتمككع  لتحقيككق التمكككين المككالى، وذلككك مككن خككلال المبككادرات التككى تسككتهدف الككدعم الاقتصككادي للمككرة الفقيككرة 

 ودعم البرامج والمشروعات بالجمعيات الموجهة لتلك الفئة.
فى حالة عدم الاستجابة لاحتياجات المرأة الفقيرة ، وفيهكا يقكوم   الاجتماعيلمنظم  ويستخدمها ا  استراتيجية الضغط:

 بتعبئة الرأى العام للضغط على صناع القرار ومنفذيه للاستجابة لاحتياجات تلك الفئة.
 الأدوات المرتبطة بالرؤية:  -هـ

 المرأة الفقيرة واتخاذ القرارات اللازمة. ويتم عقدها لتناول المشكلات والقضايا المالية المتعلقة بفئة  -الاجتماعات
 تساهم في التخفيف الخدمات ذات الجودة العالية التى لتقديم المسئولين بالجمعيات الاهلية لمقابلة - المقابلات

 المالية للمرأة الفقيرة على مستوي المجتمع. المشكلات من
وافرة لدى الجمعيات الاهلية والتى يمكن ان تساهم المرأة الفقيرة بطبيعة الخدمات المت وتوعية لتثقيف - الندوات

 .  في دعم التمكين المالى لهم
 ل اللجان لتصميم وتنفيذ البرامج والخدمات الخاصة بتمكين المرأة الفقيرة. يتشكيتم  حيث  -اللجان 

 الاجتماعي المرتبطة بالرؤية: المنظم أدوار -ز
ات الاهلية عن البرامج والخدمات لإشباع احتياجات فئة المرأة المطالب ويقوم بمطالبة المسئولين  بالجمعي دور  -

 . الماليالتمكين الفقيرة لتحقيق 
 . المشاركة على والحث بحقوقهم بالمطالبة وتمكينهم المشكلات المدافع لمواجهة  دور -
 تقديم سئولة عنالم وكذلك المنظمات  والمسئولين المرأة الفقيرة والقيادات بين  الوصل المنسق ويكون حلقة دور  -

 لهم.  الماليالتمكين لتحقيق  الخدمات
 يقوم بالبحث عن المعلومات والبيانات عن احتياجات المرأة الفقيرة والتخطيط لإشباعها. المخطط دور -
 جوانب تدعيم الرؤية المستقبلية: -و
 . المجتمع فى كلاتلمش ليسهل اشباعها قبل ان تتحولالمرأة الفقيرة الحاجات المالية الخاصة ب ترتيب -
التمكين    - تحقيق  عن  مسئولة  تكون  عمل  فرق  التنمية    الماليتكوين  لتحقيق  وذلك  الاهلية   الجمعيات  داخل 

 المستدامة لهم. 
 . المجتمع فى للمرأة  الماليلتحقيق التمكين  المدني بشكل عام المجتمع منظمات دور تفعيل -
المطلوب لإحداث الأهلية أو ميةالحكو  سواء المتاحة الإمكانات كافة استثمار  - التمكين  تحسين    فى التغير 

 . المجتمع فى للمرأة  المالي
في   للمرأة المرتبطة بالبعد الاقتصادي   المشكلات من للحد الصغيرة المشروعات  خلال  من عمل  فرص  توفير  -

 . المجتمع
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