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 :صلخستالم
دراسة تطبيقية على الهيئة القومية للتأمين    -التميز المؤسسي  على  الرافعة المعرفية    بدراسة )أثراهتم هذا البحث     

وقد اعتمد الباحثان فى الحصول على البيانات الأولية على أسلوب الاستقصاء الموجه إلى المستقصى ( ،  الاجتماعى

 .( موظفا  278من )يع البيانات وتم استخدام  اسلوب العينة العشوائية البسيطة لتجممنهم المستهدفين من البحث، 

ولأغراض التحليل واختبار الفروض تم إستخدام بعض الأساليب والاختبارات الإحصائية منها الوسط الحسابــــى     

  ، والانحراف المعيــاري لإستخراج تحليل وصفى بسيط ، و تم اختيار تحليل الإنحدار المتعدد للتحقق من أثرالرافعة 

، وتوصل الباحثان لوجود مستوى متوسط من الرافعة المعرفية بالهيئة وكذلك لبعد    ز المؤسسيالمعرفية على التمي

التميز المؤسسي)تميز الاستراتيجيات(، بينما يوجد مستوى منخفض لأبعاد التميز المؤسسي الأخرى )القيادة، العاملون  

وتم التوصل إلى مجموعة من ،    ميز المؤسسيالت  ، العملاء( ، ولوجود أثر ذو دلالة إحصائية للرافعة المعرفية على 

 التوصيات من خلال خطة تنفيذية مقترحة بناء  على النتائج النظرية والعملية.

المفتاحية    ،    الكلمات  المعرفي  الرفع  تحقيق  ،وظائف  المعرفي  الرفع  مستلزمات   ، المعرفية  الرافعة  رفع  : 

تميز القيادة، تميز العاملون، تميز الاستراتيجيات، العملاء    التميز المؤسسي ،الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها ،

 .  الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى، 
 

Abstract: 
  The research focused on studying (the effect of knowledge leverage on institutional 

excellence - an applied study on the National Social Insurance Authority) and relied on the 

survey method directed to (278) employees. 

For the analysis and hypothesis testing, some statistical methods and tests were used, 

including the arithmetic mean , the standard deviation  and Multiple regression analysis .  

The researchers concluded that there is an average level of the knowledge leverage in the 

authority as well as the dimension of institutional excellence (strategies), while there is a 

low level of the other dimensions of institutional excellence (leadership, employees, 

customers), and the presence of a statistically significant effect of the knowledge leverage 

on institutional excellence. 

A set of recommendations were reached through a proposed implementation plan based on 

theoretical and practical results. 

  Keywords: Knowledge Leverage,Knowledge Leverage requirements, Knowledge 

Leverage’s functions, Knowledge Leverage’s assets to realize their values, Institutional 

Excellence, Excellence in leadership, excellence in employees, excellence in strategies, 

Excellence in customers National Authority for Social Insurance.      
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 :مقدمة-1
تواجه المؤسسات اليوم العديد من التحديات خاصة بعد تحولها إلى اقتصاد المعرفة الذي أصبح يأخذ مكانته كضرورة   

تكفي لتحقيق  لامعرفية وحدها لموارد الك الاأن امت  فيمي الراهن،إذ يكمن أبرز تلك التحديات لحتمية في الاقتصاد العا

ما يضـمن الوصـول  ا بلهلاموارد واسـت لأن ترفع الرهان لتوظيف تلك امؤسـسـات  لسـتمرار لذا وجب على االبقاء و الا

ــتوى الريادة من خ  إلى ــا  لجاه ذلك وتبنيها و اتتيجية واضــحة  ارتيل بلورة رؤيتها و صــياغة إس ــلامس ــاس  فيمتمثلة أس

منظمة أن  لهذا تسـتطيع ابو ...،   حقيق البقاءتمعارف و لتثمين الحة للمؤسـسـة  بر الورقة الرابي الذي يعتفمعرلالتشـارك ا

لقد أصبحت المنظمات اليوم  و  ،  (2018الإبداعية)رياض ،خلق بيئة مناسبة تساعد على تنمية قدرات موظفيها الذاتية  ت

تقـا  لي  بمـا تمتلـك من موارد مـاديـة بـل بمـا تمتلكـه من مواردهـا المعرفيـة والتي تعمـل جميع المنظمـات على امتلاكهـا  

من أجل رفع مسـتوى المعرفة الموجودة في المنظمات في كافة مجالات العمل الاقتصـادية   واسـتثمارها بأفضـل الطر 

والتجارية والعلمية والخدمية وذلك في ظل بيئة أصـبحت فيها المعرفة الوسـيلة الرئيسـة لمواكبة المنظمات العالمية مما 

ها داخل المنظمات، وأصـــبحت المنظمات  دفعها إلى محاولة امتلاك المعرفة والاســـتثمار الامثل لها والعمل على رفع

تســتخدم مصــطلح ر الرافعة المعرفية ر  أي زيادة المعرفة الموجودة داخلها وتطبيقها وإعادة اســتخدامها لتحقيق درجة  

 عـاليـة من التطـابق والتكيف والمواءمـة مع البيئـة المحيطـة من خلال تعزيز رفع قـدراتهـا التعليميـة لزيـادة الرفع المعرفي

 .(2020،  )محمود

موضــوا الاهتمام والنقاا الواســع في عصــر العولمة والانفتا  الذي يميز عالم    المؤســســيوقد أصــبح التميز       

اليوم،من قبل مختلف الباحثين وذلك لأن عصــر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصــفات  

لعناصـر التي تتسـم بالتميز وتعدد  الو ظيفية التقليدية التي كانت سـائدة في الهرم البيروقرايي القديم، وإنما تعتمد على ا

 اد عن كل مابتعلاالمعارف وتنوعها كرؤسـاء ومرؤوسـين، حيث إن تحقيق المنظمة لتميز الأداء يتطلب من أعضـائها ا

 ؛(  2019)الشــــوبري ،    وتبنيها لنظم حيوية وفاعلية، داء والســــلوك لدى معظم المنظمات  الأو نمطي وروتيني في ه

مكان في  لاإذ  ...اررســـتقما على كل منظمة تســـعى إلى البقاء والازاعمال الجديدة وقد بات للأســـعيا للتكيف مع بيئة ا

ويركز التميز على التطوير والتحسـين بصـفة مسـتمرة ولي  فقط (،  2020)حلمو ،السـو  سـوى للمنظمات المتميزة

ــين، وأن ــل من المنافسـ ــبق في تطوير    عند مواجهة العقبات... إذ يتيح للمنظمة أن تكون في موقف أفضـ يكون لها السـ

 .(2021المنتجات والخدمات ونظم الأداء بما يكفل لها التفو  )شحاتة ،

( أن مظلة التأمين الاجتماعى امتدت تشريعيا لتشمل كل 2010أما عن التأمينات الإجتماعية فيرى البعض)الصياد ،    

مواين مصرى، سواء بشكل مباشر )المؤمن عليه وصاحب المعاا( أو بشكل غير مباشر )المستحقين عن المؤمن  

 من الأقتصادي و الإستقرار الإجتماعي.عليهم وأصحاب المعاشات( ، بهدف تحقيق الإستقرار الوظيفي والأ

أثر       للتعرف على  الباحثان  بأبعادها )وفي ضوء ما تقدم ؛ يسعى  المعرفية  المعرفي ، الرافعة  الرفع  مستلزمات 

أبعاد التميز المؤسسي )القيادة ،العاملين  على  وظائف تحقيق الرفع المعرفي ،رفع الموجودات المعرفية لادراك قيمتها (

بالهيئة القومية للتأمين الإجتماعي ، بهدف تحقيق قيمة مضافة للمنظمة ، و تحسين الأداء   ء ،الاستيراتيجية (، العملا

المؤسسي والاستخدام الامثل للموارد ؛ وتحقيق رفاهية المجتمع ورضا العميل وصولا  للتميز المؤسسي ، ويحاول 

للرافعة المعرفية على التميز المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين    أثرتحديد ما إذا كان هناك    الباحثان من خلال هذا البحث

 .الإجتماعي

 .الدراسة الاستطلاعية:2
ــملت عددا من منايق ومكاتب التأمين الإ    ــتطلاعية شـ ــة اسـ  –جتماعي بالقاهرة الكبرى )القاهرة قام الباحثان بدراسـ

 القليوبية( وكانت عناصر تلك الدراسة الآتى: –الجيزة 

اؤلات البحث التى سـوف تتم  أهداف الدراسـة الاسـتطلاعية : 2/1 كلة و تسـ تطلاعية بلورة مشـ ة الاسـ تهدفت الدراسـ اسـ

الإجابة عنها من خلال الدراسـة الميدانية وصـياغة الفروض الأسـاسـية للبحث كأسـباب محتملة لتفسـير مشـكلة البحث 

 عنه.  والتعرف على الخصائص العامة لمجتمع البحث وتكوين صورة مبدئية
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  اسلوب الدراسة الاستطلاعية: 2/2

 اعتمدت الدراسة الاستطلاعية على الأساليب الأساسية الآتية:  

 المقابلات الشخصية :   2/2/1

( من العاملين فى منايق ومكاتب  50تمثلت فى بعض المقابلات الشخصية الفردية والجماعية مع عينة ميسرة من )    

 - لكبرى_سابقا *_ )على هامش الندوات الشهرية التى ينظمها صندوقي التأمين الأجتماعيالتأمين الاجتماعى بالقاهرة ا

الأول من كل شهر( ،  السبت  الفنية  الشئون  قطاا  رئي   ومقابلة مع   ، للصندو   سابقين  مقابلات مع رؤساء  منها   ،

القاهرة ورئي  الإدارة المر الدلتا ،  ومقابلات مع رئي  الإدارة المركزية لمنايق شمال وشر   كزية لمنايق شر  

بالإضافة إلى مقابلات مع مديرى ونواب منايق ) العباسية ، وشمال القاهرة ، وابن سندر، ومدينة نصر ، وسط القاهرة  

العاملين بالمستويات الإدارية الأدنى بتلك  الخيمة (، وكذلك  الجيزة ، وشبرا  الجيزة ، وجنوب  ، والمعادى ، وشمال 

سئلة محور المقابلات عن مستوى الرافعة المعرفية فيما يتعلق بـ )وجود وتحديث بنية تحتية معرفية  المنايق ، وكانت الأ

المعرفي الرفع  تحقيق  وظائف  ..إلخ  –ابتكار    –توليد  [،  المعرفة  ،]اكتشاف  أوالنشر [  تطبيق  بالمعرفة  المشاركة 

 بالهيئة.( ، وأثر ذلك على التميز المؤسسي ]والتبادل...إلخ 

موظفا ( من تعطل شبكة الحاسب شهريا ،    44( من العينة أى )%88حيث تبين من تلك المناقشات شكوى العاملين )    

(  % 54( من إجمالي العينة ، وأيضا  يرى )%14العمل اليدوي كما أشار )  -في عصر الرقمنة-كما يفضل بعض العاملين  

( ، كما أشار %12بسبب عدم وجود بنية تحتية كافية كما أشار)صعوبة الحصول أو الاستفادة من المعرفة المطلوبة إما 

( من العينة لإنخفاض مستوى معرفة الموظفين بالقوانين والتعليمات مما يحتمل معه وجود وتكرار  %32بعض العاملين )

املين )حوالى أخطاء مالية عند حساب الإيرادات أو المصروفات الخاصة بالهيئة ،  وأيضا  فإن هناك شبه إتفا  بين الع

بأن المرجع الاسا  فى ادائهم وظائفهم هو)الزميل( ، وانهم لا يعتمدون على المعلومات   –عاملا (    32( من العينة )64%

الواردة فى الكتب الدورية ، أو التعليمات ، أو الندوات التثقيفية ، أو الدورات التدريبية ...إلخ ؛ مما يقلل من المرونة فى  

( لتفضيل نسبة كبيرة من العاملين الاحتفاظ بمعارفهم وعدم مشاركتها، وهذه الأمور  %38شار البعض )أداء أعمالهم، وأ

ملاحقة   على  البشرية  الموارد  قدرة  وعدم   ، للهيئة  المؤسسي  التميز  وتراجع  المرونة  لإنعدام  الأمر  نهاية  في  تؤدي 

 (. %46لكونها رديئة من وجه نظرهم )  (، ولظهور علامات عدم رضاء الجمهور على الخدمة المقدمة%82العمل)

 الملاحظة الشخصية: 2/2/2

 من خلال الملاحظة المباشرة فى مكان العمل )ملاحظة فى البيئة الطبيعية( لاحظ الباحثان:      

تعطل شبكة الحاسب بمتوسط يومين شهريا ،وبطئها ،واقتصار دور الحاسب على الاستعلام وعدم شمول برامج   ▪

 المزايا مما يضيع أو يؤخر الحقو  التأمينية . الحاسب لحالات

 ارتفاا معدل العمل اليدوي بالنسبة العمل المميكن . ▪

 انخفاض مستوى معرفة الموظفين بالقوانين والتعليمات . ▪

 عدم الاهتمام بالدورات التدريبية ، وعدم وجود خطط وسياسات واضحة لرفع المعرفة. ▪

ية أو الشــجار أو الســباب بين العاملين والجمهور، وبين الزملاء ظهور صــراعات تصــل إلى حد اســتدعاء الشــر ▪

 بصفة يومية. –ومحاولتهم التخلص من أداء الأعمال والرؤساء، 

التمييز فى المعاملة بين الجمهور فإما التعسـف او التراخي فى شـروي اسـتحقا  الخدمة بسـبب انخفاض المسـتوى  ▪

 الفنى .

 الجمهور على الخدمة المقدمة  لكونها رديئة من وجه نظرهم .ظهور علامات عدم رضاء  ▪

 تفضيل نسبة كبيرة من العاملين الاحتفاظ بمعارفهم وعدم مشاركتها. ▪

 أن زيادة سرعة العمل تقلل من دقته ، وسيطرة الأداء التقليدي على الإبداعي. ▪

 عدم قدرة الموارد البشرية على ملاحقة العمل. ▪

 ة ، وعدم تحديد حد أقصى للخدمة .يول اجراءات تقديم الخدم ▪

 نعدام المرونة ، والصراا بين المديرين والعاملين . إ ▪

 تباين مستوى المعرفة بين العاملين ، وكثرة الجدال والصراا بينهم .  ▪

 هذا بالإضافة إلى اتجاهات أحد الباحثين بصفته أحد الأعضاء العاملين بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى .  
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 مشكلة البحث: -3
ــين تعمل       ــمن لها تحقيق التميز والتفو  على المنافسـ الرافعة المعرفية على تجميع و تحديد المعارف بكفاءة بما يضـ

واحدة من وظائف ( ، وأنها  2016حيث أن رأ  مال المنظمة )الأهم( أضحى اليوم هو المورد المعرفي ...)الزبيدي ، 

ومن ثم نقلها والمشــــاركة بها وأخيرا  رفعها من خلال   وعمليات إدارة المعرفة والتي تتمثل بمرحلة اكتســــاب المعرفة

المعرفي الأمثـل ) ــتثمـار  الفعـال والاســ النواحي والمفـاهيم  (، وأنهـا تؤثر إيجـابيـا  في كثيرWiig,2004التطبيق  من 

ة   ة والإداريـ ة )التنظيميـ داعيـ درة الإبـ ل :القـ ة )غزالي  ،  Kumar etal,2012) مثـ اعيـ ــنـ ات الصــ المنظمـ رفع الأداء بـ

 ( .2014( ، وصولا  لتميز الأداء المؤسسي )المدهون ،2016،

البحث تتمثل فى التســاؤل الرئي   واعتمادا على الدراســة الاســتطلاعية والدراســات الســابقة ذات الصــلة فإن مشــكلة

 التالى:

ال ــي بـ ــســ ة من التميز المؤســ اليـ ة إلى تحقيق درجـات عـ أمر هـل  يمكن أن تؤدي الرافعـة المعرفيـ ة للتـ ة القوميـ ين  هيئـ

 ر. الإجتماعي

 وفي ضوء ذلك تم صياغة مشكلة البحث من خلال تساؤلات فرعية هى :

 ؟  هيئة القومية للتأمين الإجتماعيالرافعة المعرفية بالما درجة  3/1

 هيئة القومية للتأمين الإجتماعي ؟التميز المؤسسي بالما درجة  3/2

 بالهيئة القومية ... ؟ التميز المؤسسي هــل هنــاك أثر للرافعة المعرفية على  3/3

 تهدف هذه الدراسة إلى:: البحثأهداف  -4
 . هيئة القومية للتأمين الإجتماعيالرافعة المعرفية بالالتحقق من درجة  4/1
 بالهيئة من جانب العاملين بها.التميز المؤسسي التحقق من واقع  4/2
 الهيئة.ب التميز المؤسسيالرافعة المعرفية على تحديد أثر  4/3
ــيات التي يمكن لمتخذي   4/4 ــل اليها يمكن الخروج بالعديد من التوصــ ــوف يتم التوصــ ــوء النتائج التي ســ في ضــ

 القرارات الاسترشاد بها في مجال العمل التأميني.

 :  البحثأهمية  -5
 :مستويينويمكن بيان مدى أهمية البحث من خلال 

 : على المستوي العلمى -أ

)الرافعة المعرفية ، التميز المؤسسي( وامكانية التعرف على  تأثير كل مت ير   البحث حداثة الربط بين مت يرى   .1

 .في تحسين أداء المنظمات

  .ثارة الاهتمام بالرافعه المعرفية والذى اصبح من المجالات الحديثة وخاصة فى المجال العلميإمحاولة  .2

محاولة تقديم مساهمة فى دراسة ظاهرة الرافعة المعرفية وأثرها على التميز المؤسسي  نظرا  لقلة الأبحــاث  .3

الظاهرتين   العلاقة بين هاتين  الباحثين    -التي تناولت  العربية وخاصة فى مجال     -في حدود علم  البيئة  في 

 التأمين الاجتماعي.

 على المستوى العملى: -ب

اعى . حيـث   البحـث  يبق .1 أمين الاجتمـ ة للتـ ة القوميـ اا الهيئـ ة  وهو قطـ ة والمهمـ الـ اعـات الفعـ على واحـد مـدن القطـ

تزايد الاهتمام فى السـنوات الاخيرة بتطوير القطاا التامينى ، وتركز الاهتمام على التطوير التشـريعى والإداري  

ة للمحـاولات الأخرى ال ة مكملـ اولـ ذا البحـث يعتبر محـ ذا القطـاا ، و هـ ذا  لهـ ل الإداري فى هـ ة لتطوير العمـ ذولـ مبـ

 القطاا وخاصة تلك المتعلقة بالعنصر البشرى .

أهمية موضـوا الرافعة المعرفية ، لآثاره الايجابية على التميز المؤسـسـي باعتباره من أسـمى ال ايات التى تسـعى  .2

تفادة من المخزون المعرفي لإثراء  يما في عصـر الرقمنة للاسـ ورفع قيمة المنظمة في ظل إليها  المنظمات ، لاسـ

 العولمة و المنافسة الشرسة والتطور التكنولوجي .

 أهمية موضوا التميز المؤسسي وخصوصا  لأبعاده المذكورة بالبحث، وكذلك من مدخل الرافعة المعرفية. .3
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  :البحثفروض والدراسات الخاصة بالرافعة المعرفية و التميز المؤسسي  - 6
ذا البحـث )   د هـ ــي    أثريعتمـ ــســ ة على التميز المؤســ ة المعرفيـ أمين الرافعـ ة للتـ ة القوميـ ة على الهيئـ دراســـــة تطبيقيـ

 :لتحقيق أهداف البحث،ومن جهة التأصيل النظري  ماتم تصميمهيين رئيسين على فرض(الاجتماعى

( التعرف على عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي بإستخدام 2014استهدفت دراسة )المدهون ، •

النموذج )مالكوم بالدريج( للتميز في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاا غزة ، باســــتخدام اســــلوب الحصــــر  

ل ، وأ ائجالشـــــامـ دريج للتميز    ظهرت النتـ الـ الكوم بـ ة ، نموذج مـ ات إدارة المعرفـ د من )عمليـ ــتوى جيـ وجود مســ

المؤسـسـي( ، ولوجود علاقة ارتبايية ذات دلالة إحصـائية بين عمليات إدارة المعرفة )تشـخيص ، توليد، تخزن ، 

اتيجيات ، الموارد البشــرية ،  توزيع ، تطبيق (  ترفع من مســتوى التميز المؤســســي )القيادة ، المعلومات، الاســتر

 جودة إدارة العمليات ، الجودة ، العميل( .

ــة )غزالي ، • ــناعي الجزائرير ، و 2016وفي دراسـ ( بعنوان ر دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصـ

مفردة( ، أثبتت الدراســـة وجود   225مفردة( والمتوســـطة )  160على عينة عشـــوائية بســـيطة من الإدارة العليا )

ــرية ، الهيكل التنظيمي ، الثقافة التنظيمية( و علاقة يردية موجبة بين إدارة المعرفة  )التكنولوجيا ، الموارد ال بشــ

ة )الأداء الفردي ، الأداء المنظمي(، رغم وجود غموض يكتنف مفهوم إدارة   اعيـ ــنـ المنظمـات الصــ رفع الأداء بـ

ــناعية للتطبيق الجيد لإدارة المعرفة بســــبب هياكلها   المعرفة داخل تلك المنظمات ، وكذلك عرقلة التنظيمات الصــ

 تقليدية غير المرنة بالإضافة ل ياب البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات.  التنظيمية ال

( والتي استهدفت ر أثر إدارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة  Buqais et al,2017وفي دراسة ) •

ــوائيـة  ــيقيـة العـامـة للمحـافظـات في مملكـة البحرينر ، وعلى عينـة عشــ ــيطـة: التنســ ( ، أثبتـت  مفردة  162من )  بســ

ــتوى متقدم جدا  من )توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، تبادل المعرفة ، تطبيق المعرفة( ، مما   ــة وجود مسـ الدراسـ

ــر وجود أثر أثر ذو دلالة إحصــائية )كبير( لإدارة المعرفة )توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، تبادل المعرفة ،  يفس

  .يز المؤسسي )القيادة ، الثقافة التنظيمية ، الموارد البشرية(تطبيق المعرفة( على التم

( التعرف على نوا العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشـرية )البنية التحتية 2020فروانة وآخرون ، واسـتهدف ) •

ؤسسي )القيادة ، التقنية ، أمن وسلامة المعلومات، جودة المعلومات المحوسبة ، البنية التنظيمية( وتحقيق التميز الم

الموارد البشـرية ، الخدمة( في إحدى شـركات الانترنت )فيوجن بالجزائر( ، و باسـتخدام اسـلوب الحصـر الشـامل  

موظف( ، أثبتوا وجود مســـتوى جيد لأبعاد ) نظم معلومات الموارد البشـــرية وتحقيق التميز المؤســـســـي( ،   60)

 بينهما. وتوصلوا لوجود علاقة ارتبايية ذات دلالة إحصائية

( تقديم تصـور مقتر  لتعزيز ثقافة التشـارك المعرفي )البعد التنظيمي ، البعد 2022اسـتهدفت دراسـة )عبد الحميد ، •

الشـخصـي ، البعد التكنولوجي( بجامعة الأزهر كمدخل لتحقيق التميز المؤسـسـي )التعليم ، والبحث العلمي ، وخدمة 

مفردة( من أعضـاء هيئة التدري  ، وأشـارت النتائج إلى أن    284المجتمع( ، ويبقت الاسـتقصـاء على عينة من )

التشــارك المعرفي له دور كبير في تحقيق التميز المؤســســي في كافة مجالاته )أبعاده( ، وأن ممارســات التشــارك 

المعرفي كانت مرتفعة على المسـتوى الشـخصـي ومنخفضـة على المسـتوى التنظيمي ، وأن من معوقات التشـارك 

ة الحوافز المادية والمعنوية ، وضـــعف البنية التنظيمية ، والبنية التكنولوجية ، وغياب ثقافة التشـــارك المعرفي قل

المعرفي وضــعف مهارات العمل الجماعي والتشــاركي ، وتوصــلت لوضــع تصــور مقتر  لتعزيز ثقافة التشــارك  

 المعرفي بجامعة الأزهر كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي.

تخزين وتطبيق   –( تحليل وتقييم أثر إدارة المعرفة )التعلم والعمليات الداخلية  2022يبي ، واسـتهدفت دراسـة )عجا •

تشـخيص واكتسـاب المعرفة ( علي التميز المؤسـسـي )القيادة ، السـياسـات  –توزيع ونشـر وتقاسـم المعرفة   –المعرفة  

ــرية ، العلاقات والموارد ، العمليات( وتطبي ــتراتيجيات ، الموارد البشـ ــة  والاسـ قاتها ، ويبقتها على عينة الد ارسـ

ــة لوجود علاقة ارتبايية قوية لحد ما 2المكونة من عدد) ــلت نتائج الدراسـ ( إدارة تعليمية بمحافظة القاهرة وتوصـ

ــا  توجد علاقة ارتبـاييـة ويردية وقوية إلى حد ما بين أبعـاد  ــهـا البعض ، وأيضــ بين أبعـاد إدارة المعرفة مع بعضــ

 د التميز المؤسسي ، كما يوجد تأثير يردي لأبعاد إدارة المعرفة على أبعاد التميز المؤسسي .إدارة المعرفة وأبعا

وفي ضوء ذلك تم صياغة فرضين  وحيث انه لا توجد دراسات سابقة تشير الى وجود علاقة بين مت يرات الدراسة،    

 الدراسة على النحو التالي: 
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لة إحصائية بين الرافعة المعرفية و التميز المؤسسي بالهيئة القومية الفرض الرئيس الاول: لا توجد علاقة ذات دلا   

 للتأمين الإجتماعي. 

الفرض الرئيس الثانى: لا يوجد أثر ذات دلالة إحصــائية للرافعة المعرفية على التميز المؤســســي بالهيئة القومية    

 ويتفرا منه:للتأمين الإجتماعي ، 

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تطبيق المرحلة الاولى )مستلزمات الرفع المعرفي(  الفرض الفرعي الاول :   -

 المؤسسي بالهيئة ... محل الدراسة والبحث.والتميز 

الثاني:   - الفرعي  الرفع الفرض  تحقيق  )وظائف  الثانية  المرحلة  تطبيق  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 المعرفي( والتميز المؤسسي بالهيئة ... محل الدراسة والبحث.

ــائيـة بين تطبيقالفرض الفرعي الثـالـث: المرحلـة الثـالثـة )رفع الموجودات المعرفيـة   لا توجـد علاقـة ذات دلالـة احصــ

 لإدراك قيمتها( والتميز المؤسسي بالهيئة ...محل الدراسة والبحث.

يرى   أخرى  جهة  بمفاهيم  ومن  اهتمت  السابقة  الدراسات  كل  أن  المعرفيةالباحثان  المؤسسي  الرافعة  التميز   و 

بإعتبارها من القيم الادارية الحديثة التي ينب ي السعي إليها  ا ظواهر )مشكلات ( تستحق البحث والدراسة ،  مباعتباره

؛ لأنها تعطي قيمة مضافة للمنظمة ، كما أن كل منها تنعك  على جوانب تنظيمية ايجابية مثل تحسين الأداء المؤسسي 

وتحقق رفاهية   والاستخدام الامثل للموارد والالتزام التنظيمي وتحقيق ميزة تنافسية وتخفيض السلوكيات السلبية ؛ 

، كما أن مفهوم التميز المؤسسي هدف يتم السعي إليه من خلال إدارة أداء المنظمة أو استخدام    المجتمع ورضا العميل

بعض النماذج مثل النموذج الأوربى أو تطبيق مفاهيم مثل الذكاء الوجدانى أو الرشاقة التنظيمية أو تطبيق خصائص  

دراسات السابقة( لم تتناول المفهومين معا  بنف  الأبعاد المذكورة في هذا البحث إلى المنظمة المتعلمة ، إلا أنها )ال

للباحثين أهمية    حد ما وهى الأكثر شيوعا   المجتمع والمنظمة( ، وكذلك تبين  الدراسة )  ، بالإضافة لاختلاف بيئة 

 لتحقيق التميز المؤسسي. دراسة تلك العلاقة بصورة متكاملة لما تبين من أهمية الرافعة المعرفية كمدخل

صراحة مع مت يرات  الرافعة المعرفية  (  2016؛ الزبيدى وآخرون،2020وآخرون ، وقد استخدمها الباحثون)محمود  

ي لم  لذا  المؤسسي  التميز  غير  السابقةدأخرى  الدراسات  ضمن  الباحثان  أن  رجها  غير  مع    نيالباحث  ،  يتفقون 

( أن الرافعة المعرفية هى واحدة من Wiig,2004؛  2016وآخرون ،  ؛ الزبيدى  2020وآخرون ،  محمودن)يالباحث

الدراسات السابقة قد تناولت الرافعة المعرفية ضمن)وظائف(إدارة المعرفة؛    كما وأن  ؛  وظائف وعمليات إدارة المعرفة  

التنظيم الصناعي  2016وفي دراسة )غزالي ، أداء  الرفع من  المعرفة في  إدارة  إشارة   الجزائرير( بعنوان ر دور 

 .  )صريحة( للرفع المعرفي لإدارة المعرفة

 :البحثحدود  -7  
ــة  7/1 ــ ــ : اقتصرت الدراسة على مركز عمليات القاهرة ) بلاظوغلي ( والمكاتب الأمامية التابعة له ؛      حدود مكاني

أميني   ارة عن مجمع تـ ث أن المركز عبـ ل مع الجمهور    –حيـ امـ دير    -لا يتعـ ام بتقـ ة ) للقيـ امينيـ ايق تـ دة منـ ــم عـ يضــ

ــات لموظفي القطـاا الحكومي والقطـاا العـام( ، وعـدة مكـاتـب تـامي ــرف المعـاشــ ــرف وصــ نيـة ) للقيـام بتقـدير وصــ

المعاشـات لموظفي القطاا الخا(( ، أما المكاتب الأمامية فهى نقاي تنتشـر ج رافيا  لتلقى يلبات اصـحاب المعاشـات  

لمراكز عمليات ومكاتب أمامية تابعة له   –جزئيا   –والتعامل معهم ، حيث أن القطاا التأميني تم دمجه ، وتم تقسـيمه  

 وجاري استكمال التقسيم.  على مستوى الجمهورية

 . 2022: تم جمع البيانات اللازمة للدراسة خلال عام   حدود زمنيـــة  7/2

تم الاقتصـار على بعض الأبعاد لمت يرات الدراسـة ولي  جميعها ، وهى الأبعاد الأكثر  حدود موضــوعية : :    7/3

 استخداما  ، وذلك بسبب قيود الوقت والتكلفة .
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 : الإطار النظري -8 
  لرافعة المعرفية :لالإطار النظري   8/1

  الرافعة المعرفية :8/1/1

دلات 2020يرى )محمود وآخرون ،    ا، لتحقيق أعلى معـ ة أوعيتهـ افـ ات بكـ ا ر توافر المعلومـ ة أنهـ ة المعرفيـ ( الرافعـ

 الفائدة للمنظمة مع عدم إغفال معيار الجودة والكفاءة للمنتج التكنولوجير.

ليات والهياكل التنظيمية  ( أنها ر مجموعة من التصميم التنظيمي والمبادئ التش يلية والعمHarahan,2017ويراها )   

ــكل كبير من إبداعهم وقدرتهم على   ــتفادة بشـ ــاعد العاملين في مجال المعرفة على الاسـ والتطبيقات والتقنيات التي تسـ

 إنجاز الأعمال ر .

ــابها 2016وترى)الزبيدى وآخرون ،     ــع المعرفة أو الموجودات المعرفية والتى تم اكتسـ ( الرافعة المعرفية ر  وضـ

ــع الا ــتفادة منها بالوقت والمكان المحددين ل رض موض ــتويات الادارية والاس ــتخدام والتطبيق أو توزيعها بين المس س

تحقيق عوائد ناجمة عن الاســتخدام المتكرر للمعرفة أو للموجودات المعرفية ، وبشــكل يفو  التكلفة التى قد صــرفت 

 ر.للحصول أو للمحافظة عليها باعتبارها حققت الكفاءة المعرفية 

( أنها  رمفتا  البقاء والازدهار في الاقتصـــاد العالمي الجديد من أجل تحســـين  Handzic et al, 2015ويراها )    

 . نجا  المشروعات، وبالتالي زيادة الفاعلية التنظيميةر

احثون )     دى وآخرون ،  2020وآخرون ،  محمودويتفق البـ ة هى Wiig,2004؛  2016؛ الزبيـ ة المعرفيـ ( أن الرافعـ

 (: 1كما بالشكل رقم )واحدة من وظائف وعمليات إدارة المعرفة ، 

ة من  ة المنظمـ ة تهـدف لرفع قيمـ ات إدارة المعرفـ ة هى ر واحـدة من وظـائف وعمليـ ة المعرفيـ ان أن الرافعـ احثـ ويرى البـ

المعرفية والتى تم اكتسابها موضع الاستخدام والتطبيق بالوقت والمكان المناسب ، الموجودات  خلال وضـع المعرفة أو

 ر.لتحقيق التميز المؤسسي  
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 الرافعة المعرفية: أبعاد   8/1/2

) محمود وآخرون  وأشــهرمن اســتخدمها في حدود علم الباحثين تتمثل أبعاد الرافعة المعرفية في ثلاثة أبعاد أســاســية  

 :   (2( كما في شكل رقم )Wiig,2004؛  2016؛ الزبيدى وآخرون،2020،

 البعد الأول: مستلزمات الرفع المعرفي: 

 وتكون تلك المستلزمات على نوعين :    

1) ( وكافة hardبنية صلبة  والاتصالات  المعلومات  وتشمل  المنظمة  تدعم عمل  التي  الأساسية  البنية  وتشمل   :  )

  .التقنيات الحديثة المتصلة بالمنظمة وتدعم التعاون والعمل الجماعي

 .( : وهي التي تطور المعرفة وتعزز الأدوار والمهارات والسلوكيات لتعزيز المعرفة في المنظمةsoftبنية ناعمة ) (2

 البعد الثاني: وظائف تحقيق الرفع المعرفي:   وتتمثل هذه الوظائف في هذه المرحلة:  

إلى تلك العمليات التي تعني شراء، امتصا( ،ابتكار، اكتشاف، اكتساب  .توليد المعرفة: تشير عملية توليد المعرفة    1

اسر، واستحواذ المعرفة، اكتشاف فالحصول علي المعرفة إما عن يريق الشراء المباشر أو عن يريق عقود الاستخدام  

 هم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة.والتوظيف، بينما يشير الامتصا( إلى القدرة على الف

خزن المعرفة: وتهدف الى الاحتفاظ بالمعرفة وهي مهمة جدا لا سيما للمنظمات التي تعاني من معدل دوران    -  2

عالي في العمل ، لأن العاملين يأخذون معرفتهم الضمنية غير الموثقة معهم، أما الصريحة فتبقى مخزونة وموثقة في 

ظيمية التي تحتوي على المعرفة الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات  قواعدها،كالذاكرةالتن

 المخزنة في قواعد البيانات الالكترونية .

 البعد الثالث: رفع الموجودات لادراك قيمتها :  

 ومن أهم وظائف هذه المرحلة التي تودي إلى الرفع المعرفي :   

ا موجودا تزداد بالاستخدام والمشاركة، وبتبادل الافكار والخبرات والمهارات بين الأشخا( توزيع المعرفة: بوصفه  -1

النقل   التدفق،  المشاركة،  النشر،  لتوزيع،  المشاركة،  تشجيع  إلى  المنظمات  سعت  لذا  منهم،  كل  لدى  وتتعاظم  تنمو 

شبكة المعلومات    -يا للتوزيع الداخلي  فر  المشروعات المتنوعة معرف :والتحريك، ومن أساليب توزيع المعرفة ما يلي

  الوثائق ...إلخ (.  -وكلاء المعرفة  -التدريب من قبل الزملاء القدامى ذوي الخبرة -الداخلية)الانترانت(  

تطبيق المعرفة : إن الهدف وال اية من إدارة المعرفة هو تطبيق المعرفة المتاحة للمنظمة وهو أبرزعملياتها،    - 2

عملية إلى مصطلحات الاستعمال، إعادة الاستعمال ، الاستفادة، وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق  وتشير هذه ال

اعتماد مقايي  لتطبيق   -مقترحات الخبير الداخلي  - مبادرات العمل  -المعرفة منها :)الفر  الداخلية متعددة الخبرات 

   .المعرفة ...إلخ
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 (أبعاد الرافعة المعرفية 2شكل رقم )

 
 الباحثان.  المصدر:

 

 لتميز المؤسسي :الإطار النظري ل  8/2

 التميز المؤسسي : 8/2/1

ــدد      ــذا التعــ ــاث، وهــ ــات والأبحــ ــب والدراســ ــن الكتــ ــد مــ ــن العديــ ــي مــ ــز المؤسســ ــف التميــ ــق تعريــ ينطلــ

ــاهيم  ــد مفــ ــا لتحديــ ــز جهودهــ ــرة تركــ ــة المعاصــ ــداخل الإداريــ ــت المــ ــي جعلــ ــوم التــ ــة المفهــ ــ  أهميــ يعكــ

ــز  ــيالتميــ ــدخل المؤسســ ــي ومــ ــز المؤسســ ــا  للتميــ ــاءة كأســ ــوم الكفــ ــدد مفهــ ــة حــ ــدخل الإدارة العلميــ ، فمــ

العلاقـــــات الإنســـــانية ركـــــز علـــــى الحاجـــــات الاجتماعيـــــة للعـــــاملين، وأضـــــاف إلـــــى قـــــامو  التميـــــز 

ــة  ــا ، والثقافــ ــاة، والمنــ ــودة الحيــ ــل، وجــ ــر  العمــ ــاعي، وفــ ــل الجمــ ــل، العمــ ــطلحات مثــ ــي مصــ المؤسســ

الإداريـــة بمـــا فـــي ذلـــك المـــداخل الإداريـــة المعاصـــرة التـــي حـــددت  التنظيميـــة، وقـــد تواصـــلت الجهـــود

ــددة   ــة المتعـ ــرات البيئيـ ــل الت يـ ــي ظـ ــة فـ ــة الكليـ ــداف المنظمـ ــق أهـ ــى تحقيـ ــز علـ ــذي يركـ ــة الـ ــوم الفاعليـ مفهـ

 (.2010)النسور،

ــة ،    ــو رحمـــــ ــق )أبـــــ ــدالحليم ،2021و يتفـــــ ــروقي ،  2021؛ عبـــــ ــهراني ،2018؛ الشـــــ ( 2017؛ الشـــــ

ــة  ــو حالــ ــز هــ ــن أن التميــ ــة مــ ــر عاديــ ــتويات غيــ ــق مســ ــي يحقــ ــو  المؤسســ ــداا الإداري والتفــ ــن الابــ مــ

الأداء والتنفيــــذ للعمليــــات الانتاجيــــة والتســــويقية والماليــــة وغيرهــــا فــــي المؤسســــة ، بمــــا ينــــتج عنــــه 

ــحاب  ــتهدفة واصــ ــة المســ ــا الفئــ ــي عنهــ ــون ، وترضــ ــه المنافســ ــا يحققــ ــى مــ ــو  علــ ــازات تتفــ ــائج وإنجــ نتــ

 المصلحة كافة في المؤسسة. 

ــل ،    ــرى )الوكيـــ ــين تـــ ــي حـــ ــب 2021فـــ ــي جوانـــ ــار فـــ ــي الابتكـــ ــز فـــ ــي يتركـــ ــز المؤسســـ ( أن التميـــ

ومقومــــات أساســــية فــــي بنــــاء المنظمــــات العامــــة مــــن قيــــادة واســــتيراتيجية وعمليــــات ومــــوارد بشــــرية ، 

 والتفو  في مجالات عمل المنظمة عن الآخرين. 

المشاركة )رفع الموجودات لادراك قيمتها
(بالمعرفة أو النقل والنشر والتبادل 

–ابتكار  –توليد )وظائف تحقيق الرفع المعرفي
(تطوير المعرفة  -التقاط –اكتساب –اكتشاف 

(يةإقامة وتحديث بنية تحتية معرف)مستلزمات الرفع المعرفي 
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 ، لـــ)شحاتة  استثما2021ووفق ا  يعُد  المؤسسي  التميز  فإن  عبر (  المؤسسات  تناسب  التى  الفر(  است لال  في  ر 

 التخطيط الاستراتيجي الناجح والرؤية التى تعتمد على وضو  الهدف لتحقيق مستويات اداء مرتفعة. 

ــرون ،    ــل وآخــ ــير) الجمــ ـــى ( أن 2021ويشــ ــة، بمعنــ ــل للتجزئــ ــر قابــ ــامل غيــ ــي وشــ ــوم كلــ ــز مفهــ التميــ

عــــين بينمــــا ينهــــار الأداء فـــــي المجــــالات  أنـــــه لا يمكـــــن تصــــور تميــــز منظمــــة مــــا فــــي مجــــال م

الأخــــــرى، فـــــالتوازن والتشـــــابك ســـــمتان أساســـــيتان للتميـــــز فـــــي مختلـــــف قطاعـــــات المنظمـــــة، وهـــــو 

يـــــشتمل علـــــى بعــــدين مــــن محــــاور الإدارة الحديثــــة همــــا أن غايــــة اإلــــدارة الحقيقيــــة هــــي الســــعي إلــــى 

ــال  ــن أعمـ ــن الإدارة مـ ــدر عـ ــا يصـ ــل مـ ــر أن كـ ـــز، والآخـ ــق التميـ ــم تحقيـ ــن نظـ ــده مـ ــا تعتمـ ــرارات ومـ وقـ

وفعاليــــات تتـــــسم بــــالتميز، والبعــــدان متكــــاملان ويعتبــــران وجهــــين لعملــــة واحــــدة ولا يتحقـــــق أحـــــدهماا 

 . دون الآخـر (

( أن التميز هو المهارة في أداء المؤسسات وتحقيق النتائج بناء على مجموعة من 2020ويرى) فروانة وآخرون ،    

التركيز على النتائج ، والاهتمام بالعملاء ، والقيادة ، وثبات الهدف ، وإدارة العمليات ، الممارســات الأســاســية مثل  

وإشـراك الأفراد، والتحسـين المسـتمر والإبداا ، والمنفعة المتبادلة بين المؤسـسـات ، والمسـئولية االاجتماعية المشـتركة 

 بأسره. ، وتحقيق المنافع لأصحاب المصلحة بشكل متوازن للأفراد والمجتمع

احثين )    ة  Dols ,2018ويرى بعض البـ ــي هو تحقيق التفو  والتفرد في الجوانـب التنظيميـ ــســ ( أن التميز المؤســ

والبشــرية والمؤســســية المختلفة وتطبيق أفضــل الممارســات الإدارية التي تجعلها متفوقة لتمكنها من تقديم أفضــل  

 تدامة والتحسين المستمر والابتكار المؤسسي.الخدمات والمنتجات وزيادة القيمة المضافة وتحقيق الإس

( أن التميز المؤسـسـي هو : الوصـول للأداء الذي يفو  أداء المؤسـسـات الأخرى المنافسـة ، 2017وأكد )العمري،  

 ويحقق تطلعات الادارة العليا والعاملين في المنظمة . 

علـــى أن التميز المؤسسي يعنـــى  ( Kiersma  et al,2016; Suarez etal ,2017)وتؤكـــد دراســـات كل مـــن     

الاســـتمرارية فـــي التفـــو  وتجديـــد وتطويـــر مظاهـــر التطـــور والابتـــكار المؤسسي ، واكتســـا  المنافســـين بـــكل 

 مختلـف وغيـر متوقـع.

ــات 2010؛ آل مزروا ،  2016يرى البعض )حيـدر ،   ( أن مفـاهيم التميز تـدور حول ثلاثـة محـاور وهى : ممـارســ

 المنظمة ، أو تفو  المنظمة على مثيلاتها ، أو تحقيق أداء يفو  توقعات العملاء.  

وتنمية أداء الموارد  كما يشـار إلى مفهوم التميــــــز المؤسـسـي على أنه فاعلية أكبر للأداء الكلي ودرجة تطويــــــر    

ــرية فيما يخص المواصـــفات الكمية والجودة ، والارتقاء بفاعلية الأداء الكلي للمنظمة    ,Dogan et al ) البشــــــــ

2016). 

ــي ،     ــاملا   بأن تمتاز وتتفو  وتتفرد المنظمة في الأداء عن مثيلاتها من 2014فتعرف )البحيصـ ( التميز تعريفا  شـ

متوازن بتقديم أفضــــل الممارســــات في أداء مهامها وعملياتها بوضــــعها ســــياســــات  المنظمات، بأن تقوم بشــــكل 

واسـتيراتيجيات تركز على الأفراد العاملين والمتعاملين ، وكل أصـحاب المصـلحة والمجتمع بأسـره لتتخطى التوقعات 

 المستقبلية لعملائها . 

المؤســـســـي الشـــامل تؤدي لتحقيق مســـتويات غير  ويرى الباحثان أن التميز هو حالة من الابداا الإداري والتفو     

ه  ه انجـازات تتفو  بـ ة ، تنتج عنـ المنظمـ ا بـ ة وغيرهـ اليـ ة والمـ ــويقيـ ة والتســ اجيـ ات الانتـ ذ للعمليـ ة من الأداء والتنفيـ عـاديـ

 المنظمة على منافسيها ،)وحتى على نفسها(، ويرضي أصحاب المصلحة في المنظمة.

ل غير قابل للتجزؤ ، وأيضا  فهو جهود مقصودة لتحقيق أهداف معينة )أصحاب وهنا فالتميز يعني مفهوم كلي وشام    

المصـلحة( ، وتنتج عنه إنجازات غير مسـبوقة من التفو  على نفسـها وعلى المنافسـين ، وبذلك لا يمكن القول أن هناك 

 . خلاف في نظرة الباحثين حول مفهوم التميز  

 أبعاد التميز المؤسسي: 8/2/2

ر التميز المؤسـسـي التي وضـعتها المؤسـسـة الأوربية لإدارة الجودة في سـبعة معايير رئيسـة هى : ال اية وتتمثل معايي

والرؤية الاســتراتيجية ، القيادة و الثقافة التنظيمية ، إشــراك أصــحاب المصــلحة  ، بناء قيمة مســتدامة ، قيادة الأداء 

 (.EFQM,2020والتحول،إدراكات أصحاب المصلحة)
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أن كانت معايير التميز المؤسـسـي التي وضـعتها المؤسـسـة الأوربية لإدارة الجودة تتمثل في تسـعة معايير  وذلك بعد    

هى : القيادة ، الاســتراتيجية ، الموارد البشــرية ، الموارد والشــراكات ، العمليات ، نتائج الموارد البشــرية ، نتائج 

 (.2020ل ،المتعاملين ، نتائج المجتمع ، النتائج الرئيسية )اسماعي

خمسة منها تسمى الممكنات وهي الأشياءالتي تفعلها المؤسـسة لتطـوير وتنفيـذ  ،  ويرتكز النموذج على تسعة معايير  

ــي ــــــــــــ وهــ ــا  ــهــ ــتــ ــيــ ــجــ ــيــ ــراتــ ــتــ ــاســــــــات   (اســــــــــــــــــ ــســــــــيــ ــــــــــ الــ ــادة،  ــــــــــــ ــيــ ــقــ  الــ

ون لـ عــامـ الـ يــات،  جـ يـ راتـ بشـــــريــة(والاســـــتـ الـ وارد  مـ ـــــــــــات)الـ يـ لـ مـ عـ الـ ـــــــــــة،  مــاديـ الـ وارد  مـ والـ عـلاقــات  الـ  ، 

المقــدمــة للمجتمعالإداريــة،   ــة مـــــــــن)الخــدمــات  ـــــــــــســـ المؤســ ــه  ــا تحققــــــــ نتــائج وهي مــــــــ  ، وأربعــة 

 .(2019 ،)عيد (نتائج المجتمع، نتائج الأعمـالنتائج الأفراد،ائج المستفيدين،نت(إنجازات وهى:

اســتخدمها  (؛ حيث العملاء، العاملونالقيادة ، الاســتراتيجية ،  وقد شــاا اســتخدام أبعاد التميزالمؤســســي الأربعة )  

ون) ثـ ،بــاحـ ون  مــدهـ ،؛  2014الـ ري  خــدام    (Al-Anzy,2020؛  2019الشـــــوبـ اســـــتـ مــا  نـ يـ بـ  ، عــا   ون مـ ثـ بــاحـ

  .( بعضهاBuqais et al,2017 ؛2022عجايبي،؛2017ي،العمرآخرون)

تختلف من نموذج للآخر؛   الأبعاد، فطبقا  لنماذج التميز فإن  لا يمكن حصـرها  أبعادالتميز جميعهاويرى الباحثان أن    

ــالم ،   لا توجـد معـايير دوليـة موحـدة لقيـا  التميز، بـل هنـاك معـايير وينيـة تطبقهـا  ( ر  2018و كمـا يرى البعض )ســ

ان و ابـ اليـ دول كـ ذه  بعض الـ دول الأخرى في تطبيق هـ ا بعض الـ ذوهـ ات المتحـدة والاتحـاد الأوربي، وتحـذو حـ الولايـ

 المعايير.

 الدراسة : منهجية -9
بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين التميز المؤســـســـي بتحليل العلاقة بين الرافعة المعرفية و الدراســـة هذه تتعلق  

 الوصـفية بالدراسـة الوصـفي الإسـتقرائي، ويقصـد على المدخل يعتمد البحث هذا تصـميم فإن وبالتالي الاجتماعى ،

ــة والاختلافات   والعلاقات المت يرات للخصــائص الوصــف الدقيقالتركيز على   ب رض تصــميمها يتم التي الدراس

، والكشـف عن نوا ودرجة التميز المؤسـسـيتحديد مسـتويات الرافعة المعرفية و في تتمثل (، والتي2016)ادري  ،

ــف عن الكـل أو العـام )المجتمع( بمـا تحقق في جزئيـاتـه ، أى  ــتقرائي فهو الـذي يكشــ العلاقـة بينهمـا. أمـا المنهج الإســ

 (.2016من خلال أدوات الاستدلال )عيد، -ستدلال بالخا( ا

 وتتضمن منهجية البحث ما يلى:   

 وتنقسم إلى: طرق جمع البيانات :  9/1

 البيانات الثانوية : 9/1/1 

اســـتخدم الباحثان فى تكوين الإيار النظري للدارســـة على العديد من الدوريات والمجلات العلمية المتخصـــصــة     

ابقة والكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالات والأبحاث المنشـورة وغير المنشـورة التي تناولت   والدراسـات السـ

 بينهما. موضوعى والرافعة المعرفية و التميز المؤسسي، والعلاقة

 البيانات الأوليــة : 9/1/2  

اعتمد الباحثان فى الحصـول على البيانات الأولية على إسـلوب الاسـتقصـاء الموجه إلى المسـتقصـى منهم المسـتهدفين   

ــة   لتجميع البيانات من وحدات المعاينة من العاملين بمركز عمليات القاهرة ، و المكاتب الأمامية التابعة  من الدراسـ

ــتمل على جزئين   لها ) ــكلها النهائى لتش ــاء فى ش ــتقص ــميم قائمة الاس الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى ( ،  وتم تص

( عبارة  تتعلق الأبعاد الثلاثة من الرافعة المعرفية ، بالإضافة إلى بالجزء 32أساسيين ، حيث يتضمن الجزء الأول )

ميز المؤسسي ، ،وقد تقرر الاعتماد بسبب قيود الوقت والتكلفة ( عبارة ت طى الأبعاد الأربعة للت23الثانى ويتضمن )

 على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لتمثيل المجتمع الخا( بهم .  

 مجتمع البحث : 9/2

ــنيف المجتمع الخـا(     ــة تطبيقيـة على الهيئـة القوميـة للتـأمين الاجتمـاعى ر ؛ فقـد  تم تصــ لمـا كـان البحـث ر دراســ

ــة الميدانية الحالية إلى مجتمع مركز عمليات القاهرة ، ومجتمع المكاتب الأمامية ) ــيم الهيئة بالدراس حيث يجري تقس

ا يوجد مجتمع مركز عمليات محافظة الشــرقية ، والمكاتب  إلى مجتمعات عمليات ، و مجتمعات خط أمامي لها ، كم

 (:1)( كما هوموضح في  الجدول رقم الأمامية التابعة لها ، وجاري تطبيق التقسيم في باقي المحافظات
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 ( مجتمع البحث 1جدول رقم )

 موظفون  المجتمع 

 600 مركز عمليات القاهرة 

 400 المكاتب الأمامية )التابع لها( 

 1000 الإجمالي

 المصدر: سجلات شئون العاملين الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى 

 تحديد حجم عينة الموظفين  :       9/3

تم تحديد حجم العينة وفقا  لإحدى الطر  التى تعتمد على النظرية الإحصـائية وهى يريقة حجم العينة بمعلومية حجم    

   :(2016المجتمع ) إدري  ، 

 
P)]-. P(12N [Z 

n= 
P)-.P(12+Z2Ne 

وذلك عند درجة الثقة   1.96حدود الخطأ المعيارى وهى  (Zحجم مجتمع الدراسـة، ) (N( حجم العينة ، )nحيث أن ) 

95%  ( ،Pنســبة الذين تتوافر فيهم الخاصــية موضــوا الدراســة في ) ( 1%( ،)  50مجتمع البحث- p نســبة الذين لا )

 %(. 5( مقدار الخطأ المسمو  به عند التقدير)eمجتمع البحث ، ) تتوافر فيهم الخاصية موضوا الدراسة في

278= 
}2. (.50)21000 x {(1.96) 

n= 
}2. (.50)2+{(1.96)21000 x(.05) 

 (:2بالجدول رقم )مفردة كما 320ولزيادة درجة الثقة والمصداقية قررالباحثان زيادة العينة إلى 
 ( توزيع قوائم الاستقصاء على العينة 2جدول رقم )

 حجم العينة  النسبة المئوية موظفون  المجتمع

 192 % 60 600 مركز عمليات القاهرة

 128 % 40 400 المكاتب الأمامية)التابع لها(

 320 % 100 1000 الإجمالي 

 المصدر : من اعداد الباحثين.  - 

 (:3كما بالجدول رقم )معدل الاستجابة على قوائم الاستقصاء:  9/4
 ( معدل الاستجابة 3جدول رقم )

 المجتمع
عدد القوائم 

 الموزعة 

عدد القوائم التي تم 

 تجميعها 

القوائم ال ير عدد 

 مستوفاة بالكامل 

عدد القوائم المستوفاة  

 بالكامل
 معدل الاستجابة 

 % 93 179 8 187 192 موظفي مركز العمليات 

 % 77 99 24 123 128 موظفون الخط الامامى

 % 87 278 32 310 320 الإجمالي 

 المصدر : من اعداد الباحثين.

 :متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة ونموذج البحث  9/5 

وكذلك يوضح   التي تبناها الباحثان)وهى لباحثين آخرين( و  مصطلحات ومفاهيم البحث  (4رقم )  ول التالييوضح الجد   

 التي وضعها الباحثان : التعريفات الاجرائية
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 البحث التعريف الإجرائي لقياس متغيرات و التعريف المفاهيمى   (4جدول رقم )

 التعريف الإجرائي  التعريف المفاهيمى  المتغير 
سات ا درال

سابقة ال  

الرافعة  

 المعرفية 

وضع المعرفة أو الموجودات المعرفية والتى تم اكتسابها  

موضـع الاسـتخداو والتطبيق أو توزيعها بين المسـتويات  

ا  المحـددين   الوقـ  والمكـ ا بـ اد  منهـ ــتفـ ة والاســ الاداريـ

ــتخـداو المتكرر   لغرض تحقيق عوائـد نـاجمـة عن الاســ

ــكل يفوق التكلفة   للمعرفة أو للموجودات المعرفية، وبشــ

للحصـــول أو للمحافظة عليها باعتبارها    التى قد صـــرف 

ــات   حققـ  الكفـاء  المعرفيـة ا واتفقـ  العـديـد من الـدراســ

هى:على أ  أبعادها   

ــر عن مدى   ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ سـ

ــع المعرفـة أو الموجودات المعرفيـة   وضــ

ــتخداو   ــع الاسـ ــابها موضـ والتى تم اكتسـ

ات   ــتويـ والتطبيق أو توزيعهـا بين المســ

.منها  الادارية والاستفاد   
محمود وآخرو   

،2020   

 

 ا 

 

الزبيدى  

وآخرو   

،2016   

 

 ا 

 

Wiig, 

2004 

مستلزمات  

الرفع  

 المعرفي 

( تشـمل  hardإقامة وتحديث بنية تحتية معرفية صـلبة )

المعلومات والاتصــالات وكافة التقنيات الحديثة المتصــلة  

( وهى التى  softبهـا ، وبنيـة تحتيـة معرفيـة نـاعمـة )

المعرفة وتعزز الادوار والمهارات السلوكية.تطور   

ــر عن مدى   ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ سـ

ــة  وجـود   صــــلـب مـعـرفـيــة  تـحـتـيــة  بـنـيــة 

(hard  تشــمل المعلومات والاتصــالات )

 وكافة التقنيات الحديثة المتصلة بها

ــف   ــائــ وظــ
تـــحـــقـــيـــق  
الــــــرفــــــع  
 المعرفي

التقاط  –اكتسـاب  –اكتشـاف  –ابتكار   –ويطلق عليها)توليد  

ــمـل اكتســــاب وبنـاء وتنظيم     - تطوير المعرفـة( ،  وتشــ

 الموجودات المعرفية.

ــر عن مدى   ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ سـ

الـمـوجـودات   وتـنـظـيـم  وبـنــاء  ــاب  اكـتســــ

 المعرفية.

ــع   رفـــــــــــ
ــودات   ــوج م
مــعــرفــيــة  
لادراك  
 قيمتها 

 المشاركة ونقل وتطبيق ورفع الموجودات المعرفية.   

 

  مشـاركة  مدىلفراد بشـكل مباشـرلاسـؤال  

.معرفةال فعور وتطبيق ونقل  

التميز  

 المؤسسي 

هي حــالــة من الإبــدار الإداري والتفوق بــالهيئــة تحقق  

ليات  مســتويات عالية رير عادية من ا لأداء والتنفيل للعم

الإنتاجية والتسـويقية والمالية وريرها في المنظمة ، بما  

يـحـقـقــه  مــا  عـلـى  تـتـفـوق  وإنـجــازات  نـتــائـن  عـنــه  يـنـتـن 

ــحاب   ــى عنها العملاء ، وكافة أصـ ــو  ، ويرضـ المنافسـ

منظمة ،  واتفق  العديد من الدراســــات  المصــــلحة في ال

ا  2014السابقة )المدهو  ، Alanazi,2020   على أ )

 أبعادالتميز المؤسسي تتمثل في :

ــر عن ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ مدى    سـ

الـتـمـيـز   مـن  عــالـيــة  ــتـويــات  مســ تـحـقـق 

الأخـرى   ز  راكـ مـ الـ ن  مـ ى  لـ أعـ ئــة،  يـ هـ بــالـ

ل في نواحي   ة ، وأعلى من ذي قبـ الهيئـ بـ

الــعــامــلــيــ  ، ، )الــقــيــاد   الــعــمــلاء   ، ن 

.الاستيراتيجية(  

الجمل وآخرو   

،2021  

تميز  

 القياد  

تمثل قدر  القائد المتميز  بالهيئة على اســــتغلال الفر   

التنظيميـة ، وإيجـاد نظـاو للحوافز يـدفع للتميز فى العمـل ، 

ويجـ  أ  يتمتع القـائـد بمهـارات لتطوير رويـة ورســــالـة  

امـل مع   ا للتعـ ــا ة ، وقيم المنظمـة ، وأياـــ ات المعنيـ الفئـ

 ولتوفير بيئة عمل مشجعة للإبدار.

ــر عن ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ مدى    سـ

ادر  على إحـدال التغيير   اد  القـ توافر القيـ

ــجع   والتطوير ، وتوفير بيئــة عمــل تشــ

 الإبدار.

الشروقي  

،2018  

تميز  

 العاملين 

وهى تمثل درجة اتصاف أعااء الهيئة بالحماس المتميز  

ال ــاو   ــة مه ــأدي ت ــة  في  ــدرات عقلي ــا ق ــامتلاكه ــة ب منظم

ــداف   أه تحقيق  ــة متميز  تعزز من  ــداعي إب ــات  ــاني وإمك

 المنظمة .

ــر ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ   مدى  عن  سـ

قــدرات رالـ وافـ ــة    تـ ي رفـ مـعـ والـ مـيــة  لـ عـ الـ

 والإبداعية.
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تميز  

 العملاء 

ات   اس أداء المنظمـ ة  لقيـ الهيئـ ــرات  بـ د المؤشــ وهو أحـ

العملاء والأداء الفعلي  ويرتبط بمـدي الفجو  بين توقعـات 

ــاس الربة للمنظمـة ،  ل أســـ ار أ  العميـ اعتبـ للمنتن ، بـ

ديم   ة تقـ ل وطريقـ ــرين همـا العميـ ــتمـل على عنصــ وتشــ

 الخدمات له ، ونوعية هله الخدمات .

ــر عن ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ مدى    سـ

إنجــاز الأعمــال في الوقــ  المنــاســـــ   

وبالدقة المطلوبة ، ومدى تكـدس الأعمال  

. 

يز
تم

  

ا
ية 
ج
تي
را
تي
س

لتحقيق    المنظمةوتمثل درجة تميز الخطوات التي تتخلها   

اعلهـا كخطـة موحـد  شـــــاملـة   رويتهـا ورســـــالتهـا ، وتفـ

ــتيراتيجيـة   ا الاســ درتهـ ا المنظمـة بقـ ة تربط مزايـ املـ ومتكـ

على مواجهة التحديات البيئية ، ويشـتمل هلا التميز على  

 تطبيق الاستيراتيجية و تطوير الاستيراتيجية.

ــر عن ــكل مباشـ ــؤال الافراد بشـ مدى    سـ

ةرويـتوافر   ــالـ ة موحـو،    ة ورســـ د   خطـ

.شاملة ومتكاملة  

 المصدر : من إعداد الباحثين.

 فى ضوء مشكلة وأهداف وفروض البحث ، صُنفت مت يرات البحث لمجموعتين كالآتي : و

 :  الرافعة المعرفية )المتغير المستقل(  9/5/1

المرحلة الثانية )وظائف تحقيق  ، و  المرحلة الاولى )مستلزمات الرفع المعرفي(  وتتكون من ثلاثة أبعاد رئيسة هى   

وتتمثل فى    المرحلة الثالثة، و  )توليد المعرفة، التدريب والتعلم، تخزين المعرفة(وظائف  الرفع المعرفي( وتتمثل فى  

قيمتها(    وظائف المعرفية لإدراك  الموجودات  المشاركة ووظائف  )رفع  قيمتها،  المعرفية لإدراك  الموجودات  )رفع 

   ، رفع المعرفة(. بيق المعرفةبالمعرفة ونقلها، تط 

) الزبيدي وآخرون ،               ولتصميم مقيا  خا( للرافعة المعرفية اعتمد الباحثان على المقيا  الذي استخدمه  

( عبارة هى نف   العبارات التي استخدموها ، وذلك بعد 32( بالنسبة لأبعاد الرافعة المعرفية وتم استخدام )2016

 تعديلها. 

وهى على وزن مقيا  ليكرت المتدرج من خم  نقاي  ) غير موافق تماما / غير موافق  / الى حد ما / موافق / 

 اهات المستقصى منهم نحو الرافعة المعرفية .موافق تماما  (  لقيا  اتج

 : )المتغير التابع( التميز المؤسسي 9/5/2

لتصميم مقيا   ،و  أبعاد رئيسة هى: )تميز القيادة، تميز العاملون، تميز الاستراتيجيات، العملاء(   أربعةويتكون من    

استخدمته الذي  المقيا   على  الباحثان  اعتمد  المؤسسي  للتميز  ،  خا(  بالنسبة  2019)الشوبري  التميز    لأبعاد( 

 ، وذلك بعد تعديلها.  ( عبارة هى نف   العبارات التي استخدمتها23وتم استخدام ) المؤسسي

امـا / غير موافق  / الى حـد مـا / موافق /     اي  ) غير موافق تمـ وهى على وزن مقيـا  ليكرت المتـدرج من خم  نقـ

 . التميز المؤسسيموافق تماما  (  لقيا  اتجاهات المستقصى منهم نحو 

 البحث التى اشتملت عليها فروض    التأثيرية  يمكن تلخيص مت يرات الدراسة ويبيعة العلاقات  نموذج البحث :  9/5/3

 (:3فى الشكل رقم ) 
                     (  3شكل رقم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  المصدر: من اعداد الباحثين.

 : التميز المؤسسي 

 تميز القيادة. ▪

 تميز العاملون.   ▪

 تميز الاستراتيجيات.   ▪

 العملاء.   ▪

   أثر

 الرافعة المعرفية:

 مستلزمات الرفع المعرفي.    ▪

 وظائف تحقيق الرفع المعرفي.   ▪

لإدراك   رفع ▪ معرفية  موجودات 

 قيمتها. 

 



 

دراسة تطبيقية على الهيئة ) أثر الرافعة المعرفية على  التميز المؤسسي  

(ى القومية للتأمين الاجتماع    

 

16  

 2023والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد الثالث سبتمبر المجلة العلمية للدراسات 

 :أسالي  تحليل البيانات واختبارات فروض البحث  -10
 في المقاييس:   الاعتمادية: تقييم الثبات و 10/1

  Cronbach's alphaقام الباحثان بقيا  ثبات مت يرات وأبعاد البحث والدراسة من خلال معامل ألفا كرونبا      

 :(5كما بالجدول رقم ) وكانت النتائج
 معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة  (5جدول) 

 أبعــــــــــــاد الدراســـة 
 عدد  

 العبارات 

 معامل 

 ألفا كرونباخ  

 . 819 32 المتغير المستقل الرافعة المعرفية 

 . 794 5 مستلزمات الرفع المعرفي   البعد الأول 

 . 728 12 وظائف تحقيق الرفع المعرفي   البعد الثاني 

 
 . 869 4 توليد المعرفة  

. 802 4 التدريب والتعلم   

. 788 4 تخزين المعرفة    

. 862 15 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها   البعد الثالث   

 
. 824 4 المشاركة بالمعرفة ونقلها    

. 756 4 تطبيق المعرفة    

. 814 7 رفع المعرفة    

 . 785 23 المتغير التابع التميز المؤسسي 

 . 814 6 تميز القيادة   البعد الاول 

 . 840 6 تميز العاملون   البعد الثاني 

 . 615 6 تميز الاستراتيجيات  البعد الثالث 

 . 752 5 العملاء  البعد الرابع 

 . 669 70 المقياس ككل 

 . SPSS إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي ينمن إعداد الباحث : المصدر

لجميع إبعاد الدراسة،بالاضافة الى ان معامل ألفا    %60يتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا كرونبا  أكبر من     

أكبرمن للمقيا  ككل  ابعاد 0.669، حيث جاء يساوى )%60 كرونبا   قيا   في  الإعتماد عليها  يمُكن  ذلك  ( وعلى 

أجله وان جميع البنود والابعاد واضحة للمبحوثين ولي  فيها   الدراسة ، وهذا يؤكد على ان الاستبيان يقي  ما بني من

النتائج تقريبا العينة ستعطي نف   ألفا غموض ولوقام الباحث بتطبيق الاستبيان مرة ثانية على نف   ، ويعك  معامل 

)محمد وآخرون    والتسويقية الذي تم التوصل اليه درجة عالية من الثبات في المقايي  المستخدمة في البحوث الاجتماعية

،2021.) 

 :( في المقاييسValidity: تقييم الصدق )10/2 

 :  (الرافعة المعرفية)لأبعاد المتغير المستقل  : قياس الاتساق الداخلى 1/ 2/ 10

كما قام الباحثان بعمل تحليل الإرتباي بين عبارات كل بعد مع درجة البعُد نفسه لقيا  الصد  الداخلي لكل عبارة من   

 (:6عبارات أبعاد الرافعة المعرفية، وكانت النتائج كما بالجدول رقم)
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 المعرفية الرافعة  المتغير التابعمعاملات الاتساق الداخلى لعبارات  (6جدول رقم )

 العبــــــــــارات و
معـامل  

 الإرتبـــاط 
 الصــدق  ة المعنوي

 مستلزمات الرفع المعرفي 

 يوجد   , 000 ** 0.543 . المهارات البشرية اللازمة لاستثمار المعرفة  1

 يوجد   , 000 ** 0.744 . اللازمة لاستثمار المعرفة القدرات  2

 يوجد  , 000 ** 0.789 . المعرفة )البيانات(لاستثمار المعرفةبنية تحتية كافية لقواعد   3

4 
  بالاستثمارالمكثف في تكنولوجيا المعلومات) اجهزة تهتم الادارة

 (اللازمة للمعرفة القابلة للاستخدام مرات ...برمجيات،حاسب
 يوجد  , 000 ** 0.794

 يوجد  , 000 **08.4. لحاصلة اوفقا  للتطورات   يتم التحديث المستمرعلى المعارف المخزونة 5

 وظائف تحقيق الرفع المعرفي 

 بعد توليد المعرفة  

 يوجد   , 000 ** 0.713 . نقل التكنولوجيا لزيادة كل جوانب المعرفة 1

 يوجد   , 000 ** 0.904 . جذب أفضل الكفاءات العلمية والتكنولوجية  2

 يوجد   , 000 ** 0.877 . تشجيع الإبداا 3

 يوجد   , 000 ** 0.866 . تكوين فر  عمل من تخصصات مختلفة 4

   بعد التدري  والتعلم

 يوجد   , 000 ** 0.834 .زيادة المعرفة من خلال تصميم برامج تدريبية متنوعة 1

 يوجد   , 000 ** 0.830 . توفير ورا وفر  عمل 2

 يوجد   , 000 ** 0.793 .التعلم من خلال الاستفادة من تجارب الموظفين 3

 يوجد   , 000 ** 0.701 . تطوير معارف العاملين بتوثيق ما يمتلكه الأفراد من معرفة 4

 بعد تخزين المعرفة 

 يوجد   , 000 ** 0.818 ..إلخقواعد البيانات)تصنيف البيانات لبنود كالاسم أو ت. الميلاد  1

 يوجد   , 000 ** 0.717 . تقارير عن سير العمل ودراسة حالة العمل 2

3 
بوجود أساليب ووسائل تتمتع بمرونةعالية في خزن واسترجاا  

 المعرفة 
 يوجد   , 000 ** 0.803

 يوجد   , 000 0.765 .أجهزة حاسب آلي مركزية 4

   لموجودات المعرفية لإدراك قيمتهارفع ا

 بعد المشاركة بالمعرفة ونقلها 

 يوجد   , 000 ** 0.761 . أحدث الوسائل التكنولوجية  1

 يوجد  , 000 ** 0.847 . برامج تدريبية أثناء العمل لرفع مستوى الكفاءة 2

 يوجد  , 000 ** 0.822 .تقارير ونشرات داخلية )ايجابيات وسلبيات العمل(  3
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 يوجد  , 000 ** 0.771 . اجتماعات رسمية لمناقشة مستجدات العمل  4

 بعد تطبيق المعرفة 

 يوجد  , 000 ** 0.726 .تسهل تطبيق المعرفة الجديدةهيكل وأنظمة  1

 يوجد  , 000 ** 0.738 . اسلوب فر  العمل ذات الخبرات المتعددة معرفيا   2

3 
 اسلوب تشجيع الباحثين ماديا  أو معنويا  لتطبيق معارف )مبتكرة(

 .جديدة
 يوجد  , 000 ** 0.795

 يوجد  , 000 ** 0.272 .إزالة أي عوائق أمام تطبيق المعارف 4

 المعرفة  رفعبعد 

 يوجد  , 000 ** 0.691 ه.تعتمد الهيئة أساليب عمل تسهل الاستثمار المعرفي وتستفيد من  1

 يوجد  , 000 ** 0.764 . تطبق الهيئة المعارف الجديدة التي يحصل عليها العاملون 2

 يوجد  , 000 ** 0.705 . تستخدم الهيئة مواردها وموجوداتها المعرفية بكفاءة 3

 يوجد  , 000 ** 0.703 . تشعر بالحالة الاستقلالية والموضوعية   4

 يوجد  , 000 ** 0.749 . يتميز أداء العمل بالسرعة 5

 يوجد  , 000 ** 0.669 .تزيد دقة العمل وتقل الأخطاء 6

 يوجد  , 000 ** 0.476 .يؤدي العاملون أعمالهم بسهولة 7

 0.01مستوي معنوية تشير إلي معنوية معامل الإرتباي عند  

 . SPSS إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي ينمن إعداد الباحث : المصدر

مستلزمات الرفع )المت ير المستقل(:  بأبعاد الرافعة المعرفية ) صلاحية جميع العبارات الخاصة أكدت النتائج على   

المعرفة، رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها،المشاركة بالمعرفة  المعرفي، توليد المعرفة، التدريب والتعلم، تخزين  

**:  0.272حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباي والتي تراوحت بين ) (ونقلها،تطبيق المعرفة، رفع المعرفة

المت ير اد  ان جميع العبارات صالحة لقيا  أبع  وهذا يدل على  0.01 مستوي عند معنوية جميعها جاءت  **( وقد0.887

 (. 2021، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه )محمد وآخرون ،)الرافعة المعرفية( المستقل

 التميز المؤسسي(:) التابعلأبعاد المتغير  : قياس الاتساق الداخلى10/2/2 

قام الباحثان بعمل تحليل الإرتباي بين عبارات كل بعد مع درجة البعُد نفسه لقيا  الصد  الداخلي لكل عبارة من     

  :(7بالجدول رقم )عبارات أبعاد التميز المؤسسي وكانت النتائج كما  

ابع     اد المت ير التـ أبعـ ارات الخـاصــــة بـ ة جميع العبـ ــلاحيـ ائج على صــ ادة ، تمي)أكـدت النتـ املون، تميز  تميز القيـ ز العـ

ــتراتيجيـات، العملاء  ( وقـد0.366:0.862حيـث أكـدت على ذلـك قيم معـاملات الارتبـاي والتي تراوحـت بين )(  الاســ

التميز   المت ير التابعأن جميع العبارات صـالحة لقيا  أبعاد وهذا يدل على    0.01 مسـتوي عند معنوية جميعها جاءت

 (.2021المؤسسي ، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه)محمد وآخرون ،
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 التميز المؤسسي  معاملات الاتساق الداخلى لعبارات المتغير التابع (7)  جدول

 الصــدق  المعنوية   معـامل الإرتبـــاط  العبــــــــــارات و

   بعد تميز القياد  

 يوجد  , 000 ** 0.750 إدارة الهيئة بتوضيح رسالتها ورؤيتها المستقبلية تهتم  1

 يوجد  , 000 ** 0.669 .تخضع نظم الإدارة في الهيئة للمراجعة المستمرة والتطوير 2

3 
تقدر إدارة الهيئة إسهامات وانجازات العاملين في كافة  

 .الوحدات الإدارية

 يوجد  , 000 ** 0.816

4 
الهيئة بينة مشجعة لتحقيق التميز والاستقلالية  توفر إدارة 

 والموضوعية في كل جوانبه

 يوجد  , 000 ** 0.862

 يوجد  , 000 ** 0.825 تشرك الهيئة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بها 5

 يوجد  , 000 ** 0.369 تحفز الهيئة العاملين على تحقيق أهدافها المتميزة 6

 ن يبعد تميز العامل

1 
تحر( الهيئة على رفع مستويات المعرفة والقدرات لدى  

 العاملين وتسعى إلى تنميتها والمحافظة عليها 

 يوجد  , 000 ** 0.733

2 
تمنح الهيئة العاملين الوسائل المناسبة والصلاحيات التي  

 .تمكنهم من إنجاز مهامهم على أكمل وجه 

 يوجد  , 000 ** 0.749

 يوجد  , 000 ** 0.767 بالهيئة وفق أس  ومعايير موضوعية... يتم تقييم العاملين  3

 يوجد  , 000 ** 0.757 يتم مكافأة العاملين ذوي الأداء المتميز في الهيئة  4

5 
تحر( الهيئة على تشجيع العاملين على التناف  كأسا   

 للتقدم والانجاز

 يوجد  , 000 ** 0.706

6 
المجال لهم  تحر( الهيئة على تشجيع العاملين وافسا  

 لتحقيق يموحاتهم المهنية

 يوجد  , 000 ** 0.848

   بعد تميز الاستراتيجيات

1 
يتم وضع الاستراتيجيات بحيث تتمكن الهيئة من تحقيق 

 أهدافها بكفاءة وفعالية 

 يوجد  , 000 ** 0.737

2 
تتبنى إدارة الهيئة استراتيجية واضحة تضع أصحاب  

 الاعتبارالمصلحة واحتياجاتهم في 

 يوجد  , 000 ** 0.689

 يوجد  , 000 ** 0.692 تقوم الهيئة بمراجعة استراتيجياتها وتحديثها بشكل مستمر 3

4 
تتبنى الهيئة فكر متنور يتيح فر( استقطاب الكفاءات  

 اللازمة لنجا  العمل 

 يوجد  , 000 ** 0.465

5 
تحر( إدارة الهيئة على ضمان المرونة للتعامل مع الت يير 

 بفاعلية

 يوجد  , 000 ** 0.510

 يوجد  , 000 ** 0.336 تتلاءم البرامج والأنشطة مع الخطة الاستراتيجية للهيئة 6

 بعد العملاء 

 يوجد  , 000 ** 0.779 يحصل العميل علي خدمات مميزة  1
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 يوجد  , 000 ** 0.659 الشفافية )سهولة الوصول للمعلومات وإجراءات الانجاز...   2

3 
تقديم الخدمات )معالجة شكاوى، إرشاد العميل على كيفية 

 الحصول على الخدمات( 

 يوجد  , 000 ** 0.693

 يوجد  , 000 ** 0.734 الجودة والإبداا في الخدمات المقدمة  4

5 
العملاء جيد من حيث )الاتصال  الانطباا العام لدى 

 .والمرونة والاستجابة والمبادرة والعدالة(

 يوجد  , 000 0.603

 0.01 تشير إلي معنوية معامل الإرتباي عند مستوي معنوية  ** 

 . SPSS إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي ينمن إعداد الباحث : المصدر

ابع      ــلاحيـة جميع العبـارات الخـاصــــة بـأبعـاد المت ير التـ ائج على صــ ادة)أكـدت النتـ ، تميز العـاملون، تميز    تميز القيـ

ــتراتيجيـات، العملاء  ( وقـد0.366:0.862حيـث أكـدت على ذلـك قيم معـاملات الارتبـاي والتي تراوحـت بين )(  الاســ

التميز   المت ير التابعبعاد أن جميع العبارات صـالحة لقيا  أوهذا يدل على    0.01 مسـتوي عند معنوية جميعها جاءت

 (.2021)محمد وآخرون ،المؤسسي ، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه

   مناقشة نتائن التحليل الإحصائي )الإحصاءات الوصفية( واختبار الفروض:  10/3

 الوصفية لمتغيري الدراسة:الإحصاءات  10/3/1

 لرافعة المعرفية :الإحصاءات الوصفية ل 10/3/1/1

 (: 8وذلك بالجدول رقم )الرافعة المعرفية قام الباحثان بايجاد الإحصاءات الوصفية لأبعاد   
 الأحصاءات الوصفية لعبارات الرافعة المعرفية (  8جدول ) 

 العبــــــارات  و
الوسط  

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 إختبار 

T-Test 

درجة  

 المعنوية 

 مستلزمات الرفع المعرفي  1
3.131 0.9380 0.30 2.327 0.021 

 وظائف تحقيق الرفع المعرفي  2

 0.000 7.511-  0.46 1.1359 2.4883 توليد المعرفة 2/1 

 0.500 0.675 0.34 1.0224 3.0414 التدريب والتعلم2/2 

 0.297 1.045 -  0.33 0.9609 2.939 المعرفة تخزين  2/3 

 رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها  3

 0.003 2.979 -  0.35 0.9967 2.8219 مشاركة المعرفة ونقلها3/1 

 0.205 1.271 0.30 0.93161 3.0710 تطبيق المعرفة 3/2 

 0.502 0.672 0.27 0.82891 3.0334 رفع المعرفة 3/3 

 .SPSS ن بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىي إعداد الباحث من  :المصدر

 :( يمُكن إستنتاج ما يلي4من خلال الجدول رقم )   

)مستلزمات الرفع المعرفي( ، وكذلك لبعد ر التدريب والتعلم ر   لـ( بالنسبة  3)  تساوي تقريبا  متوسط جميع العبارات    -

رفع الموجودات    )من )وظائف تحقيق الرفع المعرفي( ، والبعدين الآخيرين ر تطبيق المعرفة، رفع المعرفة ر من أبعاد  

  يقتربفي حين    على تلك العبارات ،  الحيادوهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو    (المعرفية لإدراك قيمتها

، وكذلك )وظائف تحقيق الرفع المعرفي(  ( للبعدين الأول والثالث )توليد المعرفة، تخزين المعرفة( من  3)  منالمتوسط  

على    الحيادلتشير الى  ) رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(  للبعد الأول رالمشاركة بالمعرفة ونقلهار من أبعاد  

 رجة الرافعة المعرفية كانت بصفة عامة متوسطة .هذه العبارات ، وبذلك فإن د

 ، وتدل على إنخفاض التشتت . (1.1359: 0.82891الإنحراف المعيارى تراو  من )  -



 

دراسة تطبيقية على الهيئة ) أثر الرافعة المعرفية على  التميز المؤسسي  

(ى القومية للتأمين الاجتماع    

 

21  

 2023والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد الثالث سبتمبر المجلة العلمية للدراسات 

 (. 2021، وذلك أفضل)محمد وآخرون ، (%50معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من) -
ا يؤكد علي موافقة/أوعدم موافقة العينة (، مم%5أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات أقل ) (T) يلاحظ من إختبار -

أى يمكن  Zيقوم بنف  وظيفة اختبار  T( أن اختبار 2021، ويرى الباحثون )محمد وآخرون ، علي الرافعة المعرفية
في حالة العينات الص يرة والمجتمعات غير الطبيعية     (Tاستخدامه مع العينات الكبيرة ، غير أنه يفضل استخدام )

 .(Zولي  )
 للمتوسط.  تميل  فإنها ن بالهيئة لعامليلدرجة الرافعة المعرفية في ضوء ذلك فإنه بالنسبة ل     
 

 الإحصاءات الوصفية للتميز المؤسسي: 10/3/1/2

 (:9المؤسسي ، كما بالجدول رقم )كما قام الباحثان بايجاد الإحصاءات الوصفية لأبعاد التميز 

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد التميز المؤسسي  (9جدول رقم )

 الوسط الحسابي  العبــــــارات  و
الإنحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 

 إختبار 

T-Test 

درجة  

 المعنوية 

17.26 -  0.33 0.74528 2.2284 القياد  تميز بعُد  1  0.000 

 0.000 14.52 - 0.32 0.75365 2.3435 بعُد تميز العاملو    2

 0.04 2.041 0.24 0.7298 3.0893 بعُد تميز الاستراتيجيات   3

3.193 - 0.30 0.85274 2.8367 بعُد العملاء  4  0.002 

 .SPSS ن بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائىي من إعداد الباحث  المصدر:

 :( يمُكن إستنتاج ما يلي9من خلال الجدول رقم )   

( لبعد العملاء ، 3، ويقترب من )  ( بالنسبة لبعدى تميز القيادة ، تميز العاملون3متوسط جميع العبارات أقل من ) -

الدرجة المحايدة وهذا يدل علي إتجاه رأي المستقصي منهم نحو    ( بالنسبة لبعدُ تميز الاستراتيجيات3)ـويصل ل

 . وجود التميز المؤسسي الموافقة على  للموافقة لتعك  مستوى أقل من المتوسط من

- ( من  تراو   المعيارى  و (0.85274:  0.7298الإنحراف  ص يرة  نسبة  في توهى  التشتت  إنخفاض  على  دل 

 .عباراتة اليؤكد على أهميلإستجابات المستقصى منهم لهذه العبارات 

( مما يؤكد  إنخفاض نسبة الانحراف المعياري بالنسبة للوسط %60معامل الإختلاف لجميع العبارات أقل من ) -

 .الحسابي،حيث أنه كلما قل معامل الإختلاف كان ذلك أفضل

تميز القيادة بصفة عامة (، كما أن متوسط بعُد  %5أن مستوى المعنوية لمعظم العبارات أقل ) (T) يلاحظ من إختبار -

 ، وبذلك تنخفض درجة التميز المؤسسي. هذه الأبعاد( مما يؤكد علي عدم موافقة العينة علي 3أقل )

 

 نتائن تحليل الفروض:  10/3/2

بالهيئة القومية    التميز المؤسسيالفرض الرئيس الاول: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرافعة المعرفية و  

 للتأمين الإجتماعي. 

قام الباحثان بعمل تحليل كمت ير تابع ؛    والتميز المؤسسيكمت ير مستقل،  الرافعة المعرفية  العلاقة بين  للتحقق من     

التحليل بجدول  يمكن توضيح نـوا وقـوة هذه العلاقـة، كما يظهر بنتائج  الإنحدار المتعدد وحصلا على النتائج التالية ، و

(10) : 

 ■ نـور وقـو  العلاقـة: 

بين    إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة  المعرفية  )أ(  المؤسسي  الرافعة  )والتميز  معنوية  عند مستوى  ، وهذه  1%،   )

 في نموذج تحليل الانحدار ككل. R( فقط وفقا  لمعامل الارتباي %88العلاقة ذات قوة تصل إلى حوالي )

  R²( وفقا  لمعامل التحديد  %0.781)ب( إضافة إلى ذلك فإن هذه الأبعاد تتمتع بقدرة في تفسر التباين تصل إلى حوالي )

 في نموذج تحليل الانحدار ككل. 
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بالهيئة    لتميز المؤسسيوا  الرافعة المعرفية  بين  ر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   الفرض البديل نقبل وبالتالي فإننا

 . القومية للتأمين الإجتماعي ر

 المتعدد تحليل الانحدار   (10جدول رقم )

 Regression Weightsأوزا  الإنحدار 

المتغير  

 المستقل 

مـــعـــلـــمـــات  

 i مقدر 
 خطأ  معيارى

S.E. 

ــة   ــبـ ــنســـــ الـ

 .C.Rالحرجة

 المعنوية .و

P-Value 

 الارتباط.و

R 

حــدي .و تـ الـ

 2Rد

 0.781 0.88 0.0001 4.415 0.095 0419 الثـابـ 

 0.0001 31.431 0.028 0878 رافعة معرفية

 .  SPSSإستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي ينالمصدر: من إعداد الباحث 

ئة القومية المؤســســي بالهيالتميز على  لرافعة المعرفية لدلالة إحصــائية   وذيوجد أثر  لا" :الثاني   الرئيسالفرض    
 ويتفرا منه:للتأمين الاجتماعى" ، 

التميز المؤسسي بالهيئة   على  )مستلزمات الرفع المعرفي(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ    :  الفرض الفرعي الاول -

 محل الدراسة والبحث.

التميز المؤسسي  على  )وظائف تحقيق الرفع المعرفي(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لــالفرض الفرعي الثاني:   -

 بالهيئة  محل الدراسة والبحث.

التميز  على  )رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ  الفرض الفرعي الثالث: -

 محل الدراسة والبحث. المؤسسي بالهيئة

 :وفيما يلي نتائن تحليل هله الفروض

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للرافعة المعرفية على التميز المؤسسي بالهيئة القومية   : "الثاني  الفرض الرئيس-

 ". للتأمين الاجتماعى

 (: 11موضحة بالجدول رقم )الوحصلا على النتائج تحليل الانحدار المتعدد قام الباحثان بعمل      

(، بالاضافة الى ان مستوى   1.96للرافعة المعرفية اكبر من القيمة الجدولية )( المحسوبة  CRقيمة النسبة الحرجة ) -

( وهذا يدل على ان هذا المحور معنوي وله تأثير ذو دلالة احصائية على التميز 0.01المعنوية لهذا البعد اقل من )

 المؤسسي.

 . لمت يرينإشارة معامل الانحدارجاءت موجبة،مما يعنى أن العلاقة إيجابية بين ا -

 ليدل على انخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.( %50من ) أقل جاءتقيمة الخطأ  المعيارى  -

( من  %78.1الرافعة المعرفية يفسر)  -( اى أن المت ير المستقل  0.781( بل ت )2Rيلاحظ أن قيمة معامل التحديد )  -

بة ترجع إلى الخطأ العشوائي أو ربما ترجع لعدم إدراج التميز المؤسسي، وباقي النس  - الت ير الكلي في المت ير التابع 

 مت يرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج .
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 أبعاد الرافعة المعرفية على التميز المؤسسي تأثير ل  نتائن تحليل الانحدار المتعدد  ( 11جدول رقم ) 

 Regression Weightsأوزا  الإنحدار 

 المستقل المتغير 
مقدر    معلمات
i 

 خطأ معيارى

S.E. 

 النسبة الحرجة 

C.R. 

 المعنوية .و

P-Value 

 حديد ت.و
2R 

 0.789 000. 13.997- 023. 327.- الثـابـ  

 000. 81.149 013. 1.027 مستلزمات الرفع المعرفي  

 066. 1.839- 021. 038.- وظائف تحقيق الرفع المعرفي 

 000. 5.315- 038. 201.- موجودات معرفيةلإدراك قيمتها رفع 

 . SPSSإستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي  نيالمصدر: من إعداد الباحث

 " التميز المؤسسي بالهيئة  على    مستلزمات الرفع المعرفيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ"    :الاولالفرض الفرعي  

 :(12جدول )كما بال نتائجالعلى  وحصلاتحليل الانحدار البسيط بعمل  انقام الباحث     

 ( تحليل الانحدار البسيط12جدول رقم ) 

 Regression Weightsأوزا  الإنحدار 

 المعلمات المقدر   المستقل المتغير 

 

 الخطأالمعيارى

S.E. 

 النسبة الحرجة 

C.R. 

 مستوى معنوية 

P-Value 

 معامل التحديد 
2R 

 0.635 0.002 3.049 0.135 0413 الثـابـ  

مستلزمات الرفع  

 المعرفي 
0.778 0.035 21.965 

0.0001 

 .  SPSSإستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي  نيالمصدر: من إعداد الباحث

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

المعرفي   الرفعمستلزمات  ل  المحسوبةCritical Ratio For Regression Weight  (CR  )قيمة النسبة الحرجة   -

معنوي وله    وبذلك فالبعد(  0.01(، بالاضافة الى ان مستوى المعنوية اقل من )  1.96اكبر من القيمة الجدولية )

هما ،  ن العلاقة ايجابية بينأعنى  لتاشارة معامل الانحدار موجبة،  ، والتميز المؤسسي  حصائية على  إتأثير ذو دلالة  

المستقل ( اى أن المت ير  2R( )0.635قيمة معامل التحديد )  ، و  (%50المعيارى أقل من )   الخطألأن    التباينوإنخفاض  

إما ، وباقي النسبة  ( التميز المؤسسي)( من الت ير الكلي في المت ير التابع  %63.5يفسر)  )مستلزمات الرفع المعرفي(

 الخطأ العشوائي أو لعدم إدراج مت يرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج . بسبب 

الثاني:   الفرعي  لـ  "الفرض  أثر ذو دلالة إحصائية  المعرفي  لا يوجد  الرفع  المؤسسي على  وظائف تحقيق  التميز 

 "بالهيئة 

 : (13كما بالجدول رقم ) وحصل على النتائج التاليةتحليل الانحدار البسيط بعمل  انقام الباحث     
 ( تحليل الانحدار البسيط13جدول رقم )

 Regression Weightsأوزا  الإنحدار 

المعلمات المقدر   المستقل المتغير 

 

 الخطأ  المعيارى

S.E. 
 لنسبة الحرجة ا

C.R. 

 مستوى معنوية 

P-Value 
 التحديد .و

2R 

 0.639 0.0001 13.731 0.095 1.310 الثـابـ  

وظائف تحقيق الرفع  

 معرفي ال
0.670 0.030 22.146 

0.0001 

 .  SPSSإستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي  نيالمصدر: من إعداد الباحث

  

i

i



 

دراسة تطبيقية على الهيئة ) أثر الرافعة المعرفية على  التميز المؤسسي  

(ى القومية للتأمين الاجتماع    

 

24  

 2023والبحوث المالية والإدارية المجلد الخامس عشر العدد الثالث سبتمبر المجلة العلمية للدراسات 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

وظائف تحقيق الرفع المعرفي ل( المحسوبة  CR)  Critical Ratio For Regression Weight  الحرجة  النسبةقيمة   -

القيمة الجدولية ) المعنوية أقل من )  ،  (  1.96اكبر من  ( وبذلك فالبعد معنوي وله تأثير ذو دلالة  0.01ومستوى 

المؤسسي  احصائية على العلاقة  أ، مما يعنى    شارة معامل الانحدار جاءت موجبة، وإ  التميز  بينإ ن    و   هما ،يجابية 

ى أن المت ير أ(  2R( )0.639معامل التحديد )  التباين منخفض ، ولأن  (  %50قيمة الخطأ المعيارى أقل من )جاءت  

، وباقي    (التميز المؤسسي)( من الت ير الكلي في المت ير التابع  %63.9)وظائف تحقيق الرفع المعرفي( يفسر)  المستقل

 الخطأ العشوائي أو لعدم إدراج مت يرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج .  إما بسببالنسبة 

الثالث: الفرعي  لـ"    الفرض  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  قيمتها  لا  لإدراك  المعرفية  الموجودات  التميز  على  رفع 

 ..."المؤسسي بالهيئة 

 : (14النتائج التالية كما بالجدول رقم )وحصل على تحليل الانحدار البسيط بعمل  انقام الباحث     
 ( تحليل الانحدار البسيط14جدول رقم ) 

 Regression Weightsأوزا  الإنحدار 

 مقدر    معلمات المستقل المتغير 

 

 خطأ معيارى

S.E. 

 حرجة نسبة

C.R. 

 عنوية . المو

P-Value 

 تحديد  .و
2R 

 0.697 0.0001 8.345 0.102 0.847 الثـابـ  

رفع الموجودات المعرفية لإدراك  

 يمتها( ق
0.776 0.031 25.243 

0.0001 

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث إستنادا  إلى نتائج التحليل الإحصائي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:   

النسبة الحرجة   - رفع الموجودات المعرفية  ل  المحسوبةCritical Ratio For Regression Weight  (CR  )قيمة 

وبذلك فالبعد معنوي وله (  0.01قل من )أ  لها  المعنوية  مستوى  و(،    1.96لإدراك قيمتها اكبر من القيمة الجدولية )

التميز المؤسسي ،  يجابية إن العلاقة  أعنى  لتشارة معامل الانحدار جاءت موجبة،  إ  و   تأثير ذو دلالة احصائية على 

  ى أن أ  (2R( )0.697معامل التحديد )، وتباين منخفضلأن ال(  %50قيمة الخطأ المعيارى أقل من )  وجاءتهما ،  بين 

قيمتها(  الموجودات )رفع    المستقلالمت ير المؤسسي،  %69.7يفسر)  -المعرفية لإدراك  التميز  في  الكلي  الت ير  ( من 

 الخطأ العشوائي أو لعدم إدراج مت يرات أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج . إما بسببوباقي النسبة 

، والفروض  التميز المؤسسي ب –بصفة إجمالية  – الرافعة المعرفية أثروبناءا  على نتائج الفرض الرئي  الثالث عن    

)وظائف تحقيق    ،)مستلزمات الرفع المعرفي(    [  الرافعة المعرفية عد من أبعاد  الثلاثة الفرعية المتعلقة بعلاقة كل بُ 

نرفض الفرض العدم  التميز المؤسسي  ب   -على حدة    -   ])رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها(،  الرفع المعرفي(  

ين بالهيئة القومية للتأم  التميز المؤسسيعلى    لرافعة المعرفيةلدلالة إحصائية    أثر ذو  وجديأى    ،ونقبل الفرض البديل

 .الاجتماعى محل الدراسة والبحث
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 :البحثنتائن ا -11
 نتائن متعلقة باختبارات الفروض:   11/1

 (: 10ن عرض نتائج الدراسة في الجدول )رقم يويمكن للباحث    

 
 نتائن متعلقة باختبارات الفروض ( 15جدول ) 

 نتيجة اختباره  الفرض  و

الفرض الرئيس  

 الاول 

ة والتميز  ة بين الرافعـة المعرفيـ ــائيـ ة إحصـــ ة ذات دلالـ ر لا توجـد علاقـ

 المؤسسي بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى ر
رفض فرض العدم  

الفرض البديل وقبول   

الفرض الرئيس  

 الثانى 

رلا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للرافعة المعرفية على التميز المؤسـسـي     

 بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى محل البحث ر 
رفض فرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

الفرض الفرعي  

 الأول 

ــ )مستلزمات الرفع المعرفي( على  ـــــ ر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـــ

 بالهيئة محل البحث رالتميز المؤسسي 

رفض فرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

الفرض الفرعي  

 الثاني 

ــ )وظائف تحقيق الرفع المعرفي( على  ــ ر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل

 التميز المؤسسي بالهيئة محل الدراسة والبحثر.

رفض فرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

الفرض الفرعي  

 الثالث 

ــائية لـــــــ)رفع الموجودات المعرفية لإدراك ر لا يوجد أثر  ذو دلالة إحص

 قيمتها( على التميز المؤسسي بالهيئة ...محل البحثر.

رفض فرض العدم  

 وقبول الفرض البديل 

 ن . يالمصدر: من إعداد الباحث

 نتائن متعلقة بالدراسة التطبيقية:   11/2

)المدهون اثبت البحث وجود علاقة يردية موجبة بين الرافعة المعرفية والتميز المؤســســي وبذلك اتفقت مع دراســات  

ي ل2020فروانة وآخرون ، ؛  2014، سـ ات ي( ، وأكد على وجود أثر للرافعة المعرفية على التميز المؤسـ تفق مع دراسـ

؛ وذلـك  (2022عجـايبي،  ؛2022عبـد الحميـد،Arsawan et al,2021 ؛؛   ,Buqais et al,2017؛2016)غزالي،

( أن يؤكـد 2020)محمود وآخرون ، ممـا حـدا ببعض البـاحثين،   لأن الرافعـة المعرفيـة هى إحـدى وظـائف إدارة المعرفـة

ــرورة   لتحقيق أعلى معـدلات الفـائـدة للمنظمـة مع عـدم إغفـال معيـار  زيـادة الرفعـة المعرفيـة في المنظمـات وذلـك على ضــ

ــاعد العاملين  (  Haradhan,2017يراها )كما  ، ولآنها  الجودة والكفاءة للمنتج التكنولوجير  ــكل تس ــتفادة بش على الاس

 ويمكن للباحثين توضيح نتائج الدراسة التطبيقية فى الآتي: ،كبير من إبداعهم وقدرتهم على إنجاز الأعمال 

ــبة لبعدى  (1 ــا  بالنس ــوص درجة الرافعة المعرفية للعاملون بالهيئة:يوافق العاملون بالهيئة على الرافعة المعرفية، خص

)مســتلزمات الرفع المعرفي ، رفع الموجودات المعرفية لإدراك قيمتها( حيث كان المتوســط بصــفة عامة أكبر من 

قيق الرفع المعرفي )توليد المعرفة، التدريب والتعلم، تخزين ( ، بينما لا يوافق العاملون بالهيئة بعد ر وظائف تح3)

(، وبذلك تميل  درجة الرافعة المعرفية 3المعرفة( ر من الرافعة المعرفية حيث اقترب المتوســط بصــفة عامة من )

 للمتوسط .

وخصــوصــا  بالنســبة  ، لايوافق العاملون بالهيئة على التميز المؤســســي    للعاملون بالهيئة:التميز المؤســســي درجة    (2

لا يوافق وكذلك ( ،  3متوسـط جميع العبارات أقل من )( حيث كان ) تميز القيادة ، تميز العاملون ، العملاء   لأبعاد

ــتراتيجيات   ــي  ر منالعاملون بالهيئة بعد ر تميز الاسـ ــسـ ــط الدرجة  التميز المؤسـ ، لتعك   (3)رغم بلوغ المتوسـ

 .لتميز المؤسسيلمستوى منخفض  

ــائيـة  ذو يوجد أثر (3 ــي  علىلرافعـة المعرفيـة لدلالة إحصــ ــســ بالهيئـة القوميـة للتـأمين الاجتمـاعى محـل التميز المؤســ

ر ــ  ــة والبحث ، حيث تفسـ التميز  -الت ير الكلي في المت ير التابع  من (%78.1)ما مقداره الرافعة المعرفية   الدراسـ

، فيجب البحث عن سـبل المحافظة عليها وتقويتها ، ورفع معدل تاثُير  قوية جدا  وإن كانت  ، وتلك العلاقة  المؤسـسـي

 كوسيلة للتميز المؤسسي. الرافعة المعرفيةأخلاقيات العمل في 
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بالهيئة القومية للتأمين الاجتماعى الرافعة المعرفية و التميز المؤسـسـي  لوجود علاقة ذات دلالة إحصـائية بين  نظرا   (4

ر ــ  ــة والبحث ، وحيث تفسـ  -الت ير الكلي في المت ير التابع  من (%78.1)ما مقداره الرافعة المعرفية  محل الدراسـ

 فإن ذلك يشير لعوامل أخرى تؤثر في الرافعة المعرفية ينب ي عدم تجاهلها. التميز المؤسسي 

  : البحثمساهمات : 12
 :والتطبيقيةتشير إلى كل من الآثار النظرية  البحث انتائج هذ     

 : المساهمات النظرية: 12/1

الي  البحـثحـاول  ي    ة    الحـ ة المتعلقـ ة وســـــد بعض الفجوات البحثيـ ادة المعرفـ ازيـ ة  بـ ة المعرفيـ ا في  لرافعـ التميز ودورهـ

 التالي:كيمكن تفصيلها  و،النتائج المعروضة  بتعميم بعض، والسما  المؤسسي

  حيث ان،  للمنظمات  التميز المؤســســىودورة فى التأثير على   الرافعة المعرفيةالحالي مع مفهوم   البحث  تعامل :أولا   

ــات ــابقة    الدراسـ ــريةمجال فى  السـ ا كافي ا لمفهوم  ت  لم الموارد البشـ ــة مع ربط هذا  ، الرافعه المعرفيةولي اهتمام  خاصـ

 .لتحقيقه السعى ا البحثهذ ى حد علم الباحثين ، وهو ما حاولعل، بالتميز المؤسسىالمفهوم  

تســاعد العاملين على الاســتفادة بشــكل كبير من إبداعهم وقدرتهم  التىالمهمة  المداخلأحد   الرافعة المعرفيةعد  ت :  ثانيا   

  التميز المؤسـسـى  عن،فإن البحث التميز المؤسـسـىالدراسـات حول  وبالرغم من التوسـع في،لذلك  على إنجاز الأعمال

ــي    باعتباره مهما   أمرا   يعد أيضــا   على التميز المؤســســى تأثيرهاومدى  الرافعة المعرفية  مدخلمن خلال  مجال دراس

 .البحث ا طيه هذيهذا ما و ،يددج

ن، يثح، الا انه على حد علم الباالتميز المؤسـسـى والرافعة المعرفيةالرغم من وجود مجموعة من الأبحاث حول  بثالثا : 

ــبح هـذ ا  ،    من هـذان المت يرانأول محـاولـة للتحقق  ا البحـث  فقـد أصــ ائج أن  وأكـدت  معـ الرافعـه المعرفيـة تؤثر على  النتـ

 بشكل عام. التميز المؤسسى

 : العملية/التطبيقيةالمساهمات : 12/2

ــتلزمات الرفع المعرفي ، رفع      ــبـة لبعـدى )مســ ــا  بالنســ ــوصــ يوافق العـاملون بالهيئـة على الرافعـة المعرفيـة، خصــ

الى يجـب التركيز على هـذه الابعـاد لزيـادة تـأثيرهـا فى الهيئـة  الموجودات المعرفيـة لإدراك قيمتهـا(   التـ الى  ،  وبـ التـ فـإن  وبـ

 .ور الذى يمكن ان تؤثر فيه الرافعة المعرفيةالدنتائج هذه الدراسة تدعم 

وخصــوصــا  بالنســبة لأبعاد ) تميز   درجة التميز المؤســســي بالهيئةتظهر الدراســة الانخفاض فى  علاوة على ذلك ،    

وبذلك تظهر نتائج الدراسـة قيمة   ،القيادة ، تميز العاملون ، العملاء ( ، لتعك  مسـتوى منخفض من التميز المؤسـسـي  

ــىالراف ــســ وتقويتهـا  على الرافعـة المعرفيـة  لمحـافظـة ل  ير يجـب البحـث عن وبـالتـالى    .عـة المعرفيـة فى التميز المؤســ

 للتميز المؤسسي. فعاله كوسيلة
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 :والدراسات المستقبلية التوصيات 13
 ( الآتي:16يرى الباحثان ضرورة التوصيات االمبينة بالجدول رقم )   :  التوصيات 13/1

 توصيات البحث  -(  16جدول رقم )

مدة 

زمنية  

 للتنفيذ 

 متطلبات التنفيذ 
مسئولية  

 التنفيذ 

مجال 

 التوصية

 م

بشكل  

 سنوي. 

إنشـــاء قســـم متخصـــص بالمعرفة يطلق عليه تســـمية )ادارة   (1

ــها  المعرفة( تظهر في الهيكل  التنظيمي بالهيئة وترتبط برئيسـ

ــاركة   ــاعـة ثقـافـة المشــ ــرة ، وتتولى ادارة المعرفـة اشــ مبـاشــ

 بالمعرفة .

الإدارة 

 العليا

الرافعة  

 المعرفية
1 

بشكل  

 شهري

القيــادات   (2 المعرفي حيــث يزيــد من قــدرات  بــالرفع  الاهتمــام 

ــاليب  ــتطيع من خلالها القادة الابتعاد عن الأسـ والعاملين ويسـ

التقليدية في ممارســـة الأعمال وتبادل الخبرات بين الإدارات  

داا والتميز  ل ويعزز الابـ دة في العمـ ديـ اي جـ ال إلى أنمـ والانتقـ

 .المؤسسي داخل المنظمات لاسيما في عصر الرقمنة

الإدارة 

 العليا،

، 

الموارد  

 البشرية

بشكل  

 شهري

ــتوى   (3 إبراز دور الرفع المعرفي بين العـاملين من حيـث مســ

إدراكهم ، ومن حيث اســت لال الوســائل التكنولوجية المتوفرة 

ــجيع   ــتخدامها ل رض تعظيم قيمة الهيئة ، و تش في الهيئة واس

ــجيعـه بكـافـة   افـة الرفع المعرفي في الهيئـة والعمـل على تشــ ثقـ

العمل ، الوســائل؛  كتنظيم جلســات العصــف الذهني ، وفر  

 والتحفيز.  

ة   (4 ا مـاديـ ــمن مزايـ دعم الرفع المعرفي يتضــ ــع برامج لـ وضــ

 وعينية.

الموارد  

 البشرية

بشكل  

 سنوي. 

الإدارة  إنشاء  إدارة رئيسة للتميز المؤسسي ضمن الهيكل التنظيمي. (1

 العليا

التميز  

 المؤسسي
2 

بشكل  

 شهري

واء   (2 المذكورة في البحث  التركيز على الأبعاد المختلفة للتميزسـ
الإدارة  أو غيرها.

 العليا،

، 

الموارد  

 البشرية

بالتركيزعلى   وضـع إسـتيراتيجيات للتميز المؤسـسـي بالهيئة، (3
ــي المـداخـل المختلفـة ــســ ــيمـا   للتميز المؤســ مـدخـل الرفع  لاســ

 المعرفي. 
العمل على إنشـاء نموذج للجودة والتميز المؤسـسـي من خلال  (4

 المعرفية وتمكين وتحفيز العاملين .المشاركة 

بشكل  

 شهري

ة  (1 ة، إضــــافـة لعمليـ الهيئـ ة بـ ة والتحفيزيـ ابيـ تعزيز الانظمـة الرقـ

ــتوى التميز  ــتوى الافراد المعرفي ومســ التقييم الـدوري لمســ

 المؤسسي بالهيئة.

ــاعد   (2 ــف بالعمل الجماعي و تسـ تهيئة بيئة العمل التي تتصـ

 المعرفية وتحقيق التميز المؤسسي.على تطبيق الرافعة 

فعة المعرفية في  اتبني هياكل تنظيمية مرنة تســـمح بزيادة الر (3

 المنظمات وتحقق التميز المؤسسي.

الإدارة 

 العليا،

، 

الموارد  

 البشرية

الرافعة  

المعرفية 

والتميز  

 المؤسسي

3 

 الباحثين. إعدادالمصدر : من 
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 الدراسات المسقبلية:  13/2 

حاول البحث الحالي التعرف على أثر الرافعة المعرفية على التميز المؤسسي بالتطبيق على الهيئة القومية للتأمين     

لوجود مجالات   تشير  إليها  التي توصلت  والنتائج  فيها  المستخدمة  والأساليب  الدراسة  هذه  نطا   أن  إلا  الاجتماعى، 

 أخرى مستقبلية ؛ ومنها: لبحوث

هذ (1 الخدمية   البحث  اإمكانيةإجراء  الهيئات   الاجتماعي،مثل  التأمين  قطاا  غير  أخرى  قطاعات    على 

 .الادارات التعليمية...إلخ ( ، والقطاا العام ، والقطاا الخا(،)المستشفيات،البريد

ز المؤسسي( ولكن ، بأبعاد أخرى لإضفاء على التميالرافعة المعرفية  بنف  المت يرات )  البحث  اإمكانية إجراء هذ (2

 الشمول على كافة أبعاد المت يرات .

لمعرفة أثر أو )علاقة( الرافعة المعرفية على مت ير آخر كالميزة التنافسية أو كالض وي   البحث  اإمكانية إجراء هذ (3

 الوظيفية أو الرضا الوظيفي أو الانتماء التنظيمي ..إلخ.

البشرية    البحث  اإمكانية إجراء هذ (4 القيادة أو إدارة الموارد  على  ...إلخ    لمعرفة أثر أو)علاقة( مت ير آخر مثل 

 التميز المؤسسي. 
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 المراجع: -14
 المراجع العربية:  41/1

( ،دورالبراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على العاملين  2021أبو رحمة ، ابراهيم احمد ) -

 ، يناير.  10مجلة جامعة الإسراء للعلوم الانسانية ، ا في جامعة غزة ،

( ، بحوث التسويق أساليب القيا  والتحليل واختبار الفروض ، الدار الجامعية، 2016ادري  ، ثابت عبد الرحمن ) -

 الاسكندرية. 

ة التنظيمية ( ، دور الذكاء الاستراتيجي كمت ير وسيط في العلاقة بين المناع2020اسماعيل ، عمار فتحي موسى ) -

المجلة العلمية للبحوث التجارية  ، والتميز المؤسسي ، دراسة تطبيقية علي أعضاء هيئة التدري  جامعة مدينة السادات

 ، العدد الأول ، يناير.

( ، بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية ، رسالة دكتوراه ، قسم  2010آل مزروا ، بدر بن سليمان )   -

 .الإدارية، جامعة نايف العموم الأمنية ، الرياضالعموم 

المعطي محمود )  - العام2014البحيصي ، عبد  المؤسسيل( ، دور تمكين  التميز  رسالة ماجستير ،   .ين في تحقيق 

 .جامعة الأزهر، غزة

البشري ودوره في تحقيق  رأ (،2021؛عمران،ميساء)سليمانالجمل،سمير -  العاملةلبنوك  ل  المؤسسي  التميز  المال 

 .يناير،1،ا4مج،لدراساتاللأبحاث و ،المجلة الجزائريةافي دور

دارسة   -( ، أثر المسؤولية الإجتماعية تجاه الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي2020حلمو  ، مسعودة ) -

، المجلد  حالة المركز الجوهري للتصوير الطبي بأغواي الجزائر، مجلة دراسات العدد الإقتصادي، جامعة أغواي

 .2( ، العدد 11)

 ,   2013( ، تقييم الأداء وفق معياري العاملين ونتائج العاملين ، لنموذج التميز الأوربي  2016حيدر ، زيد علي ) -

EFQM 23مجلد    89العام وزارة الصحة ، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية العدد   دراسة حالة في مكتب المفتش . 

(، أثر الالتزام بأخلاقيات العمل على التشارك المعرفي دراسة حالة في مؤسسة سونل از ،  2018)رياض، جلابي   -

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي الميدان،جامعة قاصدي مربا  ورقلـة كلية العلوم الاقتصادية 

 والتجارية وعلوم التسيير.

 (،تأثيرالتيقظ القيادي في تحقيق الرافعة المعرفية دراسة استطلاعية 2016المولى،سما  مؤيد)؛سليمان  الزبيدي،لمياء -

 . 107والاقتصاد،الجامعة المستنصرية،العدد في وزارة العلوم والتكنولوجيا،مجلة الإدارة

( ، شفافية القائد ودورها في تحقيق التميز المؤسسي ، دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاا 2018سالم، أمل صلا  ) -

السوي   الأعم قناة  جامعة   ، والبيئية  التجارية  للدراسات  العلمية  المجلة    ، المصرفي  التجارة    –ال  كلية 

 .2، ج1، ا 9بالاسماعيلية،مج

محمد،) - على  السيد  في2021شحاتة،ياسر  الوسيط   (،أثرالت ييرالتنظيمي  الدور  التميزالمؤسسى:تحليل 

والتنمية،دراسةتطبيقيةمقارنةعلى المالية   لاستيراتيجيةالتدريب  والبحوث  للدراسات  العلمية  التجارية،المجلة  البنوك 

 ، يوليو.3،ج2،ا 2والتجارية،كلية التجارة،جامعةدمياي ،مج

( ، تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي في وزارة الداخلية  2018الشروقي ، خليفة علي )  -

 ، الاكاديمية الملكية للشرية بالبحرين ، كلية تدريب الضباي . بمملكة البحرين ، رسالة ماجستير غير منشورة 

( ،  دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الملك 2017الشهراني ، نورة عبد االله حزام )  -

 خالد، رسالة ماجستير ،  جامعة الملك خالد ، كلية التربية. 

، تقييم ممارسات التميز المؤسسي بالمنظمات غير الربحية باستخدام النموذج   (2019الشوبري ، نهى محمد هلال )  -

للتميز التنموية ، "راسة من منظور يريقة تنظيم المجتمعد (EFQM)"الأوروبي  ، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية 

 .17جامعة الفيوم ،ا

 مبادئ ومفاهيم وحقائق. (، محاضرات في التأمينات الاجتماعية ، 2010الصياد،محمد حامد ) -

عبد  الحليم،عبد  عبد - التنظيمية2021)الناصر  الحليم  دورالقوات    (،دورالجينات  لأندية  المؤسسي  التميز  تحقيق  فى 

 . 1ج، 91المسلحة المصرية،المجلةالعلميةللتربيةالبدنية وعلوم الرياضة،ا
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التشارك المعرفي بجامعة الأزهر، جامعة ( ، تصور مقتر  لتعزيز ثقافة  2022عبد الحميد ، أسماء عبد الفتا  نصر) -

 ، يوليو.1،ج195الأزهر ،مجلة التربية ،)كلية التربية بالقاهرة( ، ا

- ( جرج    يوسف  مرفت   ، التعليمية 2022عجايبى  بالإدارة  المؤسسي  التميز  معايير  على  المعرفة  إدارة  آثر   ،)

  40الإدارية ، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ، المجلد  ر ، مجلة البحوث يةبجمهورية مصر العربية ر دراسة تحليل

 ، أبريل. 2، العدد 

القطاا على  (،أثر متطلبات الت يير التنظيمي على التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية  2017العمري، محمد بن سعيد) -

 ديسمبر . ،4العربية للإدارة،ا الخا( السعودي،بحث منشورالمجلة

 تطبيقي،الطبعةالاولى،دارعبيد للنشروالتوزيع . البحث العلمي مدخل(،2016عادل) عيد،ايمن -

( ، دور إدارة المعرفة في الرفع من أداء التنظيم الصناعي الجزائري، الصناعي دراسة ميدانية 2016غزالي، عادل ) -

 الجزائر.جتماعية لإنسانية والإايروحة دكتوراه، جامعة محمد الامين دباغين سطيف كلية العلوم ا

(، إنعكاسات نظم معلومات الموارد البشرية على تحقيق التميز  2020فروانة ، أحمد حازم ؛ شعت ، رشاد خليل ) -

المؤسسي في القطاا الخا( ، ) دراسة حالة شركة فيوجن للأنترنت( ، المؤتمر الدولي في تكنولوجيا المعلومات  

 والأعمال .

دار النشر   SPSS( الدليل الشامل للتحليل الاحصائي باستخدام  2021محمد ، صلا  مهدي و حامد محمد سويلم )  -

 ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع.

( ، الهيكل التنظيمي المرن وأثره في الرافعة المعرفية دراسة  2020محمود ، ناجي عبد الستار ؛ مصطفى، غزوان ) -

م عراقية  جامعات  في  الأكاديمية  القيادات  من  عينة  لأراء  الإدارية  تحليلية  للعلوم  كركوك  جامعة  مجلة  ختارة، 

 . 2، العدد  10والإقتصادية، المجلد  

( ، عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتم الأاداء المؤسسي:دراسة تطبيقية على 2014المدهون ، محمود عطا عمر)  -

أكاديمية الإادارة   الماجستير،  العالي في محافظات غزة، مذكرة  التربية والتعليم  العليا،  وزارة  للدراسات  والسياسة 

 جامعة الأاقصى ، فلسطين. 

( ، أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة تطبيقية في 2010النسور ، أسماء سالم ) -

   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية ، رسالة ماجستير ، جامعة الشر  الأوسط ، كلية الأعمال ، الأردن.  

دراسة تطبيقية على وزارة السياحة  (، علاقة رأ  المال الفكري بالتميز المؤسسسي:2021)الوكيل ، إيمان محمد -

 . ،سبتمبر 3،ا  41ة للإدارة، مج إدارة السياحة العلاجية ،  المجلة العربي
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