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 شائعاتالعائد الإجتماعي للبرنامج القومى تصدوا معنا لمواجهه ال
 م30/1/2022: تاريخ النشر              م1/1/2022: تاريخ إستلام البحث

 :المستخلص
يسعع البرنامععالقلبر ععدلالمععع لبلل هععالرادباتععللبرلإععاا ابلبرععالباطم ععا ل ععد البراععدب  ل

حتععاليليسععتا لدبلهععتدبيلرتعع لمالومنسععتمللل ععهتملللعع للهععالي عع ل  ععا لبر ااعع ل لخاصععالبرلإعع ا 
قللعدلبراودطبراا سعفل عاللعليلبر طبكعاللهعلردلمو عع لبرعع د ابلبرتعالمدباعللبااتاا الرلنامعال

،لحمععإلتكععتت  كلملععدلمطنمععالبرنامععالقللل تاحععابلمن معع لبر ااعع لبااتاععا الرعع  مل  لععالبرتها ععا
ع ل،للهلردلمو بر اا لبااتاا الرلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا اببر طبكالمو ع ل

مو مععععالبر ااعععع لبااتاععععا الرلنامععععالقلبر ععععدلالمععععع لبلل هععععالرادباتععععللبرععععع د ابلبرتععععالمدباععععلل
التن معع لبر ااعع لبااتاععا الرلنامععالقلبر ععدلالمععع لبلل هععبرلازلععالرا تاحععابل،للمو ععع لبربرلإععاا اب

،للقععع لتكعععتا لكلبر اح عععالمعععدفلدطبكعععتتاللصععع  للمولملعععللبكعععتا لكلبراسععع لرادباتعععللبرلإعععاا اب
طالبرلإاا ابلل لوخامالق،للهامكلولملمتااقلبر طبكل:لونلبياتاا البار مهللرلاست م ع لل لبرن

رزيععادالبر ااعع لبااتاععا اللللبروععال لبرتععالمدباععالبرا تا ععابل نابر عععدطللمتعع دلب لعع لبر ععدلا
ل. اضلبرو ااال لفلولكعلل يلباكت ااطلبرعوا لللباذب لللبرتلنمزيدنلل لبرنامالقلعه غال
لبر اا لبياتاا ا،لبرلإاا اب. اا لباتاا ا،للها علالكلمات المفتاحية: 

The Social return of the national program, confront the umours 

with us 

Abstract: 
      The national program “Counter with us to confront rumors” seeks 

to raise the awareness of citizens, especially young people, so that they 

are not used as a tool to destroy themselves and their country. Hence, 

measuring the social return of the program is the main focus of this 

study, as well as identifying the difficulties facing the application of the 

program and proposals for activating the social return to support the 

wheel of development, this study aim to determine the social return of 

the national program: Confront with us the rumours, and determine the 

difficulties facing achieving the social return of the national program? 

Confront with us the rumour, and determine the proposals for activating 

the social return of the national program? Confront with us the 

rumours, this study belong to descriptive and analyzed using a sample 

social survey of those enrolled in the program, the most important 

results of the study: Rumors are among the most dangerous wars facing 
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societies throughout the ages and threaten national security. To increase 

the social return from the program, the facts should be presented to the 

widest extent by investing in the press, radio, and television. 
Keywords: Social return, benefits of social return, rumours. 

لمدخل لمشكلة الدراسة: أولا:
ي ععع لب لععع لبر عععدلالبراععععاالوكعععا للاعععددلبر لرعععالللععع  للهتلععع ب لك اكعععتتالبر ل عععال عععالها عععال

ب  ل ععالونللبحعع ،لبراعععاالحععدرل أععاالولعع لبرععد  للبراععدللبرا ععايب،لتذبلععع لطلب لعع لبر ععدلا
با هععععععععالونلوالحععععععععاطق لعلوععععععععال هلإععععععععاىلبر لرالل كسععععععععامتالعععععععععه   لبلإعععععععع  ل ععععععععادال لععععععععال
لدب همتا.ل ها ل لعاللعالم ع أل عتنلتمت اطاقتععاديابلبرع لرلعهعتقلبا كعا ل ع لبروعال لبرو ع عال
لبرتععاللعع لو ازوكععلوتتالبرلإععاا ابلبرتععالمتا عع ل ععالملإععاولماليقلل لدلععالصععو وللي ععا لترمتععال

طعععتلوللعهعععت  للهتعععالاامععع لاعععدلاالل اععع لرتعععالل تاععع ال عععلردل لعععالور عععابلبر عععديلاام عععاللععع لبرا
تثماللبكعععتن بيلرل عععدالبر سععع ايا، ت  لبرتعععلبرهنسععع اللبارأتالم عععا ل–برو عععاطيال–)بر  اف عععللبرها اعععا

كعععل ال لعععالقععع طببلبر لرعععالبراععععايالل اقلعععال ال عععالبرتها عععالبرلإعععاللال تعععا،لماليقلبرلإعععاا ابل عععال
ل–ت عع ألبرتأهدرععداال زععارغزلبرنأااللبر  ععا اللاععالععع دالبرععالمعع لمالبر  ععدربر عععابرواراليسععتغ لبر

للعلبللعالمسع البرلإعاا ابلرتوق  عالرعلبلهعانلعه غعالونلم ع لبر لرعلل ملإعديالبرالعدزل–حا لبرق مل
برلإععاا ابل لععالب لعع لبر دلا.لم عع دبلبر طبكععابلبرتععالمهالرععكلبرلإععاا ابلللكععملللموعع للعع لمععتثما

 تط عا لرلا تا عابلبانعالل معا، –ونلبرلإعاا ابل 82-أ2014)بره عاط،  اكتلإع للخطدطمتعا،
   م الوللح ثلغاي تللمن الل للإالمهتلإاوص بؤلال البرها لبمتلإاطلبرهاطل البرتلإ ملوللصنا

طالبمتالبرلإاا ابلبرتاليلي ا تالبااتارعللبراعع ط)  طالل تدرعا للععللعال متعاللع لغاببعاللاثعا .
 ول لرنعكلب ماعاط براها سعالبرت اطيعالو  لبرهنسع الولبروعالل ل عم لولكعاىلبرا ااع لبرس اكع الول

 حتالل ادلبرنأالل.
 لدلطلكاا لبرتدبص لبااتاا ال البمتلإاطبرلإاا ابلحمإل90-أ2015كاالولحوك)برلإايف،

 وعدال برعلالودالبرعالمغمعا وشع ارلا عع الرللإعاا للب لعا وكتاكلبرلإع  ابلبااتااي عالباتعدط
ع،لذرعدلبسع لتخعتلا ل ن  عاللخععاا لبرنمحعالبرواحعهالبرلإاا للل اي للتمتلإعاطلال عالبرا تا

لوكعععع ب)برالب ل برنلنلععععلللبرنععععت لبععععارا تاع. لاععععالععععع دالبرععععالمت ععععع لب لعععع لبر ععععاأللم مععععا
 ل لعععاللكعععاا لبرتدبصععع لبااتاعععا الل لاقتتعععالب متلإعععاطلبرلإعععاا ابل عععال285-2016لبروعععاي ،

صععلكلبر طبكععللبرععالونللمدل دطبكععللبكععتطلاي الرطماععاىلل دبلعع لبامتلإععاط برا تاعععلبر اععاما:
ب كعع ا ل برا ععارلباقتعععاداللعع لبرلإععاا ابلب ك ععالتمتلإععاطبل ععالبرا تاعععلبر اععاماللونلوخطععا
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برععد البااتاععا العهزرععال برا ديععللرللإععاا ابلذبم ععللمو ععالبراعععار لبرلإاععع لللمت  ععالر عععدط
 برا تاعلكاي اللطب للليلبرلإاا اب.

برلإععاا ابللعع ل  اللدلطلععال ععالملإععا لشعع  ابلبرتدبصعع لبااتاععا319-2017لمهالر)كععاراان،
تمتلإعاطبل لاتعللماعالو  عا للمحعللبرتع طي ل عالاال عللديعاراللمو عع للدبصعنابلبرلإع  الب ك عا

لوكعع ا لتمتلإععاطلالللحعععلل تاحععابلرلولععدرللبرا ار ععابلرلوعع للعع لتمتلإععاطلبرلإععاا ابللعع للاتععلل
ال لم ععععايململإععععع55-2017مااو  ععععا للمحععععللبرتععععع طي . الحععععم لودتععععابلدطبكعععععلل)براتمعععع  ،ل

لهامعكللع ل أ2016ل-لعع1438برلإاا ابل البرلإاي للباكلال اللب مااللبرس دديالبرا اصايل
بر تععابلبرسعع دديالبرااتعععال عع دبللعع لب مااععالبر هاا ععالذببلبرعععلا،ل ولععملمتاا تععالتصعع بط

كهااألل ا والبر عاباملبرا لدلام عالبرتعالم عاألمعاليقلبرلإعاا ابللملإعالبرا لدلعابلبرا عللا،  ل
متامععك،برتالموعع للعع لتكععا يلتكععتا بألبرت ه ععللبرو ع ععا،لمطنالبر  د ععابلبرابد ععال ايععالشعع  الب 

لبواله لل لعت  ال لالح دقلب خاي ،وللياار لبرت ل اابلبردبطدال اللليلب ماال.
برلإاا ابللكن لل ا وتتال ال اراهاللع لخعلارللعهتقلبرهنعاللأ 2017)لدلها،للمهالرك       

الباشا للمل  لدلطبلهنمابل البرتتثمال لعالبرعالالبرا هديع ونلل تالحمإل البرت ال  للوا 
لرلنععادللملإععالبرناقععاللبرأابن ععال ععم لو ععابدلبرا تاععع.لونللدقعع لبرلإععاي للباكععلال اللعع لباشععا اب

لدقععععع للبحعععععع لكعععععل م، تالم عععععع للدقنعععععالحازلععععععاللطب  عععععالللوععععععلطبللععععع لملإععععععالال عععععالصععععععند ل
 عععععععالبرتوععععععععم للبردقايعععععععا،ل اضلبراسعععععععلام ،كاالعداعععععععالباكعععععععلاألبرعععععععالب كعععععععارم لبرهاااعععععععلل

 برلإععاا ابلبرتععالم ععالبععا ل لبر عدلا  لبرادباتععللبر هاا ععالر ععاباململإععا25-2018)لنعال ،
الكنمعال ع لهامكلل لولملبرتدص ابلبرس اكالبر هاا للبردقاا الرا ا والبرلإاا للرتعالولا عاللدلط

اصعععالبعععارت ايمللدباتعععللاعععاباململإعععالبرلإعععاا ابليلم ععع ل عععالولامتتعععال ععع لبرس اكعععالبر هاا عععالبرا
لبر  ا ،للععععلبلبرهععععدفللعععع لبرس اكععععالي عععع لونلمت ععععا الف ععععالاتععععددلل كسععععابلبر لرععععالبرو دل ععععال
لبرتها اععابلبرلإعع ن الل لععاللععلبلمدصععالب ععالطالتملإععتلاتععازولهالرلا ا وععالبردقاا ععللرللإععاا ابل
عتعععععدب ا البر عععععااام ل ل عععععللخنعععععاببلخاصعععععال عععععالل ا وعععععالبرلإعععععاا ابللبر  ايعععععالبرا ماالولحعععععوكل

 ل ع لبرلإعاا ابللامأعزيل لعالتمتعاالبرلإعاا ابل نابرتعاطياللب كع ا للبرطعاقل77-أ2018)لهما،
لبرتالعتملل لخلارتاللل البرتتثمابرزلهالرللإاا ابل لاللالب ا ار.

 21لم عاضللععالر ع د ب لعل  لبرعالبرلإعاا ابللدلعاط3-2018لبشعاط) ن لبرعاحا ،       
 ابللبرسم لبر اطألل لبرا بلاببللاالزبدلبرأملبرتاا لل لبرلإاا للب بر لتشا لل الثلاثللشتدط

ل لص ددلبرلإ  للبردقد للطب لطا سل،ل تالبر لرالبردحم البرععال ال عالبراهط عا،ل ع للمسعمال
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باطععالكععاي للموععدلبرت عع أ،لم دي للععال ععابللعع لكععهم ل ديلععلللعع ل االععاللمتاتعععلبااكععت ابطل
ادللبرا تاعععلللاععد لمولععال لباشععا لللوثالععال لععالبرنعع2أ،ل2019لب لععانلهاععالوكعع بل)ب ععابن م،

برادب  لبعارد اللق طمعلل لعالبرتاممعزلحتعاليلعت عاضل شع ارلبا تعزبزلبارأتالمعالهاعالوكع بل
 لععالونلا ععا لبا ععلاألبراكععاال ععالدعع لصعع ددلغمععاللسععندقلرط ععلاألغمععالبراكععاالا لععكل
براعدب  ليسعتتلدلبرا لدلعالهاعاللعالدلنلماوع  للبرتع قمالحعدرلصعوتتاللع ل  لا.ل احععكل

 لبم الععابلبرععاوالبر ععاألموععدلدلطللدبقعععلبرتدبصعع لبااتاععا ال ععالملإععال28-أ2019لينا،)بروعع
برلإعععاا اب،ولاتالبرتهن عععالباطعععدطالبرلإعععاا ابللماكععع الث ا عععالبرعععد الب عععالطالموعععاالبرا لدلعععابل

 لوثععالشعع  ابلبرتدبصععع ل1436ل–ل2019لب خ ععاطلبرعععو والقنعع لبرهلإععا.كاال مهععكل)ل مععلط،ل
رعع ال ار ععابلبراسععتدالبر ععال اللهامععكلولععملمتاا تععالحععالطالبااتاععا ال لععالب لعع لبرنأععاال

لحعععلحععدببتلاكععتا بألشعع  ابلبرتدبصعع لبااتاععا البومععإلمتااشععاللعععلبرلإععاي للبيكععلال لل
لبر ععادببللبرت ارمعع للكعع لبر ععدبمم للبرتلإععاي ابللبملإععا ل ععاقلبرأتالم ععالرااب  ععاللمو ععع لبرلإععاا ابل

ونلبرلإععععاا ابلماععععاذاللعععع لماطياهععععالبروعععع عإل 31-2019لل ا وتتععععالبرأتالم ا.لبكتلإعععع )خل نل،
 ارلإعاا ابللعع لوخطععالب كععلوالبراعع لايلرلا تا ععابللب شععاافل لععالبرسععدب ل أععملتشععت لكللعع ل
حال للهملوللأكلقااللهعملتمتعاطبللع لامعدبلبسعن لبرلإعاا ابلللاعاليلشعدلف علللومهعالبرمعدأل

طععععدطيلبرلإععععاا ابل ععععالزلعععع لبرسععععا لللبرتطععععدطلبرت هععععاللامتلإععععاطللدبقعععععلبرتدبصعععع لبااتاععععا ال ا
 وص وكلوكنا.

 لدلطب  عععععلاأل عععععالل ا وعععععالبرلإاا اب، ااشعععععا الوصععععع وكل لاعععععال2019 عععععاضل)لواععععع ،     
له عع طالذببللهت  ععاللقدب عع للوكعع ،لانللعع لو لععالباشععا للرععللولعع ب للوعع دالللاطععتلرتععال
لرلبل تملليسلدل الموق  تال اي اللهااالل لشتمللونليع لبرالبراابدلليععم لب لع ب ل  قعال
كاععععالولحععععوكلبر طبكععععالوكععععارم للدباتععععللبرلإععععاا ابللخطدطمتععععاللاخععععتلا لوكععععارم لمالي تععععا.ل

 برعال  عانلدلطللكعاا لبا علاألب طدم عال عاللدباتتارلإعاا ابللع للاتعلل4أ،2020وشاط)ح بد،
ماعالبر عااام ل لععالبي علاأل ععالب طدنل تسعل تلبر ععد ل لعالبرعع لب علبراواهعالامتلإاطبرلإععاا ابل

-أل2021مالباااب ببلبرد ه عععععالرلوععععع للععععع لبمتلإعععععاطلا.للوك ) نععععع بر ار،ل  عععععانل ن  عععععللبرتععععع ب 
 م ايملبرلإاا ابل ناللكاا لبرتدبص لبااتاعا ال عالبرتلإعايعلبر هعااالبراععاا:لدطبكعال119

مولملللمدصلكلر الطالملإ ع لبراقابال لاللكاا لبرتدبص لبااتاا ا،لامااذلها البااعاب ببل
ي عع لونليسععددلطلالبرت ععالنل ععم لب  ععابدللاتععابلب لعع لرأعع للعع لعععالالشععاا ابلوللعتعع بلرتاللل

را ا وعععععالبرلإعععععاا ابللللاح عععععاللالامتا.ولتاعععععكلبر طبكعععععابلبرسعععععاب ال  طبكعععععللبرلإعععععاا ابللح عععععمل



 

 229 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

برت اضلرتالل دبل لمالي تا،ل ن  للمتثمابمتال لالبر اتدطللبرا تاععلل عاقللدباتتتعاللبروع ل
برو ع ععاللبرتععالمتاتعععلبسععا لل ععالم عع لللعع لتمتلإععاطلال ععالدعع لبرتدباعع لبرأنمععالردكععاا لب معععار

برا لدلععابللاكععتا بأللبكعععللعع لقنعع لبر اتععدطلل ععالحععد لذرععدلمه سععملبر طبكععابلبرسععاب الرتععلال
 بر طبكللر  اللوالطل لالبرهودلبرتارا:

 دطبكابلمت لالبارلإاا ابللوثالال لالماباعلبرق ملبرا تاع ل : المحور الأول
 لا.ابللمت ع لب ل لبرنأااللول لب ل انللب ل لبر دلبارلإاا  دطبكابلمت لا :المحور الثانى
 دطبكابلمت لالبا ا والبرلإاا اب. :المحور الثالث

ل:ثانيا: صياغه مشكلة الدراسة
 هعععا ل لعععاللعععالوكعععنابل هعععللبر طبكعععابلبرسعععاب اللبرت اطيالم عععاىلبرتولمععع لبرا الحعععالللعععالمسعععن لل

ي اقع للسععماالبرتها عال عالل ههعالرععلبلبرلإعاا ابللع للاعا ا لاللسعتدالب  ععابدللبرا تا عابللاعال
يسعع البرنامععالقلبر ععدلالمععع لبلل هععالرادباتععللبرلإععاا ابلبرععالباطم ععا ل ععد البراععدب  للخاصععال

حتاليليستا لدبلهعتدبيلرتع لمالومنسعتمللل عهتملللع للهعالي ع ل  عا لبر ااع لبااتاعا ال برلإ ا 
 ابلبرتعععالمدباعععللمطنمعععالرلنامعععالقللعععدلبراودطبراا سعععفل عععاللعععليلبر طبكعععاللهعععلردلمو عععع لبرعععع دل

لبرنامالقللل تاحابلمن م لبر اا لبااتاا الر  مل  لالبرتها ا.
 أهداف الدراسة: : ثالثا

 لص لبر اا لبااتاا الرلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا اب.ل -1
مو عععع لبرعععع د ابلبرتعععالمدباعععللمو معععالبر ااععع لبااتاعععا الرلنامعععالقلبر عععدلالمعععع لبلل هعععالل-2

 باتللبرلإاا اب.رادل
بكععععتهتاالل تاحعععععابللمن مععععع لبر ااعععع لبااتاعععععا الرلنامعععععالقلبر ععععدلالمعععععع لبلل هعععععالرادباتعععععللل-3

 برلإاا اب.
 تساؤلات الدراسة: : رابعا

 .   لالبر اا لبااتاا الرلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا اب .1
المعععع لبلل هعععاللعععالبرعععع د ابلبرتعععالمدباعععللمو معععالبر ااععع لبااتاعععا الرلنامعععالقلبر عععدل .2

 رادباتللبرلإاا اب.
 لالل تاحابلمن م لبر اا لبااتاا الرلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا اب. .3
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 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم العائد الإجتماعى: -1

ل لم م ملبرندبا لبااتااي اللباقتعادياللبرنمح اللبرتا198-أل2018ي ع لبال)لعطنا،      
ر اله ماالللتهد لل الل ارلبرعوالل ها لب مسانللمو مالبرتها البراست بلاللغالغار اللالمأدنل

 لاليع  لمو ع ال  قالل اطمللبار اا لبيقتعادا.
يا ععع لبر ااععع لبياتاعععا اللهت  عععللرلت مععع ملبراعععارالرطثعععالبرا تا عععاللبرهنسعععاللبرنمحعععاللبرععععوال

 لبيقتعادالرنامالقلللا.
 منافع العائد الإجتماعى:. 2
 يسعععا  ل لعععال تعععملبرنامعععالقلللععع للهطلعععالطقاعععا،لل لل اط عععابلا عععع الم تاععع ل لعععال:لفهممممال

 برا اطمللبراهطق ال م لبرتأار فللبراها ع.
 لمهنمععللبرتولمعع ل ععالخطدبمععللبيثهععال لإععالعدكعععللعع للعع بط لبر ععاطا ل لععالاسمملوا التفكيممر:

 زلبياللاتلنالللالللل لببرنامالقللهايزبحاللبراسالاا.
 ملم تا للهت  للبراق عا ل لعالمولمع لبرااااعابللبرهتعااقللصعديلرطثعا،لثعل:تقييم البرنامج

طلم ععع عالبرق اعععللبراار عععالرطثعععاللم ايعععالف اعععالبذبلهعععانلبرنامعععالقلخاكعععابلوألطببوعععاللععع لبراهاعععدل
 بياتاا ا.

 :للطببوعالعتملم م ملبرنامعالقللادتعاطلمتاا عللبرسعلن لللبيي ا  عا،لخاكعابلباتااي عالولالشفافيه
 ي طاللع ب  الليام البا اعمالبرلإناف ا.لبيلالبرلا

  :اطمتتعالي تناللق ا لبر اا لبياتاا المس لللار الكتلللبر اب اللبرنتعم،ليا ع لل لالمقارنه
  م للاتل لبرنابلق.

 مراحل قياس العائد الإجتماعى:. 3
 ينطوى تطبيق تحليل العائد الإجتماعى على ست مراحل:

  لحعلبرهطاقللمو ع لوصوا. 
 برهتااقمو ع ل. 
 برت نكلل لبرهتااقللا طااتال  ال. 
 مو ع لب ثال. 
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 تحتسا لبر اا ل لالباكت ااطلبااتاا ا 
 ت  بدلبرت اطياللباكتا بأللبرت ام ل 
 مفهوم الشائعه:. 4

لععالخنععاللاتلععالولليواعع لمسعع اللعع لبرعععوالليتامععزلبا لا ععاللبرغاععدضلليهت عع ل ععم للبرهععا ل
 ععع ل ايعععالتحععع اللكعععاا لبا عععلاأللب مععععارلكعععدب لبغمعععال ععع ل ايعععالبرالإعععا تالوللبرأتابعععالولل

لععع  لولللععع  لل عععاالبرطعععا لب خعععالبراسعععتت  لرتو معععاللععع  لل عععم لكعععدب ل لعععاللسعععتدال
برلإععععا لوللبر اا ععععللوللبراهط عععععالوللبر لرععععللوللبر عععععارملبتكالععععلللعععععلمعععععد الب كعععع ا لرتاددلعععععال

  .15،1986لمع ي تالل لقن لبر اتدطل)كوم ،
ل(54م،2004ين،أغراض الشائعات:)عابد. 5
 . لنلللبراوالبر اأ -
 .م لمالبرالالبرا هديالمنتمكلبرا هديابل -
 .بكتا بألبرلإاا للهستاطالدخان -
 .بكتا بألبرلإاا للهط ملرلدصدرلبرالل ا البروق  ا -
 .بكتا بألبرلإاا للاثاطالبرناقاللبر  ب  -
 .مأ عالبيل لبر األ -
 ح  لم  لبراوالبر اأ -
 برتلإ  دل البردحعلبيقتعادال -
 م ( ان أهم أثار واخطار الشائعات فى الاتى:2011رى )احمد،وي
 ما دلصامعلبر ابط،ل م طا لوللعتسافل التص بطال -
 لوالرالبرهم لل لباكت ابطلبر بخلالرل لرال -
 لوالرالتشا للبرالالبامتزبل ا،لبرتتثمال لالل هديابلب  ابدللبرا تا ابل -
  تالدلنلل الول   .بمتالماا  لقل لبامسانلل دب نا،ل تدلعه  علل -
 ومتالم ماطلالبام ساأل م ل البرعند ل -
 مس البرالخلالبرتدماببلرأالم اق لبيم ازببل -
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لرتالوثاطلهنماال لالد عل  لالبرتها لل -
 : 310أ،2012:لل)غهاأ،تصنيف الشائعات. 6

بختلعع لبر عععاح دنلحعععدرلبيطمأعععازببلبرتععالعه غعععالونلي عععدأل لمتعععالمعععه فلبرلإعععاا ابل اعععهتمللععع ل
ا لبرادحدفلبرلالم ار عال)قععالبرلإعاا ل لامأزبللودطيعالرلتععه فلللعهتمللع لي تاع لبرع ب علي ت

برهنسالبراتابكملام ازلل  لب مهللبكاكالرلتعه فللعلبيخلل البي ت اطلع عاطبرزل له هععال
 ا  ل ال تعمللنعادببللل عالم للبم  اكعابللبرلإعاا لللر ع ل عارملبرهن هكهسعا هلدلب عازللع ل

 ل البر لب علبرهنس الحمإللح تال الكتلللوالط:صه لبرلإاا ابل
 بل:للمأدنلغار ال البي علانل ع لحعدبدثلكعاطا،لي  للعلشائعه الرغبة أو الشائعه الحالمة

 برهدفلل لبرلإاا ابلم نمابل  لولاماللمطل ابلبرا تا ابلبيمسام ا.
 خععد ل:لم نععال عع لبروارععللبرهنسعع البرتععالي ععدنل لمتععاللالادلععاللعع لشممائعه الخمموف والقلممق

 لقلا.
 لمت  لبرالخلالالبرتلاحملبياتاا اللخلالااا ابللتااصاا.شائعه العدوان: 
 للالبرتالمالال  ت لليتهاقلتالبرها للاسا.الشائعه الزاحفة: 
 لماتاقلولكاىلبرا تاعل اللقكلقعمالا بللمتع لبار ه لشائعات العنف: 
 الاللم عددلرلاتعدطللعاالثام ع:لللعالبرتعالمعالالبنتعاالزله عالل مهعللثعملماتنعالشائعه الغائصة

  ه لالم  لبراال لبرالااال.
 المداخل النظريه للدراسه: : سادسا

م تا لبر طبكلل لعالماايعللبرسعلد لبرااطعتللماعدذالمهلإع تلبرا عاعمالهتكعا لماعااليسعا   ال
مو عع ل ن  ععلللقعديلبر دبلعع لبراع ثايل ععالمأعدي لكععلد لل ا وعالبرلإععاا ابل عم للسععتا لاللكععاا ل

لاتاا اللقكلب زلابللبر  ايالبرأناا.برتدبص لبا
 The Theory of Planned Behaviorنظرية السلوك المخطط . 1

ألمطدطبلرهادذال1991 األ Ajzenبرتالق لتالل perloff,2008م  لماايالبرسلد لبرااطتل)
برن  لبراناطلحمإلوحا كلل دمالا ع بلرلهادذالعتا  ل التدطب لبر  طيل لزعارتو مل عالبرسعلد ل

نتععاضلماايععللبرسععلد لبرااطععتلونلبراتغمععالبرسععا ال لزارق ععاألبسععلد للوعع دللععدلبره ععالرلق ععاأللم



 

 233 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

ل– تعععلبلبرسعععد ،للبنللعععليلبره عععلليوععع دلالثلاثعععالل ت ععع بم لالبرهوعععدلبرتارا:)برا ت ععع ببلبرسعععلده لل
ل Ajzen,2015ل ت  ببلبرس طاي )ل–برا ت  ببلبراع اطيلل

  Norm Activation Modelنموذج تنشيط المعايير . 2
ل كهادذاللتسلس لحمإلع ثاSteg,2010ليهاالب  لبر اح م لبرالمادذالمهلإ تلبرا اعمال)

برلإاعع لللع لخعلارلبرلإع دطلباراسعحدر ل،لهاعالع هع لماعدذاللبرد البا ثاطلبرسلن لل البرا عاعما
لمهلإعع تلبرا ععاعما لاللاععددلثلاثععال دبلعع لكععاب الرلتهنعع لبارسععلد لبااتاععا المتا عع للععليلبرا ععاعما

  Han,2014برا اعمالبرلإاع ا ل)ل–براسحدر للبراو دالل–)برد البار دبق لبرسلن ال ا
 سابعا: الإجراءات المنهجيه:

م تنععالملععدلبر طبكععاللعع لبر طبكععابلبردصعع  البرتولمل ععا،للبرتععفلكعع كلرتو ععع ل. نمموا الدراسممة: 1
ل.رلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا اببر اا لبااتاا فل

للبراععهتقلبر لاععفلبطاي ععللبراسعع لبااتاععا فلبار مهععإسممتخدمت الباحثممة  المسممتخدم:المممنهج . 2
 ر  دلل لبرلإ ا لبراستنم ع لل ل امالقلمع لبلل هالرادباتالبرلإاا ابلباوا اال دطك م .ل

 للعع لبرلإعع ا100 لععالإسممتخدمت الباحثممة أداس الإسممتبيان وتممد تممم تطبيقممه أدوات الدراسممة:. 3
ل،للقع لت تاع بلبر اح عالبلل هالرادباتللبرلإاا ابلباوا اال دطك م براستنم ع لل ل امالقلمع 

 ل هعع لت عع بدلالرععطدبال لععفلبا ععاطلبرهاععايللبر طبكععابلبرسععاب البرااتلنععاللبرتععفلكععا  متال ععفل هععا
لودبالباكتن انلبرااصال تاللذردلل البراطدببلب م ا:

اا اب،لالبر لاثعلل)خطعدطيلبرلإعللوالطلعلالاعداد المبدئى للإستبيان بناء على أهداف الدراسمهل-
لبر اا لبياتاا الرلنامالق،لبرع د ابلبرتالمدباللمطنمالبرنامالقل ل

تعالرلتطنمعاللع لحمعإللحعدالوكعحلتتاللاطم ا لوتد تم التأكد من صلاحيه إسمتمارس الإسمتبيانل-
لبالإ لللبر طبكاللبرت نما  لول ب لبر طبكللللبللق لخ  كلرلإااب ببلبرتار ل:

 للععع لبرسعععادالبرانعععاب للو  عععا للمحعععللبرتععع طي ل5لذرعععدلب احعععتال لعععال) لظممماهر :الصمممد  ا -ا
اقععععابطلصعععع قتالبراععععالايللقعععع لمععععملم عععع ع لبيكععععتااطال ععععفلحععععد لللاحاععععابللعععع ي لبراو اععععم لللللللل

اللللبلدرم ل لعل0.89مملحسابللبطاي للبرت زاللبرهع  لللهامكلبرهت  اللثبات الاستمارس: -ا
لصلاح الباكتااطالرلتطنما.

 . مجالات الدراسة: 4
:لمعععملمطنمعععالملعععدلبر طبكعععالباوا اعععال دطكععع م لبا عايعععللبرلإععع ا للبراياحعععللالمجمممال المكمممانيو.ل

ل ندطك م ،للهلردلبرا ت لبر ارالرلا لالبياتااي ال ندطك م .
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ل:لشروط إختيار المجال المكاني -
ل.يالبرلإ ا للبراياحابرت النلبر م ل م لبرا ت لبر ارفلرلا لالبااتااي ال ندطك م للل عالل-
لم سماللتاللبر اح ل.ل-
لطا البرا كسابل فلباكتنادالل ل اا لبر وإ.-

ل امالقلمع لبلل هابرلإ ا لبراستنم لل لا. المجال البشر : تم تطبيق تلك الدراسة علي 
ل لشا لل تاا.100ل  دلمل)لرادباتالبرلإاا ابلباوا اال دطك م 

لأ.2021ديسانالج. المجال الزمني : 
 . المعاملات الإحصائية التي تم إستخدامتها الباحثة في بحثها: 5

 .لبرتأابط
 .لبرهس لبراحديا
 . لبردزنلبرااا
 . لبرتامم
 .لل ال لب طم اى
  مولم لبرت اعANOVA.ل

لثامنا: نتائج الدراسة:
 ( 100)ن=  يوضح خصائص عينة الدراسة                       (1جدول رتم )

 مجموع  الحاله  العمر 

 أرمل  مطلق متزوج  أعزب 

18-33        

 ذكر

                 

 أنثى 

            

 مجموع  

13        

56,6% 

8          

34.8% 

1            

4,3% 

1            

4,3% 

23         

100% 

37      

74,00% 

10      

20.00% 

0          0.0  

% 

3          

6,00% 

50        

100% 

50        

68,5% 

18        

24,7% 

1            

1,3% 

4            

5,5% 

73 

% 001  

33-48       

 أنثى

 مجموع           

23         

100% 

   23         

100% 

23         

100% 

   23         

100% 

48-63       

 أنثى

            

 مجموع

3          

100% 

   3          

100% 

3           

100% 

 

   3           

100% 
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فاكثر       63

 أنثى

             

 مجموع 

1           

100% 

   1           

100% 

1           

100% 

   1           

100% 

                

 ذكر

مجموع      

 أنثى 

13        

56,6% 

8          

34,8% 

1            

4,3% 

1            

4,3% 

23         

100% 

64        

83,1% 

10        

13,0% 

0            

0.0% 

3            

3,9% 

77         

100% 

          77 مجموع 

77% 

18       

18,0% 

1           

1,0% 

4            

4,0% 

100       

100% 

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
ل%56,6لبرعععلهدطللل%74طلبرنامعععالقلحمعععإلونل ععع دلب معععاثلب معععاثلوك عععالت  عععايل لعععالح عععدل

لع لبر مهعلللبرعلهدطلل%20لب ز ل المن لبردقكل الحم ليع لت  ارلباماثلبراتزلاابلبرعال
لللبليلإمالبرالو  ارلبيماثلبععدطلوكنعاللع لبرعلهدطلرلاكعتناداللع لبرا عادطببلل%8براتزلام ل
لبراااك لل.

ل 100)ن=لن وجهة نظر عينة الدراسة م خطورس الشائعاتيوضح ( 2جدول )للللل
الى  اوافق المتغير  م

 حد ما
لا 

 أوافق
الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 12 255 8 29 63 التشكيك فى الوضع الاقتصادى  1

 20 232 17 34 49 حبس نبض الرأى العام 2

 19 236 17 30 53 تكدير الأمن العام  3

 13 254 13 20 67 تستخدم لإثارة الفرقة والعداء  4

استخدام الشائعه كطعم للوصول الى معرفةة  5
 الحقيقة 

44 31 25 219 21 

 19 236 17 30 53 استخدام الشائعه كستارة دخان  6

انعةةدام أو تقلةةث الثقةةة المتبادلةةة بةةين الناقةةل  7
 والمنقول له.

68 23 9 259 8 

تةةةة ثير سةةةةلبق صلةةةةق الاقتصةةةةاد والاصمةةةةال  8
 التجاريه

73 19 8 265 4 

 1 271 10 9 81 ه الفتنه بين الناس والتفرقه بينهم إثار 9

 8 259 12 17 71 إنعدام الثقة فق المصادر الإصلامية 10

التسبب فق إحداث حالة من الذصر والخةو   11
 فق المجتمع.

71 22 7 264 5 

إحةةداث الشةةك والتةةردد فةةق القةةرارا  التةةق  12
 يتخذها اصحاب القرار.

63 24 13 250 17 

 2 267 11 11 78ر بسةةةمعة الأشةةةخاث والم سسةةةا  الإضةةةرا 13
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الى  اوافق المتغير  م
 حد ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 المعنية بالشائعة.

إرهةةةاب النةةةاس وتةةةرويعهم وصةةةدم السةةةيطرة  14
 صلى الموق 

63 26 11 252 15 

تشةةويه سةةمعة الدولةةة وت ثيرهةةا السةةلبق فةةق  15
 العلاقا  الدولية.

63 24 13 250 17 

تربةةك صةةانع القرارفيبطةةىء أو يتسةةر  فةةى  16
 إصدارة 

58 33 9 249 18 

 12 255 11 23 66 محاولة النيل من الإستقرار الداخلى للدولة  17

إشةةةةاصه الةةةةروم الإنهلاميةةةةةىوالت ثير صلةةةةى  18
 معنويا  الأفراد والمجتمعا  

67 23 10 257 10 

تخاطةةب قلةةب الإنسةةان وصواطفةةةىفهو ينةةدفع  19
 معها دون وصى أوصقل.

62 27 11 251 16 

الخةةوض فةةق  تلةةوث الةةذمم والألسةةنة نتيجةةة 20
 أمور بلا تروٍ وتثب .

64 25 11 253 14 

تسةةةعى الةةةى خلةةةت التةةةوترا  لكةةةى تعرقةةةل  21
 الانجالا 

70 20 10 260 7 

ت ثر الشائعا  صلى نحةو كبيةر صلةى شةعور  22
 تعُرضه للشعور الدائم ا الإنسان بالأمن لأنه
 بالقلت وصدم الراحة

76 14 10 266 3 

 5 264 9 18 73 بلبله الرأى العام  23

 6 263 10 17 73 تدمير الروم المعنوية 24

 12 255 10 25 65 انعدام الامن وصدم الاستقرار 25

ليةةاده التةةوتر بةةين العلاقةةا  الدوليةةه والامةةن  26
 الخارجق 

67 23 10 257 10 

اضةةةعا  الةةةروم المعنويةةةه للشةةةعب بالعمةةةل  27
 فرقه والانقسام الصلق بث روم 

70 23 7 263 6 

ق ارباك صانعق القرار بالابقةاء او تعمل صل 28
التسةةر  فةةق اصةةدار القةةرارا  فةةق بعةةض 

 القضايا المهمه 

66 25 9 257 10 

لياده الفوضق والارتباك فق مجتمةع وتة ثر  29
صلةةةةق صةةةةحه النةةةةاس وسةةةةلامتهم النفسةةةةيه 

 .والاجتماصيه

75 16 9 266 3 

 9 258 11 20 69 .اثاره الخو  لدي الناس 30

فراد او الم سسا  المعينةه تشويه صوره الا 31
 بالشائعا  

70 16 14 256 11 

 9 258 11 20 69 اتهام البريء بما ليس فيه 32
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الى  اوافق المتغير  م
 حد ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 6 263 11 15 74 ت دي إلى دمار الأمم وتفرق أهلها. 33

يةة دي انتشةةار الشةةائعا  فةةق المجتمةةع إلةةى  34
 تفككه وشعور الأفراد فيه بالخطر

76 15 9 267 2 

 أن:يتضح من الجدول السابق 
برلإاا ابلل لوخطالبروال لبرتالمدباالبرا تا ابل نابر عدطللمت دلب ل لبر دلاللللبللعال

حمعإلل2018وثنتتللدطبكتاللومن كلل للبر  ع للع لبر طبكعابلبرسعاب اللهتعالدطبكعلل نع لبرعاحا ل
نللزللتثععاطيلبرنتهعلل ععم لبرهعا للبرتناقععلل معهتملمععتمالباراام عللب لرععال  لععامعاال مهععللدطبكعتاللونل

عل عللباحعابطلبسعا الب شعاافللبرا كسعابلبرا ه عالبارلإعاا ال عدزنللعاا لل271لاا للق طيل
ل عععالمنععع لبراسعععتدالعععع ديلبمتلإاطبرلإعععاا ابل عععفلبرا تاععععلترعععالمنأ عععلللشععع دطب  ابدلف عععللل267

باراطالليل للزياديلبرندحفللب طم ا ل فلل تاعللمع ثال لعفلصعوللبرهعا للكعلالتتملبرهنسع لل
مُ احععلللا لععالموععدلهنمععال لععالشعع دطلبامسععانلبععا ل ل متععلبرلإععاا ابلمعع ثاللبياتااي ععللهاععا

لمتععدبرالولاععللبراطععدطيلبرتععالل266رللإعع دطبر باملبععار لالل عع ألبرابحععالليععع للزمععللبراععاا لبرععال
لمت دلبرا تا ابللبرا كسابلب  للستديامتاللهلردلب  ابدلهاالعت  لل لبر  لر.

)ن=للمن وجهة نظر عينة الدراسة  للشائعات العائد من برنامج تصدوايوضح  (3جدول)
ل 100

الى  اوافق المتغير  م
حد 
 ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

التحقةةت مةةن المصةةادر قبةةل نشةةر اي خبةةر او  1
 اصلان 

91 8 1 290 5 

 الت كةةد مةةن أن المقالةةه أو التدوينةةه التةةى سةةيتم 2
 نشرها ذا  مصداقية.

90 9 1 289 6 

 1 295 2 6 92 التى لم تت كد منها بالكاملصدم نشر الأخبار  3

الامتنةةا  صةةن الاصتمةةاد صلةةق مصةةادر  بةةر  4
موثوقه والبحةث صةن معلومةا  مةن مصةادر 

 موثوقه 

91 8 1 290 5 

نصةةا الاخةةرين بالتاكيةةد مةةن صةةحه الاخبةةار  5
 قبل نشرها 

91 9 1 292 3 

ب مةةع الأخبةةار  6 الت كةةد مةةن المصةةدر خصوصةةا
 الحساسة و المهمه

93 5 2 291 4 

صقةةةد لقةةةاءا  تليفليونيةةةه  مةةةع خبةةةراء فةةةق  7
 المجال الامنق لتوصيه من نشر الشائعا  

86 11 3 283 12 
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الى  اوافق المتغير  م
حد 
 ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

الاسةةةةةةتعانه بةةةةةةالافلام ورسةةةةةةوم المتحركةةةةةةه  8
لمواجهه الشائعا  نظرا لقوه ت ثيرها خاصه 

 مرحلتق )الطفوله ومراهقه (

82 17 1 281 14 

 15 280 2 16 82 يساصد صلى الفهم المنطقى للشائعا   9

يوسع مةن مةدارك القةارىء واسةلوب تفكيةرة  10
 لللوايا المختلفة للخبر 

86 12 2 284 11 

تحليل المخرجةا  وصةولا للخسةارة والةربا  11
 من منظور اجتماصى 

79 16 5 274 16 

 7 288 2 8 90 الت كد من شخصية الناقل للشائعة 12

 11 284 1 14 85 التمكن من تحديد أصحاب المصلحة  13

تجنةةب تةةرويل معلومةةا  مةةن مصةةادر  يةةر  14
 موثوقه صلق مواقع  التواصل الاجتماصق 

94 5 1 293 2 

صدم الاستجابه بسهوله لأي اقةوال تةردد مةن  15
 حولك او يبدو صليك الت ثر 

87 13  287 8 

لا تحةةةاول إحبةةةاط شةةةائعه او معلومةةةه  يةةةر  16
 صحيحه بترويل معلوما  مضاده 

79 13 8 271 17 

صنةةد الاستفسةةار صةةن اي معلومةةه تعامةةل مةةع  17
 اصحاب الصله بالموضو  

87 12 1 286 9 

تحلق بشةفافيه كبيةره لقتةل الشةائعا  وتجنةب  18
 الغموض كق لا تفتا المجال لإطلاقها

90 8 2 288 7 

اذا كةةان لةةديك فضةةول سةةما  اي اخبةةار فةةلا  19
 تتخذ القرار بناء صلق ما تسمعه فقط 

83 15 2 281 14 

اذا كن  قادرا صلق تقةديم ادلةه تفسةد الشةائعه  20
 فافعل ذلك او التلم الصم  

84 12 4 280 15 

توقةة  صةةن التحةةدث بمةةا لاتعرفةةه لان انتقةةال  21
 الكلام يحوله إلق شائعه  تضر بمن حولك

88 11 1 287 8 

التوصيةةةه ومحاربةةةه الصةةةفحا  التةةةق تنشةةةر  22
 اخبار بلا مصادر 

93 5 2 291 4 

حمايةةه الدولةةه وشةةعبها مةةن اي تهديةةدا  هةةو  23
 داخليه او خارجيه 

87 12 1 286 9 

 8 287 1 11 88 حمايه المصالا الاساسيه للدوله وشعبها  24

يعتبر الامن القومق امرا حيويةا لاسةتمراريه  25
 وتطور الدوله 

90 10  292 3 

يعد الامن القومق ركيله اساسةيه مةن ركةائل  26
 الدوله 

88 10 2 286 9 

 8 287 1 11 88يحمةةةةق حةةةةدود الدولةةةةه مةةةةن التعةةةةرض لاي  27
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الى  اوافق المتغير  م
حد 
 ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 اختراق  ير قانونق 

التوصيةةه بمخةةاطر الشةةائعا  وت ثيرهةةا صلةةق  28
 استقرار وأمن المجتمع 

93 6 1 292 3 

نشر الوصق اللالم للتاكد من صةحه اخخبةار  29
 من مصادرها المعتمده 

91 9  291 4 

مةةةةةن خلةةةةةت اتجةةةةةاه ايجةةةةةابق نحةةةةةو التاكيةةةةةد  30
 مصادرالاخبار   

93 7  293 2 

تربيه الابنةاء صلةق التفكيةر الناقةد وصةدم أخةد  31
 اي  معلومه دون تاكد منها 

87 10 3 284 11 

خلةةت سةةلوك ايجةةابق نحةةو الةةرد صلةةق ناقةةل  32
 الشائعه 

88 9 3 285 10 

رصد الشائعا  ونقلها للمسة لين للةرد صليهةا  33
 سريعا 

84 13 3 281 14 

 7 288 2 8 90 مع الجها  المختصه التواصل 34

 4 291 1 7 92 التاكد من صحه معلوما  متدواله  35

 4 291 1 11 88 استفتاء المعلوما  صحيحه  36

 13 282 3 12 85 صيا يتها من مصادرها  37

صدم سةما  مةا يقولةه الكةاذبونى والمنةافقونى  38
 والمغتابونى وأصحاب القلوب المريضة.

89 9 2 287 8 

لا بد من التنبه قبةل إرسةال أي خبةر صةن أي  39
شةةخث أن الأمةةر قةةد يحصةةل معةةكى ويجةةب 
الحةةذر وتحةةري الصةةدق قبةةل نقةةل الشةةائعةاو 

 الحدث

90 10 - 290 5 

ضرورة وجود راد  نفسق يمنعك من تناقةل  40
 الشائعة مرة أخرى

85 15 - 285 10 

ضةةةرورة التثبةةة  والت كةةةد مةةةن الشةةةائعة قبةةةل  41
  ثير فق النفس.السمام لها بالت

90 10 - 290 5 

 :يشير الجدول السابق الى

 عع ألملإععالب خ ععاطلبر ااعع لبياتاععا الرلنامععالقلبر ععدلالمععع لبلل هععالرادباتععللبرلإععاا ابللاععا ل
ليل عللم هع لمعاليقلل لدلعابلل295برتالرملمتتك للهتالبارأال ل البراام للب لرعال عدزنللعاا ل

ل ععععالمنعععع لل293 لبااتاععععا فل ععععدزنللععععاا للعععع للعععععادطغماللدثدقععععلل لععععفللدبقعععععللبرتدبصعععع
براستدالل لب لا للخلالتم ايلتي ا فلمودلبرتاكم لل للعادطب خ اطللمتدبرالولرديعابلبر ااع ل
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معالقلالل لبرنامالقلبر دلالمعع لبلل هعالرادباتعللبرلإعاا ابلل عاللاتعللماعالبراسعتنم ع للع لبرن
 كااللدللدح لبار  لرلبرسا ا.

وععالرلتح ععاىلشععاا للبللل لدلععللغمععالصععو ولل تععاليقلل لدلععابليلم ععالحععم لونلوقعع لمأععابطل
مولمعععع لبرااااععععابللصععععديلرلاسععععاطاللبرععععا  للعععع للهاععععدطلليسعععع  تالل271 ععععدزنللععععاا للل ععععادي

للععلبلع هعع لونل  ععا لبر ااعع لبياتاععا العتطلعع لمععد البر عع طيل لععالل276 ععدزنللععاا للباتاععا ا
لبرنتمللبرتولم للم م ملبر اا ل.ل

 من وجهة نظر عينة التى تواجه برنامج تصدوا معنا للشائعات تالصعوبايوضح  (4جدول)
 ( 100الدراسة )ن= 

الى  اوافق المتغير  م
 حد ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 5 263 10 17 73 نقث المعلوما  1

 10 233 19 29 52 صدم الثقة فى القادة واللصماء  2

نقةةةةث الةةةةوصى بمةةةةا تتسةةةةبب فيةةةةة انتشةةةةار  3
 الشائعا  

75 19 6 
269 3 

 6 258 12 18 70 صدم الاحساس بالمسئولية  4

 7 257 11 21 68 صدم وجود قدرة صلى التحكم فى السلوك  5

 8 255 11 23 66 ضع  النسيل الاجتماصى بالمجتمع  6

 9 250 13 24 63 ضع  الانتماء 7

 4 267 6 21 73 انتشار المشكلا  الاجتماصيه بالمجتمع  8

 2 270 7 16 77 سعار والضغوط الاقتصادية ارتفا  الا 9

 1 271 8 13 79 ارتفا  معدلا  البطاله  10

 1 271 6 17 77 افتقاد المثل والقدوه  11

 :أن يبين الجدول السابق
لهتعععالت ت عععادلبرا ععع للبر ععع ليلليعععتمالللاعععددلبر  عععع للععع لبرعععع د ابلبرتعععالمدباعععللمطنمعععالبرنامعععالق

 لل لالمنع لبر طاعاللع لب لا عالتطمنعافلل ع يبلبر طارعللللل271بارااهزلبيلرل دزنللاا ل
عل ععللم عع لل270يععع للزمتععالبراععاا لبرععاللليلمتععالتطمنععافلبيكعع اطللبر ععغدىلباقتعععاديالبرتععا

للععلبللععالعتنععاللعععلدطبكععلل نعع لبر ععارل269برععد اللاععالعتسععن ل ععالملإععالبرلإععاا ابل ععدزنللععاا ل
لأ.2021

ليسع  تال233مال عالبراام عللبر اشعايل عدزنللعاا ل الحم لونل  ألبر  لل عالبر عاداللبرز اعا ليعت
ل250ح  لبيمتاا ل دزنللاا ل



 

 241 

 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعية

Journal Future of social siences  2022 يناير الثامنالعدد 

 (100من وجهة نظرعينة الدراسة)ن= العائد الاجتماعى مقترحات لزيادسيوضح  (5جدول)
الى  اوافق المتغير  م

 حد ما
لا 

 أوافق
الوزن 
 المرجح

 ترتيب

مقرر يدرس صن الشائعا  وكيفيه التصةدي لةدي  1
 س والجامعا (طلبه )المدار

90 9 1 289 7 

 9 287  13 87 ورش صمل للشباب صن كيفيه التاكد من الاخبار 2

ورش صمةةل لابةةاء صةةن كيفيةةه لر  حةةب التفكيةةر  3
 الناقد لدي ابنائهم 

87 13  287 9 

دورا  للصةةةحفين لكيفيةةةه نقةةةل الاخبةةةار والتاكةةةد  4
 منها 

88 10 2 286 10 

 8 288  12 88 والملي  ادراك الفرق بين الخبر الحقيقى  5

 –اذاصةةةق -صمةةةل اصلانةةةا  متنوصةةةه )تلفيليةةةونق 6
 شوار  رئيسيه( –مجلا  –صحافه

85 14 1 284 12 

توليع اصلان مجسم داخةل المجتمةع فةق الامةاكن  7
 العامه وصلق المبانق 

82 17 1 281 13 

 6 290  10 90 الاهتمام برفع الوصق الثقافق والتعليمق  8

 10 286 1 12 87 للحد من  البطاله ايجاد بدائل  9

 6 290  10 90 تحسين الشفافيه والمسائله  10

السرصة فق الرد صلى الشائعة؛ لأن صدم السرصة  11
 فق نفيها يعنق إثباتها وت كيدها.

86 13 1 285 11 

يجب تحليةل الشةائعة مةن حيةث مصةدرها ومةدى  12
 قوتها وضعفها وخطورتها قبل نفيها

93 7  294 3 

التماسك الاجتماصق والثقة المتبادلة وحسن الظن  13
والتفسةةير الحسةةن لسةةلوك اخخةةرين وتصةةرفاتهم 

 حتى يثب  العكس بدليل قاطع.

88 12  288 8 

ائم العلم بالإشاصة والتحليةل السةليم لهةا والفهةم القة 14
 صلى الأسس العلمية ومعرفة الدوافع النفسية.

93 7  293 4 

ن شةةقء بسةةيط فةةلا بةةد مةةن اذا كانةة  الشةةائعة صةة 15
 تجاهلها.

65 21 14 251 14 

 5 292  8 92 تدريب الشباب صلى مهارا  التواصل  16

 11 285  7 93 تاكيد الثقه فق البيانا  الرسميه  17

صةةةرض الحقةةةائت صلةةةق اوسةةةع مةةةدي باسةةةتثمار  18
 الصحافه واذاصه و تلفيليون 

97 3  297 1 

جةةوهري فةةق بةةث الثقةةه فةةق القةةاده ولصمةةاء امةةر  19
 مقاومه الشائعا  

90 10  290 6 

محاربةةه المللةةل و الخمةةول لا تهةةم ميةةدان خصةةب  20
 للشائعا  وترويجها 

84 13 3 281 13 

محاربه مرويجق الشائعا  الهجوميه المسةموصه  21
 التق تتضر الوطن 

87 10 3 294 3 

دور جمعيةةةا  فةةةق حمايةةةه المسةةةتهلك فةةةق تقةةةديم  22
 معلوما  صحيحه 

94 6  294 3 
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الى  اوافق المتغير  م
 حد ما

لا 
 أوافق

الوزن 
 المرجح

 ترتيب

 10 286 1 12 87 ضروره وجود اجهله لرصد الراي العام  23

 5 292 2 7 91 مصداقيه جها  التنفذيه  24

 9 287 2 9 89 وضوم ر يه اي قرار تتخذه الدوله  25

استضةةافه المتخصةةيث لنقةةل معلومةةا  صةةحيحه  26
 واسلوب سهل ومبسط للمواطنين 

87 13  287 9 

 9 287  10 89 ا  التدريب صلى رصد الشائع 27

 9 287 2 9 89 التواصل مع الجهه المختصة لمكافحة الشائعا  28

 2 296  4 96 الت كد من صحة المعلوما  المتداولة  29

 يوضح الجدول السابق أن:
ولععملبرا تاحععابلرزيععادالبر ااعع لبااتاععا ال ععاضلبرو ععااال لععفلولكعععللعع يلباكععت ااطلبرعععوا لل

بلليلالذردل البراام للبر ام للبرتتك لل لصعوالبرا لدلعا297لاا لللباذب لللبرتلنمزيدنل دزنل
ليلمتعالدلطلااع عابلحاايعللبراسعتتلدل عفلم ع يملل لدلعابلصعو ولل296برات بلرال دزنللاا ل

ل ععععالمنععع لبراام ععععلللواط ععععلللالاععععفلبرلإعععاا ابلبرت دل ععععللبراسععععاد للبرتععععفل294 عععدزنللععععاا ل
للعع القدمتععاللحعع نتاللخطدطمتععالقنعع للم ععابرد  لللي عع لمولمعع لبرلإععاا اللعع لحمععإللععع طلا

لمدبرععععكلبرا تاحععععابلبرتععععالمزيعععع للعععع لبر ااعععع لبياتاععععا الرنامععععالقلمععععع لبلل هععععالرادباتععععلللمنمتععععا
 برلإاا اب.

 دراسه بعاد الأالعلاتات بين يوضح ( 6جدول رتم )

 A B C D 
Pearson Correlation               A 1  .635** - .152-  .372** 

Sig. (2-tailed)   0 0.131 0 

N 100 100 100 100 

Pearson Correlation               B  .635** 1 0.107  .591** 

Sig. (2-tailed) 0   0.289 0 

N 100 100 100 100 

Pearson Correlation              C - .152- 0.107 1  .508** 

Sig. (2-tailed) 0.131 0.289   0 

N 100 100 100 100 

Pearson Correlation                D  .372**  .591**  .508** 1 

Sig. (2-tailed) 0 0 0   

N 100 100 100 100 

بنللهعا ل لاقعللقديعلل عم للاعا البرلإعاا ابللبر ااع للع لبرنامعالقليتضح ممن الجمدول السمابق:
دكطلل م للاا البرلإاا ابللبرع د ابلبرتعالمدباعللبرنامعالقل هع للسعتدالكاالمدا ل لاقاللت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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كاالونلبرا تاحابلمزي لل ل اا لبرنامالقللهلردلمو لل لبرع د ابلبرتعالمدباعلل0.01ل هديلل
لمهنمللبرنامالق.

 من حيث النوع   يوضح الفرق بين أبعاد الدراسه  (7جدول رقم )
ANOVA 

 Sum of Squares Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

A 

Between Groups 1452.385 1 1452.385 17.338 0 

Within Groups 8209.255 98 83.768   

Total 9661.64 99    

B 

Between Groups 731.25 1 731.25 4.176 0.044 

Within Groups 17160.75 98 175.11   

Total 17892 99    

C 

Between Groups 54.053 1 54.053 15.261 0 

Within Groups 347.107 98 3.542   

Total 401.16 99    

D 

BetweenGroups 17.391 1 17.391 1.216 0.273 

Within Groups 1401.359 98 14.3   

Total 1418.75 99    

 يتضح من نتائج الجدول السابق أنه: 

ل0,01 هع للسعتدالديرعللمدا ل القلذببلديرللبحععاا لل عم لبرا اد عابللع لحمعإلبرهعدفلل-
للعلخطدطيلبرلإاا ابل

هاععالمداعع ل ععالقلذببلديرععللبحعععاا لل ععم لبرا اد ععابللعع لحمععإلبرهععدفل هعع للسععتدالديرععللل-
للعلبر اا لبياتاا الرلنامالقلبر دلالمع لبلل هالرادباتللبرلإاا ابلل0,01

الديرععللهاععالمداعع ل ععالقلذببلديرععللبحعععاا لل ععم لبرا اد ععابللعع لحمععإلبرهععدفل هعع للسععتدلل-
لبرع د ابلبرتالمدباللبرنامالق.للع0,01

ل

ل
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 من حيث العمرأبعاد الدراسه الفر  بين ( يوضح 8جدول رتم )
ANOVA 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

A 

Between 

Groups 
1821.741 3 607.247 7.436 .000 

Within Groups 7839.899 96 81.666   

Total 9661.640 99    

B 

Between 

Groups 
751.076 3 250.359 1.402 .247 

Within Groups 17140.924 96 178.551   

Total 17892.000 99    

C 

Between 

Groups 
147.370 3 49.123 18.582 .000 

Within Groups 253.790 96 2.644   

Total 401.160 99    

D 

Between 

Groups 
66.751 3 22.250 1.580 .199 

Within Groups 1351.999 96 14.083   

Total 1418.750 99    

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن: 

ل0,01مداعع ل ععالقلذببلديرععللبحعععاا لل ععم لبرا اد ععابللعع لحمععإلبر اا هعع للسععتدالديرععللل-
للعلخطدطيلبرلإاا اب.

لسععتدالديرععلللهاععالمداعع ل ععالقلذببلديرععللبحعععاا لل ععم لبرا اد ععابللعع لحمععإلبر اععال هعع ل-
للعلبرع د ابلبرتالمدباللبرنامالق.0,01

 من حيث الحالة يوضح الفرو  بين أبعاد الدراسه (9جدول )
ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

A 

Between 

Groups 
497.653 3 165.884 1.738 0.164 

Within Groups 9163.987 96 95.458   

Total 9661.64 99    

B 

Between 

Groups 
1252.003 3 417.334 2.408 0.072 

Within Groups 16639.997 96 173.333   

Total 17892 99    
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C 

Between 

Groups 
101.499 3 33.833 10.839 0 

Within Groups 299.661 96 3.121   

Total 401.16 99    

D 

Between 

Groups 
145.887 3 48.629 3.668 0.015 

Within Groups 1272.863 96 13.259   

Total 1418.75 99    

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن: 

 توجد فرو  ذات دلاله إحصائيه بين المجموعات من حيث الحاله بين أبعاد الدراسه -

 من حيث المؤهليوضح الفر  بين أبعاد الدراسه  (10جدول )
Multiple Comparisons 

Dependent 
Variable 

(I) 
 المؤهل

(J) المؤهل 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A 

   طالب
 جامعى

 أخصائى
 اجتماعى

0.8 2.29553 0.728 -3.7566- 5.3566 

جامعى استاذ  5 4.15555 0.232 -3.2487- 13.2487 

 19.3419 8.1581 0 2.81708 *13.75000 خريج

 أخصائى
 اجتماعى

جامعى طالب  -.80000- 2.29553 0.728 -5.3566- 3.7566 

جامعى استاذ  4.2 4.47198 0.35 -4.6768- 13.0768 

 19.4327 6.4673 0 3.26587 *12.95000 خريج

  استاذ
 جامعى

جامعى طالب  -5.00000- 4.15555 0.232 -13.2487- 3.2487 

 أخصائى
 اجتماعى

-4.20000- 4.47198 0.35 -13.0768- 4.6768 

 18.2001 -7001.- 0.069 4.76078 8.75 خريج

 خريج

جامعى طالب  -13.75000-* 2.81708 0 -19.3419- -8.1581- 

 أخصائى
 اجتماعى

-12.95000-* 3.26587 0 -19.4327- -6.4673- 

جامعى استاذ  -8.75000- 4.76078 0.069 -18.2001- 0.7001 

B 

 طالب
جامعى   

 أخصائى
 اجتماعى

-8.41270-* 3.36422 0.014 -15.0906- -1.7348- 

جامعى استاذ  -8.41270- 6.09018 0.17 -20.5016- 3.6762 

 2.2825 -14.1079- 0.155 4.12858 -5.91270- خريج

 أخصائى
 اجتماعى

جامعى طالب  8.41270* 3.36422 0.014 1.7348 15.0906 

جامعى استاذ  0 6.55392 1 -13.0094- 13.0094 

 12.0007 -7.0007- 0.603 4.7863 2.5 خريج

 استاذ
جامعى   

جامعى طالب  8.4127 6.09018 0.17 -3.6762- 20.5016 

 أخصائى
 اجتماعى

0 6.55392 1 -13.0094- 13.0094 
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 16.3496 -11.3496- 0.721 6.97718 2.5 خريج

 خريج

جامعى طالب  5.9127 4.12858 0.155 -2.2825- 14.1079 

 أخصائى
 اجتماعى

-2.50000- 4.7863 0.603 -12.0007- 7.0007 

جامعى استاذ  -2.50000- 6.97718 0.721 -16.3496- 11.3496 

C 

 طالب
 جامعى

 أخصائى
 اجتماعى

-1.69524-* 0.40993 0 -2.5089- -.8815- 

جامعى استاذ  -4.09524-* 0.74209 0 -5.5683- -2.6222- 

 -1.7633- -3.7605- 0 0.50307 *-2.76190- خريج

 أخصائى
 اجتماعى

جامعى طالب  1.69524* 0.40993 0 0.8815 2.5089 

جامعى استاذ  -2.40000-* 0.79859 0.003 -3.9852- -.8148- 

 0.091 -2.2243- 0.071 0.58321 -1.06667- خريج

 استاذ
 جامعى

جامعى طالب  4.09524* 0.74209 0 2.6222 5.5683 

 أخصائى
 اجتماعى

2.40000* 0.79859 0.003 0.8148 3.9852 

 3.0209 -3542.- 0.12 0.85017 1.33333 خريج

 خريج

جامعى طالب  2.76190* 0.50307 0 1.7633 3.7605 

 أخصائى
 اجتماعى

1.06667 0.58321 0.071 -.0910- 2.2243 

جامعى استاذ  -1.33333- 0.85017 0.12 -3.0209- 0.3542 

D 

 طالب
 جامعى

 أخصائى
 اجتماعى

-2.30952-* 0.92906 0.015 -4.1537- -.4654- 

جامعى استاذ  -3.20952- 1.68186 0.059 -6.5480- 0.1289 

 -5464.- -5.0727- 0.016 1.14014 *-2.80952- خريج

 أخصائى
 اجتماعى

جامعى طالب  2.30952* 0.92906 0.015 0.4654 4.1537 

جامعى استاذ  -.90000- 1.80992 0.62 -4.4927- 2.6927 

 2.1237 -3.1237- 0.706 1.32178 -50000.- خريج

 استاذ
 جامعى

جامعى طالب  3.20952 1.68186 0.059 -.1289- 6.548 

 أخصائى
 اجتماعى

0.9 1.80992 0.62 -2.6927- 4.4927 

 4.2247 -3.4247- 0.836 1.92681 0.4 خريج

 خريج

جامعى طالب  2.80952* 1.14014 0.016 0.5464 5.0727 

 أخصائى
 اجتماعى

0.5 1.32178 0.706 -2.1237- 3.1237 

جامعى استاذ  -.40000- 1.92681 0.836 -4.2247- 3.4247 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ل لحمإلبر ا عدح لبرناقل م لوب ادلبر طبكلل ل11 لرل)ا                

Multiple Comparisons 

Dependent 

Variable 
(I) العمل (J) العمل 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

A 
 خدمة

 اجتماعيه

 9.7921 -9273.- 0.104 2.70013 4.43243 اعلام

 19.2164 9.3151 0 2.49404 *14.26577 ادارةاعمال
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 شباب

 ورياضه
20.93243* 4.11397 0 12.7663 29.0986 

 اعلام

 خدمة

 اجتماعيه
-4.43243- 2.70013 0.104 -9.7921- 0.9273 

إدارة 

 الأعمال
9.83333* 3.43147 0.005 3.0219 16.6448 

 شباب

 ورياضه
16.50000* 4.74126 0.001 7.0887 25.9113 

 ادارة

 اعمال

 خدمة

 اجتماعيه
-14.26577-* 2.49404 0 -19.2164- -9.3151- 

 -3.0219- -16.6448- 0.005 3.43147 *-9.83333- اعلام

 شباب

 ورياضه
6.66667 4.627 0.153 -2.5179- 15.8512 

 شباب

 ورياضه

 خدمة

 اجتماعيه
-20.93243-* 4.11397 0 -29.0986- -12.7663- 

 -7.0887- -25.9113- 0.001 4.74126 *-16.50000- اعلام

إدارة 

 الأعمال
-6.66667- 4.627 0.153 -15.8512- 2.5179 

B 

 خدمة

 اجتماعيه

 4.6815 -1.6923- 0.354 1.60552 1.49459 اعلام

إدارة 

 الأعمال
24.34459* 1.48298 0 21.4009 27.2883 

 شباب

 ورياضه
45953.09* 2.44621 0 48.2389 57.9503 

 اعلام

 خدمة

 اجتماعيه
-1.49459- 1.60552 0.354 -4.6815- 1.6923 

إدارة 

 الأعمال
22.85000* 2.04039 0 18.7999 26.9001 

 شباب

 ورياضه
51.60000* 2.8192 0 46.0039 57.1961 

إدارة 

 الأعمال

 خدمة

 اجتماعيه
-24.34459-* 1.48298 0 -27.2883- -21.4009- 

 -18.7999- -26.9001- 0 2.04039 *-22.85000- اعلام

 شباب

 ورياضه
28.75000* 2.75125 0 23.2888 34.2112 

 شباب

 ورياضه

 خدمة

 اجتماعيه
-53.09459-* 2.44621 0 -57.9503- -48.2389- 

 -46.0039- -57.1961- 0 2.8192 *-51.60000- اعلام

إدارة 

 الأعمال
-500028.7-* 2.75125 0 -34.2112- -23.2888- 

C 

 خدمة

 اجتماعيه

 2.098 -6061.- 0.276 0.68115 0.74595 اعلام

إدارة 

 الأعمال
0.44595 0.62916 0.48 -.8029- 1.6948 

 شباب

 ورياضه
0.94595 1.03782 0.364 -1.1141- 3.006 

 اعلام
 خدمة

 اجتماعيه
-.74595- 0.68115 0.276 -2.0980- 0.6061 
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إدارة 

 الأعمال
-.30000- 0.86565 0.73 -2.0183- 1.4183 

 شباب

 ورياضه
0.2 1.19606 0.868 -2.1742- 2.5742 

إدارة 

 الأعمال

 خدمة

 اجتماعيه
-.44595- 0.62916 0.48 -1.6948- 0.8029 

 2.0183 -1.4183- 0.73 0.86565 0.3 اعلام

 شباب

 ورياضه
0.5 1.16724 0.669 -1.8169- 2.8169 

 شباب

 ورياضه

 خدمة

 اجتماعيه
-.94595- 1.03782 0.364 -3.0060- 1.1141 

 2.1742 -2.5742- 0.868 1.19606 -20000.- اعلام

إدارة 

 الأعمال
-.50000- 1.16724 0.669 -2.8169- 1.8169 

D 

 خدمة

 اجتماعيه

 2.681 -1.5242- 0.586 1.05926 0.57838 اعلام

إدارة 

عمالالأ  
1.96171* 0.97841 0.048 0.0196 3.9038 

 شباب

 ورياضه
10.87838* 1.61392 0 7.6748 14.082 

 اعلام

 خدمة

 اجتماعيه
-.57838- 1.05926 0.586 -2.6810- 1.5242 

إدارة 

 الأعمال
1.38333 1.34617 0.307 -1.2888- 4.0555 

 شباب

 ورياضه
10.30000* 1.86 0 6.6079 13.9921 

إدارة 

 الأعمال

 خدمة

 اجتماعيه
-1.96171-* 0.97841 0.048 -3.9038- -.0196- 

 1.2888 -4.0555- 0.307 1.34617 -1.38333- اعلام

 شباب

 ورياضه
8.91667* 1.81518 0 5.3136 12.5198 

 شباب

 ورياضه

 خدمة

 اجتماعيه
-10.87838-* 1.61392 0 -14.0820- -7.6748- 

 -6.6079- -13.9921- 0 1.86 *-10.30000- اعلام

إدارة 

 الأعمال
-8.91667-* 1.81518 0 -12.5198- -5.3136- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 هم النتائج:أ
برتعععععععدطبرا تاالرتن معععععع لبر ااعععععع لبااتاععععععا اللعععععع لبرنامععععععالقلبر ععععععدلالمععععععع لبلل هععععععالرادباتععععععلل

رععالر طبكععللبرام بم ععللبرتععالباامتعالبر اح ععاللبا ععاطلبرهاععاالرل طبكععللتبرلإعاا اب، الحععد لمتععااقلب
 اعتمد على ثلاث محاور رئيسية:اام لبرااد لل طبكابلبرساب اللمتاا تال
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 المحممور الأول:مخممالر الشممائعات علممى الأمممن القممومى وىنعكاسمماته علممى المجتمممع إتتصمماديا
ن خملال الن والمؤسسات والدوله ككل موىجتماعيا وأمنيا وسياسيا وأظهرت الدراسه تأثر المو 

ماعععدذاللع هععع ل لعععاللاعععددلثلاثعععال دبلععع لكعععاب الرلتهنععع لبارسعععلد لنمممموذج تنشممميط المعممماييرفهو 
برا ععاعمالل–براسععحدر للبراوعع دال– ا)برععد البار دبقعع لبرسععلن البااتاععا اللمتا عع للععليلبرا ععاعما

لبرلإاع ا .ل
حعاللالطبلبارندلنتهلل م لبرها للبرتناقلل مهتمللع ثاطيلبربوهذا ما يفسر النتائج التى تبدأ الخطوره 

 .لبيطم اكد لنلللبراوالبر األللبرل اللبراد ل فلبرا تاع
باتععللعتطلعع لبرادلالمحممور الثانى:العائممد الاجتممماعى لبرنممامج تصممدوا معنمما لمواجهممه الشممائعات 

للعلبللعاللبارو لل لبرااا البرهام لل  لبرلإعاا ابللبرتا  عفللع لحع متاللصعديلراهععلبمتلإعاطلا
ي ا فلبو ازمللمتااقلبر طبكللب ت ولل ل  ألملإالب خ اطبرتالرملمتتك للهتالبارأال لللخلالبم ايل

لمودلبرتاكم لل للعادطبيخ اطل  ل ايالمو ماللها علبر اا لبياتاا الل لخلار:

 ل:ليسا  ل لال تمل امالقلمع لبلل هعالرادباتعللبرلإعاا ابللللبرا اطمعللبراهطق عاالفهم
 رتأار فللبراها علبرتالم ددلل لط علل البرادب  . م لب

 لبارتعععع طي ل لععععالمولمعععع لبرااععععا البرتععععاللمسععععننتالبرلإععععاا ابل لععععالاسمممملوا التفكيممممر:
 برادب  للبرد  .

 ا،لم تا للهت  للبرق ا ل لالمولم لبرااااابللبرهتااقللصديلرطثل: تقييم البرنامج
 براهادطلبياتاا ا.لم ايالف االبذبلهانلبرنامالقلخاكابلوألطببوالل ل

 :الللعتملم م ملبرنامعالقللادتعاطلمتاا عللبرسعلن لللبيي ا  عا،لموق  عالرلاعع بلالشفافيه  
 برلإناف ا.

 :ي تنعععال  عععا لبر ااععع لبياتاعععا المسععع لللار عععالكعععتلللبر عععاب اللبرنتم،مدحععع للالمقارنمممه
لبرا س للبراساطي.
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ل–براسحدر للبراوع دالل–برسلن الخطدببلحسا لبر اا لبياتاا ال الحد لبرد البار دبق لل-

برا اعمالبرلإاع الحمإليستت  لحلإ لاتددلبرلإ ا للبرا تاعلرلوناظل لالبر لرللبراععايل،ل
 لبيصطنا لحدرلبرس اكابللبرادبق لبرتالمتاللالدبخل اللخاطا ا.

ن بإتبماا منهجيمه العائمد الإ جتمماعى فممى الحمد ممن مخمالر الشممائعات علمى الاممن القمومى ممم
لوا البيانات تن خلال:

لحالطيلللإاطهلله لو اب لل-برا اشايللغمالبرا اشايللل-  ا لبر دبم لبيي ا  لللبرسلن للل-
برا تاعلرلو لل للاا البرلإاا ابلللبردحعل البروس انلبر دبل لبر بخل لللبرااطا علل دحععل

لحدببتلرادبقعلبرتدبص ل

لبايحععا اواجهممه الشممائعات:المحممور الثالث:الصممعوبات التممى تواجممه برنممامج تصممدوا معنمما لم
الرلع د ابلبرتال احعتتالمتعااقلبر طبكعلللع لت ت عادلبر ع ليللوطمنعافلل ع يبلبر طارعلللغمالعاللاع

ععع ا للاععا البرلإععاا ابللصععديلر عع ألبر  ععلل ععالبر ععاداللبرز اععا لرععلبلل ععهو ل ععالولعع لبروااععال
تلللبر طبكعللولبرتاطع رلتهسماللبرتلإن دل م له لب  اب لبرا تاع للر  ملبر لرللكدب ل اللاحلع

ولل ععاللابحعع لبرتهنمععلللبرت ديم،لم امععالك اكععابل هععا لب مسععانلبراعععاال نععالل اد ععللبملإععطال
 ي االمهنمللال البر ال ابللبرا بط للبرهدبدالله لبرا كسابلبرلإ ا  لل.

 التوصيات:  

 خطدطيلبرلإاا ابل لالبيل لبر دلا.ل اطلدطبكال الها للبراابح لبرت ل ا العدح ل.ل1
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دلطببلم طين لل الهع لبراابحع لبرت ل ا عللكعدب لم لع ملاعال الوللقنع لبر عال ال لعالبرعلها ل.ل2
 فلبرو ااا.بيصطها الله   المزي 

ب  لل ابلقلرزياطببللم بم للرأ لبراابح لبر اايللرلالإال ابلبر دل لللبيم ازببلرتتكم للع .ل3
 ل.للللبرتها للشناف لللالم دألبللبرق ادالبرس اك الل لوا للد عل  

م طي للهتقليسااللعالبرااحاللبرواحالبالا لل اطببلبرتعاطياللل  عالغعا للمتكمع ل.ل3
  أالبيمتاا للبرادب هلل اله لبراابح لبر اايل.

 ال براقابلل لاللكاا لبا لاألبرااتلناللبالتااألبت لاألبرطن له ابلقلب  نارلب  لصدطل.ل4
ل.استدالبرد الب  ايالبر عاال لبرلإ ا لرنابلقللوملإطللمام الب

 المراجع:

 لبيشعععا لللبثالعععال لعععالبرنعععادللبرا تاع،لحععع يل2019ب ابن م،صعععنا لي عععا ل نععع لبر زيعععزل)ل-1
ل    spu@fw4ASE،20،ف2برهلإالبر لاالهل البرنهابلرطدب للبر لدأللبرتا  ا،لا

-15،20ل لالبراهما،ف،أ .برلإاا اب:مااالمتصمل للما ديا2011وحا ،ي ا ل للللوا .)-2
ل http://search.mandumah.com/Record/609212لستااعلل ل41

أ :لبر ااععععععع لبياتاعععععععا اهبرانتدأللبيكتا بأه،كعععععععنالرلاكتلإعععععععاطببل2017ل ععععععع ل)لبرته عععععععا،ل-3
www.sabr-sp.comل

أ لبم الابلبرابالبر األمودلدلطل2019برولينا،حنعاللزبفللبر اار،ط ا لطو كللوا ل)ل-4
 الملإالبرلإاا اب،برا لللبر ا  الرل لدأللملإابيبواث،للقللدبقعلبرتدبص لبياتاا ال

ل http;//search.mandumah.com/Record/1037026لستااعلل ل51-2،27،ف5

 للكعععاا لبرتدبصععع لبياتاعععا ال2016برالب ،لواععع لومعععدطللبرواي ، نععع لبردلعععا لاعععددا.ل)-5
ماععععععاىلل دبلعععععع لل لاقتتععععععالب متلإععععععاطلبرلإععععععاا ابل ععععععالبرا تاعععععععلبر ااما:دطبكععععععللتكععععععتطلاي الرط

للل425-383لاط ل ،لفلفل-،)لعهاعا44بامتلإاط،حدر ابلودب ل م لشا ،للقل
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 لدلطللكاا لبرتدبص لبياتاا ال البمتلإاطلبرلإاا اب،ل2015برلإايف،طبم ال ن لاللهل)ل-6
لستااعلل ل99-3،88ل لللبر لاقابلبر الاللبا لان،لف

740832/Record/com.mandomah.search//;http                        

برلإاا ابل عالبرلإعاي للل لم ايململإا2017براتم  ، ن لبراحا ل  للتم  ل ن لبراحا .)ل-7
أ.برا لععالبر ا  ععالرلن ععلللبر  ععا ،فل2016-لععع1438بيكععلال اللب مااععللبرسعع دديالبرا اصععايل

                                               .للسعتااعللع ل50،13-64
http;//search.mandumah.com/Record/1317925     ل

ل،52 لتط ا لرلا تا اب،برد الباكلالا،ل برلإاا اب:2014).خار ل  لك  لبره اط،-8
 لستااعلل ل83-593،82ف

672676/Record/com. mandumah.Search//;httpل

لدلطبيطدمال اللدباتللبرلإاا ابلأ 2020هال لخدطشم )لح بد،طبلالباكملعدك ،لللابد،ل-9
تللماالبر ااام ل لالبيمعارل البيطدن)طكاراللااستمالغماللهلإدطا لاال للبرلإاقلل للا

ل      Rcord/Com.mandumah /Search; http/1130634بيلكت، اان،لستااعل

أ لبرلإاا ابلمااذالل لماطياهعالبروع عإ،لبرعد البيكعلالا،للزبطيل2019خل نا،للوادد.)ل-10
لعععععععععععععععععععععععععععععععععع لللسعععععععععععععععععععععععععععععععععتااع،655،فل57بيلقعععععععععععععععععععععععععععععععععا للبرلإعععععععععععععععععععععععععععععععععحدنلبيكععععععععععععععععععععععععععععععععععلال ا، 

1298944/Record/com.mandumah/search//;httpل

أ .ش  ابلبرتابص لبياتاا اللدلطلعال عال2017كلاان،لوحا لحس للياكم ،ص اال)لل-11
ملإععالبرلإععاا ابللعع للاتععللماععالو  ععا للمحععللبرت طيسععنالاال ععللديععارال)طكععارلللااسععتمالغمععال
لهلإععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدطيل .لاال ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععللبرلإععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاقلب لكععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععت، اانل.لسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععتااعل

857309/Record/com.mandumah.search//;http 

أ لبرلإعععاا ابل عععم لبرتولمععع للبرادباتعععل،لبرنأعععالبرلإعععا ا،لقل2004 ا  ع ،كعععالالوحاععع ل)-12
لhttp;//Search mandumah.com/ Record/602814لستااعلل لل54،ف1،ف13
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أ ،لبرلإعاا ابللدلعاطلبيلل،ل لعالبراعارللبرت عاطا،لفل2018 ن لبراحا ،بحاع ل عا  .ل)ل-13
لhttp;//search.mandumah.com /Record/929401لستااعلل ل593،2-3

أ لم عايملبرلإعاا ابل نعاللكعاا لبرتدبصع ل2021 ن لبر ار،لوكعالللحسعم للوعالبرع ع .)ل-14
بياتاعععععععععا ال عععععععععالبرتلإعععععععععايعلبر هعععععععععااالبراعاا:دطبكعععععععععللمولمل عععععععععللل لعععععععععالبر لعععععععععدألبر امدم عععععععععال

لسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععتااعللععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع ل121-1،1،ف63لبيقتععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاديا،لق
http;//search.mandumah.com/Record /1294257ل

أ لبرلإععععععاا اب:للنتدلتعععععععالل ععععععاقلتمتلإعععععععاطلاللل اللتتععععععالبرا ا عععععععال2012غهععععععاأ،لوحاععععععع ل)ل-15
لRecord/com.mandumah.Search //; http/497560لستااعلل ل580،ف50 

 The SROI Network مايتععالم امهز:درمعع لبر ااعع ل لععالباكععت ااطلبااتاععا ا،ل-16
Accounting for Value.ل

ل ،لبروا لبرهنس الح لبيكلاأ،لبر الاي،لل ت البر   .1986هوم ،ل ن لبردلا .)ل-17

 ،لبرادباتللبر هاا للر اباململإالبرلإعاا ابلبرتعال2018لنال ،لبحا ل ن لبرتدب لوحا ل)ل-18
م ععععععععععععععععععععععالبعععععععععععععععععععععععا ل لبر عععععععععععععععععععععععدلاللطقعععععععععععععععععععععععال اعععععععععععععععععععععع ،لهل عععععععععععععععععععععععللبرو عععععععععععععععععععععععدق،لاال عععععععععععععععععععععععلل

لhttp;//law.tanta.edu.eg.facuty-conference.files هطا.

أ لدلطلبي لاأل الل ا والبرلإاا اب،برا ماالبر لاعال2019لوا ،لوا ل ن لبراؤ ،ل)ل-19
لب اي .23-22برساد ،لبر امدنللبرلإاا اب،لهل للبرو دق،لاال لل هطا،ل البرنتايلل ل

أ :بر ااعع لبياتاععا الرلاكععت ااطل ععالطو لبراععارلبر لإععاال2018لعععطنا،للااعع ل لععال)ل-20
ل.لاط ل–،فلعهاعال46 م لشا للقلل)دطبكلللص  ا لحدر ابلودب 

أ لبثاشعع  ابلبرتدبصعع لبياتاععا ال لععالب لعع لبرنأععاالرعع ال2019ل مععلط،طيمل نعع لاللهل)ل-21
 ار ععععععععععععععععععابلبراسععععععععععععععععععتدالبر ال ا،كل ععععععععععععععععععالبرتا  ععععععععععععععععععا،لاال ععععععععععععععععععللب زلا،لسععععععععععععععععععتااعللعععععععععععععععععع ل

http;//repository,ekb./Handle/ekb/59444ل
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ل79-75،ل22بر يا اب  ععععععا،فل .ل ععععع لصععععععها للبرلإعععععاا اب،لل لععععععل2018،لكععععععاطال)لهمعععععال-22
لhttp;//search.mandumah,com/Record/1016995لستااعلل ل

 :لبرلإععاا ابللكععن لل ا وتتععال ععال اراهععالبرا اصععال2017لدلها،طزي ا، دكاحا،بلإععما.)ل-23
دطبكعععلللصععع  لل)طكعععارللل–لععع لخعععلارللعععهتقلبرهنعععالصعععلالاللهل ل عععلللكعععلمل عععالبرت الععع لل تعععال

للااستمالغماللهلإدطا 

24-Perloff, R.M., (2008).The Dynamics of Persuasion; Communication 

&Attitudes in the 21st Century (3nded.).New York; Taylor&Prances 

Group. 

25-Ajzen, I (2015); Consumer Attitudes &Behavior ; the Theory of 

Planned Behavior Applied to Food Consumption Decisions, RI vista Di 

Economic Agrarian, No, 2. 

26-Steg, L, & De Groot.J.(2010) Explaining Prosocial intention; testing 

causal relationship in the norm activation model. British Journal of 

Social Psychology Vol, 49no4. 

27- Han, H, (2014), the norm activation model &theory- broadening; 

Individuals decision-making on environmentally -responsible 

convention  attendance, Journal of Environmental Psychology, Vol, 40. 

 


