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 ممخص البحث

(روالادتتتتت ا ر91)كوف تتتتلرركو ونتتتتيربتتتت ئرةي دتتتتةراسعلبقتتتتةرتستتتتتالدراسل استتتتةراسديس تتتتةرتدل تتتتل
تنتمتيرذت  روراسبتيطئ، رردفت رمديفظتةرفتيرخيستلراسملت ربمستشفىرواسمم ض ئرالأطبيءراسوظ فيرسلى

اسل اسةرإسىرنمطراسل اسيتراسوصف ةراستدل ل تةراستتيرتستتالدرووصتدروتدل تلاراسعلبقتةربت ئرةي دتةر
لتتتتىرمتتتتنا راسمستتتت راعتمتتتتلتراسل استتتتةرعراستتتتوظ فيرستتتتلىرالأطبتتتتيءرواسمم ضتتتت ئ ررك ونتتتتيروالادتتتتت ا 

ألاةرالاستتتب يئركتت لاةر   ستتةرتتت رتطب ااتتيرعلتتىرالأطبتتيءرواسمم ضتت ئررالاةتمتتيعيربيسع نتتة ربيستتتخلا 
ع نتتةرمتتئرالأطبتتيءراسعتتي ربمديفظتتةردفتت راسبتتيطئ رو ستت ربتتيستطب  ررل ئربمستشتتفىراسملتت رخيستتلاسعتتيم

(رمفتتتتتت لةرمتتتتتتئرالأطبتتتتتتيءر931قواماتتتتتتير)بلتتتتتت رع نتتتتتتةرعشتتتتتتوا  ةربمستشتتتتتتفىريسواسمم ضتتتتتت ئراسعتتتتتتيمل ئرب
رواسمم ض ئ.

(رعلتتتىر91وتوصتتتلتراسل استتتةرإستتتىرأئرذنتتتي رتتتت ي  ركب تتت رألترإس تتتةرةي دتتتةرك وني)كوف تتتلر
رررررراستت ي  اتفىرمئرالأطبيءرواسمم ض ئرواستيرأدليترمعهرنوعًتيرمتئراستت ي  اترميتلاراسعيمل ئربيسمستش
 (الإناي رالانفعيسي رتبللراسمشيع ) )اسبلن ةرواسنفس ة(

وأوصتتتتراسل استتتةربضتتت و ةراسعمتتتلارفتتت ردس تتتةر تتتت رالاعتمتتتيلرعل اتتتيرفتتتيرإطتتتي ر داتتت راستنم تتتةر
منظومتتةرتدفتتعذ رعلتتىرألاءرأعمتتيسا راس ات تتةرسا  تتةرالأطبتتيء رومتتئرةينتتبرأختت راسعمتتلارعلتتىروضتت ر

وقتراسةي دةرتوف رسا راسدمي ةرواستدف ع ركعواملار مكئرمئرخلبسايراسدتلرمتئراسوصتولارإستىرل ةتةر
رالادت ا راسوظ في.

 الكممات المفتاحية

رالادت ا  راسوظ في رةي دة رك وني رالأطبيءررر
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Abstract 

The current study aims to determine the relationship between the 

Corona pandemic (Covid-19) and job burnout among doctors and nurses 

at King Khalid Hospital in Hafar Al-Batin Governorate. This study 

belongs to the type of analytical descriptive studies that target, describe, 

and analyze the relationship between the Corona pandemic and job 

burnout among doctors and nurses. Based on the sample social survey 

approach, using the questionnaire tool as the main tool, it was applied to 

doctors and nurses working at King Khalid General Hospital in Hafar 

Al-Batin Governorate, by applying it to a sample of doctors and nurses 

working in the hospital with a random sample of (130) individual 

doctors and nurses. 

The study concluded that there was a significant impact that the 

Corona (Covid-19) pandemic had on hospital workers, including doctors 

and nurses, which caused some types of effects such as (physical and 

psychological) effects (emotional exhaustion, dulled feelings.) 

The study recommended the necessity of working according to a 

reliable mechanism within a framework that achieves self-development 

for the medical staff, and on the other hand, working to develop a system 

that motivates them to perform their work during the pandemic and 

provides them with protection and motivation, as factors through which 

they can reduce the degree of job burnout. 

key words 

Burnout, career, pandemic, corona, doctors 
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 مقدمة:

تُعتتتتتتلوراسيتتتتتت وةراسبشتتتتتت  ةرذتتتتتتير أشرمتتتتتتيلارالأمتتتتتت ر رواسعنصتتتتتت راسبشتتتتتت يرمتتتتتتئرأذتتتتتت راسعنيصتتتتتت ر
الإنتية تتتتتتةراستتتتتتتير مكتتتتتتئرأئرتستتتتتتيذ رفتتتتتتيرتدا تتتتتت راستنم تتتتتتةراسمستتتتتتتلامةر فاتتتتتتيراسمدتتتتتتتت  راس   تتتتتتتتشر

ممتتتتتير دتتتتت رعلتتتتتىراسمنظمتتتتتتيتررموا لذتتتتتي رومصتتتتتل رتدا تتتتت رـي يتاتتتتتيرواستتتتتتم ا رنةيديتاتتتتتي سبيقتتتتتير
ضتتتتتت و ةرالاستتتتتتتيمي رفتتتتتتيرذتتتتتت اراسمتتتتتو لراساتتتتتتي  روتوف تتتتتتت راسب  تتتتتتةراسوظ ف تتتتتتةراسمنيستتتتتتبة رو ستتتتتت رمتتتتتتئر
نستتتتتتتين ةرمشتتتتتتتةعةرسلعيمل تتتتتتتئر ميتتتتتتتلار ك تتتتتتتعةرأسيستتتتتتت ةرسد تتتتتتتيةر منطلتتتتتتت رأئرتوف تتتتتتتت رب  تتتتتتتةرصتتتتتتتد ةروان

متتتتتيرسل اتتتتت رمتتتتتئرةاتتتتتلربلنتتتتتيرو ذنتتتتتيررتنظ م تتتتتةرةي بتتتتتةرتستتتتتيعلرالأفتتتتت الراسعيمل تتتتتئرعلتتتتتىرتال تتتتت ركتتتتلا
ر ستيذ رفتيراسوصتولارإستىرمستتو يترألاءرعيس تةر.ر

راسمانتتتتتيردتتتتت ئرلارتتتتتتتوف راسب  تتتتتةراسصتتتتتد ةرفتتتتتيررررر وبيسمايبتتتتتلارتُضتتتتتعُدُرمستتتتتتو يتُرالألاءت
اسعمتتتتتتتلارأورتنتفتتتتتتتيراسةتتتتتتتولةراسوظ ف تتتتتتتة رفتكيتتتتتتت راسضتتتتتتت وطرولار ملتتتتتتت راسموظتتتتتتتدرصتتتتتتتنيعةُراستتتتتتتتواعئر

مةتتتتيلاراسعمتتتتلارمةموعتتتتةرمتتتتئراسمعوقتتتتيترأورمتتتتيرتتتتتلعىربيلأخطتتتتي رفتتتتيراستتتتوظ في.روذنتتتتيرتبتتتت عرفتتتتير
مةتتتتتتيلاراسعمتتتتتتلار رواستتتتتتتيرقتتتتتتلرتدتتتتتتولارلوئرق تتتتتتي راسعيمتتتتتتلاربتتتتتتلو  ركتتتتتتيملب رالأمتتتتتت راستتتتتت يرستتتتتتيذ رفتتتتتتير
شتتتتتعو  ربتتتتتيسعةعرعتتتتتئرتاتتتتتل  راسعمتتتتتلاراسمطلتتتتتوبرمنتتتتتهربيسمستتتتتتوىراستتتتت ير توقعتتتتتهرا ختتتتت وئ رومتتتتتتىر

ارستتتتلبً ير ر مكتتتتئرأئرتصتتتتب رستتتتهردتتتتلثر ستتتت رفتتتتتئراسعلبقتتتتةراستتتتتيرتتتتت بطراسعيمتتتتلاربعملتتتتهرت خُتتتت ربُعتتتتلرً
ر.ككلارأيي رملم ةرعلىراسعمل ةراسمان ة

و تتتتتتالىرذتتتتتت ارالإدستتتتتتيشربتتتتتتيسعةعرمتتتتتت راستتتتتتتنفي راسةاتتتتتتلرإستتتتتتىرديستتتتتتةرمتتتتتتئرالإناتتتتتتي ررذتتتتتت ار
والاستتتتتتتتنعادرالانفعتتتتتتتيسيراستتتتتتت يرـيسبتتتتتتتيرمتتتتتتتير تتتتتتتاليرإستتتتتتتىرالادتتتتتتتت ا راستتتتتتتوظ فير.و عتبتتتتتتت راسمةتتتتتتتيلار

ظ فيروخيصتتتتتتةرمانتتتتتتةراسطتتتتتتبراسصتتتتتتديرمتتتتتتئرأكيتتتتتت راساطيعتتتتتتيتراستتتتتتتيرظاتتتتتت رف اتتتتتتيرالادتتتتتتت ا راستتتتتتور
ربستتتتتتتببراستعتتتتتتت ضرسمواقتتتتتتتدراسد تتتتتتتيةرواسمتتتتتتتوت رواستعتتتتتتت ضررسمواقتتتتتتتدر واستمتتتتتتت  ضر ردتتتتتتتتىرميرلتتتتتتتتا
ماسمتتتتة رإضتتتتيفةرإستتتتىرتعتتتتللراسمامتتتتيت روفتتتتيرظتتتتلارأعمتتتتةرةي دتتتتةركو ونتتتتيرب رنُتتتتتربعتتتتضُراسل استتتتيتر
ُ تتتتتترعلتتتتتىراسكتتتتتوال راسصتتتتتد ةرأسوانتتتتتيرمتتتتتئراسمشتتتتتكلبتراستتتتتتير تعتتتتت ضرساتتتتتيرذتتتتتالاء رممتتتتتئر استتتتتتيرأُة ت

يراسختتتتتتتطرالأولاروعلتتتتتتتىرتمتتتتتتتيشّرمتتتتتتت راسخطتتتتتتت رد تتتتتتتثر تُطُلرتتتتتتتبُرعملاتتتتتتت راستعيمتتتتتتتلارمتتتتتتت ر عملتتتتتتتوئرفتتتتتتت
اسم ضتتتتتىرواسة دتتتتتىر وفتتتتتيرذتتتتت  راسل استتتتتةرستتتتتنلايراسضتتتتتوءرعلتتتتتىراسعلبقتتتتتةربتتتتت ئرةي دتتتتتةركو ونتتتتتي ر

روالادت ا راسوظ في.
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 أولا: مشكمة الدراسة:

ر)رفيرررررر راستصن در9191عي  رضمئ رالادت ا راسوظ في  راسعيس ة راسصدة رأل ةُترمنظمةُ )
اسلوسيرسلؤم اض رإلارأنايرأوضدترلاداي رأنهرظيذ ةرمان ةروس سترديسةرطب ة.رروب َّنتربعضُر

مل ي ا رأيرميرر911اسل اسيترأئرت ي  رالادت ا راسوظ فيرمكلِّدرةلا رد ثر ت رإنفيُ رميرُ اي بر
(رأسدرديسةر991نفايتراس عي ةراسصد ةرالأوس ة.رو تسببرالادت ا راسوظ فيرفير)ر%رمئ8 اي بر

رو عينير) رسنو ي  راسف يتر596وفية روأكي  راسال روالاكت يب. رمئ راسعيس  رأنديء رفيرةم   رمل وني )
ع ضةرسلبدت ا راسمانيرذ رالأطبيءرواسمم ضيت روتعتب رمعللاترالانتدي رب ئرمالميراس عي ةر

ئربيقيراسمائ ركميرأئرمعللارالاستايسةرواستس براسوظ فيرأعلىربكي  رفيرتل راسصد ةرأعلىرم
ر(.ر9ص ر 9199اسماسسيت راستيرتعينيرمئرضعدرالأنظمةراسمعن ةرب فيذ ةراسموظدر)اسنعمي ر

رسُودتظرأئرالادت ا راسوظ فير ا رفيراساطيع ئراسعي رواسخيص روأظا تراسل اسيترررررررررر كمي
(.روعيلةرمير991ت رص.ر9119اسوظي درالإلا  ةرأ ضي.ر)اسكلببيرو ش ل رراسدل يةرأنهر دلثرفي

رواسص اعرواساعلار رومشكلبتراسنو  روالإةايل رمئرالأع اضركيلإع يء رعللًا رنفس ًّي راسمدت ُ   ظا 
ر)اسا  وتير راستدملا رعلى راسال ة روفالائ رواستشيا  رسلآخ  ئ راسسلب ة رواسنظ ة روالإدبيط اسةسميني

ر(.9115واسخط ب ر

 ,Truchot & Bois,ر2003(رميرأشي ترإس هرل اسةر)11 رصر 9195 ش ل روقلرأو لر)رررر

Laporte, Begon, Cathébasرمئرالأطبيءر عينوئرمئرمستوىرم تف ر5(ربف نسيرإسىرأئر)ر)%
%(رر3,43(رإسىرأئر)Behar,ر2007مئرالادت ا راسوظ فيرب بعيل راسيلبية.ركميرتوصلترل اسةر)

%(رمئرأطبيءراستخصصيترر9,30سعال ةر عينوئرمئرالادت ا راسوظ فيرو)مئرأطبيءرالأم اضرا
(رأئرض طراسعملاروقلةرRobinsonرetرalر,ر1991الأخ ىر عينوئرأ ضيرمئر س .ركميرب ئر)

رعلىر رذ ا رتُسببرالادت ا راسوظ فيرسلىراسمم ض ئرفيراسمستشف يتراسدكوم ة. راسمش ف ئ لع 
راسمستوىراسعيسمي.

راسعملاراسمشت  رب ئرالاخصي يرالاةتميعيرواسف   ر واسخلمةرالاةتميع ةراسطب ةراسيساي
راسا  ةر رعئ رفضلب رواسمم ضة راسنفسي  روالاخصي ي راسطب ب رمئ ر تكوئ رواس ي راسمعيس  اسطب ب
رواستير ا ر راسعلبجراسطبي  رفيرخطة ر سيعلوئرفيرتنف   رةم عًي روذالاء رفيراسمستشفى  الالا  ة

ةتميعيراسطبيراسعل لرمئراسمس وس يترفيرمةتيلارتخصصه رمنايرتعو لرف   رعلىرالاخصي يرالا
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اسمعيس ربكيفةراسب ينيترواسمعلوميتراسخيصةربيسم  ضراستيرتتصلاربديسةراسم  ضروتسيعلذ رفير
ر(.91  رصر9199استشخ صرواسعلبجر)اب اذ   ر

رالا رالاخصي ي رتدا   رلوئ رتدولا راستي راسمعوقيت رأذ  رأدل رالأعميت رتعتب  ةتميع ةرو
لألا هراسمانيرفظاو رةي دةركو ونيراسمستةلر علرمئرالأعميتراسعيسم ةراستيراةتيدتراسعيس رفير

رعيت رف  وشركو ونير9191مطم  رميذ ة راسعيسم ة راسصدة روأوضدترمنظمة راسديسي راسا ئ رمئ  
مئراسمستةلروع فتهرب  ر،رسلبسةرواسعةرمئراسف  وسيتراستيرقلرتسببراسم ضرسلد وائروالانسيئ رور

رمئر ردلتاي رتت اوح رأم اضرتنفس ة راسبش  رتسببرسلى رف  وسيتركو وني رمئ رعللًا اسمع ودرأئ
ر.(VoCn, 2019)نعلاتراسب لراسشي عةرإسىرالأم اضرالأشلرض  اًربيلانسيئ

راسصدةرررررر رمنظمة روت ك ل رمئرف  وشركو وني رانضيدرإسىر س رظاو رمتدو اترمتعللة فت ا
رم ر ف رالادت اعات روتنباراسكي  رمئرخب اءراسصدةرمئراسعيسم ةرعلىرأئراسةي دةرس رتن ربعلُ تهت

ظاو رأعميترممييلةرفيراسمستابلاروتك ا راسةي دةرأصب رمئراسض و ةرل اسةراسةي دةراسصد ةر
وب يئرعلبقتايربيلادت ا راسوظ في رسلتع درعلىرت ي  ذيرواستخلبصراسل وشراسمستفيلة رواسوصولار

راسخلمةرالاةتميع ة.إسىرمات ديترعلبة ةرمئرمنظو ر

راسمعط يتر مكئرص يـةرمشكلةراسبدثرعلىراسندوراستيسي:رذلارذني ررررررر رعلىرذ   واعتميلا
رأي رسةي دةركو ونيرفيرمستوىرالادت ا راسوظ فيرسلىرالأطبيءرواسمم ض ئربوعا ةراسصدة؟

 أهمية الدراسة:ثانيًا: 

 الأهمية النظرية: (1
 رواستيرأئ راسل اسة رتستد  راستي راسموضوعيت رمئ راسصدة رسمنسوبي راسوظ في رالادت ا 

ر.رصيدبتراسعل لرمئراسمشكلبتكظيذ ةردل يةرر توسلترنت ةةرسظاو رف  وشركو وني
 رعلى رعلىراسوقود ركو وني رةي دة رف ضتاي راستي راسكب  ة رواستدل يت راست ي  ات ردة 

 اسمنظميتراسصد ةرواسعيمل ئرف اي.

 التطبيقية: الأهمية (2

 ًيرعئرمستوىرالادت ا راسوظ فيرسلىرمنسوبيروعا ةراسصدةريرعلم رًتعطيرذ  راسل اسةرتاو مر
 برمنيسبرسلتال لارمئرذ  راسظيذ ةروعلبةاي.يس أستدل لردف راسبيطئرممير سا رفيرب
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 رم ر راستعيملا رفي راسسعول ة راسصدة روعا ة رمسيعلة رفي راسل اسة روتوص يت رنتي   مسيذمة
قلرتظا ررفيروتدس ئرالألاءراسعي رسمنسوبيراسوعا ةرخلبلارأيرةي دةرصد ةالادت ا راسوظ 
 ممير سيعلرعلىرتال لارمستوىرالادت ا راسوظ في.ر فيراسمستابلا

 السابقةالدراسات ثالثاً: 

 الدراسات العربية: (1

( بعنوان "الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض متغيرات الشخصية 2115دراسة الدوسري )
اسل اسةراسديس ةرإسىررتذلفالانبساطية والانطوائية لدى أساتذة جامعة الأميرة نورة بالرياض".

راسسميتر رك دل روالانبسيط روالانطواء راسنفسي رالادت ا  رب ئ راسعلبقة رطب عة رعلى استع د
ةيمعةرالأم  ةرنو ةربيس  يض رو س رمئرخلبلاراسكشدرعئراسف و رب ئرراسشخص ةرسلىرأسيت ة

الانبسيط  ئروالانطوا   ئرفيرالادت ا راسنفسيرسلىرأسيت ةرةيمعةرالأم  ةرنو ةربيس  يض.روت ر
راسل اسةر رواشتملترع نة رسطب عةروأذلادراسل اسة. رو س رسملبءمته راسمنا راسوصفي  استخلا 

ر) رتل  شرم911على رذ  ة رعضو ربةيمعةر( راست ب ة ربكل ة راسمشي ك ئ روالأسيت ة رالأسيت ة ئ
رإعلالر رمئ راسنفسي رالادت ا  رما يش راستخلا  روت  راسسعول ة. راسع ب ة ربيسمملكة رنو ة الأم  ة
رللاسةر ر ات رف و  روةول راسنتي   روب نت رب كيت رإعلال رسلشخص ة را عن  روما يش اسبيدية.

رواسمنطو  ئ رل ةيتراسمنبسط ئ رمتوسطي رب ئ راس ضيررإدصي  ة ر)عل  راسنفسي رالادت ا  في
 (.وعل راستال  روعل راسمسينلةروالاتةي راسسلبيرواسل ةةراسكل ة

( بعنوان "دور البراعة التنظيمية في الحد من الاحتراق التنظيمي: 2116دراسة العمري )
رإسىراستع درورردراسة تطبيقية عمى المستشفيات الخاصة بمدينة الرياض". ذلفتراسل اسة

اسب اعةراستنظ م ةرفيراسدلرمئرالادت ا راستنظ مي.روستدا  رذ اراسالدرت رتوع  رعلىرلو ر
استبينةرعلىرع نةرمكونةرمئراسكيل راسطبيراسعيمل ئرفيراسمستشف يتراسخيصةربمل نةرر(٠٤٤)

%(ر٤.٤٠اس  يض.رتوصلتراسل اسةرإسىرعل روةولرف و ر اترللاسةرإدصي  ةرعنلرمستوىر)
مستوىراسب اعةراستنظ م ةرتععىرسلمت   اتراسشخص ةرواسوظ ف ةر)اسعم  راسماذلاراسعلمي ررفي

%(ر٤.٤٠(روةلتراسل اسةرف و ر اترللاسةرإدصي  ةرعنلرمستوىر)٠وعللرسنواتراسخب ة(ر)
روأخ  ار رسنواتراسخب ة. راسعلميروعلل راستنظ ميرتععىرسمت   يراسماذلا فيرمستوىرالادت ا 

ر رإسى راسل اسة رتل رتوصلت رفي راسا ا  رأصديب رمسيعلة رشيناي رمئ راستوص يت رمئ علل
 .اسمستشف يترسلعملارعلىرتال  رالإبلاعرواسدلرمئرالادت ا راستنظ ميرفيرتل راسمستشف يت
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( بعنوان "أثر الاحتراق الوظيفي عمى العاممين الصحيين في ظل 2121دراسة الزهراني )
لصحي في وزارة الموارد البشرية تطبيقية عمى الكادر ا ة: دراس2131متطمبات رؤية 

ذلفتراسل اسةراستع درعلىرملىرانتشي رظيذ ةرالادت ا راسوظ فيرعلىروالتنمية الاجتماعية".
اسكيل راسصديرفيروعا تيراسموا لراسبش  ةرواستنم ةرالاةتميع ة روتدل لراسعلبقةرميرب ئرظيذ ةر

ر)اسنوع رواسعم  رالادت ا راسوظ فيرومةموعةرمئراسعواملاراسل موـ اف ة رالاةتميع ة  رواسديسة  
رواسسبلاراسكف لةربعلبةاي روتكونتراسع ئر رأسبيبرومصيل رانتشي ذي روتدل ل واسماذلاراسعلمي 

راخت ي ذ ربط  اةرعشوا  ةربس طةروكينترنسبةرالاست لالر)999مئر) رت  %(ر11,1(رموظفي
راستبينة راسبيدية رل رواستخلمت رأئ راسل اسة رباي رخ ةت راستي راسنتي   رأذ  رالادت ا رومئ ةة

رةيءتر رالاةتميع ة رواستنم ة راسبش  ة راسموا ل روعا تي رفي راسصد  ئ راسعيمل ئ رسلى اسوظ في
بمستوىرمنخفض روأئركلبرمئرمدلول ةرصلبد ةراسعملاروعواملاراسض طرتاي رفيرالادت ا ر
اسوظ فيرسلىراسعيمل ئرإلارأئرعواملاراسض طرسايرت ي  رأكب رمئرمدلول ةرصلبد يتراسعملار

سل اسةرعل روةولرف و ر اترللاسةرإدصي  ةرب ئرالادت ا راسوظ فيرواسماذلاراسعلمي روأيبتترا
وأوصتراسل اسةربيستا برإسىراللهروتبنيراسا  راسل ن ةرفيراسمعيملبترب ئراسعملبءرفيراسعملار

 .يرواسعملارعلىرتخف دردلةرانتشي ذيوض و ةراذتمي رأصديبراسا ا ربظيذ ةرالادت ا راسوظ ف
 

ي والرضا الوظيفي لدى "مستوى الاحتراق النفس( بعنوان 2121) دراسة سماعين
راسنفسيرواس ضيررذلفتالممرضين". رالادت ا  رمئ راسكشدرعئرمستوىركلا رإسى راسل اسة ذ  

اسوظ فيرسلىراسمم ض ئ رد ثراستخل راسبيدثراسمنا راسوصفي رفتكونترع نةراسل اسةرمئر
ر91 كو رور199مئراسمم ض ئراسعيمل ئربماسسيتراسصدةراسعموم ةرسولا ةرمست ين ر)ر991

أةلارتدا  رأذلادراسل اسة رت راستخلا رما يشرإنيث(رأُخت واربط  اةرعشوا  ةربس طة رومئر
نتي  رصتراسل اسةرإسىرالادت ا راسنفسيرستر،ميسلبش،رواستبينةراس ضيراسوظ فيرسلم ض ئروخل

ر رفي راسعموم ةتدلل راسصدة ربماسسيت راسعيمل ئ رالادت ا ررسلمم ض ئ رمئ رم تف  مستوى
راسنفسي رمنخ  رمستوى راسعموم ة راسصدة ربماسسيت راسعيمل ئ راس ضيرسلمم ض ئ رمئ فض

 اسوظ في.
 

 الدراسات الأجنبية: (2
بعنوان "تصورات الممرضات لممخاطر الناشئة عن أمراض   (Koh, et a0l 2012)دراسة 

رإل ا ررالجهاز التنفسي المعدية: دراسة في سنغافورة". رك ف ة رفي راستدا   ذلفتراسل اسة
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رمئر راستع ضرسكلا رسمخيط  راسمستشف يترواسمةتم  اسمم ضيتراسسن يفو  يتراسص ن يترفي
H1N1ورSARSراسمم ضوئرر راعتال والاست ات ة يتراستيرأي ترعلىرإل ا راسمخيط رذ ا.

مف رمنه رت رراسعيملوئرفير،خطراسمواةاة،رأئراسعلوىرمئرذ  رالأم اضركينترخطً ارمانً يرلا
راسع نيتراسايلدرذور رأخ  راسمشي ك ئ. راسمم ضيترستةن ل رمئ راسع نيتراسايلفة رأخ  استخلا 
رمئر رقل  رأكب  رستنت  راستي راسمعلوميت رمصيل  رعمل رعئ راسبيديوئ رف اي ر ختي  است ات ة ة
ر تعل رب ذلادراسل اسةراسبدي ة.رت راخت ي رأم اضراسةايعراستنفسيراسمعل ةر اسمعلوميترف مي

أئرتصو اتراسدكومةررH1N1ديلةراسنيش ةرواس  ئرعملوارمئرخلبلاركلارمئراسسي شروتفشيراس
رت رقل راسةل لة راسنيش ة راسمعل ة راستنفس ة رسلؤم اض رواسمم ضيت ربتة بتا رواسمنظميت  ي ت

 .اسسيباةرم راسسي ش
بعنوان "العوامل المتعمقة بالعمل والعمر كمحددات  Jaworek & Dylag (2015)دراسة 

كيئراسالدرمئراسل اسةرذور ن ممرضات المستشفيات البولندية".لأبعاد الاحتراق الثلاثة بي
استدا رمئراسعواملاراسمتعلاةربيسعملارارواسعم رستيرت رفدصايرواستيركينترتعتب رالأكي رطلبًير

ملاراسم تبطةربيسعم ركينترتنبئرب بعيلرالادت ا روتدف عًارفيروظ فةراسمم ضيت روأيرمئراسعوا
ر) راسعيطفي رالادت ا  ر)EEاسيلبية: راسشخص ة روتبل ل  )DPراسشخص ةر رالإنةيعات روتال لا  )

(rPAراستب ينيتر راسب ينيتربيستخلا  رةم  روت  رماطعي  ركمش وع راسل اسة رذ   رتنظ   روت  .)
(رمم ضة.روفاًيرسلمم ضيتر931مةاوسةرفيرأ ب رمستشف يترفيربوسنلا.روتكونتراسع نةرمئر)

اس  ئرتمترل استا  ركينترأكي راسعواملارإةايلًارفيرعملا رذيرالأةو راسمنخفضةرواسوض ر
ر رتدف عًا روالأكي  راسبوسنل ة  راسصد ة رسلخلميت راسديسي رسط درو ضير-اسس ئ رةو رفي اسعملا

راسشخصيرمئرسميتر ركينترأعلىرل ةيترالادت ا راسعيطفيروانخفيضرالإنةيع اسم ضى.
 اسمم ضيترفو رسئرالأ بع ئ.ر

 

بعنوان "العواقب الجسدية والنفسية والمهنية للاحتراق  Salvagioni, et al  (2021)دراسة 
 الوظيفي: مراجعة منهجية لمدراسات المستقبمية".

رواسنفس ة راسعواقبراسةسل ة رعلى رإسىرتلخ صرالألسة راسمناة ة راسم اةعة واسمان ةررذلفترإسى
ر رب ينيت رقواعل رفي راسبدث رت  روقل راسمستابل ة. راسل اسيت رفي راسوظ في رPubMedسلبدت ا 

رق ولررof ScienceرWebورLILACSورSciELOورPsycInfoورDirectرScienceو لوئ
راسم اةعيتراسمناة ةر رعئ راستاي    رلإعلال رالإ شيلاتراسشفيفة راتبيع روت  راستي  خ. رأو راسل ة على

راستوة رالادت ا رواسمبيلئ ردللت راستي رالاستبيق ة راسل اسيت روتضم ئ راستلو ة. رسلتدل لبت  ا ة
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(رمايسةرمعي   ر59(رمايسة رت رتدل لذيرفيراسبلا ة راستوفتر)113كظ ودراستع ض.رمئرب ئر)
ر) رتدل لا روت  راسل اسيتر35استضم ئ  رفي راتبيعاي ر ةب رمعي    ريلبية راستوفت رلأناي رمناي )

رالادت ا  روكيئ راسل  رراسمستابل ة. ركوس ست ولا رف ط راستيس ة: راسةسل ة راسعواقب رعلى رذيمي ماش ا
ر) راسنوع رمئ راسالبر9وم ضراسسك ي ربسببراضط ابيت روالاستشفيء راستية ة  روأم اضراسالب  )

والأوع ةراسلمو ة رودلا راسعضلبترواسعظي  رواست   اترفيرتةي برالأس  رواستعبرسفت اترطو لة ر
راساضم راسةايع رومشيكلا رواسوف يترواسصلاع  راسشل لة روالإصيبيت راستنفسي  راسةايع رومشيكلا ي 

راسماي اترر16تدترسئر رواستخلا  روأع اضرالاكت يب  روكينترا يي راسنفس ةرذيرالأ    سنة.
رسلبضط ابيتراسنفس ةروأع اضراعتلبلاراسصدةر روالاستشفيء رسلبكت يب  راسمضيلة روالألو ة اسعال ة

ر راسوظ في  راس ضي رعل  رتدل ل رت  رومتطلبيتراسوظ فة راسنفس ة. راسةل ل  رومعيشراسعةع واست  ب 
واسموا لراسوظ ف ة رواسدضو راسديسيرعلىرأنايرنتي  رمان ة.رسودظترنتي  رمتضي بة.رروأظا تر
رسلبدت ا ر رواسمان ة رواسنفس ة راسةسل ة راسعواقب راسةولة روعيس ة راسمستابل ة راسل اسيت رمئ اسعل ل

روالاةتمي راسف ل ة را يي  رتب ع رواستع دراسوظ في. راسوقي  ة راستلخلبت رإسى راسديةة رسلبدت ا  ع ة
راسمبك رعلىرذ  راسديسةراسصد ةرفيرب  ةراسعملا.

 أهداف الدراسة:رابعًا: 
 -تنطمق الدراسة من هدف عاما محدد في :      

رالأطبتتتتتيءر(روالادتتتتتت ا راستتتتتوظ فيرستتتتتلى91)كوف تتتتتلرركو ونتتتتتيرةي دتتتتتةبتتتتت ئرراسعلبقتتتتتةرتدل تتتتتل
ر،اسبيطئردف رمديفظةرفيرخيسلراسمل ربمستشفىرواسمم ض ئ

ر-التالية: الأهداف تحقيق إلى الحالية الدراسة ومن خلال الهدف العام تسعى
رالأطبتتتتتيءرستتتتتلى (تدل تتتتتلرمستتتتتتوىرالادتتتتتت ا راستتتتتوظ فير)الإناتتتتتي رالانفعتتتتتيسي رتبلتتتتتلراسمشتتتتتيع  .9

 .اسبيطئردف رمديفظةرفيرخيسلراسمل ربمستشفىرواسمم ض ئ
راسصتدةربتوعا ةرواسمم ضت ئرالأطبتيءرستلىراسوظ فيرالادت ا رعلىركو ونيرةي دةرت ي  رتدل ل .9

 .(اسنفس ةراست ي  اتراسبلن ة راست ي  ات)راسبيطئردف رمديفظةرفي

 الدراسة: تساؤلات: خامسًا
 -محدد في : عام تساؤلتنطمق الدراسة من       

رواسمم ضت ئرالأطبتيءر(روالادتت ا راستوظ فيرستلى91)كوف تلرركو ونتيرةي دةب ئرراسعلبقةرمي
ر،اسبيطئردف رمديفظةرفيرخيسلراسمل ربمستشفى
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ر-التساؤلات الفرعية التالية: الإجابة إلى الحالية الدراسة العام تسعى التساؤلومن خلال 

رواسمم ض ئرالأطبيءرسلى (مستوىرالادت ا راسوظ فير)الإناي رالانفعيسي رتبللراسمشيع رمي .9
 .اسبيطئردف رمديفظةرفيرخيسلراسمل ربمستشفى

ربوعا ةرواسمم ض ئرالأطبيءرسلىراسوظ فيرالادت ا رعلىركو ونيرةي دةرت ي  رملىرمي .9
ر؟)است ي  اتراسبلن ة راست ي  اتراسنفس ة(راسبيطئردف رمديفظةرفيراسصدة

 : مفاهيم الدراسة:سادسًا

 الاحتراق الوظيفي: .1

رالاستنعررررر ربسبب راسف ل ر ص ب رفشلا رب نه راسوظ في رالادت ا  راسمتعا ل ع د رطيقيتهرراد على
راسشخص ة رروقل اته. روتبلل راسعيطفي  رسلئةايل رنفس ة رمتلبعمة رب نه راسوظ في رالادت ا  و ع د

كينخفيضراسكفيءةراس ات ةراستير مكئرأئرتدلثرب ئرالأف الراس  ئر عملوئرم رأشخيصردخ  ئرفير
ر(.Maslach & other, 1981بعضراسمنظميتر)

روخلرررر رمععةة رديسة رذو راسوظ في رفيروالإ ذي  رواسمنظميت رالأف ال رمئ ركلا ب ر  ـ روظ في لا
ر)اسميل ةر رسلتفيوتراسملدوظرب ئرمتطلبيتراسوظ فةرواسموا ل روالإ ذي راسوظ فيرذورنت ةة ت    ذي.

ر( (Beheshtifar & Omidvar, 2013واسعيطف ة(راستير وف ذيراسموظدرسهرأورسهر

 فيروس كورونا المستجد:  - .2

سببردتىرا ئ ر تص براسةايعراستنفسيرو صيدبهرنعلاترذورنوعرمئراسف  وسيترمةاولاراسرررر
اعتملترمنظمةراسصدةراسعيسم ةر سم يرتسم ةرر9191فب ا ت رر99ب ل رقلرتالىرإسىراسوفية.روفىر

(روأعلنتتهرةي دتةرعيسم ةرنظ ارسخطو ته روس عةرانتشي  رفلبرتخلورمنطاةرCOVID 19اسف  وشر)
ر(.WHO, 2020هر)علىرمستوىراسعيس رمئراست ي  راسمبيش رس

و ع دراسبيدثرةي دةركو ونيرإة ا  ي:رب نايراسفت ةراستيرانتش رف ايرف  وشركو ونيرواسمع ودربتر
ر(.91)كوف لر

 ا: الإجراءات المنهجية لمدراسة سابعً 

راستيرتستالدررنوع الدراسة: (9 راستدل ل ة رإسىرنمطراسل اسيتراسوصف ة راسل اسة تنتميرذ  
رووصدروتدل لاراسعلبقةرب ئرةي دةرك ونيروالادت ا راسوظ فيرسلىرالأطبيءرواسمم ض ئ.ر
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راعتملتراسل اسةرعلىرمنا راسمس رالاةتميعيربيسع نةرراسمنا راسمستخل : (9
اعتملتراسل اسةراسديس ةرعلىرألاةرالاستب يئرك لاةر   سةرت رتطب اايرعلىرر:أدوات الدراسة (3

رالأطبيءرواسمم ض ئراسعيمل ئربمستشفىراسمل رخيسل
 حدود الدراسة  (4

راسموضوع ة: - رفيرتدل لراسدلول رمدللة راسموضوع ة رك ونيرةي دةرب ئراسعلبقةرت تيراسدلول
 .واسمم ض ئرالأطبيءرسلىراسوظ فيروالادت ا 

 ت رتطب  راسل اسةرعلىرمستشفىراسمل رخيسلراسعي ربمديفظةردف راسبيطئ.راسمكين ة:راسدلول -
راسبش  ة: - راسعيمل ئربمستشفىرراسدلول رواسمم ض ئ رمئرالأطبيء رعلىرع نة رتطب  راسل اسة ت 

 اسمل رخيسلراسعي ربمديفظةردف راسبيطئ.
اسعيمل ئربمستشفىراسمل رةرمئرت رتطب  رع نةراسل اسةرعلىرع نةرعشوا   عينة الدراسة : (5

 طبيءرواسمم ض ئ.(رمف لةرمئرالأ931لراسعي رقواماير)خيس

 ثامنًا: عرض وتحميل نتائج الدراسة
 (931( يوضح توزيع عينة الدراسة من العاملين طبقًا للنوع )9جدول رقم )

 الترتيب النسبة % التكرار النوع م

1 
 1 6.07 77 ذكر

 2 3703 51 أنثى 2

 %900 910 الإجمالي

( والتت ي يوضتتح توزيتتع عينتتة الدراستتة متتن العتتاملين طبقًتتا 9باستترقءاب بياتتتاد ا تتدول القتتاب  رقتتم )
%(، وجتتتاب ل الرتيتتتة 6107للنتتتوع  يتتت  ير تتتح لنتتتا تي جتتتاب ل الرتيتتتة الول التتت  ور بنقتتتبة بل تتت  )

 (39030الثاني الإتاث بنقبة بل   )
 (931( يوضح توزيع عينة الدراسة من العاملين طبقًا للرخصص الوظيفي )ي= 2جدول رقم )

 

 

 الترتيب النسبة% التكرار الوظيفي التخصص م

 1 1001 11 طبيب 1

 9 1101 11 تمريض 2

 %900 910 الإجمالي



 

919 
 

( والتت ي يوضتتح توزيتتع عينتتة الدراستتة متتن العتتاملين طبقًتتا 2باستترقءاب بياتتتاد ا تتدول القتتاب  رقتتم )
%(، وجتاب 5903للرخصص الوظيفي  ي  ير ح لنا تي جاب ل الرتية الول الرمءيض بنقبة بل ت  )

 %(41070ل الرتية الثاني الإتاث بنقبة بل   )
 (931 ( يوضح توزيع عينة الدراسة من العاملين طبقًا للحالة الاجرماعية )ي=3جدول رقم )

 الترتيب النسبة % التكرار الحالة الاجتماعية م

 1 1101 11 أعزب 1

 9 1101 11 متزوج 2

 1 101 90 أرمل 3

 1 1101 11 مطلق 4

 %900 910 الإجمالي

( والتت ي يوضتتح توزيتتع عينتتة الدراستتة متتن العتتاملين طبقًتتا 3باستترقءاب بياتتتاد ا تتدول القتتاب  رقتتم )
%(، وجتاب ل 3707للحالة الاجرماعية  ي  ير ح لنا تي جاب ل الرتيتة الول مرتجوب بنقتبة بل ت  )

%(، وجتتتتتتاب ل الرتيتتتتتتة الثالتتتتتت  م لتتتتتت  بنقتتتتتتبة بل تتتتتت  2805الرتيتتتتتتة الثتتتتتتاني تعتتتتتتج  بنقتتتتتتبة بل تتتتتت  )
 %(7060نقبة بل   )%(، وجاب ل الرتية الءابع ارمل ب2602)

 (931( يوضح توزيع عينة الدراسة من العاملين طبقًا للعمء )ي= 4جدول رقم )

 الترتيب النسبة% التكرار العمر م
 1 1101 11 سنة.3أقل من  1

 9 10 11 سنة .4سنة إلى أقل من .3من 2

 1 10 11 سنة  .5سنة إلى أقل من .4من  3

 1 9101 91 سنة فأكثر .5من  4

 % 900 910 الإجمالي
 

( والت ي يوضتح توزيتع عينتة الدراستة متن العتاملين طبقًتا 4باسرقءاب بياتاد ا دول القاب  رقتم )
( بنقتبة ستنة 41 متن تقل إلى سنة31منللعمء  ي  ير ح لنا تي جاب ل الرتية الول الفئة العمءية )

%(، جتاب 2504( بنقتبة بل ت  )ستنة31 متن تقتل%(،جاب ل الرتية الثاني الفئة العمءية )41بل   )
%( جتتاب ل 21( بنقتتبة بل تت  )  ستتنة 51 متتن تقتتل إلى ستتنة41 متتنل الرتيتتة الثالتت  الفئتتة العمءيتتة )

 %(94060( بنقبة بل   )فأ ثء سنة 51 منالرتية الءابع الفئة العمءية )
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 (931( يوضح توزيع عينة الدراسة من العاملين طبقًا لقنواد الخبرة )ي= 5جدول رقم )

 الترتيب النسبة% التكرار سنوات الخبرة م
 1 1901 11 سنوات 5أقل من  1

 9 1101 11 واتسن .1إلى أقل من  5من 2

 1 1101 11 سنة .2إلى أقل من  .1من 3

 1 9101 11 سنة فأكثر .2من  4

 %..1 .13 الإجمالي

الدراسة مـن العـاملين طبقًـا توزيع عينة ( وال ي يوضح 5باسرقءاب بياتاد ا دول القاب  رقم )
؛  يتتت  ير تتتح لنتتتا تي ستتتنواد الختتتبرة جتتتابد مجعتتتة إ صتتتابيًا  الرتتتا : جتتتاب ل الرتيتتتة لســـنوات الةبـــر 

 متتن تقتتل إلى 91متتن%(،جتتاب ل الرتيتتة الثتتاني )3609( بنقتتبة )ستتنواد 91 متتن تقتتل إلى 5متتنالول )
%(، جتاب ل 2905( بنقتبة )ستنواد 5 متن تقتل%(، جاب ل الرتية الثالت  )3308( بنقبة )سنة21

 %(97070( بنقبة )فأ ثء سنة 21 منالرتية الءابع )

 (931؟ )ي= الإجابة على هل تم الحصول على دوراد تدريبية يوضح( 6) رقم جدول

 الترتيب النسبة% التكرار الحصول على دورات تدريبية م
 9 10 901 نعم 1

 1 10 11 لا 2

 %900 910 الإجمالي

 دورات علـى الحصول تم هل( والخاص بالإجابة على 6باسرقءاب بياتاد ا دول القاب  رقم )
%(، 81 يت  ير تح لنتا ت، الت ين اجتابوا بتنعم وقتد  صتلوا علتى دوراد تدريبيتة بلت  عتددهم )تدريبية؟ 

رمتا  %( من إجما  عينة الدراسة وهت ا يتبرهن عتن متد  اه21بينما ال ين تجابوا لا بل   تقبرهم نحو )
الدقرشتتتفى برنميتتتة قتتتدراد ومهتتتاراد العتتتاملين هتتتا ل إطتتتار وقتتت  تهتتتدافها ويتتتدفعهم نحتتتو تنميتتتة مهتتتارا م 

 وقدرا م على مقايءة العمل ومواجهة  افة ال  وط والرحدياد0

 ر
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 ثانيًا: الإجابة على أبعاد الاستبيان 
 الباطن حفر محافظة في خالد الملك بمستشفى والممرضين الأطباء لدى الوظيفي الاحتراق مستوىالأول:  المحور

 (130)ن=   من حيث الإنهاك الانفعالي الوظيفي الاحتراق مستوى ( يوضح7جدول رقم )

 العبار  م
 لا الى حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

 الوزن
 المرجح

القو  
النسبية 

% 
 % ك % ك % ك الترتيب

 2 8702 99303 341 609 8 2609 34 6706 88 الدقرشفى بالعمل داخل لإعياب الوظيفيباينرابني الشعور  1
 6 6805 89 267 3503 46 2308 39 4107 53 تشعء بال ي  عند ذهابي للمقرشفى  2
 5 7702 91103 319 2107 27 2609 35 5203 68 ملي مع الدءاجعين طوال اليو االإجهاد لرعينرابني شعور ب 3
 9 8905 99603 349 9308 98 2609 35 6609 87 عملي بالدقرشفى تدابتشعء بالدلل تثناب  4
 3 8303 91803 325 805 99 3309 43 5804 76 لفراد طويلة بالإ باط؛ لعملي بالدقرشفىينرابني شعور  5
 4 8203 91703 329 9609 29 2107 27 6309 82 مع الدءاجعين ءباشالدقبة الرعامل ب   ط شديدتشعء ب 6

    1903    الإجما 

 4.8 المتوسط الحسابي
 317.1 المتوسط المرجح

 %81.3 القو  النسبية
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استجابات افراد عينةة الدراسةة عمةى (رواس ير وضت ر1بيستا اءرب ينيتراسةلولاراسسيب ر ق ر)
د تثر تضت رما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الأطباء والممرضين مةن حيةث الإنهةاك الانفعةالي  

( رواسمتوستطر1.8سنيرأئر تض رأئرذ  رالاستةيبيترتتوععرتوع عتيرإدصتي  يًروفت راسمتوستطراسدستيبير)
%(رواستتيرتشت  ر89.3اسنس بةرسلبعتلر)( رواساوةر9113(رومةموعرالأوعائر)391.9اسدسيبيراسم ة ر)

رإسىرل ةةرموافاةرقو ةرسلبعلرككلا.
و تتللارذتت اراستوع تت رعلتتىرأئراستتتةيبيتراسمبدتتوي ئرمتتئرالأطبتتيءرواسمم ضتت ئراسل استتةرةتتيءتر
قو ة رالأم راس ير تلعورإستىرضت و ةرالاذتمتي ربات  ربمستتو يترالادتت ا راستوظ فيرمتئرد تثرالاناتي ر

اسدلولاراستيرتسا رفيرتال لاردلوثرالإناي رالانفعيسيربمتير دات راستتوا  رالانفعيسيرواسعملارعلىرإ ةيلر
 لاخلارب  ةراسعملاربيسمستشفى.

ر-ذ اروقلرةيءرت ت براسعبي اتروف راسوعئراسم ة رواساوةراسنسب ةرعلىراسندوراستيسي:
ةتتتتيءرفتتتتيراست ت تتتتبرالأولاراسعبتتتتي ةر،رأشتتتتع ربيسملتتتتلارأينتتتتيءرألاءرعملتتتتيربيسمستشتتتتفى، ربتتتتوعئرمتتتت ة ر (9

 %(.81.6( روقوةرنسب ةر)99.3)
ةتتيءرفتتيراست ت تتبراسيتتينيراسعبتتي ةر،ر نتتتيبنيراسشتتعو ربيلإع تتيءراستتوظ فيربيسعمتتلارلاختتلاراسمستشتتفى، ر (9

 %(.81.9( روقوةرنسب ةر)993.3بوعئرم ة ر)
ةتتيءرفتتيراست ت تتبراسييستتثراسعبتتي ةر،ر نتتتيبنيرشتتعو ربيلإدبتتيط رسعملتتيربيسمستشتتفىرسفتتت اترطو لتتة، ر (3

 %(.83.3قوةرنسب ةر)( رور918.3بوعئرم ة ر)
ةتتيءرفتتيراست ت تتبراس ابتت راسعبتتي ةر،أشتتع ربضتت طرشتتل لربستتببراستعيمتتلاراسمبيشتت رمتت راسمتت اةع ئر، ر (1

 %(.89.3( روقوةرنسب ةر)911.3بوعئرم ة ر)
ةيءرفيراست ت براسخيمشراسعبي ةر،ر نتيبنيرشتعو ربيلإةاتيلرستعتيمليرمت راسمت اةع ئرطتوالاراس تو ، ر (6

 %(.11.9نسب ةر)ر( روقوة911.3بوعئرم ة ر)
( ر81ةيءرفيراست ت براسسيلشراسعبي ةر،رأشتع ربيسضت  رعنتلر ذتيبيرسلمستشتفىر، ربتوعئرمت ة ر) (5

 %(.58.6وقوةرنسب ةر)
وممتتيرستتب ر مكتتئرأئر ستتتنت راسبيدتتثرأئرالإناتتي رالانفعتتيسيرذتتورانعكتتيشرسلعلبقتتةراساي متتةربتت ئر

است ير كتوئرمتايً ارعلت ا ربشتكلاراسعيمل ئروبعضا راسبعضرعلىرمستتوىرصتدتا راسنفست ةرواسةستم ةرور
مبيش رفيرديسةراستع ضرسلض وطرلاخلارسب  ةراسعمتلارخيصتةرإ ارمتيركينتترذت  راسضت وطرباتيرةينتبر

  ربتت ئر9191  رول استتةراستتل در9199متتئراسالتت روعتتل رالاتتتعائرالانفعتتيسي.رواشتتي ترل استتةرستتل ميئر
 رالانفعتيسيرواست ير تت تىرالادت ا راسوظ فيرسلؤطا راسطب بةراسمتخصصةرذورمدصلةرسض وطرالإناي

رمئرخلبلاراسنشيطراسعا لرسواءراس ذنيرأوراسد كيرأوركي ةرالأعبيءراسوظ ف ةراس وم ة.
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 (130)ن=   المشاعرمن حيث تبلد  الوظيفي الاحتراق مستوى ( يوضح8جدول رقم )

 العبار  م
 لا الى حد ما نعم

مجموع 
 الأوزان

 الوزن
 المرجح

القو  
النسبية 

% 
 % ك % ك % ك الترتيب

 2 9903 99807 356 504 7 9504 21 7902 913 ققوتي العاطفيةد من يتج بالدقرشفى   ثءة ض وط العمل 1
 3 8409 99103 339 905 2 4203 55 5609 73 ل العملالدهنية زمابي  شلاديقل اهرمامي بم 2
 5 7702 91103 319 9706 23 3309 43 4902 64 تقل رغبتي ل العمل بالدقرشفى 3
  3 8409 99103 339 9308 98 9706 23 6704 89 دافعيتي ل العمل بالدقرشفى  عفت 4
 6 7306 9507 287 31 39 9902 25 5107 66 عن العمل بالدقرشفىتميل الى الر ية  5
 9 9209 99907 359 905 2 2107 27 7706 919 تفقد حماسي تثناب الدعاملة مع بعض الدءاجعين 6
 4 8409 91903 328 503 7 3609 48 5706 75 بالدقرشفىل العمل عد  الءضا ب تشعء 7

    2293 89 241 571 الإجمالي

 5.9 المتوسط الحسابي
 286.6 المتوسط المرجح

 %84 القو  النسبية
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استجابات افراد عينةة الدراسةة عمةى (رواس ير وضت ر8بيستا اءرب ينيتراسةلولاراسسيب ر ق ر)
د تثر تضت رسنتيرما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى الأطبةاء والممرضةين مةن حيةث تبمةد المشةاعر  
( رواسمتوستتتطر6.1أئر تضتت رأئرذتتت  رالاستتتةيبيترتتتتتوععرتوع عتتتيرإدصتتي  يًروفتتت راسمتوستتطراسدستتتيبير)

%(رواستتتيرتشتت  ر81بةرسلبعتتلر)( رواساتتوةراسنستت 9913(رومةمتتوعرالأوعائر)985.5اسدستتيبيراسمتت ة ر)
رإسىرل ةةرموافاةرقو ةرسلبعلرككلا.

و تتللارذتت اراستوع تت رعلتتىرأئراستتتةيبيتراسمبدتتوي ئرمتتئرالأطبتتيءرواسمم ضتت ئراسل استتةرةتتيءتر
قو تتة رالأمتتت راستت ير تتتلعورإستتىرضتتت و ةرالاذتمتتي رباتتت  ربمستتتو يترالادتتتت ا راستتوظ فيرمتتتئرد تتثرتبلتتتلر

تستتا رتنم تتةر وحراسعتتيمل ئرومشتتيع ذ ربمتتير داتت راستك تتدراسمشتتيع رواسعمتتلارعلتتىرإ ةتتيلراسدلتتولاراستتتير
 لاخلارب  ةراسعملاربيسمستشفى.

ر-ذ اروقلرةيءرت ت براسعبي اتروف راسوعئراسم ة رواساوةراسنسب ةرعلىراسندوراستيسي:
بتوعئرمت ة ررةيءرفيراست ت برالأولاراسعبي ةر،أفالردميسيرأينتيءراسمعيملتةرمت ربعتضراسمت اةع ئر،  (9

 %(.19.9ب ةر)( روقوةرنس991.1)
، ررةتتيءرفتتيراست ت تتبراسيتتينيراسعبتتي ةركيتت ةرضتت وطراسعمتتلاربيسمستشتتفىرتع تتلرمتتئرقستتوتيراسعيطف تتة، (9

 %(.19.3( روقوةرنسب ةر)998.1بوعئرم ة ر)
وكتت س ررةتتيءرفتتيراست ت تتبراسييستتثراسعبتتي ةر، اتتلاراذتمتتيميربمشتتكلبترعملب تتيراسمان تتةرفتتيراسعمتتلار،  (3

( روقتتوةر991.3عبتتي ةر،تضتتعدرلافع تتتيرفتتيراسعمتتلاربيسمستشتتفى، ربنفتت شراست ت تتبربتتوعئرمتت ة ر)
 %(.81.1نسب ةر)

أشتتتتع ربعتتتتل راس ضتتتتيرفتتتتيراسعمتتتتلاربيسمستشتتتتفى، ربتتتتوعئرمتتتت ة ررةتتتتيءرفتتتتيراست ت تتتتبراس ابتتتت راسعبتتتتي ةر، (1
 %(.81.9( روقوةرنسب ةر)911.3)

بتتيرفتيراس (6 ( ر911.3مت ة ر)رعمتلاربيسمستشتفى، ربتوعئةيءرفيراست ت براسخيمشراسعبتي ةر،رتاتلار ـ
 %(.11.9وقوةرنسب ةر)

بتتتوعئرمتتت ة ررةتتتيءرفتتتيراست ت تتتبراسستتتيلشراسعبتتتي ةر،أم تتتلاراستتتىراست  تتتبرعتتتئراسعمتتتلاربيسمستشتتتفىر،  (5
 %(.13.5( روقوةرنسب ةر)16.1)

و ستتتنت راسبيدتتثرممتتيرستتب رأئرتبلتتلراسمشتتيع رستتلىراسعتتيمل ئرمتتئرالأطبتتيءرواسمم ضتت ئرإنمتتيرذتتير
متتتلارر مكتتتئرا ةيعاتتتيرإستتتىركيتتت ةرضتتت وطراسعمتتتلاربيسمستشتتتفىرواستتتتيرتع تتتلرمتتتئرقستتتوتا رنتتتتيجرسعتتتلةرعوا

اسعيطف ةرخيصةروأئرطب عةرأعميسا رتةعلا رلا ميرفيرديسةرمئراست ك عرمت راسم ضتىروأم اضتا روقتلر
تتطلتبرالأمتت راد ينينتتيراسيبتتيترواستبلتلرسمستتيعلةراسمتت  ضرالأمتت راستت ير تنعكشرعلتتىراسمد طتت ئربتتهرمتتئر

ر. 9199اكلتهرل اسةرشب  يروذ ارميراس ته 
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 ما مدى تأثير جائحة كورونا على الاحتراق الوظيفي لدى الأطباء والممرضين بوزار  الصحة في محافظة حفر الباطن؟ :الثانيالمحور 

 (130)ن= من حيث التأثيرات البدنية  الوظيفي الاحتراق على كورونا جائحة تأثير مدى ما (9جدول رقم )

 العبار  م
 لا الى حد ما نعم

 مجموع الأوزان
 الوزن

 المرجح

القو  
النسبية 

% 
 % ك % ك % ك الترتيب

 2 9409 92303 371 203 3 9107 94 8609 993 ترهقرني جابحة  وروتا بدتياً تثناب عملي بالدقرشفى 1
 3 9306 92203 375 1 1 9902 25 7107 915 تا بقبة الاتصال الدباشء مع الدصابينو بفيروس  ور   تعءض  للعدو  2
 9 9602 925 312 309 4 503 7 9905 999 تتواجد لفراد طويلة بالدقرشفى تثناب جابحة  وروتا 3
 8 7704 91107 354 804 99 5107 66 4107 53 تشعء بالعجج عن القيا  بالدها  الد لوبة تثناب ا ابحة 4
 4 9108 998 354 309 4 2905 28 7503 98 تعءض  لزماد صحية بقبة الإجهاد ا قمي  5
 6 8208 91707 323 91 93 3905 49 5804 76 تشعء بالعجج عن البداع ل العمل 6
 5 8504 999 333 902 92 2503 33 6503 85 ضعف  قدرتي عن الرعامل مع ال  وط الدصا بة للجابحة 7
 7 7609 911 311 9709 23 3308 44 4804 63 سبة   الإجهاد البدني بحدوث تخ اب مهنية داخل الدقرشفى 8

    2722    الإجما 

 7.0 المتوسط الحسابي
 340.3 المتوسط المرجح

 %87.2 القو  النسبية
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استجابات افراد عينةة الدراسةة عمةى (رواس ير وضت ر1بيستا اءرب ينيتراسةلولاراسسيب ر ق ر)
ما مدى تأثير جائحة كورونا عمى الاحتراق الوظيفي لدى الأطباء والممرضةين مةن حيةث التةأثيرات 

د تتتثر تضتتت رسنتتتيرأئر تضتتت رأئرذتتت  رالاستتتتةيبيترتتتتتوععرتوع عتتتيرإدصتتتي  يًروفتتت راسمتوستتتطرالبدنيةةةة  
( رواساتتتتوةراسنستتتت بةر9199عائر)(رومةمتتتتوعرالأور311.3( رواسمتوستتتتطراسدستتتتيبيراسمتتتت ة ر)1اسدستتتتيبير)

ر%(رواستيرتش  رإسىرل ةةرموافاةرقو ةرسلبعلرككلا.81.9سلبعلر)
و تتللارذتت اراستوع تت رعلتتىرأئراستتتةيبيتراسمبدتتوي ئرمتتئرالأطبتتيءرواسمم ضتت ئراسل استتةرةتتيءتر
قو تتة رالأمتت راستت ير تتلعورإستتىرضتت و ةرالاذتمتتي ربتتت ي  اترةي دتتةركو ونتتيرمتتئرد تتثرضتتعدراستتت ي  اتر

يملارمسيذ رفيرالادت ا راسوظ فيرسل ا  رالأم راس ير تطلبرض و ةرالاذتمي رباتيرواسعمتلاراسبلن ة ركع
رعلىراسدلرمئرذ  راست ي  ات.

ر-ذ اروقلرةيءرت ت براسعبي اتروف راسوعئراسم ة رواساوةراسنسب ةرعلىراسندوراستيسي:
ةي دتتةركو ونتتي، ربتتوعئرةتتيءرفتتيراست ت تتبرالأولاراسعبتتي ةر،رأتواةتتلرسفتتت اترطو لتتةربيسمستشتتفىرأينتتيءر (9

 %(.15.9( روقوةرنسب ةر)996م ة ر)
 %(.11.1( روقوةرنسب ةر)993.3ةيءرفيراست ت براسيينيراسعبي ةر،ر، ربوعئرم ة ر) (9
ةتيءرفتتيراست ت تبراسييستتثراسعبتي ةر،تع ضتتترسلعتلوىربف تت وشركو ونتيربستتببرالاتصتيلاراسمبيشتت رمتت ر (3

 (.%13.5( روقوةرنسب ةر)999.3اسمصيب ئر، ربوعئرم ة ر)
ةيءرفيراست ت براس اب راسعبي ةر،رتع ضترلأعميترصد ةربسببرالإةايلراسةسمير، ربوعئرم ة ر (1

 %(.11.8( روقوةرنسب ةر)998)
ةتتتتيءرفتتتتيراست ت تتتتبراسختتتتيمشراسعبتتتتي ةر،رضتتتتعفترقتتتتل تيرعتتتتئراستعيمتتتتلارمتتتت راسضتتتت وطراسمصتتتتيدبةر (6

 %(.86.1( روقوةرنسب ةر)999سلةي دة، ربوعئرم ة ر)
ةتتتتيءرفتتتتيراست ت تتتتبراسستتتتيلشراسعبتتتتي ةر،أشتتتتع ربتتتتيسعةعرعتتتتئرالأبتتتتلاعرفتتتتيراسعمتتتتلار، ربتتتتوعئرمتتتت ة ر (5

 %(.89.8( روقوةرنسب ةر)911.1)
ةتتتتيءرفتتتتيراست ت تتتتبراسستتتتيب راسعبتتتتي ةر،رستتتتببرستتتتيرالإةاتتتتيلراسبتتتتلنيربدتتتتلوثرأخطتتتتيءرمان تتتتةرلاختتتتلار (1

 %(.15.1( روقوةرنسب ةر)911اسمستشفى، ربوعئرم ة ر)
اسعتتيمل ئرمتئرالأطبتتيءرواسمم ضت ئر تع ضتتوئرسلكي تت ررتنت رأئوممتيرستتب ر مكتئرسلبيدتتثرأئر ست
سلض وطراسنيةمةرعئركي ةرالأعبيءرواسماي راستيرتوكلارسات ررمئراست ي  اتراسبلن ةرواستيرقلرتكوئرنتيةًي

فيستواةتتلرسفتتت اترطو لتتةربيسمستشتتفىرأينتتيءرةي دتتةركو ونتتير ع ضتتا رسلعل تتلرمتتئرالامتت اضراستتتيرتتتاي ر
متئراسماكتلرأئر تع ضتتوارسلئصتيبةربتيسف  وشربستتببرمخيسطتةراسم ضتى راسمتت رعلت ا ربتلنً ي رد تثرأنتتهر
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الإةايلراسبلنيروذ ارمير اليربلو  رإستىرشتعو  ربديستةرمتئرعتل راس ضتيروعتل راس ير اليرإسىردلوثر
ر"Wu et 2008 "راستابلارسلعملا.روذ ارميرتاكلرل اسة
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 (130)ن= من حيث التأثيرات النفسية  الوظيفي الاحتراق على كورونا جائحة تأثير مدى ما (10جدول رقم )

 العبار  م
مجموع  لا الى حد ما نعم

 الأوزان
 الوزن

 المرجح

القو  
النسبية 

% 
 % ك % ك % ك الترتيب

 3 8804 995 345 707 91 9902 25 7309 95 بالدقرشفىى العاملين عل تفقياً  توتءاً  ابحةا شلل   1
 2 9403 92207 368 609 9 309 4 91 997  الاد الإصابة بفيروس  وروتا ثءة تريجة    عءتصب  بال 2

3 
النفقي مع ظءوف عملي  ضعف صموديتقبب  تأثيراد  وروتا ل 

 بالدقرشفى 
918 8309 22 9609 1 0 368 92207 9403 2  

4 
  تداعيادمع تدهور الوضاع الناتجة عن لدي الدعنوية  الءوحنخف   ا

  ا وروت
97 7406 94 9108 99 9406 338 91207 8606 4 

5 
لد   النفقية ةضعف الدناعتقبة ارتفاع  الاد الإصابة والوفياد ل 

 منقوبي الدقرشفى
45 3406 68 5203 97 3909 288 96 7308 5 

 9 9503 924 372 1 1 9308 98 8602 992 بالدقرشفىبقبة عملي وف من تقل الفيروس لفءاد تسءتي تصابني خ 6

    2179    الإجما 

 5.3 المتوسط الحسابي
 346.5 المتوسط المرجح

 %88.8 القو  النسبية
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اسةتجابات افةراد عينةة الدراسةة (رواست ير وضت ر91بيستا اءرب ينيتراسةلولاراسسيب ر قت ر)
عمى ما مدى تأثير جائحة كورونا عمى الاحتةراق الةوظيفي لةدى الأطبةاء والممرضةين مةن حيةث 

د تتثر تضتت رسنتتيرأئر تضتت رأئرذتت  رالاستتتةيبيترتتتتوععرتوع عتتيرإدصتتي  يًروفتت رالتةةأثيرات النفسةةية  
( ر9111وعائر)(رومةمتتتوعرالأ351.6( رواسمتوستتتطراسدستتتيبيراسمتتت ة ر)6.3اسمتوستتتطراسدستتتيبير)
ر%(رواستيرتش  رإسىرل ةةرموافاةرقو ةرسلبعلرككلا.88.8واساوةراسنس بةرسلبعلر)

و للارذ اراستوع  رعلىرأئراستةيبيتراسمبدتوي ئرمتئرالأطبتيءرواسمم ضت ئراسل استةرةتيءتر
قو ة رالأم راس ير لعورإسىرض و ةرالاذتمتي ربتت ي  اترةي دتةركو ونتيرمتئرد تثرضتعدراستت ي  اتر

كعيمتتلارنفستتيرمتتاليرإستتىرالادتتت ا راستتوظ فيرستتل ا  رالأمتت راستت ير تطلتتبرضتت و ةراسعمتتلاراسنفستت ة ر
رعلىراسدلرمئرذ  راست ي  ات.

ةيءرفيراست ت برالأولاراسعبي ةر،رأصيبنيرخودرمتئرناتلاراسف ت وشرلأفت الرأست تيربستببرعملتير (9
 %(.16.3( روقوةرنسب ةر)991بيسمستشفى، ربوعئرم ة ر)

 ةر،رأصبتربيس ع رنت ةةركي ةرديلاترالإصيبةربف  وشركو وني، رةيءرفيراست ت براسيينيراسعبي (9
وكتتتت س رعبتتتتي ةر،تستتتتببترتتتتت ي  اتركو ونتتتتيرفتتتتيرضتتتتعدرصتتتتموليراسنفستتتتيرمتتتت رظتتتت ودرعملتتتتير

 %(.11.3( روقوةرنسب ةر)999.1بيسمستشفى،ربنفشراست ت ب ربوعئرم ة ر)
ل ئربيسمستشتفىر، ربتوعئرةيءرفيراست ت براسييسثراسعبي ةر،شكلتراسةي دةرتوت اًرنفس يًرعلىراسعيم (3

 %(.88.1( روقوةرنسب ةر)996م ة ر)
ةيءرفتيراست ت تبراس ابت راسعبتي ةر،رانخفضتتراست وحراسمعنو تةرستليرمت رتتلذو رالأوضتيعراسنيتةتةر (1

 %(.58.5( روقوةرنسب ةر)919.1عئرتلاع يتركو ونير، ربوعئرم ة ر)
سوف يترفتيرضتعدراسمنيعتةرةيءرفيراست ت براسخيمشراسعبي ةر،تسببرا تفيعرديلاترالإصيبةروا (6

 %(.83.8( روقوةرنسب ةر)15اسنفس ةرسلىرمنسوبيراسمستشفىر، ربوعئرم ة ر)

و ستتتتتنت راسبيدتتتتثرممتتتتيرستتتتب رأئراستتتتت ي  اتراسنفستتتت ةرتعتتتتلرأدتتتتلرأذتتتت راسستتتتبيبراسنيتةتتتتةرعتتتتئر
استع ضرسلبدت ا راسوظ فيرواس يرقلر نتت روقتتراسةي دتةربستببروصتولارالأطات راسطب تةرسديستةرمتئر
ضعدراسصمولراسنفسيرم رظ ودراسعملاروعل راست قل رم راسض وطراستيرتا رعل هرأينيءراختلبطهر

بيسمستشتتفى روذنتتيرمتتيراشتتي ترإس تتةراسب ينتتيتراسستتيباةرمتتئرائربعتتضرمتتنا رقتتلرربيسم ضتتىراسمصتتيب ئ
 نتيبا رديستةراسختودرمتئرناتلاراسف ت وشرلأفت الرأست تيرالأمت راست ير مكتئرأئر ناتلارالاصتيبةرمدليتةر
سلوفيةرأورتنيقلايرب ئرالأف الرالاخ  ئ رالأم راس ير اي رعل ا رنفسً يرمال ةرسديسةرمئراسال رواسععت ر

رTalaee2020 " ا روذ ارميرأكلترعل هرل اسةراسلا  رال
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 مراجع:قائمة ال

 (:رإلا ةراسماسستتتتتيترالاةتميع تتتتتةر،اسمفتتتتتيذ  ر9199إبتتتتت اذ  ر ردستتتتتنىرراس بتتتتتيطرودختتتتت وئ) -
 والإة اءات، ر)اسايذ ة رةيمعةردتلوائ رم كعرنش روتوع  راسكتيبراسةيمعي.

استتتتتتوظ فيرستتتتتتلىر (:رمستتتتتتتوىرالادتتتتتتت ا راسنفستتتتتتيرواس ضتتتتتتير9191بتتتتتتئرل د رستتتتتتميع ئرر) -
اسم كتتتعرراسمم ضتتت ئ ربدتتتثرمنشتتتو رفتتتيرمةلتتتةراستتت وا رسلل استتتيترالاةتميع تتتةروالإنستتتين ةر,

مخبتتت راسل استتتيترالاةتميع تتتةرواسنفستتت ةروالاني وبوسوة تتتة ررر-اسةتتتيمعيرأدمتتتلرعبينتتتةرـل تتتعائر
 .9,رع5م 

(:رالادتتتتت ا راسنفستتتتيروعلبقتتتتتهربتتتتبعضر9196اسلوستتتت ي رفيطمتتتتةربنتتتتترعلتتتتيربتتتتئرنتتتتيص) -
ةرالانبستتتيط ةروالانطوا  تتتةرستتتلىرأستتتيت ةرةيمعتتتةرالأم تتت ةرنتتتو ةربيس  تتتيض رمت  تتت اتراسشخصتتت 

 (.9( رم ر)9عر)رةيمعةراسمل رخيسل ربدثرمنشو رفيرمل رخيسلرسلعلو رالإنسين ة 
 (:رلو راسب اعتتتتةراستنظ م تتتتةرفتتتتيراسدتتتتلرمتتتتئرالادتتتتت ا ر9195اسعمتتتت ي رمدمتتتتلربتتتتئرستتتتع لر) -

منشتو رفتيرمةلتةرإلا ةررثمل نة ربدتاستنظ مي:رل اسةرتطب ا ةرعلىراسمستشف يتراسخيصةرب
   ر-الأعميلاراسمص  ةر,رةيمعةراسايذ ةر

 (:رأي رالادت ا راسوظ فيرعلىراسعيمل ئراسصد  ئرفيرظلار9191اسعذ اني رس لىرمصل ر) -
:رل استتةرتطب ا تتةرعلتتىراسكتتيل راسصتتدي ر ستتيسةرميةستتت   رةيمعتتةر9131متطلبتتيتر ا تتةر

 اسمل رعبلراسعع عركل ةراستةي ةر.
 (:راسمعتتيملبتراسميس تتتةرـ تت راستلبمستتت ةرفتتيرظتتتلارةي دتتةركو ونتتتير9195صتتتطفىر) شتت ل رم -

 (.9وتدل يتراستنم ةرالاقتصيل ةراسمستلامة رمةلةراسش  رالأوسطرسعلوا رواسيايفة رعر)
ستتةراستوع تت روعلبقتتيتراسعمتتلار(:رعلاستتةرالإةتت اءاتروعلا9115اسا  تتوني رمدمتتلرقيستتمت ي  ر) -

واسعوامتتلاراسشخصتت ةرعلتتىراسشتتعو ربتتيسولاءراستنظ متتتيرسلمتتوظف ئرفتتيراستتوعا اتراسخلم تتةرفتتتير
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