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تطوير برنامج المدارس الفندقية في مجال المنظفات والعناية بالمفروشات وأثره على مخرجات 

 التعلم المستهدفة

Developing the Hotel Schools Program in the Field of Detergents and 

Furniture Care and its Impact on Targeted Learning Outcomes 

 

 :المستخلص

المنظفات والعناية بالمفروشات  الدراسة إلى تطوير برنامج المدارس الفندقية في مجال هذه  هدفت 

أدوات ومواد الدراسة التي تمثلت في  ولتحقيق ذلك تم اعدادوقياس أثرة على مخرجات التعلم المستهدفة، 

وحدتين  ب الذي يحتوى علىالبرنامج المقترح لتطوير منهج المنظفات والعناية بالمفروشات، وكتاب الطال

 الاتجاهات)هي  موضوعات الوحدات التي تم اختيارها للتدريس للطلابو  وهما الوحدة الرابعة والخامسة

مراحل وخطوات التعامل مع المنسوجات و  خامات المنسوجات والمفروشات الفندقية فيالحديثة 

لاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة اكذلك دليل المعلم للوحدات المقترحة، ( و والمفروشات الفندقية

من طلاب الصف الخامس  ( طالب30عينة عددها )ومقياس الاتجاهات وتم تطبيقهم قبليا وبعديا على 

بالمدارس الثانوية الفندقية المتقدمة قسم الإشراف الداخلي، ثم تم معالجة النتائج إحصائيا وأظهرت النتائج 

في تنمية الجانب  ( وفق مقياس ماك جوجيان0.6من )رة أعلى أن البرنامج المقترح أظهر فاعلية كبي

المعرفي والمهارى واتجاهات الطلاب نحو أهداف الوحدات المقترحة، كما أوصت الدراسة بضرورة تطوير 

الحادث في جميع المجالات، وتتلاءم أيضا مع  الفندقي بحيث تواكب التطور العلميجميع مقررات التعليم 

 متطلبات سوق العمل
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 المقدمة:
ولما كانت تنمية رأس المال  السريع، والمعلوماتي التقنييشهد عالم اليوم ثورة معرفية نتيجة للتقدم 

من خلال التركيز على الفرد المتعلم القادر على التوافق مع الشاملة، البشرى ركيزة أساسية لتحقيق التنمية 
)السيد عبد  .والابتكارعمليات الإبداع  فيساهمة والمالمستمرة، وتغييراته  والتقني العلميهذا التقدم 

المساهمة بتحقيق التنمية  في أساسيدور  المهنيوالتدريب  الفنيكان للتعليم  لذا (77، 2012،الفتاح
الشاملة من خلال إعداد فئات من الفنيين المهرة القادرين على النهوض بالعمليات الصناعية والإنتاجية 

ما من أبعاد التنمية ابصورة المتعددة بعدا ه المهنيوالتدريب  الفنيالتعليم  حيث يمثلجودتها، وتحسين 
تحكمه آليات السوق  الذي العالميظل النظام  فيالشاملة لإقامة المجتمع المنتج والقادر على المنافسة 

 (  34، 2012،)جلال عبد الله ه. واقتصاديات
 ليكون  البشرى  العنصر تنمية هو المهنية يميةالتعل المؤسسات عليه تعتمد الذي الرئيسي الهدف إن
 المجتمع في الاقتصادي والتكوين الإنتاجي النشاط أساس البشرى  رفالعنص مستقبلًا، للعمل مستعد

 إلى يرجع بل والموارد الثروات استخدام إلى فقط يرجع لا التنمية وخطط برامج المختلفة ونجاح والمنظمات
 المهنية المؤسسات ظهرت أجلها من التي الوظيفة هي وهذه البشرية، والأصول الطاقات استثمار كفاءة
)محمد  .المطلوبة العملية المهارات تنمية على المؤسسات تلك تعمل حيث أنواعها اختلاف على
أكبر صناعة  والضيافةالسياحة  العالمية، يعتبر مجالمنظمة السياحة تقارير ا لوفقً ( 63، 2002،زيدان
يعد التعليم  للصناعة،متزايدة لهذه لتلبية الاحتياجات النموًا، في القطاع الاقتصادي، و  العالم والأسرعفي 

تعليم الور يتطلذلك تم هامة في هذا المجال، أحد العوامل الالمحترفين المؤهلين الذي يؤهل المهنيين 
مملكة المتحدة بعد في الولايات المتحدة الأمريكية والطويره يسرا منذ أكثر من قرن وتم تفي سو  الفندقي

وتم تطوير التعليم السياحي في اليونان منذ ، (Melanthiou, 2022, 3 &Berjozkinaالسبعينيات )
ونتيجة لهذا التطوير تم التغيير الجذري هميته في قطاع السياحة والضيافة ستينات القرن الماضي نظرا لأ

 (Sergio& Airey, 2016, 6)لوجه السياحة في اليونان 

( يوجد بجمهورية مصر 2023) الفندقيإدارة التوجيه  الفني،لإحصائيات قطاع التعليم ووفقا 
وتقوم  ( مدرسة خاصة،20( مدرسة حكومي، و )51)ة فندقية نظام الخمس سنوات مدرس (71)العربية 

الطلاب للعمل في  وأيضا تؤهلللعمل بالفنادق وشركات السياحة  أول( فنيهذه المدارس بتخريج عامل )
في مصر من العديد من  والفندقي السياحي الفنيالتعليم  ويعانيكات الطيران ووكالات السفر شر 

ينصب على  على تغيير موضوعات المناهج ولم نصبا الذيالمشكلات ومن أهمها تطوير المناهج 
 .تغيير محتويات المناهج
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 لسوق  الماهرة العمالة يرتوف عن الأول المسئول هو بمصر الفندقي التعليمي يعتبرالوقت الراهن  في
 مختلفة تعليميةأنظمة وبرامج  ظهرت الاخيرة الآونة وفي ،الفندقي التعليم نظام تغيرلذا  الفندقي العمل
  (223، 2021فاطمة عبد العال،) .التبادلي مالتعليو  المدمج التعليم كنظام قبل من عليه كانت عما

لتنمية معارف ومهارات  تعليميبرنامج تطوير وضع مقترح لإلى محاولة  الحاليالبحث  اتجهلذلك 
نوي الفندقي تخصص الثامادة المنظفات والعناية بالمفروشات للصف الخامس  فيالطلاب واتجاهات 

الإشراف الداخلي بهدف الربط بين ما يدرسه الطالب وما يدور حوله من مستحدثات في المجال السياحي 
 عمل  الفندقي ويتواكب أيضا مع متطلبات سوق ال

  مشكلة البحث وتحديدها:
 :ينبعت مشكلة البحث من عدة منطلقات وه

 على نتائج وتوصيات دراسات سابقة أولا: الاطلاع
 الفندقي تخصص )الإشراف الداخلي( ات الصف الخامسر ثانيا: فحص بعض مقر 

 متحدةستراتيجية لوزارة التربية والتعليم وتوصيات الأمم الثالثا: أهداف وتوصيات الخطط الا
نه يوجد قصور في مناهج ومقررات الصف الخامس الثانوي في أ: لذا تحددت مشكلة البحث

الفندقي حيث أن المحتوى المقدم لطلاب لا يتواكب مع التطورات العلمية والتكنولوجية الحالية والمستقبلية 
تصدي لهذه المشكلة ولا يتضمن المهارات اللازمة للخريج لإتاحة الفرصة له للاندماج بسوق العمل ولل

كيف يمكن تطوير برنامج لمدارس الفندقية في : عن السؤال الرئيسي التاليحاول البحث الحالي الإجابة 
 مجال المنظفات والعناية بالمفروشات وقياس أثره على نواتج التعلم المستهدفة؟

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:
من برنامج المنظفات والعناية بالمفروشات الذي يدرس لطلاب  مخرجات التعلم المستهدفةما  -1

 ؟الصف الخامس بالمدارس الثانوية الفندقية
إلى أي حد تتوافر مخرجات التعلم المستهدفة في برنامج المنظفات والعناية بالمفروشات )الحالي(  -2

 ؟الذي يدرس طلاب الصف الخامس بالمدارس الثانوية الفندقية
يدرس طلاب الصف ي ات والعناية بالمفروشات الذبرنامج المنظف ح لتطويرالتصور المقتر ما  -3

 ؟ الخامس بالمدارس الثانوية الفندقية
 ؟إلى أي حد يؤدى تدريس وحدتين من البرنامج المطور في تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة -4
 ؟ ما فاعلية تدريس وحدتين من البرنامج المقترح في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة -5
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  البحث:أهداف 
 هدف البحث الحالي إلى:

 العلمي ويرتبط بالواقع التربويةمادة المنظفات والعناية بالمفروشات وفقا للأسس  فيبرنامج  إعداد (1)
 .الدائم التطور

طلاب المدارس  واتجاهات تطوير وتنمية معارف ومهارات فيمدى فاعلية البرنامج التعرف على  (2)
 ةالفندقيالثانوية 

  البحث:أهمية 
 استمد هذا البحث أهميته مما يلي:      

ة والذي يخدم بدور  تطوير برنامج المدارس الفندقية في مجال المنظفات والعناية بالمفروشات (1)
 .السياحيقطاعين القطاعين التعليمي و 

ة يوجه نظر القائمين على التعليم الفني الفندقي بأهمية تطوير كافة مقررات برنامج المدارس الفندقي (2)
 بما يتواكب مع التطور العلمي والتكنولوجي الحالي

يعد هذا البحث استجابة لكثير من التوصيات والدراسات في مجال التربية من أجل تطوير مناهج  (3)
همية تضمن محتوى برنامج المدارس الفندقية على المهارات ويسلط الضوء لأ التعليم الفني الفندقي
 .المطلوبة بسوق العمل

 :يالحالية على ما يلاقتصرت حدود الدراسة  البحث:حدود 
 ( طالب من 30عدد ) بمدرسةتخصص الإشراف الداخلي  الفندقي الثانوي طلاب الصف الخامس 

 العسكرية للخدمات السياحية الفندقية. الثانويةالمنصورة 
  يبالمفروشات والتمادة المنظفات والعناية  في الفندقيطلاب الصف الخامس المقترح لالبرنامج 

 المتقدمة.المدارس الثانوية الفندقية  فيتدرس 
  ( 9م بمعدل )2022/2023الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  هيمدة تطبيق البرنامج

 .حصص حصتان أسبوعيا
  البحث:منهج 

 الدراسة:تتبع هذه 
المنظفات  مادةفي لتحديد فاعلية برنامج مقترح لتنمية معارف ومهارات الطلاب  :التجريبيالمنهج شبه 

 والعناية بالمفروشات 
مادة المنظفات والعناية بالمفروشات من الناحية  فيلتطوير معارف ومهارات الطلاب  :الوصفيالمنهج 

 الفنية والتطبيقية ووصف الخطوات الأساسية لإعداد البرنامج المقترح 
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 أدوات ومواد البحث:
  لوحدات المنهج ككل البرنامج المقترح (1)
 الاتجاهاتالوحدة الرابعة:  لب في الوحدتين المستهدفتين بالتطبيق على الطلاب وهما:كتاب الطا (2)

والوحدة الخامسة: مراحل وخطوات التعامل مع  خامات المنسوجات والمفروشات الفندقية فيالحديثة 
 المنسوجات والمفروشات الفندقية

 دليل المعلم في الوحدتين المستهدفتين بالتطبيق على الطلاب (3)
  تجاهاتا، بطاقة ملاحظة، مقياس تحصيلي اختبار خلال:ات تقييم البرنامج المقترح من أدو  (4)

 مصطلحات البحث:
 Developing the Programsتطوير البرامج:  -1

: عملية شاملة وديناميكية تستهدف تطوير البرامج الدراسية الضرورية عرفته الباحثة إجرائيا بأنه
مهارات ودعم التوجهات اللازمة للطالب للاندماج ومواكبة متطلبات لزيادة المعارف والمعلومات وصقل ال

 سوق العمل بعد التخرج
 :Learning Outcomesمخرجات التعلم  -2

نواتج للعمليات التي يمر بها الطالب تصف ما هو متوقع منه في معارفه أو  :يعرف إجرائيا بأنه
 ويمكن قياس هذه المعارف والمهاراتمحددة  أدائه أو اتجاهاته وذلك بعد مروره بخبرات ومواقف تعليمية

 والاتجاهات من خلال أساليب التقويم المناسبة
   Hotel Textile Careالمنسوجات الفندقية: العناية ب -3

طرق التعامل مع المنسوجات الفندقية سواء تنظيف أو تجفيف أو كي  :اإجرائيا بأنه ها الباحثةعرفت
 أو من قبل نزلاء الفندقد في الفندق والتي تستخدم من قبل العاملين جميع المنسوجات التي توجأو تخزين ل

أو المنسوجات التي تستخدم في فرش جميع أقسام وصالات وغرف نوم الفندق كستائر وسجاد وبعض 
 أنواع الديكور وتنجيد الأثاث.

     Detergentالمنظفات:  -4
تي تستخدم في جميع مهام التنظيف بجميع : جميع المواد الكيميائية والطبيعية الاجرائيا بأنهاتعرف 

أو سائلة او غازية( ذات  ةأقسام الفندق والتي يمكن أن نجدها في صورة )مواد صلبة أو حبيبات أو هلامي
 رائحة مميزة للفندق.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
 تطوير التعليم الفندقي السياحي بمصر

 بالتعليم الاهتمام نحو وملحوظا واحداً  اتجاها هناك أن السياحة مجال في المتخصصين يرى 
ذكر الهلالي الشربيني وزير التربية والتعليم أنه تم حيث  السياحة بأهمية الدولة لإيمان نتيجة السياحي

صلاح التعليم الفني متوسط المدى )  ( ومكوناته كالتالي:2018-2015تكوين برنامج تنفيذي لدعم وا 
 الاستراتيجي حوكمة المنظومة والإطار -1
 تطوير البرامج/ المناهج الدراسية لتلبية متطلبات سوق العمل -2
 تطوير وتحديث برامج التعليم المزدوج -3
 تعميم النماذج الناجحة بالشراكة مع الخبرات المحلية/ الدولية -4
 تدريب وتأهيل المعلمين والإدارة المدرسية  -5
 تعظيم دور الأنشطة الطلابية -6
 وجيه الوظيفي في الخطط الدراسيةإدخال برامج الإرشاد والت -7
 إدخال برامج ريادة الأعمال في الخطط الدراسية -8
 فتح مسارات التعليم العالي الفني والتطبيقي أمام الطلاب -9

 تشجيع مشروع رأس المال الدائم بالمدارس الفنية وتمكينه من التوسع والانتشار  -10
 إقامة شراكات كاملة مع القطاع الخاص ومنحه حزمة حوافز -11
  (51، 2018حسين الأحوال المالية للمعلمين. )الهلالي الشربيني، ت -12

فقد تم تناولها في العديد من البحوث والدراسات ونظرا لأهمية تطوير برنامج المدارس الفندقية 
  منها على سبيل المثال:

 مهارات لتطوير مقترح برنامج فعالية الدراسة أظهرت (:2019)حسني محمد العطار دراسة  (1)
 ويتمثل الشبكي، الاستقصاء باستخدام الفندقية الثانوية المدارس طلاب لدى الإنجليزية تاريةالسكر 
 الجهد، من قدر بأقل والصحيحة المناسبة للمعلومة الوصول في الشبكي للاستقصاء الأساسي الهدف
 أدوات وشملت الدراسية، الفصول في مشاركتهم وزيادة للطلاب الفعّال والتعلم التفكير تعزيز بهدف
 من طالباً  (30) العينة وشملت والاستبيان، الشبكي الاستقصاء يستخدم الذي المقترح البرنامج الدراسة
 للطلاب، الإنجليزية السكرتارية بمهارات قائمة الدراسة وقدمت الفندقية، الثانوية المدارس طلاب
أبرز نتائج الدراسة وجود ومن  المهارات، تلك تنمية في الشبكي الاستقصاء استخدام فاعلية وأكدت

فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الطلاب القبلية والبعدية في المهارات الأساسية بمادة 
 في الحديثة التقنيات بتوظيف الدراسة ( وأوصت0.05السكرتارية الإنجليزية عند مستوى الدلالة )

 .الرقمي التواصل أدوات خدامباست والطلاب للمعلمين الذاتي التعلم مهارات وتنمية التعليم
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هدفت الدراسة إلى إعداد تصور مقترح لتطوير مقرر (: 2020)دراسة أسامة عربي محمد عمار  (2)
علم النفس التجاري للمرحلة الثانوية الفندقية في ضوء مدخل الجدارات المهنية ومبادئ علم النفس 

اللازمة لطلاب  النفس الإيجابي مبادئ علمدخل الجدارات المهنية و م وءالفندقية في ضالإيجابي 
المرحلة الثانوية الفندقية، وذلك لتحديد مدى توافر مدخل الجدارات ومبادئ علم النفس الإيجابي في 

وتوصلت تجاري وذلك لوضع التصور المقترح، أهداف ومحتوى، ونظم تقويم مقرر علم النفس ال
لمقرر ومحتوى وتقييم مقرر علم النفس النتائج إلى توافر الجدارات المهنية الضرورية في أهداف ا

%( وهذه النسب تعتبر قليلة جدا بالنسبة  6.02%:  2.6التجاري بنسب ضعيفة وتتراوح بين )
لطلاب المرحلة الثانوية الفندقية، وتوافرت مبادئ علم النفس الإيجابي في أهداف المقرر ومحتوى 

%( وهذه النسب قليلة  13.25%:  3.1ن )وتقييم مقرر علم النفس التجاري بنسب ضعيفة تتراوح بي
جدا بالنسبة لمبادئ علم النفس الإيجابي الضروري للمرحلة الثانوية الفندقية اوصت الدراسة بضرورة 
وضع تصورات لتطوير مقررات علم النفس وخاصة للتعليم الفني والتجاري والفندقي بما يتماشى مع 

 سوق العمل يطلبهادارات المهنية التي تطورات العلم المتلاحقة وبما يتوافق مع الج
هدفت الدراسة إلى: وضع تصور مقترح لتفعيل الجهود الدولية  (:2021رياض ) محمددراسة مها  (3)

لتطوير التعليم الفني الفندقي لتحقيق متطلبات سوق العمل حيث استخدمت أداة الاستبانة التي طبقت 
دقية لتقييم الجهود الدولية لتطوير التعليم الفندقي على عينة من معلمين ومديرين ووكلاء المدارس الفن

ومدى تحقيقها لمتطلبات سوق العمل، كذلك أجريت المقابلة مع خبراء الميدان من مسئولي التعليم 
الفني الفندقي بوزارة التربية والتعلم ومسئولي وحدة تيسير الانتقال لسوق العمل بهدف التعرف على 

ق العمل المتغيرة والوقوف على أهم المعوقات والمتطلبات التي تؤثر آرائهم حول أهم احتياجات سو 
على المبادرات من وجهة نظرهم وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: توافر وحدات تيسير الانتقال 
لسوق العمل وتعمل في جميع محاورها ومكوناتها في جميع المدارس الفندقية وتتوافر في المدرسة 

مع الهيئات والجهات الدولية المانحة وجود فجوة ظاهرة بين متطلبات سوق العمل  برتوكولات تعاون 
وخريجي مدارس التعليم الفندقي وكذلك جودة مخرجات التعلم ليست كافية لتلبية متطلبات سوق 
العمل كذلك ضعف الوعي المجتمعي بأهمية المشاركة المجتمعية لتفعيل دور وحدات تيسير الانتقال 

 .لسوق العمل
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 :المنظفات والعناية بالمنسوجات الفندقية :يالمحور الثان
( بأنها كل الخامات المستخدمة فلا 122، 2019نفين عطا ونجلاء فوزي، عرفتها ) المنسوجات الفندقية:

فرش الكنب( وينبغي  -الستائر -تغطية قطع الأثاث الموجودة في غرف الفنادق ومنها )مفروشات الأسرة
 بة لمكان وطبيعة الاستخدام لإعطاء الناحية الفنية والجمالية.أن تكون مناس

 :هي عامالفنادق بشكل أنواع المنسوجات الموجودة في 
على أن أنواع ( (Alan Hekman,2012 ,30( وD. Vignan, 2018, 18اتفق كلا من )

ضات غرف نوم مفروشات وبيامن الأقسام المختلفة بالفندق هي: )المنسوجات التي تسلم إلى المغسلة 
ملابس العاملين اضد المطعم فوط المطعم فوط الشاي، مفروشات المطعم وتتكون من مفارش من، النزلاء

مفروشات قاعات الاحتفالات ضيات والجدران )السجاد والستائر(، الأر  مفروشات، الفندقبجميع أقسام 
 -النادي الصحي -السباحةالفوط والمفروشات الخاصة بمنطقة الخدمات العامة )حمام ، والمؤتمرات

 الصالة الرياضية(
 الفندقية: المنظفات

بأنها المواد والمنتجات الكيميائية المستخدمة للتنظيف في ( 35، 2020عرفتها )لوريت أبو جابر، 
 غازية.وتوجد في أشكال صلبة أو سائلة أو أقسام الإشراف الداخلي والمطبخ والمغسلة والصيانة 

 ستخدم بالفنادق:أنواع المنظفات التي ت
والتي غالبًا ما تكون متوفرة في شكل  للتنظيف،مواد كيميائية  شراف الداخلييستخدم موظفو الإ

 D.Vignan, 2018, 52و)Sheila Perera, 2021, 33) ) حيث اتفق كل من سوائل وكتل ومساحيق

منظفات ) دم بالفندق هي:( على أنواع المنظفات التي تستخ53، 2009( )الهيئة العامة للسياحة والآثار، 
 ،المرحاضمعطر ، المطهرات، منظفات الغسيل دهون والشحوم،مزيل ال اء،الهو معطر  ،الحمام

تم تناولها في العديد محور المنظفات والعناية بالمفروشات ونظرا لأهمية  (تنظيف السجادمستحضرات 
 :من البحوث والدراسات منها على سبيل المثال

 الداخلي الإشراف قسم أهمية تحديد إلى الدراسة هذه تهدف (:2021جار )الن الغني دراسة عبد (1)
 الفندق سمعة في كبيرة بدرجة يؤثر أدائه مستوى  أن إذ الفندق في الهامة الأقسام من يعتبر

 بجميع الداخلي الإشراف قسم ويرتبط هذا ،بالفندق العامة والمرافق النوم غرف تجاه نزلائه وانطباعات
 ،ةالصيان والمشروبات، الأغذية الأمامية، المكاتب قسم مثل وثيقا ارتباطا الأخرى  اراتوالإد الأقسام
 الإشراف بإدارة الخدمات تطور علي والعاملين المدراء ساعدت التي والعوامل وغيرها، العاملين شئون 

 منهج ة،المصري بالفنادق الداخلي الإشراف إدارة لمفهوم والعاملين المدراء إدراكر ومدي الداخلة،
 الإشراف بإدارة للعاملين العشوائية بالعينة الاجتماعي المسح منهج على الباحث اعتمد الدراسة
 الإشراف بإدارة المدراء لجميع الشامل والمسح الداخلي الإشراف بإدارة عامل  (210)وبلغت الداخلي
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 بين قوية علاقة وجود إلي الدراسة وتوصلت ي،الداخل الإشراف بإدارة مدير 40)) وعددهما الداخلي
 وتوصي بالفنادق الداخلي الإشراف قسم أعمال وتحديات تطورات ومواكبة الداخلي الإشراف إدارة

 بإدارة والخدمات العاملين تطوير لمواكبة مستمرة تدريبية دورات عمل بضرورة الفنادق الدراسة
 الداخلي، الإشراف خدمات قييملت دقيق نظام استخدام بضرورة الاهتمام ، بالفنادق الداخلي الإشراف
 والرضا الراحة سبل توفير علي يساعد مما عالية بجودة الخدمات أفضل تقديم بضرورة الاهتمام
 المصرية بالفنادق الداخلي الإشراف بإدارة للنزلاء سعيدة إقامة علي يساعد مما للنزلاء

 ت سوق العمل ويشمل التالي:نواتج تعلم التعليم الفندقي في ضوء احتياجاتطوير  المحور الثالث
 النظام لمدخلات النهائية النواتج "بأنها (20، 2013الهويد،  ندى )عرفتها:التعلم مخرجات 

 من أهداف تحقق ما على الوقوف خلال من النتاجات هذه وتتحدد عليها عمليات من تم التعليمي وما
( عبارات تصف ما 6، 2008والاعتماد،  عرفتها )الهيئة القومية لضمان جودة التعليم .التعليمي النظام

إنجازه في نهاية دراسته لمقرر دراسي أو  قادرا على أدائه ويتوقع منهينبغي أن يعرفه الطالب ويكون 
 برنامج تعليمي محدد.
 :التعليم الفني الفندقي في مصر مخرجاتأسباب ضعف كفاءة 

 :التالية في النقاط (770، 2022، وآخرون  هناء شحات السيد( و)15، 2009)علي أحمد سيد، لخصها 
 .تراجع دور الدولة في توظيف الخريجين من التعليم الفني الفندقي -
 .تدني قدرة سوق العمل في القطاع الخاص على إيجاد فرص عمل جديدة -
 .عدم توافر التمويل اللازم للاستثمار في تأهيل الخريجينو  ضعف مستوى المهارات لدى الخريجين -
 لوعي لدى الخريجين بالتشغيل الذاتي نظراً لغياب التوجيه والإرشاد.قلة الاهتمام وا -
 :لتحقيق جودة وكفاءة نواتج التعليم الفني الفندقيمتطلبات اللازمة ال

 وهي:، الحلول ( مجموعة من25، 2013وآخرون، عروس،  الحميد صالح عبد) ذكر
 ى تحقيق التطبيق العملي للمادة ساعد علمما ي خامات والأدوات والمعدات،مثل ال زمةتوفير الموارد اللا -
 .الدروس التطبيقية لتحفيز الطلاب وزيادة فاعلية ية متعددةاستخدام وسائل تعليم -
 التعاون وتبادل الخبرات مع بعضها البعض و المؤسسات التعليمية  بين التعاون وتبادل الخبرات -
 .ب المواجهة سوق العمللتطوير التعليم التطبيقي وا عداد الطلا تحديث المعدات والآلات -
 .حسب قدراته تقديم الدعم اللازم لكل طالبل تقييم مهارات الطلاب -
 .لتحسين جودة التعليم وتحديثه التعاون بين قطاعات الصناعة والتعليم -
 .تمكين الطلاب من اكتساب المهارات اللازمةل زيادة ساعات الدروس التطبيقية -
 .ليممج تدريبية للمدرسين لرفع مهاراتهم وتحسين جودة التعيجب عقد دورات أو برا تدريب المدرسين: -
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 : نواتج التعلم فقد تم تناولها في العديد من البحوث والدراسات منها على سبيل المثال ية محورونظرا لأهم
 العملي التدريب مخرجات تحسين إلى الدراسة هدفت (:2015عبدالباري ) التهامي فاطمة دراسة  (1)

 طلاب من عينة على البحث أدوات تطبيق طريق عن وذلك السريعة، لوجباتل أمريكانا لمشروع
 على الدراسة ركزت وقد السريعة، والوجبات المطاعم خدمة شعبة في التجارية الفنية الثانوية المدرسة
 استبانة استخدام وتم العمل، بسوق  الفندقي التعليم ربط تعترض التي المشكلات ومواجهة تحديد

 فردًا 15 العينة وتضمنت الفندقية، المواد ومعلمي المطاعم ومديري  المتدربين مع ةشخصي ومقابلات
 من طالبًا 30و المدرسة من مشرفين 4و المنحة طلاب تدريب على القائمين المطاعم مديري  من

 لتحسين توصيات عدة إلى الدراسة للاستبانة، وتوصلت طالب 100 إلى بالإضافة المتدربين،
 بالمنحة، القائم المشروع بجهات بالتدريب المختصة الجهات ربط بينها من العملي، التدريب مخرجات
 قسم وتواصل المرحلة، طبيعة مع يتناسب تربويًا تأهيلًا  وتأهيلهم بالتدريب القائمين المدرسين وتدريب
 والتوجيه ةوالفندقي السياحية المواد في والمدرسين الطلاب مع بالشركة البشرية الموارد وتنمية التدريب
 تؤثر التي المشرفة والجهات التعليمية والإدارات بالمدارس الإدارية بالجهات الروتين لتجاوز الفندقي،

 .البعيد المدى على المشروع نجاح على
 في المهني والإرشاد التوجيه دور إلى الدراسة تشير :(2020وآخرون ) النبي، دراسة شيماء عبد (2)

 والإرشاد التوجيه تطبيق أن إلى وتشير العمل، سوق  إلى الفندقية فنيةال المدارس طلاب انتقال تيسير
 المهني، بمستقبلهم متعلقة مهنية قرارات اتخاذ من الطلاب تمكين على يساعد المدارس هذه في المهني
 السياحي، وقد العمل سوق  في وظائف على الحصول في فرصهم تحسين في يساعد وبالتالي

 في الفندقية الفنية المدارس طلاب من عينة من البيانات لجمع استبيان استمارة الدراسة استخدمت
 الحسابي الوسط مثل الإحصائية المقاييس من مجموعة باستخدام البيانات تحليل وتم الفيوم، محافظة

 بين معنوية دلالة ذات علاقة هناك أن إلى الدراسة الانحدار، وتوصلت وتحليل المعياري  والانحراف
 وأن مهنية، قرارات اتخاذ من الطلاب تمكين وبين الفندقية المدارس في المهني والإرشاد جيهالتو  تطبيق
 .السياحي العمل سوق  إلى الطلاب انتقال تيسير في يساهم المهني والإرشاد التوجيه تطبيق

 التعليم لتطوير الدولية الجهود تعزيز إلى الدراسة هدفت (:2022وآخرون ) رياض، محمد مها دراسة (3)
 الفني، التعليم لتطوير والفلسفية الفكرية الأسس عرض خلال من وذلك مصر، في الفندقي الفني

 الفندقي، الفني التعليم بمدارس مصر في الفندقي العمل لسوق  الانتقال تيسير وحدات واقع وعرض
 ،المصري  العمل سوق  متطلبات لتحقيق الفندقي الفني التعليم لتطوير الدولية الجهود أهم وعرض

 غيابًا هناك أن إلى الدراسة أهدافها، وتوصلت لتحقيق التحليلي الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت
 على والتدريب الحديثة والآلات المادية الإمكانيات في ونقصًا الفني، التعليم لتطوير الواضحة للرؤية
 الفني التعليم خريجي توظيف متطلبات أهم أحد تمثلت كما والمعلومات، البيانات وندرة الحديثة، الآلات
 بمستويات يتميزوا وأن والمستثمرين، الأعمال أصحاب رغبات يحققوا أن في العمل بسوق  الفندقي
 خفض على القدرة مع الأداء في والإنتاجية بالكفاءة ويتمتعوا التكنولوجي، للتطور مناسبة وثقافة مهارة

 المستويات يضاهي بمستوى  العمل سوق  في نافسةالم على قادرين يكونوا وأن الإنتاج، تكاليف وترشيد
 .العالمية
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 انطلق البحث الحالي من الفروض التالية: فروض البحث: 
لطلاب  تمادة المنظفات والعناية بالمفروشا فييقل مستوى تحقق مخرجات التعلم المستهدفة  -1

 %75الفندقية يقل عن حد الكفاية وهو الصف الخامس بالمدارس الثانوية 
مجموعة البحث في طلاب  درجات( بين متوسطي  ≤ 0,05عند ) احصائيا رق دالوجود ف -2

 التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل لصالح التطبيق البعدي للاختبار
درجات طلاب مجموعة البحث في ي بين متوسط (  ≤ 0,05ند )احصائيا ع وجود فرق دال -3

 البعدي للاختبارلصالح التطبيق  مهارات الطلاببطاقة الملاحظة لل والبعدي القبليالتطبيقين 
درجات طلاب مجموعة البحث في  يبين متوسط ( ≤ 0,05عند )احصائيا  وجود فرق دال -4

 البعدي للاختبار لصالح التطبيق مقياس الاتجاهات  والبعدي القبليالتطبيقين 
في خامات المنسوجات  ) الوحدة الرابعة: الاتجاهات الحديثةتدريس وحدات البرنامج المطور قحق -5

والمفروشات الفندقية( و )الوحدة الخامسة: مراحل التعامل مع المنسوجات والمفروشات الفندقية( 
 لبحث( في زيادة تحصيل ومهارات واتجاهات مجموعة ا 0,6فاعلية )
 :إجراءات البحث

 للإجابة على أسئلة البحث والتحقق من صدق فروضه قامت الباحثة بما يلي:
ما مخرجات التعلم المستهدفة من برنامج المنظفات  ة على السؤال الأول للبحث ونصه:للإجاب

قامت الباحثة  والعناية بالمفروشات الذي يدرس لطلاب الصف الخامس بالمدارس الثانوية الفندقية؟
 بالإجراءات التالية:

 الاطلاع على البرامج المحلية والعالمية للمدارس الفندقية   (1
 لبرامج الخاصة بمجال المنظفات والعناية بالمفروشاتالاطلاع على ا (2
 في مجال تطوير التعليم عامة والتعليم الفني السياحي الفندقي خاصة 2030الاطلاع على رؤية مصر  (3
صياغة مخرجات التعلم المستهدفة من برنامج المنظفات والعناية بالمفروشات في المدارس الثانوية   (4

 الفندقية 
 المستهدفة على مجموعة من الخبراء والمتخصصين للتحكيمالتعلم مخرجات عرض  (5
 في ضوء آراء المحكمين ومقترحاتهم وا عداد الصورة النهائية لها المستهدفة التعلممخرجات تعديل  (6

إلى أي حد تتوافر مخرجات التعلم المستهدفة في  للبحث ونصه:لإجابة على السؤال الثاني ل
ت )الحالي( الذي يدرس طلاب الصف الخامس بالمدارس الثانوية برنامج المنظفات والعناية بالمفروشا

  ؟ قامت الباحثة بالإجراءات التالية:الفندقية
المنظفات والعناية بالمفروشات )الحالي( الذي يدرس طلاب قامت الباحثة بتحليل محتوى برنامج  (1

لم المستهدفة السابق وذلك باستخدام قائمة مخرجات التع الصف الخامس بالمدارس الثانوية الفندقية
 اعدادها كأداة تحليل

 تسجيل النتائج التي توصل إليها تحليل المحتوى الحالي ومعالجتها إحصائيا  (2
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برنامج المنظفات والعناية  المقترح لتطويرالتصور ما للبحث ونصه: للإجابة على السؤال الثالث 
قامت الباحثة بالإجراءات  فندقيةيدرس طلاب الصف الخامس بالمدارس الثانوية الي بالمفروشات الذ

 التالية:
قامت الباحثة بوضع تصور لتطوير برنامج المنظفات والعناية بالمفروشات لطلاب الصف الخامس  (1

بالمدارس الثانوية الفندقية على ضوء تحقق مخرجات التعلم المستهدفة متضمنا أسس بنائه والأهداف 
 صادر العلم والأنشطة التعليمية أساليب التقويم الإجرائية والمحتوى واستراتيجيات التدريس وم

عرض التصور المقترح لبرنامج المنظفات والعناية بالمفروشات على الخبراء والمحكمين وتعديله على  (2
 ضوء آرائهم ومقترحاتهم 

ن البرنامج المطور إلى أي حد يؤدى تدريس وحدتين م للبحث ونصه: للإجابة على السؤال الرابع
 ؟ قامت الباحثة بالإجراءات التالية:التعلم المستهدفة جاتمخر في تحقيق 

 اختيار مجموعة البحث فصل من فصول الصف الخامس الفندقي تخصص الإشراف الداخلي (1
 اختيار وحدتين من التصور المقترح لتجربتها (2
 إعداد أدوات البحث وشملت:  (3

 اختبار تحصيلي للمعلومات المتضمنة للوحدتين 
  أداء الطلاب للمهارات المتضمنة بالوحدتين بطاقة ملاحظة لقياس 
  مقياس اتجاهات لتحقق مخرجات التعلم المستهدفة 

عرض اختبار التحصيل وبطاقة الملاحظة ومقياس الاتجاهات على المحكمين وتعديلها في ضوء  (4
 مقترحاتهم 

 بحث ومقياس الاتجاهات قبليا على طلاب مجموعة الوبطاقة الملاحظة تطبيق اختبار التحصيل  (5
 تدريس الوحدة لمجموعة البحث  (6
على طلاب مجموعة  ومقياس الاتجاهات بعدياتطبيق اختبار التحصيل وبطاقة الملاحظة إعادة  (7

 البحث
 تسجيل النتائج ومعالجتها احصائيا (8

ما فاعلية تدريس وحدتين من البرنامج المقترح في  للبحث ونصه: الخامسللإجابة على السؤال 
 قامت الباحثة بالإجراءات التالية: ؟المستهدفة التعلم تحقيق مخرجات

حساب حجم تأثير تدريس وحدتي البرنامج المقترح في تنمية تحصيل ومهارات واتجاهات الطلاب  (1
 عينة البحث نحو مخرجات التعلم المستهدفة

حساب فاعلية تدريس وحدتي البرنامج المقترح تنمية تحصيل ومهارات واتجاهات الطلاب عينة  (2
 حو مخرجات التعلم المستهدفةالبحث ن

 تقديم التوصيات والمقترحات (3
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 إجراءات الدراسة التجريبية:: ثانيا
 التحصيليأولًا: الاختبار :الصدق والثبات لأدوات الدراسة 
  نتائج صدق الاتساق الداخلي 

، قامت الباحثة بحساب معاملات التحصيليللاختبار  الداخليوللتحقق من صدق الاتساق 
إليه  ينتمي الذي التحصيليكل سؤال من أسئلة الاختبار والدرجات الكلية للمستوى درجات بين  الارتباط

 (:1الجدول ) فيمبينة  هيالسؤال، وجاءت النتائج كما 
(: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل سؤال من أسئلة الاختبار والدرجات الكلية 1جدول )

 :ؤالإليه الس ينتمي الذي التحصيليللمستوى 
المستوى 
 التحصيلي

المستوى  معامل الارتباط رقم السؤال
 التحصيلي

المستوى  معامل الارتباط رقم السؤال
 التحصيلي

 معامل الارتباط رقم السؤال

كر
التذ

ى  و
مست

 

1 **0.759 

فهم
ى ال

ستو
م

 

2 **0.721 

بيق
لتط

ى ا
ستو

م
 

4 **0.845 

3 **0.831 6 **0.730 7 **0.693 

5 **0.706 10 **0.752 11 **0.595 

8 **0.635 13 **0.865 12 **0.878 

9 **0.614 17 **0.703 16 **0.684 

14 **0.818 19 **0.696 18 **0.557 

15 **0.547 23 **0.674 20 **0.696 

21 **0.525 25 **0.733 21 **0.646 

22 **0.780 28 **0.733 24 **0.500 

26 **0.554 33 **0.512 27 **0.730 

29 **0.535 36 **0.653 32 **0.684 

30 **0.562 40 **0.673 37 **0.787 

34 **0.500 41 **0.546 39 **0.523 

35 **0.500 44 **0.577 43 **0.502 

38 **0.683 48 **0.568 45 **0.627 

42 **0.668 52 **0.674 50 **0.845 

43 **0.897 55 **0.713 53 **0.587 

45 **0.777 56 **0.790 57 **0.671 

49 **0.742 60 **0.500 58 **0.557 

51 **0.821 

 0.05** دال عند مستوى 
 

54 **0.817 

59 **0.547 
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( معاملات الارتباط بين درجات كل سؤال من أسئلة الاختبار والدرجات الكلية 1يبين الجدول )
وجميعها دالة ( 0.897  - 0.500تراوحت ما بين )إليه السؤال، حيث  ينتمي الذي تحصيليالللمستوى 
 ، وبذلك تعتبر أسئلة الاختبار صادقة لما وضعت لقياسه.إحصائياً 

  البنائينتائج الصدق  
درجات للاختبار قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين ال البنائيوللتحقق من الصدق 

 (:2الجدول ) فيمبينة  هيوالدرجات الكلية للاختبار، وجاءت النتائج كما  تحصيليوى كلية لكل مستال
 تحصيلي(: يوضح معاملات الارتباط بين الدرجات الكلية الدرجات الكلية لكل مستوى 2جدول )

 والدرجات الكلية للاختبار.
 معامل الارتباط التحصيليالمستوى 

 0.924** مستوى التذكر
 0.842** مستوى الفهم
 0.914** مستوى التطبيق

 0.05** دال عند مستوى 
واليدرجات الكلييية  تحصييلي( معياملات الارتبياط بيين الييدرجات الكليية لكيل مسيتوى 2يبيين الجيدول )
( على الترتيب، وجميعها دالة إحصائياً، مما ييدل عليى 0.914 ،0.842، 0.924للاختبار، حيث بلغت )

 .التحصيليصدق وتجانس المكونات الفرعية للاختبار 
 .نتائج الثبات 

وجياءت النتيائج كميا  وقد تحققت الباحثة من ثبات الاختبيار مين خيلال طريقية معاميل ألفيا كرونبيا 
 (.3هي مبينة في الجدول )

 .التحصيليرونباخ للاختبار معاملات ألفا ك (: يوضح3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة التحصيليالمستوى 

 0.941 22 مستوى التذكر
 0.932 19 مستوى الفهم
 0.928 19 مستوى التطبيق
 0.969 60 الدرجة الكلية

، 0.941( معييييياملات الثبيييييات للاختبيييييار، حييييييث بلغيييييت لمسيييييتويات التحصييييييل )3يبيييييين الجيييييدول )
نسيبة ثبيات مرتفعية  وهيي(، 0.969على الترتيب، وبلي  معاميل الثبيات للاختبيار ككيل ) (0.928 ،0.932

 .التحصيليمما يطمئن الباحثة لنتائج تطبيق الاختبار 
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  التحصيليمعاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لأسئلة الاختبار. 
 .التحصيلي(: يوضح معاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لأسئلة الاختبار 4جدول )

المستوى 
معامل  رقم السؤال التحصيلي

المستوى  معامل التمييز الصعوبة
معامل  رقم السؤال التحصيلي

المستوى  معامل التمييز الصعوبة
معامل  رقم السؤال التحصيلي

 الصعوبة
معامل 
 التمييز

كر
التذ

ى  و
مست

 

1 0.27 0.53 

فهم
ى ال

ستو
م

 

2 0.33 0.67 

بيق
لتط

ى ا
ستو

م
 

4 0.37 0.73 
3 0.43 0.87 6 0.23 0.47 7 0.37 0.73 
5 0.33 0.67 10 0.30 0.60 11 0.33 0.67 
8 0.40 0.80 13 0.23 0.47 12 0.27 0.53 
9 0.37 0.73 17 0.30 0.60 16 0.23 0.47 
14 0.30 0.60 19 0.37 0.73 18 0.30 0.60 
15 0.40 0.80 23 0.27 0.53 20 0.43 0.87 
21 0.37 0.73 25 0.33 0.67 21 0.37 0.73 
22 0.23 0.47 28 0.40 0.80 24 0.30 0.60 
26 0.37 0.73 33 0.40 0.80 27 0.43 0.87 
29 0.33 0.67 36 0.30 0.60 32 0.23 0.47 
30 0.43 0.87 40 0.33 0.67 37 0.43 0.87 
34 0.40 0.80 41 0.27 0.53 39 0.33 0.67 
35 0.30 0.60 44 0.43 0.87 43 0.43 0.87 
38 0.37 0.73 48 0.23 0.47 45 0.43 0.87 
42 0.23 0.47 52 0.27 0.53 50 0.37 0.73 
43 0.40 0.80 55 0.27 0.53 53 0.37 0.73 
45 0.33 0.67 56 0.30 0.60 57 0.23 0.47 
49 0.37 0.73 60 0.27 0.53 58 0.30 0.60 
51 0.43 0.87 

 0.05** دال عند مستوى 
 

54 0.33 0.67 
59 0.40 0.80 

  – 0.23تراوحييت قييم ميا بييين )ت الصيعوبة لأسييئلة الاختبيار، حييث معياملا: الآتييي( يتبيين 4مين الجيدول )
الاختبييار يعييد جيييدا إذا تييراوح معييدل صييعوبة فقراتييه مييا بييين  ( بييأنBloom, 1971(، ويشييير بلييوم )0.43

(0.20 – 0.80( )(Bloom, 1971:66 ( أو تقيل عين 0.80تزييد نسيبة صيعوبتها عين ) التيي، فيالفقرات
 وآخيرون،يكيون مناسيبا )الظياهر  لكيي( فان تليك الفقيرات تحتياج إليى تعيديل أو حيذف مين الاختبيار 0.20)

 (. 77ص  ،1981وآخرون،  الزوبعي) (،129 – 128 :2002
وتكون الفقرة جيدة إذا كانت ( 0.87  – 0.47تراوحت معاملات التمييز لأسئلة الاختبار ما بين ) -

(، والذي يشير إلى كون الفقرة جيدة إذا Ebel , 1972أيبل ( وفقا لمعيار )0.30قوتها التمييزية )
(، وكلما زاد معامل تمييز الفقرة الموجب كانت الفقرة أفضل )النبهان، 0.30كانت قوتها التمييزية )

  التمييزية لفقرات الاختبار مناسبة. ةمما يدل على أن القدر  (434ص  ،2004
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 ثانياً: بطاقة ملاحظة الأداء المهارى 
  نتائج صدق الاتساق الداخلي 

لبطاقة الملاحظة، قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط  الداخليوللتحقق من صدق الاتساق 
 (:5الجدول ) فيمبينة  هيكل مهارة والدرجات الكلية لبطاقة الملاحظة، وجاءت النتائج كما درجات بين 

 (: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل مهارة والدرجات الكلية لبطاقة الملاحظة.5جدول )
 معامل الارتباط رقم المهارة معامل الارتباط رقم المهارة معامل الارتباط رقم المهارة

1 **0.669 29 **0.533 57 **0.554 
2 **0.599 30 **0.603 58 **0.538 
3 **0.663 31 **0.524 59 **0.574 
4 **0.557 32 **0.541 60 **0.602 
5 **0.745 33 **0.520 61 **0.663 
6 **0.591 34 **0.535 62 **0.557 
7 **0.568 35 **0.556 63 **0.745 
8 **0.606 36 **0.633 64 **0.591 
9 **0.571 37 **0.582 65 **0.568 
10 **0.535 38 **0.509 66 **0.555 
11 **0.576 39 **0.521 67 **0.587 
12 **0.536 40 **0.532 68 **0.537 
13 **0.526 41 **0.653 69 **0.623 
14 **0.578 42 **0.609 70 **0.687 
15 **0.515 43 **0.526 71 **0.536 
16 **0.587 44 **0.561 72 **0.617 
17 **0.563 45 **0.593 73 **0.632 
18 **0.521 46 **0.509 74 **0.588 
19 **0.581 47 **0.581 75 **0.735 
20 **0.716 48 **0.676 76 **0.552 
21 **0.565 49 **0.609 77 **0.792 
22 **0.512 50 **0.723 78 **0.639 
23 **0.559 51 **0.599 79 **0.719 
24 **0.512 52 **0.745 80 **0.647 
25 **0.673 53 **0.760 81 **0.673 
26 **0.615 54 **0.723 82 **0.564 
 0.05** دال عند مستوى  0.516** 55 0.627** 27

 28 **0.522 56 **0.539 

 جات الكلية لبطاقة الملاحظة، حيث( معاملات الارتباط بين درجات كل مهارة والدر 5يبين الجدول )
 تعتبر المهارات صادقة لما وضعت لقياسه. ، وبذلك( وجميعها دالة إحصائياً 0.792  - 0.509تراوحت ما بين )
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 .نتائج الثبات لبطاقة الملاحظة 
وجيياءت  وقييد تحققييت الباحثيية ميين ثبييات بطاقيية الملاحظيية ميين خييلال طريقيية معامييل ألفييا كرونبييا 

 (.6النتائج كما هي مبينة في الجدول )
 يوضح معامل ألفا كرونباخ لبطاقة ملاحظة الأداء المهارى.(: 6جدول )

 معامل ألفا كرونباخ مهاراتعدد ال 

 0.952 82 بطاقة الملاحظة

نسيبة ثبيات مرتفعية  وهيي(، 0.952( معامل الثبات لبطاقة الملاحظة، حيث بل  )6يبين الجدول )
 مما يطمئن الباحثة لنتائج تطبيق بطاقة الملاحظة.

 ثالثاً: مقياس الاتجاهات
  نتائج صدق الاتساق الداخلي 

كل درجات للمقياس قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بين  الداخلي وللتحقق من صدق الاتساق
 (:7الجدول ) فيمبينة  هيعبارة من عبارات المقياس والدرجات الكلية للمقياس، وجاءت النتائج كما 

 للمقياس. عبارات المقياس والدرجات الكلية (: يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من7جدول )
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط لعبارةرقم ا
1 **0.663 26 **0.544 51 **0.545 
2 **0.579 27 **0.571 52 **0.510 
3 **0.491 28 **0.532 53 **0.543 
4 **0.552 29 **0.533 54 **0.578 
5 **0.563 30 **0.575 55 **0.590 
6 **0.502 31 **0.638 56 **0.603 
7 **0.544 32 **0.515 57 **0.527 
8 **0.506 33 **0.522 58 **0.716 
9 **0.607 34 **0.553 59 **0.539 
10 **0.531 35 **0.545 60 **0.531 
11 **0.587 36 **0.650 61 **0.533 
12 **0.569 37 **0.615 62 **0.564 
13 **0.518 38 **0.522 63 **0.517 
14 **0.504 39 **0.501 64 **0.595 
15 **0.734 40 **0.507 65 **0.667 
16 **0.581 41 **0.511 66 **0.534 
17 **0.527 42 **0.522 67 **0.607 
18 **0.564 43 **0.684 68 **0.619 
19 **0.538 44 **0.615 69 **0.507 
20 **0.693 45 **0.734 70 **0.742 
21 **0.614 46 **0.502 71 **0.535 
22 **0.628 47 **0.747 72 **0.795 
23 **0.532 48 **0.754 73 **0.552 
 0.05** دال عند مستوى  0.726** 49 0.523** 24

 25 **0.625 50 **0.516 
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لمقياس والدرجات الكلية ( معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات ا7يبين الجدول )
، وبذلك تعتبر عبارات ( وجميعها دالة إحصائياً 0.795  - 0.501ت ما بين )حيث تراوح للمقياس،
 صادقة لما وضعت لقياسه. المقياس

 .نتائج الثبات لمقياس الاتجاهات 
وجيياءت  وقييد تحققييت الباحثيية ميين ثبييات مقييياس الاتجاهييات ميين خييلال طريقيية معامييل ألفييا كرونبييا 

 (.8النتائج كما هي مبينة في الجدول )
 يوضح معامل ألفا كرونباخ لمقياس الاتجاهات. (:8جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات 

 0.948 73 مقياس الاتجاهات
نسيييبة ثبيييات  وهيييي(، 0.948( معاميييل الثبيييات لمقيييياس الاتجاهيييات، حييييث بلييي  )8يبيييين الجيييدول )

 مرتفعة مما يطمئن الباحثة لنتائج تطبيق مقياس الاتجاهات.
  لبرنامج المقترح:مقياس الاتجاهات( لتطبيق ا -بطاقة الملاحظة -)التحصيلي اتختبار لاإعداد ا (4)

 أعدت الباحثة الاختبارات وفق الخطوات التالية:
 :اتالهدف من الاختبار  -1

  الهدف من الاختبار التحصيلي: تحدد الهدف من الاختبار التحصيلي في قياس تحصيل الطلاب
 ة المقترحة  للمعلومات المتضمنة بالوحدات الدراسي

  الهدف من بطاقة الملاحظة: تحدد الهدف من بطاقة الملاحظة في قياس مهارات الطلاب
 المتضمنة موضوعات الوحدات 

  الهدف من مقياس الاتجاهات: تحدد الهدف من مقياس الاتجاهات في قياس اتجاهات الطلاب
 نحو الأهداف العامة لموضوعات الوحدات

 :صورتها الأولية وتكونت من التاليلاختبارات في اعداد تم إ -3
  ( مفردة من نوع "الاختيار من متعدد"، تقيس مستوى 60من )التحصيلي تكون الاختبار

 .قالفهم والتطبيالتعلم الثلاثة؛ التذكر و 
 ( مهارة متضمنة موضوعات الوحدات وتقيس 100تكونت بطاقة الملاحظة من )

 والممارسة مستويات التعلم الثلاث؛ الملاحظة والاستعداد
  لإعداد ن مقياس الاتجاهات باستخدام مقياس )ليكرت الثلاثي( للتقديرات المجتمعة تكو

على  فيها أن تحتوي  ( عبارة وروعي72مقياس الاتجاهات، حيث اشتمل على عدد )
 عبارات موجبة وأخرى سالبة وذلك لتجنب ما يسمى بالاستجابة النمطية
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 وتم تذة المحكمين المختصين بالعلوم التربوية تم عرض الاختبارات على السادة الأسا
 عمل التعديلات وفق أراء المحكمين حتى أصبحت الاختبارات جاهزة للتطبيق

تم تطبيق الاختبارات استطلاعيا على مجموعة من طلاب الصف الخامس الثانوي الفندقي بمدرسة  -
( 30( عددهم )2023/ 2022)المنصورة الثانوية الفندقية العسكرية المتقدمة في العام الجامعي 

الصدق والثبات  طالب من غير مجموعة البحث وتم التأكد من وضوح التعليمات والعبارات وتم حساب
، وحساب نسبة ثبات مرتفعة وهي(، 0.969)حيث بلغت قيمة ألفا كرومبا  للاختبار التحصيلي 
كذلك  ثبات مرتفعة نسبة ي(، وه0.952) الصدق والثبات لبطاقة الملاحظة حيث بلغت قيمتها

(، وهى نسبة ثبات مرتفعة مما يطمئن الباحثة لنتائج 0.948)لمقياس الاتجاهات حيث بلغت قيمتها 
 وبالتالي أصبحت الاختبارات جاهزة للتطبيق جميع الاختبارات تطبيق

 :نتائج البحث ومناقشتها
 : التحصيل ختبارالتطبيقين القبلي والبعدي لا نتائج -1

درجات  ي( بين متوسط0‚05 ≥على أنه "يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوي دلالة ) الثانيينص الفرض 
)لدى طلاب  يللجانب المعرف يطلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيل

 ."الصف الخامس الثانوي الفندقي( لصالح متوسط درجاتهم في التطبيق البعدي
ستخدمت الباحثة اختبار "ت" للعينات المرتبطة )المزدوجة(، وجاءت وللتحقق من صحة هذا الفرض ا

 (:9الجدول ) يمبينة ف هيالنتائج كما 
 .يدرجات طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي للاختبار التحصيل ي(: دلالة الفروق بين متوسط9جدول )
المستوى 
متوسط  تطبيق الاختبار التحصيلي

 الدرجات
الانحراف 

 ي لمعيار ا
 نتائج اختبار "ت"

 مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة )ت(

 مستوى التذكر
 1.73 6.40 يالتطبيق القبل

30.41 29 0.001 
 1.93 18.70 يالتطبيق البعد

 مستوى الفهم
 1.11 5.53 يالتطبيق القبل

31.06 29 0.001 
 1.57 16.27 يالتطبيق البعد

 مستوى التطبيق
 1.50 5.37 يق القبلالتطبي

28.10 29 0.001 
 1.26 16.93 يالتطبيق البعد

 الدرجة الكلية
 2.60 17.30 يالتطبيق القبل

60.43 29 0.001 
 2.78 51.90 يالتطبيق البعد

 ( الجدولية تساوى )(29( عن درجات الحرية )60.43قيمة )ت 
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بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث في ( نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق 9يتبين من الجدول )
 التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل، وأظهرت نتائج الاختبار وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطي

على مستوى )المستويات  التحصيلي للاختبار والبعدي القبلي التطبيقين في البحث مجموعة طلاب درجات
 جاءت النتائج على النحو التالي: لاختبار( لصالح التطبيق البعدي، حيثالتحصيلية والدرجة الكلية ل

 المستويات التحصيلية:
(، 18.70( ومتوسط درجات التطبيق البعدي )6.40مستوى التذكر: بل  متوسط درجات التطبيق القبلي ) -

 (.0.001( ومستوى الدلالة )30.41وبلغت قيمة "ت" )
(، 16.27( ومتوسط درجات التطبيق البعدي )5.53بيق القبلي )مستوى الفهم: بل  متوسط درجات التط -

 (.0.001( ومستوى الدلالة )31.06وبلغت قيمة "ت" )
( ومتوسط درجات التطبيق البعدي 5.37مستوى التطبيق: بل  متوسط درجات التطبيق القبلي ) -

 (.0.001( ومستوى الدلالة )28.10(، وبلغت قيمة "ت" )17.30)
( ومتوسط درجات التطبيق البعدي 17.30ختبار: بل  متوسط درجات التطبيق القبلي )وللدرجة الكلية للا

 والدرجة الأبعاد (، وجاءت الفروق على مستوى 0.001( ومستوى الدلالة )60.43(، وبلغت قيمة "ت" )51.90)
 ( يوضحان ذلك:2( و)1والشكلين البيانيين )للاختبار لصالح التطبيق البعدي،  الكلية

 
 طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي على مستوى )المستويات التحصيلية(. درجات (: متوسطات1شكل )

 
 طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي على مستوى )الدرجة الكلية( للاختبار التحصيلي. درجات (: متوسطي2شكل )
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يتبين تحقق الفرض الاحصائي الثاني  (2( و)1( ونتائجه والشكلين البيانيين )1من الجدول )
 درجات بين متوسطي( 0‚05 ≥)دلالة  مستوي  عند إحصائيًا دال فرق  يوجد للدراسة والذي نص على

ي لصالح طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي على مستوى )الدرجة الكلية( للاختبار التحصيل
( ومحمد 2020مع نتائج دراسة كل من أسامة عمار ) وتتفق هذه النتيجةالتطبيق البعدي للاختبار، 

 (2020)سلامة 
 مناقشة النتائج الخاصة بالاختبار التحصيلي:

أظهرت النتائج الخاصة بالاختبار التحصيلي وجود فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات 
لبعدى للاختبار في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل لصالح التطبيق ا البحثطلاب مجموعة 

 وترجع الباحثة أسباب ذلك إلى ما يأتي:
طبيعة المعالجة التجريبية حيث عرضت موضوعات الوحدات بطريقة تتيح للطلاب إثراء وزيادة  -1

بعد  االمعارف والمعلومات المتعلقة بمحتوى وربطها بالحياة العملية الوظيفية التي سيخوضونه
 تخرجهم والتحاقهم بالعمل

مجموعة من الأنشطة التعليمية التي أتاحت للطلاب الاطلاع على الكتب  تضمنت الوحدة -2
والمجلات، وتصفح مواقع الإنترنت للحصول على أحدث المعلومات، ومشاهدة الأفلام التعليمية 
عن المنسوجات الذكية والنانو والمنسوجات الصديقة للبيئة وكذلك العناية بالمنسوجات بمغاسل 

 وعات الوحدةالفنادق وغيرها من موض
أتاحت دراسة الوحدات الفرصة للطالبات أن يشاركن في ممارسات ونشاطات تربوية ساعدت على 

 الفهم والاستيعاب والحفظ والتذكر، ومن ثم ساعدت على زيادة التحصيل الدراسي
البرنامج المقترح على  تأثير تدريس الوحدات فى للإجابة على السؤال الثالث للبحث ونصه: ما مدى

 البرنامج؟ فيداء الطلاب للمهارات المستهدفة أ
 متوسطي بين( 0‚05 ≥)دلالة  مستوي  عند إحصائيًا دال فرق  يوجد"ينص الفرض الثالث على أنه 

لبطاقة الملاحظة للأداء المهارى )لدى طلاب  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب درجات
 ."البعدي التطبيق في درجاتهم سطمتو  لصالح الفندقي( الصف الخامس الثانوي 

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار "ت" للعينات المرتبطة )المزدوجة(، 
  (:10وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول )

 المهارى  للأداء الملاحظة لبطاقة والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب درجات (: دلالة الفروق بين متوسطي10جدول )

 ي الانحراف المعيار  متوسط الدرجات بطاقة الملاحظةتطبيق 
 نتائج اختبار "ت"

 مستوى الدلالة درجات الحرية )ت( قيمة

 12.05 97.40 يالتطبيق القبل
43.82 29 0.001 

 10.60 204.53 يالتطبيق البعد
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 في البحث مجموعة طلاب درجات ( وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطي2يتبين من الجدول )
بل   المهارى للاختبار لصالح التطبيق البعدي، حيث للأداء الملاحظة لبطاقة والبعدي القبلي التطبيقين

(، وبلغت قيمة "ت" 204.53( ومتوسط درجات التطبيق البعدي )97.40متوسط درجات التطبيق القبلي )
 ( يوضح ذلك:10ي )(، والشكل البيان0.001( ومستوى الدلالة )43.82)

 
 .المهارى  للأداء الملاحظة طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة درجات (: متوسطي3شكل )

والذي  ( يتبين تحقق الفرض الاحصائي الثالث للدراسة3( ونتائجه والشكل البياني )2من الجدول )
 عينة طلاب درجات متوسطي بين( 0‚05 ≥)دلالة  مستوي  عند إحصائيًا دال فرق  يوجد"نص على أنه 

لبطاقة الملاحظة للأداء المهارى )لدى طلاب الصف الخامس  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج كلا من  .البعدي التطبيق في درجاتهم متوسط لصالح الفندقي( الثانوي 

( و)محمد سلامة 2016)إيهاب بسيونى،( و2012( و)فاطمة عبد العال،2006)جيهان عفيفى،
 (2020محمد،

 مناقشة النتائج الخاصة ببطاقة الملاحظة:
 دال فرق  يوجد"على أنه الخاصة ببطاقة ملاحظة مهارات الطلاب عينة البحث أنه  النتائجأظهرت 

 داءلأللبطاقة الملاحظة  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب درجات متوسطي بين إحصائيًا
" البعدي التطبيق في درجاتهم متوسط لصالح الفندقي( المهارى )لدى طلاب الصف الخامس الثانوي 

 وترجع الباحثة أسباب ذلك إلى ما يأتي:
أدت دراسة الطلاب عينة البحث للوحدات المقترحة لتنمية المهارات المتضمنة بالوحدات وذلك  .1

 ء تطبيق التجربةعن طريق الممارسة الفعلية لهذه المهارات أثنا
جميع المواقف التعليمية والأنشطة والممارسات والخطوات المتبعة لتنفيذ المهارات كانت موجهة  .2

 لتنمية مهارات الطلاب
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نتاج الأفكار  .3 اتاحت دراسة الوحدات المقترحة الفرصة للطلاب لممارسة البحث والاكتشاف وا 
ية التي تعرضوا لها أثناء التطبيق العملي وتقديم الحلول واتخاذ القرار في بعض المواقف التعليم

 لموضوعات الوحدات
التطبيق العملي الفعلي للوحدات وتنفيذ الطلاب بأيديهم المهارات المتضمنة موضوعات الوحدات   .4

 أدى ذلك لإتقان الطلاب لهذه المهارات مما أدى إلى ارتفاع درجاتهم ببطاقة الملاحظة البعدية
إلى أي حد يؤدى تدريس وحدتين من البرنامج المطور في  للبحث ونصه: للإجابة على السؤال الرابع

 قامت الباحثة بالإجراءات التالية: تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة؟
 نتائج التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الاتجاهات نحو أهداف البرنامج المقترح:

متوسطي  بين( 0‚05 ≥)دلالة  ستوي م عند إحصائيًا دال فرق  يوجد"ينص الفرض الرابع على أنه 
لمقياس الاتجاهات )لدى طلاب الصف الخامس  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب درجات
 ."البعدي التطبيق في درجاتهم متوسط لصالح الفندقي( الثانوي 

، وجاءت وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار "ت" للعينات المرتبطة )المزدوجة(
 (:3النتائج كما هي مبينة في الجدول )

 والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب درجات (: دلالة الفروق بين متوسطي11جدول )
 لمقياس الاتجاهات.

الانحراف  متوسط الدرجات مقياس الاتجاهاتتطبيق 
 ي المعيار 

 نتائج اختبار "ت"

 ةمستوى الدلال درجات الحرية )ت( قيمة

 24.49 110.30 يالتطبيق القبل
21.13 29 0.001 

 6.52 199.63 يالتطبيق البعد

 ( الجدولية )( 29( عن درجات الحرية )21.13قيمة )ت 
 في البحث مجموعة طلاب درجات ( وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطي11يتبين من الجدول )

بل  متوسط درجات التطبيق  التطبيق البعدي، حيث لمقياس الاتجاهات لصالح والبعدي القبلي التطبيقين
( ومستوى 21.13(، وبلغت قيمة "ت" )199.63( ومتوسط درجات التطبيق البعدي )110.30القبلي )
 ( يوضح ذلك:4(، والشكل البياني )0.001الدلالة )
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 المهارى. للأداء ظةالملاح طلاب عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة (: متوسطي درجات4شكل )
والذي ينص  ( يتبين تحقق الفرض الاحصائي الرابع للدراسة4( ونتائجه والشكل البياني )11من الجدول )

 عينة طلاب متوسطي درجات بين( 0‚05 ≥)دلالة  مستوي  عند إحصائيًا دال فرق  يوجد"على على أنه 
 الفندقي( لاب الصف الخامس الثانوي لمقياس الاتجاهات )لدى ط والبعدي القبلي التطبيقين في البحث
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )ثريا محى الدين طه، "البعدي التطبيق في درجاتهم متوسط لصالح
 (2020( و)أسامة عربي عمار،2020( و)محمد سلامة محمد،2016

 :جاهات نحو مخرجات التعلم المستهدفةمناقشة النتائج الخاصة بمقياس الات
 بين إحصائيًا دال فرق  وجداهات نحو مخرجات التعلم المستهدفة ائج الخاصة بمقياس الاتجأظهرت النت

لمقياس الاتجاهات )لدى طلاب  والبعدي القبلي التطبيقين في البحث عينة طلاب متوسطي درجات
جة " وترجع الباحثة هذه النتيالبعدي التطبيق في درجاتهم متوسط لصالح الفندقي( الصف الخامس الثانوي 

 لعدة أسباب منها:
اعتمد تدريس الوحدة على نشاطات الطلاب وزيادة دافعيهم للبحث والاطلاع وتحصيل المعلومات  -1

 ثم عرض المعلومات في مجموعات لمناقشة بعض القضايا ذات الصلة بموضوعات الوحدات.
إبداء  -أوراق بحثية -مطويات -نشرات توعية -تنوع الأنشطة في الوحدات ما بين )عمل لوحات -2

 الطالبات الرأي في العديد من المواقف(
يرجع ارتفاع درجات الطالبات في مقياس الاتجاهات نحو أهداف البرنامج المقترح إلى استخدام  -3

 أساليب تدريس متنوعة مثل المناقشة والحوار والعصف الذهني والتعلم الذاتي والتعلم التعاوني
 نتائج البحث:

مجموعة البحث في التطبيقين القبلي طلاب  ن متوسطات درجاتبي على احصائيا وجود فرق دال .1
 والبعدي لاختبار التحصيل لصالح التطبيق البعدي

 القبلياحصائيا على بين متوسطات درجات طلاب مجموعة البحث في التطبيقين  وجود فرق دال .2
 البعديلصالح التطبيق  بطاقة الملاحظة لمهارات الطلابل والبعدي
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 القبليائيا على بين متوسطات درجات طلاب مجموعة البحث في التطبيقين حصا وجود فرق دال .3
 البعديلصالح التطبيق مقياس الاتجاهات  والبعدي

 وفى ضوء النتائج التي توصل اليها البحث تم وضع عدد من التوصيات أهمها:
 لمهاراتا وتحديد العمل سوق  متطلبات الفندقي في كافة مقرراته لتحقيق تطوير برنامج التعليم -1

 اللازمة لمواكبة المتطلبات المتزايدة لهذا القطاع
 المناهج وفق متطلبات المستجدات العلمية التكنولوجية والتي تخدم هذا المجال والتعاون  تحديث -2

  الفني للطلاب  الدعم وتوفير العملي، التدريب فرص وتوفير والفنادق، الضيافة صناعة مع
 في للعمل الطلاب تأهيل وبالتالي يمكن للطلاب، المهني لتوجيها النتائج بموضوعية وتقديم تقييم -3

 .والفنادق ويستطيعون المنافسة محليا وعالميا الضيافة صناعة
 بحوث المقترحة:

برنامج مقترح لإثراء القيم الجمالية والفنية بالفنادق باستخدام السجاد اليدوي المصري بتصميمات  -1
 معاصرة

الكتان المصري في تنفيذ الستائر المستخدمة في غرف النوم فاعلية استخدام خامات القطن و  -2
 الفندقية

برنامج تدريبي مقترح لطلاب قسم الاشراف الداخلي بالمدارس الثانوية الفندقية للعناية بالسجاد  -3
 والستائر التي تستخدم بالفنادق

 :المراجع
 أولا المراجع العربية:

، للنشر والتوزيعمصر العربية  "الواقع والمستقبل المناهج الدراسية" (2008) أحمد ابراهيم قنديل -
  303ة،القاهر 

أثر المتطلبات الوظيفية لملابس العمل على أداء " (2022أحمد أنور السعيد، أمينة محمد حسن ) -
، جامعة المنصورة ،السياحة والفنادق كليةمجلة " العاملين بقسم الاشراف الداخلي في الفنادق المصرية

 461 -417(، 3دد )(، الع11المجلد )
تصور مقترح لتطوير مقرر علم النفس التجاري للمرحلة الثانوية " (2020) أسامة عربي محمد عمار -

مجلة جامعة الفيوم للعلوم  "الفندقية في ضوء مدخل الجدارات المهنية ومبادئ علم النفس الإيجابي
 .785 - 728 ،9، ج14ع "التربوية والنفسية

(. تقييم جودة 2021أمين. ) ووليد سيد، علي الديبصافوري، ثروت ال دعبد الحميأشرف محمد  -
خريجي التعليم الثانوي السياحي الفني المتقدم وارتباطها بمتطلبات العمل بشركات السياحة بإقليم الدلتا. 

 210 – 195 ، 1عدد، 21، مجمجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة
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تقييم جودة المعايير الأكاديمية للمقررات الفندقية  ( "2016) بسيونيعبد العزيز  يإيهاب فتح  -
 .السياحة والفنادق جامعة المنصورة كلية رسالة دكتوراه "التطبيقية بالكليات التكنولوجية 

قتها بالنضج المهني لدي لاالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية وع"( 2021طه )ثريا محى الدين محمد  -
دراسات تربوية سالة دكتوراه منشورة بمجلة ر "فنية الفندقية بأسوانطالب المدرسة الثانوية ال

 .30، المجلد السابع والعشرين ،جامعة حلوان- واجتماعية كلية التربية
بيئة العمل  في المهنيوالتدريب  القنى"مشكلات مخرجات التعليم ( 2015)جلال أحمد ناجى عبد الله  -

 جامعة صنعاء -هلة دكتورارسادراسة حالة " : الصناعية بمحافظة تعز
( " برنامج مقترح قائم على التعلم النشط لتنمية مهارات التسويق 2016أحمد ) عفيفيجيهان محمد  -

 جامعة القاهرة  رسالة دكتوراهلدى طلاب المدرسة الثانوية الفندقية "  الإلكتروني السياحي
مية السكرتارية الإنجليزية لدى فاعلية برنامج مقترح في تن" (2019حسني محمد الشاملي العطار. ) -

، 2، ع74، مجمجلة كلية التربية"  طلاب المدارس الثانوية الفندقية في ضوء الاستقصاء الشبكي
650 – 662 

 وعماد محمدعروس،  دعبد الحمي، صالح دعبد الجوا على دعبد الجوارفيق وليم لطيف سلامة، محمد  -
في المؤسسات التعليمية الفنية الفندقية  9001(. تبني مواصفة الجودة أيزو 2021عبدالعال. )

 .  19 - 1، 2، ع5، مجمجلة كلية السياحة والفنادقبالإسكندرية: منظور أعضاء هيئة التدريس. 
سوق  احتياجاتعلى  المهنية قائم" برنامج في التدريبات  (2012) الفتاح عبد مصلحيي حامد السيد -

رسالة تخصص تبريد وتكييف "  الصناعي الثانوي يم العمل لتنمية مهارات العمل لدى طلاب التعل
 جامعة قناة السويس.كلية التربية،  -دكتوراه

( 2020القادر سيد فايد، ومصطفى محمود محمد حسين. ) النبي، هناء عبد المولى عبد شيماء عبد -
ياحي. دور التوجيه والإرشاد المهني في تيسير انتقال طلاب المدارس الفندقية إلى سوق العمل الس"

 .  21 - 1، 1، ع14مج "المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة
"تقييم جودة  (2013) إيهاب فتحي عبد العزيز بسيوني أحمد،جيهان نبيل  عروس،صالح عبد الحميد  -

" كلية السياحة والفنادق، جامعة مدينة  بالإسكندريةالمناهج التطبيقية بمؤسسات التعليم الفني الفندقي 
 ، سبتمبر(2)العدد ، (7)المجلد جامعة الفيوم  -مجلة كلية السياحة والفنادق ات،الساد

سياسات عامة لربط مخرجات التدريب التقني والمهني واحتياجات "( ۲۰۰۹علي أحمد سيد علي. ) -
 . ۱۱- ۹، القاهرة من: منظمة العمل العربية مؤتمر "سوق العمل

شكلات ربط التعليم الفني الفندقي بسوق العمل: دراسة م"( 2015فاطمة التهامي السيد عبدالباري. ) -
. قسم أصول التربية، رسالة ماجستير غير منشورة "حالة لمدرسة المعاملات التجارية بمحافظة القاهرة

 كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة.
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نوية الفندقية وفقا العامة لطلاب المدارس الثا الجدارات تقييم" (2021) العال عبد محمد فاطمة -
 والتعليم المدمج(نظامي التعليم المهني  علىحالة بالتطبيق  )دراسة الفندقي سوق العمل لمتطلبات

الفيوم، المجلد جامعة ، تصدرها كلية السياحة والفنادق المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة
 (1)العدد  (،15)
 التدبير الفندقي والاستقبال( 2020جفان البرغوثي ) شمسانة، رائد خليفة،أنور لوريت أبو جابر،  -

 فلسطين -رام الله -دار القدس للطبع والنشر -1ط
دار  ،1ط" اتجاهات وتطبيقات حديثة في المناهج وطرق التدريس( "2011محمد السيد على ) -

 عمان، الأردن. –المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 
" تنمية المهارات اللازمة لإنتاج البرامج التلفزيونية التعليمية ( 2002) محمد زيدان عبد الحميد محمود -

كلية التربية قسم المناهج  - دكتوراه رسالةالمعاصر"  يفي ضوء تكنولوجيا التعليم والتطور العلم
 .جامعة المنوفية

قائمة على عادات العقل لتنمية مهارات التعامل مع  استراتيجية ( "2018محمد سلامة محمد على ) -
 - مجلة كلية التربية "ودة الخدمة لدى طلاب المدرسة الثانوية للسياحة والفنادقي جلعملاء والتميز فا

 (24) المجلدحلوان، يناير، جامعة 
 2030منهج قائم على أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة ( "2020محمد سلامة محمد على ) -

" مركز للسياحة والفنادق ي لدى طلاب التعليم الثانو لتنمية مهارات التسويق السياحي والعمل في فريق 
 586 -531(، 49( العدد )49تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، المجلد )

 2( " احصائيات الإدارة العامة للتعليم الفتى الفندقي" ،2017مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ) -
السياحي والفندقي بجمهورية مصر العربية في  (. تطوير نظام التعليم2019مشيرة زكريا الكردي ) -

    3، ع75، مجمجلة كلية التربيةضوء الخبرة الأسترالية. 
مقترحات لتفعيل " (2022مها محمد رياض محمد، عفاف محمد توفيق زهو، وهناء شحات السيد. ) -

، 32، مجة التربيةمجلة كلي "الجهود الدولية لتطوير التعليم الفني الفندقي لتحقيق متطلبات سوق العمل
 928 – 901، 128 ع

( "مساهمة تقويم عضو هيئة التدريس في رفع جودة التعليم الجامعي: 2013ندى على سالم الهويد ) -
دراسة ميدانية من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس والطالبات في جامعة أم القرى" رسالة ماجستير، 

  كلية التربية للبنات، مكة المكرمة
صلاح مؤسسات التعليم الفني" 2018الهلالي الشربيني الهلالي ) - مجلة ( "البرنامج الخامس لدعم وا 

 (51العدد ) -جامعة المنصورة -بحوث التربية النوعية
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صلاح التعليم( "2022هناء شحات السيد حجازي ) -  " مكتبة الأنجلومؤشرات الأداء المؤسسي وا 
 77، 1، طالمصرية 

  6، 2008الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، وزارة التربية والتعليم،  -
فى مصر "  يالسياح يالثنائية على التعليم الفن الاتفاقيات" أثر ( 2017عثمان )محمد  متوليوداد  -

 .جامعة المنيا والفنادق،كلية السياحة  رسالة ماجستير
 راجع الأجنبية:ثانيا: الم

 Alane Hhekman- 2012: Linens and Guests Clothes Landry- William Angeles 

Institution for Tourism and Hospitality Education- Milbourn -  Australia     

 D. Vignan Reddy-2018: Laundry Operations in Hotels Academiy of 

Catering and Hotel Management Technology Osmania University 

Hyderabad Ht. No:1674 -15-806-020 

 Dimitrios P. Sergio and David Airey-2016: Tourism education and industry 

expectations in Greece: (re)minding the gap Technological Educational 

Institute of Thessaly Journal of Hospitality and Tourism Research-March, 

Vol.6, No.4 

 Galina Berjozkin and Yioula Melanthiou-2022: Is tourism and hospitality 

education supporting Sustainability?  Department of Hospitality and 

Tourism, City Unity College Nicosia, Nicosia, Cyprus- Journal of 

Hospitality and Tourism Research- September Vol.8, No.2 
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Developing the Hotel Schools Program in the Field of Detergents and 

Furniture Care and its Impact on Targeted Learning Outcomes 

 

Abstract: 

The title of the research is (Developing the Hotel Schools Program in the 

field of detergents and furniture care and measuring its impact on the targeted 

learning outcomes). The study tools and materials were applied, which were 

represented in the proposed program to develop the curriculum for detergents 

and furniture care, and the student’s book, which contains the topics of the units 

that were chosen for teaching to the students, the teacher’s guide for the 

proposed units, the achievement test, the observation card, and the trends scale, 

and they were applied before and after to the students, and then they were 

treated results statistically, the results showed that the proposed program showed 

a great effectiveness higher than (0.6) according to the Mac Gogian scale, which 

proves the effectiveness of the proposed program in developing the knowledge 

and skills aspect and students' attitudes towards the objectives of the proposed 

units. In all areas, it also meets the requirements of the labor market 

 


