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الســلوك الاتصالي للشــباب عبر منصات التواصل 
الاجتماعــي وعلاقته بإدراكهم لخصوصية 

الرقمية  البيانات 

مدرس بقسم الإعلام – كلية الآداب 
جامعة الوادي الجديد

د. أحمد طه محمد إبراهيم 

مقدمة:

وفــرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي الطريقــة المناســبة للأفــراد للحفــاظ وتطويــر العلاقــات فيمــا بينهــم، 
ــادل المعلومــات العامــة والخاصــة ســواء عــن طريــق المنشــورات أو الصــور أو  وذلــك مــن خــلال تب
ــى تســهيل  ــد ســاعد عل ــع التواصــل الاجتماعــي وســهولة التعامــل معهــا ق الفيديوهــات. فإتاحــة مواق
عمليــة تشــكيل العلاقــات بيــن الأفــراد وذلــك مــن خــلال التفاعــلات التــي تتيحهــا هــذه المواقــع مثــل 
أتاحــت  التفاعــلات  المشــاركة Share( مثــل هــذه   – Comment التعليــق  –Like  أعجبنــي(
الفرصــة لتبــادل أكبــر للمعلومــات بيــن الأفــراد. حيــث يتــم تكويــن العلاقــات عــادة عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن خــلال الروابــط التــي تتيحهــا هــذه المواقــع ســواء عــن طريــق )طلــب الصداقــة – طلــب 

المتابعــة(.
فبمجــرد الموافقــة علــى طلــب الصداقــة أصبــح لــدى الطرفيــن القــدرة علــى الاضطــلاع علــى كافــة 
ــام أحــد  ــا ق ــراد إذا م ــه الأف ــع بتنبي ــام هــذه المواق ــى قي ــة إل ــرد، هــذا بالإضاف ــات الشــخصية للف البيان
الأفــراد بتحديــث بياناتــه أو نشــر أي منشــورات جديــدة بالشــكل الــذي تســاعده علــى ضمــان مزيــد مــن 
التفاعــل بيــن الأفــراد، وممــا ســبق نجــد أن تكويــن الروابــط Tie Formation عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي هــي أحــد أشــكال الموافقــة علــى إتاحــة البيانــات الرقميــة للفــرد ســواء كانــت الحاليــة أو 
المســتقبلية أو أيــة بيانــات قديمــة وتقليــل خصوصيتــه. الأمــر الــذي يقــوم فيــه الفــرد بالموافقــة علــى 

جعــل كافــة بياناتــه الشــخصية عرضــة للآخريــن لاســتخدامها وانتهــاك خصوصيــة الفــرد.
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وعلــى الرغــم مــن قــدرة هــذه المواقــع علــى تســهيل بنــاء العلاقــات بيــن الأفــراد إلــى أنهــا تخلــق تهديــد جديــد 
للمســتخدمين متمثــل فــي مخاطــر انتهــاك خصوصيــة الفــرد، فعلــى ســبيل المثــال، المعلومــات التــي يقــوم 
الفــرد بمشــاركتها مــع الآخريــن مــن الممكــن أن تصــل إلــى جمهــور غيــر مقصــود أو أن يتــم مشــاركتها مــع 
طــرف ثالــث بــدون موافقــة صاحــب البيانــات. حيــث إنــه بمجــرد مشــاركة الفــرد لهــذه البيانــات والمعلومــات 
يتــم تســجيلها فــي ســيرفرات الشــركات وعلــى الإنترنــت بالشــكل الــذي يجعــل مــن الصعــب علــى الأفــراد 
التحكــم فــي خصوصيــة هــذه البيانــات، الأمــر الــذي يضــع مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
معضلــة مــا بيــن حاجاتهــم لمشــاركة المعلومــات مــع الآخريــن لبنــاء علاقــات جديــدة وبيــن رغبتهــم فــي 

الحفــاظ علــى ســرية بياناتهــم وخصوصيــة حياتهــم الرقميــة.
أناليتــكا  )كامبريــدج  المشــهورة  الحادثــة  بعــد  خاصــة  كبيــر،  بشــكل  الخصوصيــة  مخــاوف  وازدادت 
Cambridge Analytica(، والتــي تــم تســريب بيانــات عــدد مــن مســتخدمي فيســبوك وتســريب بيانــات 
هــذه  الأمريكيــة، كل  الانتخابــات  فــي  اســتخدامها  تــم  والتــي   ،Equifax data breach اكويفاكــس 
الحــوادث أثــارت العديــد مــن المخــاوف حــول خصوصيــة المعلومــات الموجــودة علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )Zou and Schaub, 2018 ؛Stier, S. etal. 2020(. حيــث امتــد الأمــر إلــى حــد 
التجســس واســتخدام مثــل هــذه المواقــع للتجســس علــى الأفــراد، وهــو مــا تــم اتهــام بــه المديــر التنفيــذي 
)تشــوي تشــو( لبرنامــج )تيــك تــوك( مــن قبــل الكونغــرس الأمريكــي، والذيــن أكــدوا علــى أنــه ثبــت اســتخدام 
هــذا البرنامــج مــن أجــل التجســس علــى مؤسســات مختلفــة وبالإضافــة إلــى تســريب بيانــات المســتخدمين، 
وكذلــك تــم الاتهــام بالســماح للحكومــة الصينيــة باســتخدام هــذا الموقــع مــن أجــل التجســس علــى بيانــات 
المســتخدمين فــي الولايــات المتحــدة. ولــم يقتصــر الأمــر عنــد هــذا الحــد، بــل امتــد إلــى اســتغلال مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للترويــج إلــى مواقــع مشــبوهة تــروج لأفعــال منافيــة لــآداب وهــو مــا حــدث فيمــا 
يعــرف فــي مصــر بقضيــة » حنيــن حســام » والتــي اســتغلت عــدد المتابعيــن لديهــا للترويــج إلــى مضاميــن 
منافيــة لــآداب وضــد عــادات وتقاليــد المجتمــع، ممــا دفــع النيابــة العامــة لتوجيــه اتهامــات خطيــرة منهــا 

الإتجــار بالبشــر.
ومــع تعــدد التطبيقــات الموجــودة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ازدادت خطــورة هــذه المواقــع فيمــا 
يتعلــق بخصوصيــة البيانــات، خاصــة مــع تلــك التطبيقــات التــي يســمح المســتخدم لهــا باســتخدام بياناتــه 
الشــخصية بــدون الرجــوع إليــه، وذلــك مثــل التطبيقــات الموجــود مثــل )صورتــك وانــت عنــدك 60 ســنة( 
)مــن تشــبه مــن الفنانيــن العالمييــن(. فمثــل هــذه التطبيقــات يكــون الغــرض الأساســي منهــا الحصــول علــى 

أكبــر قــدر مــن بيانــات المســتخدمين مــن أجــل اســتغلالها فــي أغــراض تســويقية أو أغــراض تحليليــة.
وتظــل حمايــة البيانــات الرقميــة للمســتخدمين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم النقــاط التــي 
تحظــى باهتمــام كل مــن الأكاديمييــن وصانعــي القــرارات السياســية وقــادة الشــركات وكذلــك المســتخدمين، 
حيــث أصبــح مــن الضــروري الآن قيــاس الخصوصيــة علــى البيانــات التــي يتــم مشــاركتها علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي خاصــة وأن هــذه المواقــع تشــمل معلومــات وبيانــات شــخصية خاصــة بالأفــراد 
الذيــن يتيحــون هــذه المعلومــات لإدارة هــذه المواقــع مــن أجــل تكويــن علاقــات اجتماعيــة جديــدة علــى 

هــذه المنصــات. 
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مشكلة الدراسة: - 
وتبــرز المشــكلة الأساســية للبحــث فــي التعــرف علــى مــدى إدراك الشــباب والمراهقيــن لبنــود الخصوصيــة 
وشــروطها وكيفيــة حمايــة بياناتهــم الرقميــة والمخــاوف المرتبطــة بهــذه الخصوصيــة ومــا إذا كانــت مثــل 

هــذه العوامــل قــد تؤثــر علــى تفاعلهــم واســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
التــي  العديــد مــن الاســتراتيجيات  لتقديــم  العديــد مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي  خاصــة مــع ســعى 
تســاعد المســتخدمين علــى تحجيــم وتحديــد خصوصيــة المضاميــن التــي يســتخدموها. واكتســب الأمــر 
أهميــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالمخــاوف المرتبطــة بالمراهقيــن والشــباب وأهميــة التركيــز علــى كيفيــة حمايــة 
خصوصيــة بياناتهــم، حيــث حاولــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي توضيــح كيفيــة حمايــة البيانــات الخاصــة 
 ،Terms of Service agreements )TOS( بالفــرد عليهــا وذلــك مــن خــلال إعــدادات الخصوصيــة
أو مــا يعــرف بسياســية الخصوصيــة Privacy Policy ولكــن العديــد مــن الباحثيــن أكــدوا علــى أن 
هــذه الإعــدادات القانونيــة المعقــدة تكــون محبطــة للمســتخدمين وفــي أغلــب الأحيــان لا يقومــوا بقراءتهــا. 

.)Custerset al., 2013(.

أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة في ثلاثة محاور 

1- أهمية موضوعية
يهتــم الموضــوع بالمخــاوف المرتبطــة بالخصوصيــة الرقميــة والــذي يعــد مــن الموضوعــات الهامــة فــي 
المكتبــة العلميــة العالميــة بشــكل عــام  والعربيــة بشــكل خــاص والتــي شــهدت العديــد مــن التناقضــات 
والاختلافــات، خاصــة لكثــرة التطــورات التــي شــهدتها مواقــع التواصــل الاجتماعــي و ســهولة انتهــاك 
بيانــات المســتخدمين، وإمكانيــة توظيفهــا فــي العديــد مــن الأنشــطة ســواء بموافقــة المســتخدم أو بــدون 
موافقتــه، هــذا بالإضافــة إلــى التعــرف علــى التداخــل بيــن اســتخدام منصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
و القلــق مــن خصوصيــة بيانــات المســتخدمين وكيفيــة ارتبــاط مثــل هــذه المخــاوف بحالــة مــن الإحبــاط 
وإحســاس عــدم الجــدوى الموجــود لــدى المســتخدمين تجــاه إعــدادات الخصوصيــة وسياســيات حمايــة 
بيانــات المســتخدمين. الأمــر الــذي يتطلــب توضيــح لكيفيــة معرفــة طــرق حمايــة البيانــات خاصــة فــي 
الفئــات العمريــة الصغيــرة والتــي وفقــا للدراســات مــن أكثــر الفئــات المســتخدمة لهــذه المواقــع والتــي مــن 

الســهل اســتغلالها وتوجيهــا تجــاه العديــد مــن الأنشــطة التــي تتنافــى مــع عــادات وتقاليــد المجتمــع.
2- أهمية زمنية ومجتمعية

يعتبــر البحــث مــن حيــث التوقيــت ضــروري للغايــة خاصــة فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة، خاصــة مــع اتجــاه 
العالــم نحــو الــذكاء الاصطناعــي AI وشــات GPT والــذي ســاعد علــى توفيــر حلــول وبدائــل تكنولوجيــة 
عديدة وغير متناهية لمســتخدميه، بالإضافة إلى الاتجاه العالمي الخاص باســتحداث تشــريعات قانونية 
خاصــة بحمايــة البيانــات الرقميــة للمســتخدمين، الأمــر الــذي يؤكــد علــى أهميــة توقيــت هــذا البحــث مــن 
أجــل فهــم طريقــة تفكيــر الشــباب والمراهقيــن لمفهــوم خصوصيــة البيانــات الرقميــة، وكيفيــة تنميــة إدراكهــم 

ووعيهــم بهــذه الموضوعــات وتوفيــر دليــل لكيفيــة حمايــة البيانــات الخاصــة بالفــرد.
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3- أهمية نظرية ومنهجية
ينطلــق هــذا البحــث مــن خــلال الاعتمــاد علــى منهجيــن نظريــن متكامليــن وهمــا نظريــة إدارة خصوصيــة 
 Privacy و نظرية حسابات الخصوصية Communication Privacy Management  الاتصال
Calculus، حيــث تســاعد هــذه المداخــل النظريــة علــى وضــع إطــار جديــد لفهــم الخصوصيــة الرقميــة 
والعوامــل التــي تؤثــر فــي مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي وطريقــة اســتخدامهم لهــذه المواقــع فــي 
ضــوء مخاوفهــم وإدراكهــم للخصوصيــة الرقميــة، وســوف يتــم هــذا مــن خــلال اســتخدام المدخليــن الكيفــي 
والكمــي، فســيتم فــي البدايــة اختبــار فــروض ومتغيــرات النظريــات مــن خــلال مســح لجمهــور الشــباب عبــر 
اســتمارة إلكترونيــة، والعمــل علــى تعميــق هــذه النتائــج مــن خــلال الاعتمــاد علــى الدراســة الكيفيــة مــن 
أجــل الوصــول إلــى مؤشــرات قويــة عــن الموضــوع وذلــك عــن طريــق مجموعــات النقــاش المركــزة للشــباب 
و المراهقيــن والتــي تتيــح الفرصــة للباحــث بتكثيــف الأســئلة وملاحظــة ردود الفعــل وطريقــة النقــاش بيــن 

المبحوثيــن.

أهداف الدراسة 
يتمثل الهدف الأساســي للدراســة في التعرف على تأثير مخاوف وإدراك الشــباب والمراهقين لخصوصية 
فــي ضــوء متغيــرات  البيانــات الرقميــة علــى طبيعــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وذلــك 
نظريتي إدارة خصوصية الاتصال  Communication Privacy Managementونظرية حسابات 
الخصوصيــة Privacy Calculus، وينــدرج تحــت الهــدف الرئيســي مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة 

مثــل: -
1- تحديــد تأثيــر المخــاوف لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجــاه الخصوصيــة علــى معــدل 
اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وعلــى النشــاط الاجتماعــي والتواصــل العاطفــي 

social integration and emotional connection فــي التعامــل مــع هــذه المواقــع. 
2- محاولــة معرفــة مــا إذا كانــت الإحباطــات لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي تجــاه إعــدادات 
وسياســات الخصوصيــة قــد تتوافــق وترتبــط مــع الزيــادة الموجــودة والقلــق الحالــي تجــاه الخصوصيــة 

لــدى مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
3- محاولــة التعــرف علــى إذا مــا كان لتغييــر البيئــة تأثيــر علــى إدراك المبحوثيــن لضــرورة الخصوصيــة 

وتأثيــر ذلــك علــى طبيعــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الدراسات السابقة: -
فــي إطــار تحديــد التأثيــرات المتوقعــة والمرتبطــة بمخــاوف الشــباب تجــاه الخصوصيــة الرقميــة الناتجــة عــن 
اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، حــاول الباحــث رصــد أهــم الدراســات والأبحــاث التــي اهتمــت 
بمفاهيــم خصوصيــة البيانــات وتأثيراتهــا؛ خاصــة وأن الباحــث قــد وجــد تناقــض بيــن الأبحــاث العربيــة 
والأجنبيــة فــي نتائجهــا المرتبطــة بالخصوصيــة وكذلــك التعــرف علــى الدراســات التــي تناولــت تأثيــرات 
العوامــل الديموغرافيــة المختلفــة علــى إدراك مفاهيــم الخصوصيــة، وحــاول الباحــث مــن خــلال الدراســات 
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الســابقة التعــرف علــى أهــم المداخــل النظريــة وسياســات الخصوصيــة للمواقــع التــي تســاعد علــى فهــم 
طبيعــة وتطــور مفهــوم الخصوصيــة، لذلــك قــام الباحــث بتقســيم الدراســات الســابقة وفقــا لمجموعــة مــن 

المحــاور التــي تتوافــق مــع أهــداف الدراســة:- 
1- المحــور الأول: - المخــاوف المتعلقــة بالخصوصيــة الرقميــة وعلاقتهــا باســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
2- المحور الثاني: - العوامل الديموغرافية وعلاقتها بالمخاوف المتعلقة بالخصوصية.

3-المحور الثالث: - الاتجاهات النظرية والسياسات المؤثرة على إدارة خصوصية البيانات.
المحور الأول: - المخاوف المتعلقة بالخصوصية الرقمية وعلاقتها باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
قام )Malhotra et al. )2004 بتطوير مصطلح مخاوف مستخدمي الإنترنت الخاصة بخصوصية 
المعلومــات )Internet Users Information Privacy Concerns )IUIPC، حيــث أشــاروا إلــى 
أن مخــاوف الخصوصيــة مــن الممكــن تحديدهــا فــي ثلاثــة محــاور، المحــور الأول: التخــوف مــن كميــة 
المعلومــات التــي تقــوم المنظمــات المختلفــة بجمعهــا عــن الفــرد، والمحــور الثانــي: التخــوف ممــن لديــه 
القــدرة علــى التحكــم فــي المعلومــات الشــخصية للمســتخدم، المحــور الثالــث: الدرجــة التــي يكــون فيهــا 
الشــخص مهتــم بدرجــة وعيــه حــول ممارســات المنظمــات المختلفــة فيمــا يتعلــق بخصوصيــة المعلومــات. 
التواصــل  مواقــع  علــى  المعلومــات  فــي  التحكــم  علــى  القــدرة  أن  الســابقة  محــاور  الثــلاث  مــن  ونجــد 
الاجتماعــي تمثــل عنصــرا هامــا لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والذيــن يهتمــون بخصوصيــة 

بياناتهــم خاصــة وأنهــم يشــعرون بعــدم قدرتهــم علــى التحكــم فــي مثــل هــذه البيانــات.
وهــو مــا أكدتــه دراســة  )Ellison et al. )2011  حيــث أشــاروا إلــى أن الأفــراد عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي تتحكــم فــي خصوصيــة بياناتهــم مــن خــلال ثلاثــة طــرق وهــى ) الأفــراد الذيــن تكــون معهــم 
الصداقــات – إعــدادات الخصوصيــة الخاصــة بالموقــع المســتخدم – التحكــم فــي البيانــات المعروضــة(، 
ووفقــا لذلــك فوجــد ) Chen and Chen )2015 أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحفظــات فيمــا يخــص 
خصوصيــة بياناتهــم يتخــذون العديــد مــن الإجــراءات للحفــاظ علــى ســرية وخصوصيــة هــذه البيانــات وذلــك 
مــن خــلال تحجيــم عــدد الأصدقــاء علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكذلــك تقليــل المعلومــات علــى 

صفحاتهــم الشــخصية.
وتأكيــدا لمــا ســبق فــإن الاهتمــام بخصوصيــة البيانــات يتــم تصويــره علــى أنــه الخــوف مــن تبــادل المعلومــات 
الشــخصية بيــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع توقــع ضمنــي أن المســئولين عــن هــذه 
المواقــع يتشــاركون المســئولية فــي الحفــاظ علــى خصوصيــة هــذه البيانــات، خاصــة وأنهــم يوفــرون إعــدادات 
انتهــاك لخصوصيــة  الموقــع عــن أي  تخلــي مســئولية  هــذه الإعــدادات  مثــل  إن  الخصوصيــة، حيــث 

)Amin and Khan, 2021(. .البيانــات، حيــث يقــع اللــوم فــي هــذه الحالــة علــى المســتخدم
أدت المخــاوف الكثيــرة الخاصــة بخصوصيــة البيانــات إلــى التأثيــر علــى الأفــراد لمجــرد فكــرة قبولهــم 
أو رفضهــم لاســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولذلــك نجــد أن الأفــراد الذيــن لديهــم مســتوى مرتفــع 
وتحفظــات عاليــة تجــاه خصوصيــة بياناتهــم يلجئــون فــي العديــد مــن الأحيــان إلــى اســتخدام إعــدادات 
متقدمــة مــن أجــل الحفــاظ علــى ســرية بياناتهــم بالشــكل الــذي يقلــل فــرص تعرضهــم لانتهــاك خصوصيــة 

)Ghatak and Singh, 2019( .بياناتهــم
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وللتدليــل علــى أهميــة خصوصيــة البيانــات فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أكــدت دراســة 
)Yang et al. )2016 علــى أن الطلبــة الجامعييــن يميلــون إلــى اســتخدام موقــع تويتــر بشــكل أكبــر 
وذلــك بمجــرد إدراكهــم أن لديهــم تحكــم كامــل فــي بياناتهــم الشــخصية علــى الموقــع، وهــو مــا أكدتــه دراســة 
)Jordaan and Heerden )2017 والتــي أشــارت عنــد ســؤال الأفــراد الذيــن لديهــم مســتوى متوســط 
مــن اســتخدام موقــع فيســبوك، أن مــن أهــم أســباب انخفــاض معــدل اســتخدامهم لهــذا الموقــع هــو التخــوف 

مــن عــدم القــدرة علــى التحكــم فــي المعلومــات الشــخصية.
وعلــى الرغــم مــن زيــادة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تظــل خصوصيــة البيانــات مــن أكبــر 
مخــاوف مســتخدمي هــذه المواقــع وكذلــك العامليــن علــى هــذه المواقــع، حيــث أصبحــت خصوصيــة 
البيانــات واحــدة مــن قضايــا حقــوق الإنســان العالميــة، والتــي تعتمــد بشــكل كبيــر علــى عمليــات الاحتيــال 
المتعلقــة بالخصوصيــة )Bhandari, R. et al.,2022(. حيــث أشــارت عــدد مــن الدراســات إلــى أن 
ارتفــاع التخــوف المتعلــق بالخصوصيــة خاصــة التخوفــات المتعلقــة باســتخدام البيانــات الشــخصية بــدون 
تصريــح وانتهــاك خصوصيــة البيانــات، تؤثــر بشــكل كبيــر علــى ســلوكيات مســتخدمي مواقــع التواصــل 
 Stieger et al., و Young and Quan-Haase )2013( الاجتماعــي، وهــو مــا أكدتــه دراســات
)2013(، والذيــن أشــاروا إلــى أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحفــظ كبيــر فيمــا يخــص خصوصيــة بياناتهــم 
يتجهــون إلــى تقليــل مشــاركة المعلومــات الشــخصية الخاصــة بهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــل 

أن بعــض منهــم يتجــه إلــى إغــلاق حســاباتهم الشــخصية علــى مثــل هــذه المواقــع.
وفــي اتجــاه آخــر، وجــدت عــدد مــن الدراســات أن القلــق والاهتمــام بالخصوصيــة مــن الممكــن أن يؤثــر 
علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأن مثــل هــذه الأســباب الخاصــة بالخصوصيــة والأمــان 
والشــفافية فــي تبــادل المعلومــات مــن الممكــن أن تؤثــر بشــكل كبيــر علــى قــرار الفــرد بنشــر معلوماتــه 
الشــخصية أمــام الآخريــن )Bol et al., 2018( و )Dienlin and Metzger 2016(. وهــو مــا 
أكدتــه دراســة )Young and Quan-Haase, 2013 (حيــث توصلــوا إلــى أن الطــلاب اســتخدموا 
العديــد مــن الاســتراتيجيات التقنيــة للحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتهــم وذلــك مــن خــلال تقليــل المعلومــات 

وإمكانيــة الوصــول إلــى حســاباتهم الشــخصية وذلــك مــن خــلال إغــلاق إمكانيــة البحــث عنهــم. 
وفــي نفــس الســياق يــرى)Beldad et al., )2011  أن الأشــخاص المتمرســين فــي اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي يهتمــون بشــكل أكبــر بــكل مــا يتعلــق بالخصوصيــة خاصــة وأنهــم يدركــون كيفيــة 
جمــع البيانــات الخاصــة بالمســتخدمين وكيفيــة اســتخدامها، وعلــى الرغــم مــن منطقيــة فــرض الدراســة 
الســابقة، إلا أن )Fogel and Nehmad )2009 أشــارا إلــى العكــس، حيــث أكــدا علــى أن المخــاوف 

المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات تختفــي بمجــرد ارتفــاع معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ففــي دراســات الســلوك عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يتــم اعتبــار الخــوف مــن انتهــاك الخصوصيــة 
بديــل لتقييــم وتعريــف الخصوصيــة، حيــث يشــمل الاهتمــام بالخصوصيــة والخــوف مــن انتهاكهــا الأفــراد 
الذيــن يقومــون باختيــار أفــراد معينــة لمشــاركة المعلومــات الشــخصية الخاصــة بهــم والتــي تكــون ممنوعــة 

 )Xie et al., 2006(.مــن اســتغلالها أو أن يتعــرض لهــا طــرف ثالــث
ويجــب الإشــارة هنــا إلــى أن هنــاك فــرق كبيــر بيــن معــدل وكثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وبيــن فاعليــة هــذا الاســتخدام، فمــن الممكــن أن يســتخدم الفــرد مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل يومــي 
ولكــن بــدون أن يقــوم بــأي تفاعــل عبــر هــذه المواقــع أو أن يقــوم بمشــاركة أيــة بيانــات خاصــة بــه، لذلــك 
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يجــب أن تتجــه الدراســات إلــى الاهتمــام بفاعليــة الاســتخدام ومــدى مشــاركة الفــرد بالمعلومــات الخاصــة 
بــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بهــذا الشــكل يســتطيع الباحثــون إيجــاد العلاقــة ليــس بيــن معــدل 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي ولكــن بيــن فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي والخــوف علــى 
خصوصية البيانات وهو ما أكدته دراسة )Tsay-Vogel et al., )2018 على أن الأفراد المنغمسين 
والمندمجيــن بشــكل كبيــر فــي اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والذيــن لديهــم أهــداف بإنشــاء علاقــات 
اجتماعيــة علــى هــذه المواقــع، ترتفــع لديهــم المخــاوف الخاصــة بحمايــة بياناتهــم وخصوصيــة معلوماتهــم.

ويجــب الإشــارة هنــا إلــى أن هنــاك تعــارض واختــلاف كبيــر بيــن الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بيــن 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن المخــاوف علــى خصوصيــة المعلومــات، فعلــى ســبيل المثــال 
أشــار )Cain and Imre )2022 فــي دراســتهم إلــى أنــه علــى الرغــم مــن ارتفــاع مخــاوف مســتخدمي 
 Debatin et al. موقــع فيســبوك علــى خصوصيــة بياناتهــم إلا أنهــم يســتخدمون هــذا الموقــع. ووفقــا ل
)2009( ومحمــد النمــر )2019(؛ فــإن اســتخدام الأفــراد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مرتبــط بثــلاث 
احتياجــات لــدى الفــرد، الأولــى الحاجــة إلــى التســلية والترفيــه، الثانيــة لتكويــن العلاقــات الاجتماعيــة، 
الثالثــة لبنــاء وتشــكيل الهويــة، وبالنســبة لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فإشــباع الثــلاث رغبــات 
أهــم لديهــم مــن مخــاوف خصوصيــة البيانــات خاصــة وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد أصبحــت 

روتينهــم اليومــي وأنهــم يشــعرون أنهــم فــي بيئــة محميــة ومحصنــة. 
المحور الثاني: - العوامل الديموغرافية وعلاقتها بالمخاوف المتعلقة بالخصوصية 

عنــد دراســة الخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يجــب أن يؤخــذ فــي الاعتبــار الخلفيــات 
الثقافيــة والمجتمعيــة الخاصــة بمســتخدم مثــل هــذه المواقــع، حيــث فــي ظــل العولمــة والانفتــاح الهائــل 
علــى العالــم، فــإن الأفــراد مــن الممكــن أن تنتقــل وتتأثــر بالثقافــات المختلفــة ســواء عــن طريــق الســفر 
إلــى مثــل هــذه الأماكــن او مــن أماكنهــم عــن طريــق الاحتــكاك بمختلــف هــذه الثقافــات عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، الأمــر الــذي يدعــو إلــى ضــرورة دراســة الخصوصيــة فــي ظــل المتغيــرات الثقافيــة 

والمجتمعيــة.
عــرف كل مــن  )Acquisti and Gross )2006 مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أنهــا مجتمعــات 
افتراضيــة تتيــح لمســتخدميها التفاعــل والتواصــل مــع الآخريــن مــن خــلال صفحاتهــم الشــخصية، هــذه 
المجتمعــات أصبحــت أكثــر انتشــارا فــي العالــم، فقــد  أصبحــت النســاء أكثــر اســتخداما لمثــل هــذه المواقــع 
مــن الرجــال بواقــع %78 للنســاء مقابــل %65 للرجــال وذلــك وفــق إحصائيــات عــام 2019، ولــم يختلــف 
الأمــر داخــل الولايــات المتحــدة والتــي أكــدت الإحصائيــات فيهــا علــى تســاوي نســب الأمريــكان ســواء  مــن 
أصول أفريقية أو أصول أســبانية أو لاتينية وأن هؤلاء من لديهم مســتوى تعليم جامعي أكثر اســتخداما 
 ،)Perrin and Anderson, 2019(  لهــذه المواقــع مــن أولئــك الذيــن ليــس لديهــم أي مســتوى تعليمــي
ووفقــا لمركــز Pew Research Center فــإن هنــاك تســاو فــي الاتجاهــات الحزبيــة مــن حيــث معــدل 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهنــاك تســاو بيــن عــدد المحافظيــن والليبرالييــن الذيــن يســتخدمون 

 )Mitchel et al., 2014(..مواقــع التواصــل الاجتماعــي
أشــارت دراســة )Chou & Chou )2023 إلــى العوامــل المرتبطــة بــإدارة خصوصيــة البيانــات، كالعمــر 
المنفعــة  مقابــل  للتكلفــة  المســتخدمين  إدراك  وكذلــك  المخاطــر  وتوقــع  الخصوصيــة  ومخــاوف  والنــوع 
المســتخدمين  ســلوكيات  تؤثــر علــى  أن  الممكــن  مــن  التــي  العناصــر  مــن  الذاتيــة  والكفــاءة  المرتفعــة 
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المرتبطــة بالخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
واهتــم العديــد مــن الباحثيــن عبــر الثقافــات وخصوصــا الثقافــة العربيــة، بدراســة التواضــع والســمعة والصــورة 
الشــخصية وشــرف العائلــة كعناصــر مؤثــرة فــي تكويــن الشــخص العربــي وفــي اســتخدامه لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، ولكــن أصبــح هنــاك تركيــز عملــي علــى كيفيــة إدراك المســتخدمين العــرب للخصوصيــة علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي. )عبــد الحليــم موســى ومصطفــى محمــد 2014(.
خاصــة وأن الخصوصيــة أصبحــت نقطــة محوريــة فــي مجــال اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
وبــدأ يتــم النظــر إليهــا فــي أمريــكا وأوروبــا علــى أنهــا عنصــر فاعــل فــي اســتخدام هــذه المواقــع، وأصبحــت 
تســيطر علــى النقــاش الدائــر حــول هــذا الأمــر وبالتالــي أعــادت تشــكيل وتصميــم تقنيــات تكنولوجيــات 
المعلومــات. وتكمــن أهميــة هــذا الأمــر بســبب انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي وقدرتهــا الهائلــة علــى 

    )Abokhodair and Vieweg,2016(.جــذب مســتخدمين جــدد بخلفيــات ثقافيــة مختلفــة
ولقــد أوضــح العديــد مــن الباحثيــن أن المخــاوف المتعلقــة بالخصوصيــة شــخصية وتختلــف مــن شــخص 
لأخــر وفقــا لإدراكهــم وخبراتهــم الســابقة، حيــث أكــدت دراســة )Cho et al. )2009 علــى أنــه بالإضافــة 
إلــى الخبــرات الخاصــة بالفــرد والتــي اكتســبها مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، إلا أن هنــاك عناصــر 
أساســية مثــل العمــر والنــوع والجنســية والهويــة القوميــة والثقافيــة قــد تســاعد بشــكل كبيــر فــي ارتفــاع 
وتيــرة مثــل هــذه المخــاوف الخاصــة بالخصوصيــة. حيــث أشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى أن الإنــاث 
المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي أكثــر قلقــلا واهتمامــا بخصوصيــة معلوماتهــم عبــر مواقــع 
التواصل الاجتماعي)Fogel and Nehmad, 2009( ، في حين يميل الذكور إلى إدراك أن هناك 
منافــع أكثــر تعــود عليهــم مــن خــلال الإفصــاح عــن بياناتهــم الشــخصية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
.)Youn, 2013(، بالإضافــة لذلــك أكــد )Bellman et al., )2004 علــى أن الأفــراد كبــار الســن و 
الأكثــر تعليمــا يهتمــون بشــكل أكبــر بــكل مــا يتعلــق بالخصوصيــة ويرجعــون ذلــك إلــى إدراك مثــل هــذه 

الفئــات إلــى المشــاكل التــي قــد تنتــج عــن انتهــاك خصوصيــة بياناتهــم.
معظــم الدراســات التــي تناولــت اختــلاف الثقافــات فــي عصــر التكنولوجيــا اعتمــدت علــى إطــارات نظريــة 
قصيــرة الرؤيــة والتــي لــم تســتطع رصــد التعقيــدات الموجــودة فــي النظــام العالمــي، الأمــر الــذي يبــرز إغفــال 
كبيــر لقــوة مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي مــن الممكــن أن تعيــد تشــكيل معرفــة وثقافــة الفــرد مــن خــلال 

تعرضــه للعديــد مــن الثقافــات المختلفــة وهــو داخــل حــدود دولتــه.
وهــو مــا نجــده فــي دراســة )Abokhodair and Hodges )2019 وفــي ضــوء هــذا الأمــر اتجــه 
الباحثــون فــي دراســتهم إلــى التعــرف علــى تأثــر الأفــراد الســعوديين وإدراكهــم للخصوصيــة وعمــل مقارنــة 
بيــن ســلوكهم قبــل الخــروج مــن المملكــة وبعــد معيشــتهم فــي الولايــات المتحــدة، الأمــر الــذي دفــع الباحثيــن 
إلــى تكويــن نمــوذج جديــد خاصــة بالخصوصيــة الوطنيــة لقيــاس مــدى تأثرهــم، وخبراتهــم التــي اكتســبوها 
نتيجــة تغييــر الثقافــات والمجتمعــات، خاصــة وأن  اســتيعاب مثــل هــذه الاختلافــات يتــم مــن خــلال 
الاعتمــاد علــى درجــات مختلفــة مــن الســياق المجتمعــي الــذي يتمــدد ليســتطيع أن يتأقلــم مــع الطبيعــة 
المجتمعيــة للمســتخدم والتــي مــن الممكــن أن يتــم الإشــارة إليهــا باســم )الشــريط المطاطــي للخصوصيــة 

.)rubber band model of transnational privacy الوطنيــة
اســتطاع البحــث التأكيــد علــى تأثيــر البيئــة علــى الأفــراد، مــن خــلال المجموعــة الأولــى وهــم الطــلاب 
الذيــن ينــوون الذهــاب إلــى الولايــات المتحــدة للدراســة، حيــث قــام الأفــراد بعمــل حســابات جديــدة علــى 
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مواقــع التواصــل الاجتماعــي ووضعــوا معلوماتهــم الشــخصية وصوروهــم الحقيقيــة علــى عكــس مــا كانــوا 
يقومــون بــه فــي الســعودية مــن إخفــاء هــذه البيانــات، خاصــة وأن هــذه الدراســة قامــت علــى مجموعــات 
نقــاش مركــزة، وكذلــك طبيعــة المضمــون الــذي يتــم مشــاركته مــع الآخريــن، ففــي المجتمعــات الإســلامية 
يكــون مشــاركة المضاميــن المختلفــة تعتمــد علــى التواضــع والحفــاظ علــى شــرف الأســرة وعــدم التجــاوز فــي 
لغــة الحــوار، فــي حيــن أن المبحوثيــن أشــاروا إلــى أن دراســتهم فــي الولايــات المتحــدة ســاعدتهم علــى مزيــد 
مــن الحريــة بالشــكل الــذي يســمح لهــم بمشــاركة كافــة المعلومــات التــي كانــوا يتخوفــوا مــن مشــاركتها أثنــاء 
تواجدهــم فــي المملكــة، خاصــة مــع إنشــاءهم لحســابات جديــدة. واختلــف فــي هــذا الأمــر عــدد مــن الباحثيــن 
حــول ضــرورة الحفــاظ علــى نمــط الخصوصيــة المتبــع مــن أجــل الحفــاظ علــى ثقــة الأهــل، وأنــه فــي حالــة 
التجــاوز فــأن الفــرد يفضــل ألا يقــوم بمشــاركة مثــل هــذه التجــارب احترامــا للبيئــة التــي نشــأ بهــا، خاصــة 

وأنــه فــي نهايــة المطــاف ســيرجع إلــى موطنــه الأم، وكل مــا قــام بفعلــه ســينعكس عليــه بشــكل ســلبي.
فــي المجموعــة الثانيــة الذيــن يدرســون بالفعــل فــي الولايــات المتحــدة، أشــاروا إلــى صعوبــة فــي الحفــاظ 
علــى الخصوصيــة، حيــث أشــار الباحــث إلــى أن هنــاك حــدود فــي الخصوصيــة المرتبطــة بالفــرد والتــي لا 
يســتطيع مشــاركتها مــع أقرانــه فــي وطنــه الأم، فأشــار الباحــث إلــى حضــور المبحوثيــن لحفــلات مختلطــة 
وعــدم ارتــداء الحجــاب، ولكــن أشــار إلــى أن المبحوثيــن حاولــوا بأقصــى قــدر إخفــاء مثــل هــذه الأمــور، 
ولكــن صعوبــة التحكــم فــي الخصوصيــة فــي هــذا الوقــت، وذلــك عندمــا يقــوم أصدقــاء بعمــل مشــاركة 
لمضمــون معيــن معــك، الأمــر الــذي يظهــر إلــى ذويــك مــن بلــدك الأم، ممــا يســبب العديــد مــن المشــاكل 

للفــرد. 
وفيمــا يخــص المجموعــة الثالثــة وهــم الذيــن عــادوا مــن الدراســة بالخــارج للاســتقرار مــرة أخــرى فــي 
الســعودية، أشــاروا إلــى أنهــم اتجهــوا إلــى تعطيــل حســاباتهم القديمــة وعمــل حســابات جديــدة عنــد عودتهــم 
إلــى الســعودية وذلــك لتجنــب العديــد مــن المشــاكل التــي مــن الممكــن أن تنتــج عــن مثــل هــذه الذكريــات.

المحور الثالث: - الاتجاهات النظرية والسياسات المؤثرة على إدارة خصوصية البيانات: - 
تعــددت المداخــل النظريــة التــي اهتمــت بخصوصيــة البيانــات الرقميــة وكيفيــة تناولهــا، فكانــت أولــى هــذه 
النظريــات هــي نظريــة )Communication Privacy Management )CPM والتــي تعــرف باســم 
إدارة خصوصيــة الاتصــال، وتعــد الافتراضــات النظريــة الخاصــة بهــا بمثابــة مجموعــة مــن القواعــد التــي 
يتــم اســتخدامها عــن طريــق المســتخدمين لكــي يتمكنــوا مــن إدارة المعاييــر والحــدود الخاصــة ببياناتهــم 
والتــي تؤثــر علــى قراراتهــم فــي كيفيــة ونــوع المعلومــات التــي يقومــون بمشــاركتها. وهــو مــا تــم تأكيــده فــي 
العديد من الدراســات، فأشــارت دراســة )Pulido )2014 إلى أن الأفراد يقومون بإجراء معادلة بســيطة 
لمعرفــة المخاطــر مقابــل المنافــع مــن مشــاركة البيانــات، وأنهــم إذا وجــدوا أن المنافــع التــي ســتعود عليهــم 
ســتفوق المخاطــر فإنهــم يميلــون إلــى مشــاركة معلوماتهــم وبياناتهــم الشــخصية. وفــي نفــس الســياق قــام 
)Waters and Ackerman )2011 بدراســة كيفيــة تقييــم الأفــراد للنتائــج المترتبــة علــى الإفصــاح 
ببياناتهــم ومعلوماتهــم علــى موقــع التواصــل الاجتماعــي »فيســبوك«، حيــث أشــارت دراســتهم إلــى أن 
المســتخدمين يجــدون أن الإفصــاح عــن هــذه البيانــات يســاعدهم علــى إدارة العلاقــات بشــكل أفضــل كمــا 
أنــه يوفــر لهــم راحــة نفســية أكتــر، ولكــن المســتخدمين أشــاروا إلــى أن مــن أهــم ســلبيات هــذا الأمــر أنــه 

يســتهلك المزيــد مــن الوقــت. 
كمــا أكــدت دراســة )Abokhodair and Hodges )2019 علــى أن مســتخدمي فيســبوك يقومــون 
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بتقييــم المخاطــر والفوائــد التــي ســتعود عليهــم لتحديــد كيفيــة تنســيق الحــدود والمعاييــر التــي تســاعدهم فــي 
حمايــة خصوصيــة بياناتهــم، فمــن أهــم المميــزات بالنســبة للمســتخدمين هــي تطويــر العلاقــات وإمكانيــة 
تكويــن صداقــات جديــدة، فــي حيــن تتمثــل المخاطــر فــي إســاءة الحكــم مــن الآخريــن وتدميــر العلاقــات 
وتعريــض المســتخدم لخطــورة فــي العالــم الحقيقيــة. كل هــذه العوامــل مــن الممكــن أن تؤثــر علــى قــرارات 
الفــرد فــي مشــاركة بياناتــه واســتخدامه لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وبســبب أن قــرار الفــرد للســيطرة علــى 
خصوصيتــه عــادة مــا يكــون مرتبــط بعناصــر خارجيــة، لذلــك يجــب دراســة وتحليــل العناصــر التــي تشــكل 
دورا هامــا فــي التأثيــر علــى إدراك الأفــراد للفوائــد والمخاطــر الناتجــة عــن مشــاركة المعلومــات الشــخصية 
للفــرد. وهــو مــا أشــارت إليــه دراســة )Lee and Yuan )2020 والتــي أشــارت إلــى أنــه علــى مــدار 
الوقــت فــإن الأفــراد يقومــون بتعديــل القواعــد والمعاييــر الخاصــة بخصوصيــة بياناتهــم وذلــك لكــي تتوافــق 

مــع احتياجاتهــم المتغيــرة. 
إلــى  فــإن الأفــراد يميلــون   Privacy Calculus أنــه وفقــا لنظريــة حســابات الخصوصيــة فــي حيــن 
الإفصــاح عــن معلومــات خاصــة بهــم فــي المواقــف الــذي يدركــون فيهــا أن المنافــع عــن مشــاركة مثــل 
هــذه البيانــات ســتكون أكبــر مــن التبعيــات الســلبية حــول إتاحــة مثــل هــذه البيانــات، فهنــاك اتجــاه فــي هــذه 
الدراســات يؤكــد علــى تناقــض الخصوصيــة أو مــا يعــرف باســم Privacy Paradox والتــي تشــير إلــى 
أنــه علــى الرغــم مــن إدراك مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمخاطــر انتهــاك بياناتهــم الشــخصية 
وعــدم قدرتهــم علــى التحكــم فــي معلوماتهــم علــى هــذه المواقــع إلا أنهــم يقومــون بمشــاركة كــم هائــل مــن 
المعلومــات الخاصــة بهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــل وأنهــم لا يتخــذون أي إجــراءات وقائيــة 

.) Marwick and Boyd 2014 ( لحمايــة هــذه البيانــات
حيــث يقتــرح )Lee and Yuan )2020 ; أن هــذه الظاهــرة ناتجــة عــن تعــدد الطــرق التــي يديــر 
بهــا الشــخص حســاباته عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســيطرته علــى بياناتــه الرقميــة. فعلــى ســبيل 
المثــال، العديــد مــن الدراســات أثبتــت أن المراهقيــن لا يهتمــون بشــكل كبيــر بكميــة المعلومــات التــي 
يقومــون بمشــاركتها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خاصــة فــي حالــة أن لديهــم القــدرة علــى التحكــم 

 )Livingstone, 2008(.فيمــن يســتطيع الوصــول لهــذه المعلومــات
فترتبــط تكلفــة تقليــل الخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالمخــاوف بانتهــاك الخصوصيــة 
والمخاطــر المترتبــة عليهــا، حيــث إن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يكــون التركيــز الأهــم 
بالنســبة لهــم هــو خصوصيــة بياناتهــم )Taddicken, 2014(. وعلــى الرغــم مــن ذلــك إلا أن عــدد 
مــن الدراســات قــد أظهــرت أن مخــاوف انتهــاك الخصوصيــة لا تؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، بــل أن تأثيرهــا قــد يعتبــر محــدود جــدا خاصــة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات التــي يتــم 
)Baruh et al., 2017( .مشــاركتها واســتخدامها خصوصــا مــع إعــدادات الخصوصيــة المتعــددة

وتأكيــدا علــى دور نظريــة تناقــض الخصوصيــة Privacy Paradox، فتــرى )Rana, )2021 إن 
ســوء  إلــى  يــؤدي  أن  الممكــن  مــن  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  الشــخصية  المعلومــات  إتاحــة 
اســتغلالها بالشــكل الــذي يســبب تأثيــرات جوهريــة علــى حيــاة الأفــراد، حيــث أن ســوء اســتغلال مثــل 
هــذه المعلومــات مــن الممكــن أن يــؤدي إلــى عمليــات الاحتيــال الالكترونــي وســرقة الهويــات والعديــد مــن 
الأنشــطة المشــينة. وعلــى الرغــم مــن إتاحــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي العديــد مــن الإعــدادات لتأميــن 
مســتخدميها وحمايــة بياناتهــم الشــخصية، إلا أن بعــض المســتخدمين قــد لا يهتمــون بشــكل كبيــر بمثــل 

تلــك الإعــدادات. 
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أمــا فيمــا يتعلــق بسياســات الخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فتشــرح هــذه المواقــع حقــوق 
الخصوصية والكيفية التي من الممكن أن يتم استغلال بيانات المستخدمين وذلك عبر اتفاقيات شروط 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــيTerms of service agreements، مثــل هــذه الاتفاقيــات 
تكــون بيــن المســتخدم وإدارة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويجــب أن تعمــل مثــل هــذه الاتفاقيــات علــى 
تغطيــة وحمايــة المعلومــات الشــخصية والتوقعــات التــي مــن الممكــن أن توفرهــا هــذه المواقــع فمــا يخــص 
الخصوصيــة. مثــل هــذه الاتفاقيــات تعطــي الشــركات المالكــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي قــدرات هائلــة 
 Cain .علــى جمــع معلومــات خاصــة بالمســتخدمين واســتخدامها بشــكل ينتهــك خصوصيــة المســتخدم

.)and Imre, 2022(.
وتختلــف إعــدادات الخصوصيــة وفقــا لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهــذه الإعــدادات تختلــف مــن موقــع 
خــاص بالتواصــل الاجتماعــي مثــل الفيســبوك وبيــن موقــع قائــم علــى التواصــل مــن أجــل فــرص عمــل 
  O’Brien and Torres )2012(وأكــد ، ) McDonald & Cranor, 2008( .مثــل لينكــد إن
أن المســتخدمين الذيــن يقومــون بقــراءة هــذه الاتفاقيــات لديهــم تخــوف عــال تجــاه الخصوصيــة، بــل أنهــم 
يتفاعلــون مــع هــذه السياســات ســواء بتفســيرها أو بتطبيقهــا كأحــد الاســتراتيجيات لكــي يكــون لديهــم تحكــم 

علــى بياناتهــم الشــخصية. 
علــى الرغــم مــن أهميــة هــذه الاتفاقيــات والبيانــات إلا أنهــا تكــون طويلــة ومعقــدة وتســبب الإحبــاط للعديــد 
مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــو مــا أكدتــه دراســة عبــد الأميــر فيصــل وإســراء هاشــم 
)2017(؛ حيث أشاروا إلى أن أغلبية المبحوثين كانت إجابتاهم الخاصة بقراءة سياسات الخصوصية 
 Cain and تدل على أنهم لم يقرؤها أو اطلعوا على أبرز بنودها.  فعلى ســبيل المثال حاولت دراســة
)Imre )2022 فحــص اتفاقيــات شــروط الاســتخدام لعــدد 10 مواقــع تواصــل اجتماعــي، حيــث وجــدت 
هــذه الدراســة أن متوســط عــدد كلمــات هــذه الاتفاقيــات 26320 كلمــة والسياســة الخاصــة بالخصوصيــة 
7984 كلمــة. حيــث أشــار )McDonald and Cranor )2008 إلــى ان الفــرد قــد يحتــاج إلــى حوالــي 
40 دقيقــة يوميــا مــن أجــل أن يقــوم بقــراءة سياســة الخصوصيــة فــي أي موقــع يســتخدمه؛ الأمــر الــذي 
يدفعنــا إلــى قيــاس العلاقــة بيــن مــدى الإحبــاط الــذي يصيــب مســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي نتيجــة 
قراءتــه لاتفاقيــات شــروط اســتخدام هــذه المواقــع وبيــن معــدل القلــق تجــاه الحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتــه 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
مــن الممكــن أن توفــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي العديــد مــن المميــزات للأفــراد، ولكــن يجــب أن تكــون 
هنــاك عــدد مــن الضوابــط التــي يجــب أن تقــوم هــذه المواقــع علــى توفيرهــا نظــرا لخطــورة البيانــات الموجــودة 
عليهــا والتــي مــن الممكــن أن يتــم اســتخدامها لأغــراض تخريبيــة، فتوجيهــات إعــدادات الخصوصيــة يجــب 
أن يتــم تحديثهــا وأن يتــم مراقبتهــا بواســطة أجهــزة معنيــة  مــن أجــل توفيــر مزيــد مــن الحمايــة والدفــاع 
عــن حقــوق المســتخدمين فــي حالــة اختــراق خصوصيــة هــؤلاء المســتخدمين أو تعرضهــم للعديــد مــن 
المضايقــات والإســاءات مثــل المطــاردة عبــر الإنترنــت أو أن يتــم مشــاركة بياناتهــم مــع أطــراف غيــر 
  )Custers, Schermer and معلومــة بــدون موافقــة صاحــب هــذه البيانــات مــن أجــل أغــراض تجاريــة

Simon, 2014(
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التعقيب على الدراسات السابقة: 
1- اعتمــدت غالبيــة الدراســات علــى التحليــل الكمــي وذلــك إمــا مــن خــلال تحليــل مضمــون مــا يقدمــه 
المســتخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي أو عن طريق الاســتبيانات المختلفة ســواء المطبوعة 

أو الإلكترونيــة.
2- أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى أنــه يتــم اســتخدام بيانــات المســتخدمين ســواء لأغــراض تجاريــة أو 

إعلانيــة بالإضافــة إلــى أن هنــاك إمكانيــة لســوء اســتخدام البيانــات الخاصــة بالمســتخدمين.
3- أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود مخاوف لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
تجــاه خصوصيــة بياناتهــم وأنــه ليــس لديهــم ثقــة كافيــة فــي المواقــع التــي يســتخدمونها فــي قدرتهــا علــى 

حفظ ســرية بياناتهم.
بيــن  مــا  الرقميــة  الخصوصيــة  دراســة  فــي  عليهــا  الاعتمــاد  تــم  التــي  النظريــة  المداخــل  تعــددت   -4
Communication Privacy Management، حســابات  إدارة خصوصيــة الاتصــال  نظريــة 
.Privacy Paradox بالخصوصيــة  الخاصــة  والتناقضــات   ،Privacy Calculus الخصوصيــة 

لــدى المســتخدمين تجــاه الاتفاقيــات  الســابقة أن هنــاك حالــة مــن الإحبــاط  5- أوضحــت الدراســات 
الخاصــة بحمايــة بياناتــه الرقميــة، وذلــك بســبب تعقيدهــا وكثــرة المعلومــات التــي يتــم عرضهــا والتــي 

لا يســتطيع المســتخدمين فهمهــا وتفســيرها فــي أغلــب الأوقــات.
6- كان هنــاك تركيــز فــي الدراســات الســابقة علــى أهميــة العوامــل الديموغرافيــة وتأثيرهــا علــى إدراك 
المســتخدمين لخصوصيــة البيانــات، وكان مــن أهــم المتغيــرات التــي تــم التركيــز عليهــا هــو الثقافــة 
وتأثيــر اختــلاف الخلفيــة الثقافيــة للمســتخدمين علــى إدراكهــم لمفاهيــم الخصوصيــة، بالإضافــة إلــى 
الاختــلاف بيــن الدراســات حــول تأثيــر النــوع علــى إدراك الخصوصيــة، ولكــن أغلــب الدراســات أشــارت 
إلــى أن الإنــاث هــن الأكثــر قلقــا بــكل مــا يتعلــق بالخصوصيــة، ولعــل هــذا شــيء منطقــي خاصــة بعــد 
كثــرة العديــد القضايــا التــي ارتبطــت بالابتــزاز الإلكترونــي وســوء اســتخدام البيانــات الخاصــة بالإنــاث، 

وتــم الاهتمــام بالمســتوى التعليمــي كأحــد المتغيــرات المؤثــرة فــي إدراك خصوصيــة الاتصــال.
7- أوضحــت العديــد مــن الدراســات الطــرق المختلفــة التــي مــن الممكــن أن يلجــأ لهــا المســتخدمين لحمايــة 
بياناتهــم وتمثلــت هــذه الطــرق فــي الأفــراد الذيــن تكــون معهــم الصداقــات – إعــدادات الخصوصيــة 

الخاصــة بالموقــع المســتخدم – التحكــم فــي البيانــات المعروضــة.
8- كان هنــاك اختــلاف فــي الدراســات الســابقة فيمــا يخــص العلاقــة بيــن المخــاوف تجــاه الخصوصيــة 
واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أكــدت العديــد مــن الدراســات علــى أن مثــل هــذه 
المخــاوف تقلــل مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــي حيــن اشــارت عــدد مــن الدراســات 

إلــى عكــس ذلــك.
إلــى اســتخدام مواقــع التواصــل  قــد يلجــؤون  9- أشــارت عــدد مــن الدراســات علــى أن المســتخدمين 
الاجتماعــي علــى الرغــم مــن قلقهــم علــى خصوصيــة بياناتهــم، ويرجــع ذلــك إلــى الدوافــع والإشــباعات 

المتحققــة مــن ذلــك ســواء مــن أجــل تكويــن علاقــات اجتماعيــة أو كســب دعــم اجتماعــي.
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الإطار النظري: 
CPM Communication Privacy Management Theory نظرية إدارة خصوصية الاتصال

الفكــرة الأساســية للنظريــة تتمثــل فــي كــون الأفــراد لديهــم الرغبــة فــي الخصوصيــة، وديناميكيــة إخفــاء أو 
إفشــاء هــذه المعلومــات الشــخصية يســاعد علــى تحقيــق هــذه الرغبــة. ولأن الأفــراد يؤمنــون بــأن لديهــم 
الحــق فــي ملكيــة معلوماتهــم الشــخصية، فلذلــك فأنهــم يشــعرون بأنهــم الأشــخاص الذيــن مــن المفتــرض 
عليهــم أن يتحكمــوا فــي خصوصيتهــم، حتــى ولــو أعطــوا إمكانيــة الوصــول إلــى أشــخاص آخريــن بالشــكل 
الــذي يشــكل ملكيــة مشــتركة بيــن الأفــراد. فالطريقــة التــي يســتطيع الفــرد مــن خلالهــا التحكــم فــي تدفــق 
المعلومــات الخاصــة بــه، هــي عــن طريــق المعاييــر الخاصــة بالخصوصيــة التــي يضعهــا الشــخص، 
ومــن المعتــاد أن تكــون هــذه المعاييــر متأثــرة ومســتقاة مــن العديــد مــن القيــم مثــل النــوع والخلفيــة الثقافيــة 
 )Smith & Brunner, 2017(.والدوافــع وتقييــم الإيجابيــات والســلبيات وكذلــك الاحتياجــات المؤقتــة

تؤكــد هــذه النظريــة علــى أنــه مــن الضــروري وضــع فــي الاعتبــار التفاعــلات الاتصاليــة بيــن الأفــراد مــن 
أجــل تحقيــق وفهــم آليــة إدارة خصوصيــة البيانــات. فالنظريــة تقــدم مفاهيــم وأبنيــة معرفيــة لفهــم طريقــة 
تفكيــر الأفــراد فــي القواعــد الخاصــة بــإدارة الخصوصيــة وذلــك اعتمــادا علــى مجموعــة مــن المعاييــر 
لهــذه  المؤسســين  مــن  تعــد  والتــي   Sandra Petronio )1991( ل  وفقــا  مســبقا، وذلــك  المحــددة 
النظريــة، فنظريــة إدارة خصوصيــة الاتصــال تهتــم بمعرفــة كيفيــة قيــام الأفــراد باتخــاذ قــرار الإفصــاح عــن 
معلوماتهــم الشــخصية الخاصــة لآخريــن، وكيفيــة تنســيق هــذه العلاقــة الاتصاليــة. كمــا أكــدت علــى أن 
مصطلــح » الحــدود Boundaries« يقــوم علــى تقديــم اســتعارة وتوضيــح بســيط للعلاقــة الســابقة، وذلــك 
علــى الرغــم مــن أنــه قــد يكــون هنــاك تدفــق للمعلومــات الخاصــة بالآخريــن بيــن متابعيــه، إلا أن تلــك 
الحــدود الســابق ذكرهــا تســاعد فــي توضيــح طبيعــة الملكيــة المرتبــط بهــذه المعلومــات خاصــة بيــن أطــراف 

.)Lee, K. 2013( .الاتصــال
تهــدف نظريــة إدارة خصوصيــة الاتصــال إلــى شــرح العناصــر التــي تفســر الطــرق المختلفــة التــي يتعامــل 
بهــا الفــرد مــع المعلومــات التــي يقــوم بمشــاركتها وكذلــك كيفيــة تنظيمــه للمعلومــات الشــخصية الخاصــة 
بــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي )Child &Agyeman-Budu, 2010(. هــذه النظريــة تعطــي 
الحريــة لمســتخدميها لتطويــر مقيــاس يســاعد علــى فهــم كيفيــة توظيــف الأفــراد للقواعــد والحــدود المختلفــة 
التــي تســاعد فــي الحفــاظ علــى خصوصيتهــم الشــخصية، وعــادة مــا يتــم الاعتمــاد علــى هــذه النظريــة فــي 
المواقــف التــي تمثــل فيــه الخصوصيــة الجوهــر والمحــرك الأساســي لاتخــاذ القــرار لــدى المســتخدمين. 

.)Child et al.,2009(
حيــث تســتطيع هــذه النظريــة تقديــم فهــم أفضــل لأهميــة مشــاركة المســتخدمين لمعلوماتهــم الشــخصية 
أو حجبهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خاصــة وأن عمليــة إدارة الخصوصيــة ليســت عمليــة 
فرديــة خالصــة؛ حيــث إن مثــل هــذه المعلومــات تكــون مشــتركة مــع أطــراف مختلفــة تشــارك فــي العمليــة 
الاتصاليــة، مثــل الأصدقــاء وأفــراد الأســرة والمجتمعــات الافتراضيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
فعلــى ســبيل المثــال يســمح موقــع »تويتــر« للعديــد مــن الأفــراد لمشــاركة وامتــلاك المعلومــات المختلفــة 
مــع الأخريــن، ولكــن علــى الجهــة الأخــرى يتيــح للعديــد مــن الأفــراد القــدرة علــى الســيطرة علــى خصوصيــة 

بياناتهــم.
ووفقــا لنظريــة إدارة خصوصيــة الاتصــال يتــم تحديــد وتنســيق الحــدود التــي تســاعد المســتخدم علــى 
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 Permeability حمايــة خصوصيتــه وفقــا لمجموعــة مــن المتغيــرات وهــي: النفاذيــة أو إمكانيــة الوصــول
والملكيــة Ownership والربــط Linkage، حيــث تشــير النفاذيــة إلــى مقــدار وتأثيــر المعلومــات التــي 
يتــم الكشــف عنهــا، حيــث عندمــا يريــد الأفــراد فــرض مزيــد مــن التحكــم والســيطرة علــى معلوماتهــم، فإنهــم 
يقومــون بتشــديد المعاييــر التــي تســاعد علــى حمايــة خصوصيتهــم بالشــكل الــذي يضمــن عــدم تســريب 

أي معلومــات هامــة. 
فــي حيــن تشــير ملكيــة الحــدود Ownership Boundary إلــى وجــود معاييــر وحــدود مســبقة تعمــل 
علــى وضــع قواعــد هامــة تســاعد فــي الحمايــة ضــد التطفــل علــى الخصوصيــة، أمــا فيمــا يخــص الربــط 
ضمــن الحــدودLinkages  Boundary فإنــه يشــير إلــى التعريــف بالشــخص الأخــر الــذي لديــه ملكيــة 
المعلومــات أو القــدرة علــى الوصــول إلــى هــذه المعلومــات. فالمتغيــرات الثلاثــة الســابقة تســاعدنا علــى 

.) De Wolf et a.2014( فهــم أبعــاد نظريــة إدارة الخصوصيــة
فتفتــرض هــذه النظريــة أن كلا طرفــي الاتصــال ســواء الكاشــف لمعلوماتــه أو مســتقبل هــذه المعلومــات، 
لديهــم درجــة مــن الوعــي الخــاص المرتبــط بملكيــة المعلومــات التــي تــم الإفصــاح عنهــا، خاصــة وأن 
الشــخص بالإفصــاح عــن هــذه  قيــام  تــم إقرارهــا عــن طريــق الطرفيــن، ولذلــك فبمجــرد  الحــدود  تلــك 
المعلومــات، فالأفــراد المســتقبلين يقومــون برســم الحــدود الخاصــة بهــم، خاصــة وأن هــذه المعلومــات 
الشــخصية أصبحــت ملكيــة مشــتركة بينهــم، حيــث يعتبــر الإفصــاح عــن أي معلومــات علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، فهــو اعتــراف ضمنــي بالتخلــي طواعيــة عــن درجــة مــن درجــات التحكــم والملكيــة 
فــي المعلومــات الشــخصية، وبالتالــي فــإن الأفــراد الذيــن يلجئــون إلــى الإفصــاح عــن معلوماتهــم الشــخصية 
أو إخفاءهــا يتبعــون مجموعــة مــن المعاييــر التــي يــرون أنهــا مميــزة وتســاعدهم علــى تحقيــق هدفهــم.

عملية إدارة قواعد الخصوصية وفقا لنظرية إدارة خصوصية الاتصال: - 
وفقــا ل )Petronio )2002، فــإن الأفــراد يســتطيعون إدارة المعاييــر المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم 
مــن خــلال نظــام محــدد يســتطيع أن ينظــم كل مراحــل عمليــة الكشــف عــن المعلومــات، ويشــمل كيفيــة 
تنســيق الحــدود بيــن الأفــراد، فالنظريــة تشــير إلــى أن الأفــراد لديهــم مجموعــة محــددة مــن المعاييــر خاصــة 
فيمــا يرتبــط باتخــاذ قــرار حــول إدارة خصوصيتهــم، فالنظريــة تــرى أن هنــاك خمــس عوامــل تؤثــر فــي 
كيفيــة تطويــر معاييــر الخصوصيــة وهــي: الثقافــة – النــوع – الدوافــع – الســياق – معــدل الإيجابيــات  

والخطــورة.
الثقافــة Culture: اختــلاف الثقافــات تــؤدي إلــى أفــكار مختلفــة حــول فكــرة الانفتــاح وإخفــاء البيانــات 
الشــخصية، هــذه الاختلافــات تشــكل دورا محوريــا فــي القــرارات فيمــا يتعلــق بــإدارة حــدود الخصوصيــة 
.)Child et al., 2012(، فالســلوك الاجتماعــي للأفــراد عــادة مــا يتأثــر بتوقعــات وعوامــل معينــة قــد 
اكتســبوها فــي إطــار الحــدود الثقافيــة. وهــو مــا أكــده )Lampinen, )2016 حيــث أشــار إلــى أن كل 
الثقافــات لديهــا درجــات مشــتركة ومتشــابهة فيمــا يخــص الخصوصيــة، ولكــن تختلــف فقــط فــي الطريقــة 
لحــدود  المنظمــة  فالقواعــد  آخــر،  فبمعنــى  الخصوصيــة،  هــذه  إدارة  مــن خلالهــا  يتــم  التــي  الســلوكية 

الخصوصيــة قــد تــم تطويرهــا وفقــا لتوقعــات وعوامــل ثقافيــة وبيئيــة مناســبة للفــرد.
النــوع Gender: - فهــي شــبيه بالثقافــة، فالمقصــود بهــا أن نــوع الفــرد يؤثــر علــى إدراكــه لأهميــة 
الخصوصيــة، ولذلــك نجــد أن الأبحــاث قــد أكــدت أن الذكــور والإنــاث لديهــم معاييــر مختلفــة لتعريــف 

.)De Wolf, 2020( ملكيــة المعلومــات الخاصــة وكيفيــة إدارتهــا
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الدافــع Motivation: - عندمــا يقــوم الفــرد باتخــاذ قــرار ســواء لإظهــار أو إخفــاء بياناتــه الشــخصية، 
فإنــه المعاييــر التــي قــام بتحديدهــا للحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتــه مــن الممكــن أن تتأثــر بالاحتياجــات 
 Frampton B. D., Child J. T. )2013( المترتبــة علــى إفصــاح معلوماتــه الشــخصية، فوفقــا ل
فــإن التوقعــات المرتبطــة بوجــود حوافــز أو تكلفــة مــن الممكــن أن تشــجع الفــرد علــى اتخــاذ قــرار ســواء 
بإخفــاء أو إفصــاح بياناتــه الشــخصية، فقامــت )Petronio )2002 بتقديــم ثلاثــة فــروض مرتبطــة 

بالدافــع:-
1- فروض مرتبطة بالاحتياجات التي يريد الفرد التعبير عنها.

 2- فروض مرتبطة الحاجة إلى معرفة الذات.
 3- فروض مرتبطة بالحاجة إلى الدفاع عن النفس.

فالفــروض الأولــى ترتبــط بالحاجــة الملحــة لــدى الفــرد للإفصــاح عــن مشــاعره وأفــكاره لآخريــن، أمــا 
الفــرض الثانــي ف هــو مرتبــط بالإفصــاح عــن الســلوكيات الخاصــة بالفــرد علــى أمــل أن يســتطيع هــذا 
الفــرد معرفــة المزيــد عــن نفســه، وذلــك علــى عكــس الفــرض الثالــث والــذي تمــت صياغتــه ليتناســب مــع 
الأفــراد الذيــن يشــعرون أن الخطــر المحتمــل مــن مشــاركة بياناتهــم الشــخصية قــد يصبــح كبيــر، الأمــر 

الــذي يدفعهــم إلــى تجنــب الاندمــاج والمشــاركة فــي الإفصــاح عــن بياناتهــم الشــخصية.
فنظريــة إدارة الاتصــال تنظــر إلــى الدوافــع بشــكل أكبــر متمثــل فــي التبــادل والإعجــاب كأحــد العوامــل 
التــي تدفــع الفــرد للإفصــاح عــن بياناتــه الشــخصية، فأشــارت )Petronio )2002، إلــى أن الأفــراد فــي 
العلاقــات الاجتماعيــة الطبيعيــة يميلــون إلــى الإفصــاح عــن بياناتهــم الشــخصية لآخريــن علــى أمــل أن 
يقــوم الآخريــن بالإفصــاح عــن بياناتهــم بالتبــادل، كمــا أكــدت علــى أن هــذا الإعجــاب والانجــذاب قــد يدفــع 

الشــخص إلــى التفكيــر فــي إعــادة تقييــم المعاييــر التــي قــام بوضعهــا لحفــظ خصوصيــة بياناتــه.
الســياق Context: - ووفقــا للنظريــة فإنــه يتــم الإشــارة هنــا علــى أنهــا الأحــداث التــي تغيــر شــكل الحيــاة 
بالنســبة للفــرد، الأمــر الــذي يترتــب عليــه تأثيــر علــى المعاييــر التــي كانــت متحكمــة فــي ســلوك الفــرد فــي 

إدارة خصوصيــة بياناتــه.
فمــن المعــروف أن أحــداث الحيــاة مــن الممكــن أن تؤثــر بشــكل دائــم أو مؤقــت علــى كل مــن الثقافــة 
والنــوع والدافــع فــي إدارة الفــرد لخصوصيــة بياناتــه، لذلــك يعــد الســياق المجتمعــي مــن أقــوى العوامــل التــي 
تؤثــر علــى قــدرة الفــرد فــي تشــكيل الحــدود التــي تحمــي خصوصيتــه وفــي نفــس الوقــت يعــد مفهــوم الســياق 
الاجتماعــي مــن أكثــر المفاهيــم تعقيــدا مــن أجــل توفيــر تعريــف واضــح لهــا. لذلــك يتــم التركيــز علــى 
أهــم الأحــداث ســواء الســعيدة أو الكارثيــة فــي حيــاة الفــرد وتأثيرهــا علــى قرارتــه فيمــا يخــص خصوصيــة 

) De Wolf, 2020(.بياناتــه
مســتوى الفائــدة والخطــورة: والمقصــود هنــا المقارنــة التــي يعقدهــا الفــرد مــن أجــل موازنــة الإيجابيــات 
والســلبيات مــن الإفصــاح عــن البيانــات، فمــن الطبيعــي أن مــن فوائــد الإفصــاح عــن المعلومــات تجعــل 
الفــرد يتخلــص مــن الإحســاس بالضغــط والحصــول علــى دعــم اجتماعــي، وكذلــك الشــعور بالقــرب مــن 
الأشــخاص و كذلــك شــعور الفــرد بــأن لديــه قــدرة التأثيــر علــى الآخريــن، فــي حيــن تتمثــل المخاطــر 

الحقيقيــة فــي الشــعور بالإحــراج والرفــض و فقــدان الســيطرة و معرفــة الآخريــن لــكل أســرارنا.
حــاول )2013( Jin تطويــر العناصــر الســابقة واختصارهــا فــي العناصــر الخمســة التاليــة: - )1( 
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 social 2( الهويــة الاجتماعيــة( – daily lives and entertainment أســاليب الحيــاة والترفيــه
 and 4( الحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتعليــم( - competence; الكفــاءة )3( – identity

 .Health الصحــة   )5(  –  socio-economic status  education
ويقصــد بأســلوب الحيــاة والترفيــه إلــى الأكلات والمطاعــم والأفــلام والموســيقى وأماكــن الســفر المفضلــة 
للمســتخدم والتــي يتــم الإشــارة إليهــا علــى أنهــا أكثــر البيانــات المكــررة والآمنــة التــي يتــم مشــاركتها علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فــي معظــم الأوقــات لا يميــل المســتخدمين إلــى 

مناقشــة حالتهــم العقليــة والجســمانية مــع متابعيهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
أمــا فيمــا يخــص الهويــة الاجتماعيــة فتشــير إلــى الفئــات الاجتماعيــة التــي يميــل الفــرد للتعامــل والانتمــاء 
إليهــا. وفيمــا يتعلــق بالكفــاءة فالمقصــود هنــا مســتوى النجــاح الــذي يحققــه الفــرد فــي حياتــه اليوميــة، 
وفيمــا يتعلــق بالحالــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليــم فالمقصــود هنــا مســتوى التعليــم الــذي تلقــاه الفــرد 
ودخلــه. وأخــر هــذه المتغيــرات هــي الصحــة والمقصــود بهــا الحالــة الصحيــة للفــرد أو لأحــد أفــراد أســرته.

 Child, Pearson &  وهنــاك أيضــا بالإضافــة إلــى المتغيــرات الســابق ذكرهــا، ســت فرضيــات أقرهــا
)Petronio )2009 تســاعد علــى تفســير كيفيــة إدارة الأفــراد لخصويــة بياناتهــم وهــم: - 

1- الأفراد يدركون أن المعلومات الشخصية في المنصات الافتراضية هي ملك لهم.
2- الأفراد لديهم اقتناع أن لهم القدرة على التحكم في تدفق المعلومات.

3- الأفــراد يقومــون بتطويــر واســتخدام قواعــد معينــة خاصــة بالخصوصيــة وفقــا إلــى مجموعــة مــن 
المعاييــر الهامــة بالنســبة لهــم مــن أجــل التحكــم فــي بيناتهــم ومعلوماتهــم.

4- عندمــا يعطــي الأفــراد إمكانيــة الوصــول إلــى معلوماتهــم الشــخصية إلــى أشــخاص أخريــن، فإنــه يتــم 
اعتبــار هــذا الأمــر بمثابــة ملكيــة جماعيــة يتحمــل كافــة الأفــراد فيــه مســئولية هــذه المعلومــات.
5- في عملية الملكية الجماعية، يتم تحديد وتنسيق القواعد الخاصة بالخصوصية مرة أخرى.

لانتهــاكات  المســتخدم  يتعــرض  عندمــا  بالخصوصيــة  الخاصــة  المعاييــر  فــي  يحــدث اضطــراب   -6
معلوماتــه. إدارة خصوصيــة  فــي  وأخطــاء 

»Privacy Calculus « ثانيا: - نظرية حساب الخصوصية
مفهــوم حســاب خصوصيــة الاتصــال يؤكــد علــى أن الإفصــاح عــن البيانــات الــذي يقــوم بــه مســتخدمين 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا هــو إلا نتيجــة موازنــة المخاطــر الناتجــة عــن الإفصــاح والإشــباعات 
 Laufer and Wolfe المتحققــة. ففكــرة حســاب الخصوصيــة أول مــن قــام بذكرهــا وطرحهــا للنقــاش كان
فــي عــام 1977 وكانــت تعــرف باســم )حســاب الســلوك Calculus of Behavior( حيــث افترضــوا 
أن الأفــراد يقومــون بتحديــد قرارهــم بالإفصــاح عــن ســلوكياتهم وأفعالهــم مــن خــلال تقييــم مــا إذا كانــوا 
يســتطيعون التحكــم فــي هــذه الســلوكيات التــي تــم مشــاركتها وتقليــل العواقــب الســلبية الناتجــة عــن هــذا 
الإفصــاح. ووفقــا لهــذا الافتــراض قــام )Dienlin & Metzger )2016 باســتخدام النمــوذج الســابق مــن 
أجــل تطبيقــه علــى مســتخدمي الإنترنــت، حيــث اهتمــت دراســاتهم بتحليــل مــدى قبــول الأفــراد لاســتخدام 
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بياناتهــم الشــخصية مــن أجــل اســتخدامها فــي الإعلانــات الموجهــة وفــي التســوق الأون لايــن. ومنــذ 
ذلــك الوقــت بــدأ الاتجــاه إلــى اســتخدام خصوصيــة الاتصــال وتطبيقهــا علــى مســتخدمي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
وتلخيصــا لمــا ســبق، فــإن نظريــة حســاب الخصوصيــة تضــع فــي الاعتبــار أن الإفصــاح عــن البيانــات 
مــا هــو إلا نتيجــة معادلــة مــا بيــن التكلفــة والمنافــع حيــث يتــم فــي هــذه المعادلــة وزن المكاســب المتوقعــة 

الناتجــة عــن الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات فــي مقابــل المخاطــر الناتجــة عــن ذلــك.
وعلــى الرغــم مــن شــهرة النظريــة ومنطقيتهــا فــي دراســة التكلفــة والفوائــد مــن حســابات الخصوصيــة إلا أنهــا 
تعرضــت لانتقاديــن هاميــن؛ الأول مــن المحتمــل أن النظريــة قــد تجاهلــت العقلانيــة المقيــدة والمقصــود 
بهــا أنــا المســتخدمين قــد لا يســتطيعون أن يشــكلوا أي شــكل مــن أشــكال التــوازن بيــن المخاطــر والمنافــع 
 )Wilson,2015( الخاصة بالإفصاح عن خصوصياتهم نتيجة لنقص المعلومات أو القدرات المعرفية
النقــد الثانــي الــذي تــم توجيــه لهــذه النظريــة تمثــل فــي الأدلــة المتضاربــة الخاصــة بهــذه النظريــة، فبعــض 
الدراســات أكــدت علــى أن المســتخدمين لا يضعــوا فــي اعتباراتهــم مخاطــر انتهــاك خصوصياتهــم عندمــا 
يتعلــق الأمــر بطريقــة الكشــف عــن بياناتهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث قــد أثبتــت هــذه 
الدراســات أن ســلوكيات المســتخدمين واتجاهاتهــم الخاصــة بمشــاركة بياناتهــم الشــخصية تتأثــر بشــكل 
كبيــر بالمنافــع التــي ســتعود عليهــم مــن مشــاركة هــذه البيانــات بغــض النظــر عــن مخاطــر هــذه المشــاركة. 

.)Taddicken, 2014(
 Masur andو Dienlin and Trepte )2015( وعلــى النقيــض مــن هــذه الدراســات أكــدت دراســات
)Scharkow, )2016 علــى أنــه كلمــا زاد عــدد الأفــراد الذيــن يريــدون تجنــب مخاطــر الخصوصيــة 
مثــل ســوء اســتخدام البيانــات وتعليقــات غيــر مرغــوب فيهــا مــن آخريــن، كلمــا زادت رغبتهــم بالامتنــاع 
عــن مشــاركة بياناتهــم مثــل عــدم رغبتهــم فــي جعــل حســاباتهم عامــة أو مشــاركتهم بشــكل عمــدي صورهــم 

وبياناتهــم مــع الآخريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي
التواصــل  لمســتخدمي مواقــع  بتنــاول موقفيــن  الدراســة  هــذه  باحثــي  قــام   ، ولقيــاس خصوصيــة الاتصــال 
الاجتماعــي وهمــا؛ الأول هــو القيــام بتحميــل صــور خاصــة بالمســتخدم بحيــث تكــون متاحــة لكافــة الأصدقــاء 
المشــتركين لديــه، الثانــي اختبــار علــى الأفــراد الذيــن قامــوا بإلغــاء الخصوصيــة علــى حســاباتهم الشــخصية 
و جعلهــا »عامــة« لــكل مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فــكلا الموقفيــن يظهــران أنــواع محــددة مــن 
ســلوكيات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي حيــث مثــل هــذه الســلوكيات تســاعد علــى توفيــر الإحســاس 

بالإشــباعات النفســية ولكنهــا قــد تتبعهــا عــدد مــن العوائــق التــي تؤثــر وتهــدد خصوصيــة المســتخدمين.
ففكــرة القيــام بعــرض صــور خاصــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي يتيــح للمســتخدم الحصــول علــى 
التفاعــل مــع مثــل هــذه الصــور والحصــول علــى الإشــباع النفســي الناتــج عــن التعليقــات الإيجابيــة عــن 
هــذه الصــور، ولكــن قــد يمثــل هــذا الســلوك تهديــد لخصوصيــة المســتخدم خاصــة فيمــا يخــص المجموعــات 
الفرعيــة التــي قــد تتعــرض لهــذه الصــور. وهــذا الأمــر ينطبــق علــى جعــل حســاب المســتخدم عامــة 
ومتاحــا لآخريــن، حيــث يتمثــل الإشــباع فــي أنــه يكــون متــاح بالنســبة كافــة مســتخدمي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وتكويــن صداقــات جديــدة بمعــدل أعلــى، وفــي نفــس الوقــت تكــون المخاطــر مرتفعــة متمثلــة 
فــي إمكانيــة تعقــب بيانــات الشــخص وتعرضــه لانتهــاك لخصوصيــة بياناتــه، الأمــر الــذي يجعــل بياناتــه 

عرضــه ليتــم اســتغلالها عــن طريــق وكالات الإعــلان.
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ووفقــا للنظريــة فــإن الرغبــة فــي الحصــول علــى إشــباعات اجتماعيــة قــد تكــون مــن أهــم أســباب اتجــاه 
بتأثيــرات مخاطــر  الخاصــة  العديــد  النتائــج  مــن  الرغــم  فعلــى  بياناتهــم،  عــن  للإفصــاح  المســتخدمين 
الخصوصيــة علــى الإفصــاح عــن البيانــات الشــخصية، إلا أن الفــرض الثانــي الخــاص بنظريــة حســابات 
الخصوصيــة قــد تلقــى العديــد مــن الدعــم عبــر العديــد مــن الدراســات التــي أكــدت علــى صدقــه مثــل 
دراســات )2014( Chang and Heo و دراســة )Min and Kim )2015 الذيــن أكــدوا علــى أن 
مثــل الإشــباعات الاجتماعيــة المرتبطــة بالتعليقــات الإيجابيــة والحصــول علــى أصدقــاء جــدد والتواصــل 
مــع الأصدقــاء الحاليــن، قــد تدفــع الفــرد للإفصــاح عــن بياناتــه الشــخصية وحياتــه الخاصــة مــن أجــل 

تحقيــق مثــل هــذه الإشــباعات.

فروض وتساؤلات الدراسة:- 
يتمثل الفرض الرئيسي للدراسة: - 

1- توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن مخــاوف الشــباب المرتبطــة بإدراكهــم لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة 
Privacy Concerns وبيــن فعاليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ويندرج تحت هذا الفرض فروض فرعية تتمثل في: - 
أ- توجد فروق دالة إحصائيا بين كل من )النوع – البيئة )ريف أو حضر( – المستوى التعليمي 
)حكومي – خاص( – المســتوى الاقتصادي( وإدراك الشــباب للمخاوف المرتبطة بخصوصية 

بياناتهــم الرقمية.
ب- توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفعاليــة اســتخدام 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
 yciloP  ycavirP الخصوصيــة«  »لسياســة  الشــباب  إدراك  بيــن  إحصائيــا  دالــة  علاقــة  توجــد   -2

المواقــع. لهــذه  اســتخدامهم  وفعاليــة  الاجتماعــي  التواصــل  بمواقــع  الخاصــة 

تساؤلات الدراسة: -
وستكون هذه التساؤلات مرتبطة بشكل أكبر فيما بتعلق بمجموعات النقاش المركزة: - 

1- ما هو معدل وفاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟
2- ما هي أهم المواقع التي يتم استخدامها؟

3- ما هي أهم أسباب استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي؟
4- ما هي أهم الإجراءات التي يلتزم بها المبحوثين من أجل الحفاظ على خصوصية بياناتهم؟

5- ما هي أهم النقاط الخاصة بوثيقة البنود المرتبطة بسياسة الخصوصية بمواقع التواصل الاجتماعي؟
6- ما هي الإجراءات التي يلجأ لها المبحوث في حالة انتهاك خصوصية بياناته الشخصية؟
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7- هل تقوم بإضافة أي أفراد على مواقع التواصل الاجتماعي لا تعرفها؟ 
8- كيف تتأكد من صحة بيانات الأفراد الذين تقوم بالتواصل معهم وقبولهم على مواقع التواصل الاجتماعي؟

التعريفات النظرية ومنهجية قياس المتغيرات: - 
1- متغير المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات: - 

أ- التعريف النظري
والمقصــود هنــا مــدى القلــق المتكــون لــدى المســتخدم تجــاه بياناتــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
ســواء كانــت البيانــات خاصــة بتاريــخ ميــلاده، اهتماماتــه، المنطقــة التــي يعيــش فيهــا، الأماكــن التــي 
يتواجــد فيهــا، المطاعــم التــي يحبهــا، البيانــات العائليــة الخاصــة بأســرته، خاصــة وأن هــذه البيانــات 
مــن الممكــن أن يتــم إســاءة اســتخدامها بطريقتيــن، إمــا عــن طريــق بيــع هــذه البيانــات لشــركات دعائيــة 
وإعلانيــة بــدون موافقــة صاحــب البيانــات، أو أن يقــوم أحــد الأفــراد بانتحــال شــخصية المســتخدم مــن 
خــلال اســتخدام بياناتــه، لذلــك تتعــدد المخــاوف التــي يشــعر بهــا مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
تجــاه خصوصيــة بياناتــه، الأمــر الــذي يدفعــه إلــى ضــرورة البحــث عــن كافــة الســبل التــي تســاعده علــى 

حمايــة هــذه البيانــات.
ب- منهجية قياس متغير المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات:

وتــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال الاعتمــاد علــى المقيــاس الــذي أعــده )Koohang )2017 وذلــك 
باســتخدام 15 عبــارة وبلــغ معامــل ألفــا 0.96، حيــث ركــز هــذا المقيــاس علــى المخــاوف المتعلقــة 
بالخصوصيــة مــن خــلال التركيــز علــى خمســة عوامــل وهــي جمــع المعلومــاتCollection والاســتخدام 
الثانــي Second Usage للمعلومــات أي مشــاركة المعلومــات بــدون اذن صاحــب البيانــات، الأخطــاء 
Errors التــي ترتكبهــا هــذه المواقــع فــي عــدم توفيــر السياســات التــي تحافــظ علــى خصوصيــة البيانــات، 
الوصــول الخاطــئ  للبيانــات Improper access، وتكــون هــذا المقيــاس مــن 15 عشــر عبــارة يتــم 
قياســها علــى مقيــاس ليكــرت خماســي، لتتــراوح إجابــات المبحوثيــن مــا بيــن »موافــق بشــدة – موافــق- 
محايد – معارض – معارض بشــدة » وســوف يتم تقســيم مجموع درجات المقياس إلى ثلاثة مســتويات 
)منخفــض – متوســط – مرتفــع( لتوضيــح النتائــج، مــع الاحتفــاظ بالمســتوى الترتيبــي للعميــات الإحصائيــة 

للمقيــاس.
2- متغير فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

أ- التعريف النظري
تــم وضــع هــذا المتغيــر مــن أجــل التفرقــة بيــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن فاعليــة 
اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد يســتخدم الفــرد مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل مكثــف 
ولكنــه بــدون فاعليــة أو تفاعــل مــع الآخريــن، حيــث كمــا ســبقت الإشــارة كان تركيــز معظــم الدراســات 
علــى معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يــرى الباحــث أنــه غيــر دقيــق فــي القيــاس، 
حيــث ليــس بالضــرورة كثيــر الاســتخدام لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو كثيــر الفاعليــة والاســتخدام 
الفعلــي لطبيعــة هــذه المواقــع، فقــد يلجــأ بعــض الأفــراد إلــى التصفــح المســتمر بــدون القيــام بــأي تفاعــل 
حقيقــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يجــب الإشــارة إليــه بمصطلــح التفاعــل علــى مواقــع 
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التواصــل الاجتماعــي، والتــي يقصــد بــه مــدى اتجــاه المســتخدم لهــذه المواقــع لمشــاركة بياناتــه والتفاعــل 
مــع الآخريــن وتكويــن صداقــات جديــدة، فقــد يكــون الفــرد ذات مســتوى منخفــض مــن الاســتخدام ولكنــه 
يتميــز بفاعليــة أكبــر فــي هــذا الاســتخدام. هــذا بالإضافــة إلــى معرفــة أهــم الدوافــع التــي تحمــس مســتخدمي 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اســتخدام مثــل هــذه المواقــع بفاعليــة أكبــر.
ب- منهجية قياس متغير فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

 Jenkins-Guarnieri et وتــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال الاعتمــاد علــى المقيــاس الــذي أعــده
)al. )2013. ، حيــث بلــغ معامــل الثبــات ألفــا 0.91، وتــم التركيــز فــي هــذا المقيــاس علــى التعــرف 
 ،Social Routine Intergration على الروتين الاجتماعي لمســتخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
 emotional والعلاقــات والارتباطــات العاطفيــة المؤثــرة علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي
connections، ويتكــون هــذا المقيــاس مــن 12 عبــارة علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي، هــذا بالإضافــة 
إلــى الأســئلة الخاصــة بقيــاس متغيــر معــدل الاســتخدام التــي تتكــون مــن ســؤال تجميعــي لســؤالين وهــم 

معــدل الســاعات والأيــام التــي يســتخدم فيهــا المبحــوث مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
 Terms Of عبــر »بنــود الاســتخدامPrivacy Policy 3- متغيــر إدراك سياســية الخصوصيــة

»Services
أ- التعريف النظري: - 

يجــب التفرقــة بيــن مصطلحيــن فيمــا يخــص بنــود الاســتخدام لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، سياســة 
الاســتخدام Usage Policy، وسياســة الخصوصيــة Privacy Policy، فسياســة الاســتخدام المقصــود 
بهــا القواعــد المســموح بهــا علــى هــذه المواقــع، ومــا يتــم اعتبــاره انتهــاك ويختلــف عــن المعاييــر التــي يتــم 
وضعهــا عــن طريــق الموقــع، وأي مخالفــة لهــذه السياســة قــد تدفــع إدارة الموقــع إلــى اتخــاذ كافــة الإجــراءات 
تجاه ما تم رصده من انتهاكات ومخالفة لسياســة الاســتخدام ســواء بحجب الحســاب الشــخصي أو مســح 
مضمــون أو طلــب تعديــل المضمــون مــن المســتخدم. أمــا فيمــا يخــص سياســة الخصوصيــة فهــي تشــير 
إلــى طبيعــة المعلومــات الشــخصية، وطريقــة تعامــل الموقــع مــع هــذه البيانــات وتوظيفهــا، وكيفيــة تخزينهــا 
أو الإفصــاح عنهــا أو أن يتــم تداولهــا مــع طــرف ثالــث. وهنــا يجــب التركيــز علــى أن بنــود الاســتخدام 
الخاصــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، تحــدد طبيعــة الاســتخدام وكيفيــة الحفــاظ علــى البيانــات الخاصــة 

بالمســتخدمين وكيفيــة توظيفهــا.
ب- منهجيــة قيــاس متغيــر إدراك الشــباب لسياســية الخصوصيــة Privacy Policy عبــر »بنــود 

»Terms Of Services الاســتخدام
 ،O’Brien et al., )2018( وتــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال الاعتمــاد علــى المقيــاس الــذي أعــده
حيــث بلــغ معامــل ألفــا للمقيــاس 0.89، ويتكــون هــذا المقيــاس مــن 8 عبــارات، لقيــاس اتجــاه الشــباب 
نحــو بنــود الخصوصيــة الخاصــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي ومــدى فهمهــم لهــا، ويتــم قياســها علــى 
مقياس ليكرت خماســي، لتتراوح إجابات المبحوثين ما بين »موافق بشــدة – موافق- محايد – معارض 
– معــارض بشــدة » وســوف يقــوم الباحــث بتحويــل المقيــاس الترتيبــي إلــى مقيــاس فتــري مكــون مــن ثلاثــة 
مســتويات )منخفــض – متوســط – مرتفــع(، وذلــك لتوضيــح النتائــج الأوليــة، وتوظيــف المقيــاس الترتيبــي 

فــي العمليــات الإحصائيــة الأخــرى.
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4- متغير الدافع للحفاظ على الخصوصية: - 
أ- التعريف النظري: -

فوفقــا لنظريــة إدارة خصوصيــة الاتصــال؛ فالدوافــع ترتبــط بثلاثــة فــروض رئيســية متمثلــة فــي الحاجــة 
الخاصــة  الســلوكيات  الفــرد للإفصــاح عــن مشــاعره وأفــكاره لآخريــن، والإفصــاح عــن  لــدى  الملحــة 
بالفــرد علــى أمــل أن يســتطيع هــذا الفــرد معرفــة المزيــد عــن نفســه، وذلــك علــى عكــس الفــرض الثالــث 
والــذي تمــت صياغتــه ليتناســب مــع الأفــراد الذيــن يشــعرون أن الخطــر المحتمــل مــن مشــاركة بياناتهــم 
الشــخصية قــد يصبــح كبيــر، الأمــر الــذي يدفعهــم إلــى تجنــب الاندمــاج والمشــاركة فــي الإفصــاح عــن 

بياناتهــم الشــخصية.
ب- منهجية قياس متغير الدافع للحفاظ على الخصوصية :-

وتــم قيــاس هــذا المتغيــر عــن طريــق مقيــاس مكــون مــن 6 عبــارات، وذلــك لتحديــد درجــة الدافعيــة لــدى 
المبحوثيــن للحافــظ علــى بياناتهــم الرقميــة، حيــث بلــغ قيمــة معامــل ألفــا 0.85، وتــم الاعتمــاد علــى 
مقيــاس ليكــرت خماســي لتتــراوح إجابــات المبحوثيــن مــا بيــن »موافــق بشــدة – موافــق- محايــد – معــارض 
– معــارض بشــدة »، وســوف يتــم تقســيم مجمــوع درجــات المقيــاس إلــى ثلاثــة مســتويات )منخفــض – 
متوســط – مرتفــع(. وذلــك مــن أجــل توفيــر توضيــح أكثــر للنتائــج. مــع الاعتمــاد علــى المســتوى الترتيبــي 

فــي المعامــلات الإحصائيــة المختلفــة.

الإجراءات المنهجية
1- منهج الدراسة: - 

تحقــق  التــي  المعلومــات  الحصــول علــى  فــي  الكمــي والكيفــي  بيــن الأســلوب  الجمــع  الباحــث  حــاول 
أهــداف البحــث، حيــث تــم فــي البدايــة الاعتمــاد علــى منهــج المســح Survey باعتبــاره نموذجًــا معياريًــا 
لخطــوات جمــع البيانــات والمعلومــات عــن الظاهــرة محــل الدراســة، وكونــه أحــد أهــم المناهــج المســتخدمة 
فــي الدراســات الإعلاميــة؛ حيــث تــم مســح عينــة مــن الشــباب الجامعــي المصــري؛ وذلــك للتعــرف علــى 
معــدل اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وفاعليــة اســتخدامهم لهــذه المواقــع وكذلــك التعــرف علــى 
المخــاوف المتعلقــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة وتأثيرهــا علــى اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.

وحــاول الباحــث اســتخدام المنهــج الكيفــي ومــن خــلال الاعتمــاد علــى مجموعــات نقــاش مركــزة، وذلــك 
عــن طريــق تطبيقهــا علــى 4 مجموعــات كل مجموعــة مكونــة مــن 10 طلبــة مــن الطــلاب الجامعييــن فــي 
المراحــل الدراســية المختلفــة ســواء فــي جامعــات خاصــة أو حكوميــة وذلــك مــن أجــل التعــرف بشــكل أكثــر 
تفصيــلا علــى أهــم المخــاوف المتعلقــة لديهــم بالخصوصيــة، وأهــم الإجــراءات التــي يتخذونهــا مــن أجــل 
الحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتهــم وذلــك مــن أجــل توفيــر نتائــج أكثــر تفصيــلا وتحليــلا للبيانــات الكميــة.

2- مجتمع وعينة الدراسة: - 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع الوحــدات التــي يرغــب الباحــث فــي دراســتها، لكــن لكبــر حجــم مجتمــع 
الدراســة، ســوف يلجأ الباحث إلى أســلوب العينة التي يتم ســحبها من مجتمع الدراســة لاســتيفاء البيانات 

منهمــا عبــر أداة مخصصــة لــكل دراســة، وذلــك علــى النحــو التالــي: -
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أ- مجتمع وعينة الدراسة المسحية للجمهور: 
 يتمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة فــي الشــباب الجامعــي بجمهوريــة مصــر العربيــة، والــذي تتــراوح أعمــاره 
مــن 16 حتــى 24 ســنة، وذلــك مــن مختلــف الجامعــات المصريــة الحكوميــة أو الخاصــة، وكانــت العينــة 
تنتمــي إلــى العينــات العمديــة حيــث كان البحــث يهــدف الطــلاب الجامعييــن المســتخدمين لمواقــع التواصــل 

الاجتماعي. 
وصف خصائص عينة الدراسة الميدانية والتي أجرى عليها التحليل الإحصائي:

جدول رقم )1(

خصائص عينة الدراسة الميدانية 

%كخصائص العينة

النوع
13533.7الذكور
26566.3الإناث

السن
15238اقل من 20

24862من 20إلي أقل من 30 عام

محل الاقامة
36992.3مدينة
317.8قرية

نوع التعليم
14035تعليم جامعي حكومي
26065تعليم جامعي خاص

مستوي السكن
20952.3حي متوسط

16441حي راقي
276.8حي شعبي

متوسط دخل الأسرة
17543.7أكثر من 12000 جنيه

13333.3أكثر من 6000 إلى أقل من 12000 جنيه
9223من 3000 إلى أقل من 6000 جنيه
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السفر للخارج
14135.3نعم
25964.8لا

المستوي الاقتصادي الاجتماعي
21553.7مرتفع

11629متوسط
6917.3منخفض

ب- مجتمع وعينة الدراسة الكيفية عبر مجموعات النقاش المركزة: -
    تمثــل مجتمــع الدراســة فــي الطــلاب الجامعييــن بجمهوريــة مصــر العربيــة ســواء فــي الجامعــات 
العينــة العمديــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل  الحكوميــة أو الخاصــة، وتــم أيضــا الاعتمــاد علــى 
الاجتماعــي وكانــت مكونــة مــن 40 مفــردة تــم تقســيمها علــى 4 مجموعــات وتــم تطبيــق هــذه المجموعــات 
فــي جامعــات حكوميــة و هــي )القاهــرة – بنــي ســويف ( وجامعــات خاصــة ) الأهــرام الكنديــة – النهضــة 
( وتــم تقســيمها بواقــع مجموعــة فــي كل جامعــة و قــوام كل مجموعــة 10 طــلاب، وتــم اختيــار الجامعــات 
عــن طريــق العينــة العشــوائية البســيطة وذلــك عــن طريــق عمــل حصــر لأســماء الجامعــات الحكوميــة 
والاختيــار بشــكل عشــوائي، علــى أن تكــون الجامعــات الخاصــة مــن نفــس محافظــة الجامعــة الحكوميــة. 
وفيمــا يخــص عينــة مجموعــات النقــاش فتــم التواصــل مــع إدارة الجامعــة لتنســيق الأمــر واختيــار الطــلاب 
مــن الفرقــة الأولــى إلــى الرابعــة حســب رغبــة الطالــب فــي المشــاركة، وذلــك بعــد التأكــد مــن أن كافــة 

مفــردات العينــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
3- أدوات جمع البيانات 

أ- أداة جمع الدراسة الميدانية: 
أعــد الباحــث اســتمارة الاســتقصاء للمســح الميدانــي للجمهــور مــن خــلال مجموعــة أســئلة تغطــي أبعــاد 
الدراســة، وتنوعــت أســئلتها مــا بيــن الأســئلة المغلقــة والمفتوحــة، وتــم الاعتمــاد علــى الاســتبيان الإلكترونــي 
والــذي يســاعد علــى تحقيــق تنــوع فــي العينــات وســهولة فــي التطبيــق بالنســبة للمبحوثيــن، وتــم توزيــع 

الاســتبيان بــدءا مــن يــوم 13 مايــو وحتــى يــوم 3 يونيــو 2023.
ب- أداة جمع الدراسة الكيفية: 

تعتمد هذه الدراســة على مجموعات النقاش المركزة كأداة بحثية لجمع البيانات وتوفير تفســير وتوضيح 
أكبــر لنتائــج الدراســة الميدانيــة، حيــث تــم إعــداد عــدد مــن المحــاور اســتنادا علــى تســاؤلات الدراســة وذلــك 
مــن أجــل الحصــول علــى العديــد مــن التفســيرات التــي تســاعد علــى تعزيــز نتائــج الدراســة الميدانيــة، 
حيــث قــام الباحــث بإجــراء 4 مجموعــات نقاشــية علــى الجامعــات الســابق ذكرهــا وتراوحــت المــدة الزمنيــة 
المســتغرقة لــكل مجموعــة مــا بيــن ســاعة إلــى ســاعة ونصــف، وتــم إجراؤهــا فــي الفتــرة مــن 7 إلــى 11 

مايــو 2023.
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4- الإجراءات المنهجية لتطبيق أداة جمع البيانات: - 
أ- الإجراءات المنهجية الخاصة بالاستبيان الإلكتروني: - 

قــام الباحــث فــي الاســتبيان الإلكترونــي بقيــاس أهــم المتغيــرات التــي يرغــب فــي دراســتها وهــي متغيــرات 
خاصــة بفعاليــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والقلــق تجــاه خصوصيــة البيانــات علــى هــذه 
المواقــع، ومــدى إدراك سياســة الخصوصيــة، وأهــم المتغيــرات الديموغرافيــة المؤثــرة علــى العلاقــات بيــن 
هذه المتغيرات، حيث تم تصميم الاســتبيان على موقع )Google Survey( وتم نشــر الرابط الخاص 
بــه علــى مجموعــات الطــلاب علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وتــم الاعتمــاد فــي الأســئلة علــى مقيــاس 
ليكــرت الخماســي، بالشــكل الــذي يســمح للمبحــوث باختيــار واحــد تجــاه كل جملــة خاصــة بــكل مقيــاس مــا 

بيــن )أوافــق بشــدة – أوافــق – محايــد – معــارض – معــارض بشــدة(.
ب- الإجراءات المنهجية الخاصة بمجموعات النقاش المركزة: - 

قــام الباحــث بتحديــد الهــدف مــن مجموعــات النقــاش المركــزة وهــو الهــدف المرتبــط بأهــداف الدراســة 
الســابق ذكرهــا وكذلــك العمــل علــى الإجابــة علــى التســاؤلات الخاصــة بالدراســة، حيــث قــام الباحــث بإعــداد 
دليــل لمجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث يحتــوي الدليــل علــى دباجــة تعريفيــة بالبحــث وكذلــك ذكــر تاريــخ 
ومــكان تطبيــق المناقشــة ، وكذلــك التأكيــد علــى الباحثيــن علــى أن بياناتهــم ســتكون ســرية وأن المشــاركة 
طواعيــة مــن أجــل أغــراض البحــث العلمــي، بالإضافــة علــى التأكيــد علــى أن كل مبحــوث لــه الحــق فــي 
عــدم الإجابــة علــى أي ســؤال لا يشــعر بالراحــة بالــرد عليــه، وتــم تســجيل المناقشــات وتفريغهــا بالشــكل 

الــذي يســاعد علــى تعميــق نتائــج الدراســة الكميــة.
* دليل المناقشات المركزة: - 

1- ما معدل استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟
2- ما هي أهم أشكال استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟

3- ما هي معلوماتك عن إجراءات الخصوصية المتعلقة بالبيانات الرقمية؟
4- كيف تقوم بحماية بياناتك على مواقع التواصل الاجتماعي؟

5- هــل تقــوم بمشــاركة أي مضاميــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع أفــراد لا توجــد بينــك وبينهــم 
أي معرفــة مســبقة؟

6- مــدى اســتخدامك للتطبيقــات الموجــودة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي » مــن أنــت مــن المشــاهير 
– كيــف ســيبدو شــكلك فــي المســتقبل«؟

7- هل قمت بقراءة سياسة الخصوصية الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟
8- هــل هنــاك اختــلاف بيــن اســتخدامك لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي محافظتــك وعندمــا تــدرس فــي 

جامعــة خــارج إطــار محافظتــك؟
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اختبارات الصدق والثبات: 
Validity :أولًا- إجراءات اختبار الصدق

   قام الباحث بمراعاة الصدق الظاهري، والمحتوى لاستمارة الدراسة الميدانية، وكذلك محاور النقاش 
المركزة، وذلك عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المتخصصين*، وذلك 
لتقرير ما إذا كانت الأسئلة والمتغيرات تقيس كل العلاقات التي ينبغي قياسها، وتغطي أبعاد الدراسة 
التي تم التعبير عنها في فروض الدراسة، وبلغت نسبة الاتفاق بين السادة المحكمين على مفردات 
المقاييس )%95(، وهي نسبة مرتفعة تدل على صلاحية مفردات المقاييس. وبعد الانتهاء من التحكيم 
تم حصر الملاحظات التي أجمع عليها الأساتذة المحكمين، والتي جاءت حول صياغة بعض الجمل 

المستخدمة في المقاييس، وعدد الجمل في كل مقياس، وتم إجراء التعديلات بناءً على ذلك.
 كمــا تــم إجــراء اختبــار قبلــي لاســتمارة الاســتقصاء )Pre-Test( علــى عينــة جزئيــة مــن المبحوثيــن 

بنســبة )%10( للتعــرف علــى جوانــب القصــور فــي الاســتمارة قبــل تطبيــق الدراســة الميدانيــة.
ثانيًا- إجراءات اختبار الثبات: 

1- معامل الثبات بالنسبة للدراسة الميدانية: 
 Statistical« لمســمي  اختصــارًا  يعــد  والــذي    SPSS  الإحصائــي البرنامــج  اســتخدام  تــم 
Package For The Social science« لحســاب ثبــات المقاييــس الخاصــة بالدراســة، وذلــك 
باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ؛ حيــث جــاءت نتائــج معامــل ألفــا يتــراوح بيــن %83 :%96 هــي 

نتيجــة مقبولــة، وجــاءت نتيجــة معامــل ألفــا لــكل مقيــاس علــى النحــو التالــي: 
جدول )2(

معاملات ثبات »ألفا« لمحاور صحيفة الاستبيان والدرجة الكلية لها

عدد المحور
العبارات

معامل ألفا
)معامل الثبات(

20.836المقياس العام لكثافة الاستخدام
120.913المقياس العام حول فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

150.957المخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات الرقمية
60.845المقياس العام حول الدافع نحو الحفاظ على الخصوصية

 Terms Of المقياس العام حول إدراك سياسية الخصوصية عبر »بنود الاستخدام 
”Services80.893

4386.34المقاييس كاملة
%92.9------الصدق الذاتي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

458

نتائج الدراسة الميدانية: 
المحور الأول: كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والأسباب:  

معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على مدار الأسبوع:. 	

جدول رقم )3(

معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على مدار الأسبوع 

الإجماليالإناثالذكور

%ك%ك%ك

11685.923689.135288يوميا

43228.3266.5من أربعة أيام لست أيام 

1511.172.6225.5من يوم لثلاث أيام

135100265100400100الإجمالي

يكشــف الجدول الســابق عن ارتفاع معدل اســتخدام عينة الدراســة لمواقع التواصل الاجتماعي أســبوعيا، 
حيــث جــاء فــي المقدمــة نســبة %88 مــن عينــة الدراســة تتابــع المواقــع بشــكل يومــي، تــلاه فــي الترتيــب 
الثانــي نســبة %6.5 مــن عينــة الدراســة تتابــع المواقــع لأكثــر مــن 6 أيــام، ثــم فــي الترتيــب الثالــث جــاء 
نســبة %5.5 مــن عينــة الدراســة تتابــع المواقــع مــن يــوم لثــلاث أيــام، ونجــد فــي الجــدول الســابق ارتفــاع 

معــدل اســتخدام الإنــاث لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بالذكــور علــى مــدار الأســبوع.
معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على مدار اليوم:. 	

جدول رقم )4( 

معدل استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على مدار اليوم 

الإجماليالإناثالذكور
%ك%ك%ك

8746.7	3450.6	5339.3أكثر من 7 ساعات

8045	443		6648.9من 3 الي 7 ساعات.

76.4338.3	9.		6	أقل من ثلاث ساعات.

00	00400	65	00	35	الإجمالي
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التواصــل  لمواقــع  الدراســة  اســتخدام عينــة  معــدل  فــي  ارتفــاع  هنــاك  أن  الجــدول  هــذا  فــي  نجــد  كمــا 
الاجتماعــي يوميــا، حيــث جــاء فــي المقدمــة نســبة %46.7 مــن عينــة الدراســة تتابــع المواقــع لأكثــر مــن 
7 ســاعات يوميا، تلاه في الترتيب الثاني نســبة %45 من عينة الدراســة تتابع المواقع من ثلاث لســبع 
ســاعات يوميــا، ثــم فــي الترتيــب الثالــث جــاء نســبة %8.3 مــن عينــة الدراســة تتابــع المواقــع لأقــل مــن 
ثــلاث ســاعات يوميــا، وعلــى نســق الجــدول الســابق نجــد أن معــدل ســاعات الإنــاث علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي أعلــى مــن معــدل ســاعات الذكــور.
التواصــل  اســتخدام مواقــع  مقيــاس  فــي  ارتفــاع ملحــوظ  هنــاك  أن  نجــد  الســابقة  النتائــج  ومــن خــلال 

التالــي:-  بالجــدول  موضــح  هــو  كمــا  الاجتماعــي 
جدول رقم )5( 

        كثافة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي

الإجماليالإناثالذكوركثافة الاستخدام
%ك%ك%ك

3488.334085	0678.5	مرتفع

86.8379.3		.4	9	متوسط

35.8	34.9	07.4	منخفض

00	00400	65	00	35	الإجمالي

وتكشــف النتائــج الســابقة ارتفــاع معــدل اســتخدام عينــة الدراســة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث 
أصبحــت جــزء مــن الحيــاة اليوميــة للفــرد، وأنــه يتــم الاعتمــاد عليهــا فــي مجــالات حياتيــة مختلفــة ســواء 
للحصــول علــى معلومــات أو معرفــة عــن أي مجــال حياتــي، فضــلًا عــن أنهــا تمكــن الأفــراد مــن التعبيــر 
عــن ذاتهــم وأفكارهــم عبــر هــذا الواقــع الافتراضــي مــع تحقيــق التفاعــل فيمــا بيــن الأفــراد، وهــو الأمــر 
الــذي يؤكــد علــى أن هــذه المواقــع تحظــى باهتمــام كبيــر مــن قبــل الأفــراد ولــم يقتصــر الأمــر علــى ذلــك 
بــل اتجهــت كافــة المؤسســات الحكوميــة والخاصــة نحــو توظيــف هــذه المواقــع فــي عملهــا، لأجــل تحقيــق 

الانتشــار والوصــول للجمهــور المســتهدف. 
 كمــا أن هــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )Bozzola, E. et.al. )2022، و دراســة عبيــر محمــد و 
ســماح عيــد )2019( والذيــن أكــدوا علــى ارتفــاع معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا 
يعــزز مــن فكــرة التواصــل المجتمعــي عبــر هــذه المواقــع الافتراضيــة، وكذلــك تنوعهــا أتــاح للمســتخدم فرص 
كبيــرة للانتشــار والتجربــة والتعــرف علــى عوالــم افتراضيــة مختلفــة، فضــلًا عــن أن تنــوع هــذه المواقــع 
يســتتبعه تنــوع فــي الخصائــص والإمكانــات، وهــو مــا أتــاح للمســتخدم بدائــل مختلفــة يمكنــه توظيفهــا 

لتحقيــق أهدافــه الحياتيــة والعمليــة.  
وهــو مــا تــم تأكيــده فــي مجموعــات النقــاش المركــزة حيــث حــاول الباحــث مــن خــلال هــذا المحــور 
التعــرف علــى معــدل اســتخدام المبحوثيــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف علــى أهــم هــذه المواقــع 
وأســباب اســتخدامهم لهــا. فمــن حيــث معــدل الاســتخدام كانــت النتيجــة متشــابهة بيــن معظــم المبحوثيــن 
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الذيــن أكــدوا علــى اســتخدام مثــل هــذه المواقــع علــى مــدار اليــوم بــدون انقطــاع، وهــو مــا أكدتــه » آمــال 
ماهــر – جامعــة النهضــة » حينمــا أشــارت )أنــا أول مــا بفتــح عينــي مــن النــوم لغايــة لمــا بنــام مــش 
بســيب الموبايــل مــن إيــدي(، وأكــد كافــة المبحوثيــن علــى أن معــدل اســتخدامهم يتجــاوز ال 18 ســاعة 

يوميــا مشــيرين إلــى أن الســت ســاعات المتبقيــة هــي فقــط للنــوم.
وعنــد اســتطراد المبحوثيــن فــي ســاعات الاســتخدام، أكــد عــدد كبيــر منهــم علــى رغبتــه فــي تقليــل معــدلات 
الاســتخدام لمثــل هــذه المواقــع، مؤكديــن علــى أنهــم اتجهــوا للعديــد مــن الإجــراءات الخاصــة بتقليــل عــدد ســاعات 
الاســتخدام، وذلــك عــن طريــق عــدم الاشــتراك فــي أي بقــات إنترنــت خــارج المنــزل والاكتفــاء بالإنترنــت داخــل 
المنــزل، ولكــن علــى النقيــض الآخــر كان الاتجــاه الســائد أنهــم لا يســتطيعوا أن يتحركــوا بــدون الإنترنــت 
مؤكديــن علــى أن الأولويــة فــي الدخــول إلــى أي مــكان هــو مــدى توفــر شــبكة » واي فــاي » أو الاتجــاه 
إلــى شــحن باقــات صغيــرة نســبيا عــن طريــق شــركات الاتصــالات المختلفــة؛ وهــذا يــدل علــى أنــه علــى الرغــم 
مــن الحالــة الاقتصاديــة للطلبــة وقلــة حجــم مصروفاتهــم خاصــة الطــلاب المغتربيــن، إلا أن يعــد الإنترنــت 
مــن الأولويــات التــي يتــم تخصيــص جــزء مــن هــذه المصروفــات، حيــث أصبــح الإنترنــت ومواقــع التواصــل 

الاجتماعــي بمثابــة روتيــن يومــي مــن حياتهــم، حتــى وإن اضطــروا إلــى التضييــق علــى أنفســهم ماديــا. 
وفــي نفــس الســياق أكــد عــدد مــن المبحوثيــن علــى أن توفيــر الإنترنــت أصبــح جــزء أساســي مــن حياتهــم 
اليوميــة وأنــه لا يمثــل أي عــبء اقتصــادي عليهــم، ولكــن بعــض المبحوثيــن حاولــوا الامتنــاع عــن الإجابــة 
فيمــا يخــص الناحيــة الاقتصاديــة خوفــا مــن نظــرة بقيــة المبحوثيــن لهــم، وحــاول الباحــث التطــرق إلــى 
هــذا الأمــر بإعــادة صياغــة الســؤال أكثــر مــن مــرة للحصــول علــى إجابــة بقيــة المبحوثيــن، حيــث أكــد » 
محمــد جمــال – جامعــة بنــي ســويف » علــى أنــه يقلــل مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل 
عــام عــن طريــق تحجيــم نفســه بباقــة معينــة وعنــد الانتهــاء منهــا لا يقــوم بتجديدهــا، فــي حيــن أن نفــس 

المبحــوث أكــد علــى اســتخدامه المكثــف لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
واتســاقا لمــا ســبق، أشــارت » زينــب علــي – جامعــة بنــي ســويف » إلــى شــعورها بــأن معــدل اســتخدامها 
لموقــع التواصــل الاجتماعــي » فيســبوك »مرتفــع بشــكل كبيــر، فلجــأت إلــى تقليــل هــذا الاســتخدام عــن 
طريــق اللجــوء إلــى اســتخدام أحــد التطبيقــات الأخــرى مــن أجــل تقليــل مثــل هــذا الاســتخدام المرتفــع، فــزاد 
معــدل اســتخدامها أكثــر ممــا ســبق )أنــا كنــت بســتخدم الفيســبوك كتيــر جــدا، فقولــت هقفــل الفيســبوك 
واســتخدم تيــك تــوك علشــان أخلــي الوقــت اللــي بســتخدم الموبايــل فيــه قليــل، لكنــي لاقيــت أنــي 

بســتخدم التيــك تــوك أكتــر ومعرفتــش أســيطر علــى الموضــوع(
وحــول أســباب اســتخدام هــذه المواقــع  كان هنــاك اتفــاق بيــن المبحوثيــن فــي اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي حيــث كان الهــدف الرئيســي التســلية والترفيــه وقضــاء الوقــت، حيــث أكــدت »رحمــة محمــود – 
جامعــة القاهــرة« ) أنــا مبعرفــش اقعــد فاضيــة كــدا – لازم افتــح الفيســبوك أشــوف الدنيــا قايلــة إيــه(، 
حيــث اجتمــع المبحوثــون علــى أن موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك يعــد أســهل المواقــع اســتخداما، 
ولعــل هــذا بســبب كونــه أكثــر المواقــع التــي يقضــي عيهــا المبحوثيــن معظــم الوقــت، حيــث أكــدت ) أمــل 
ماهــر – جامعــة النهضــة ( علــى أن موقــع فيســبوك أســهل فــي التصفــح والاســتخدام وذلــك بســبب كونــه 
منصــة شــاملة الأمــر الــذي يشــجع علــى قضــاء مــدة أطــول فــي اســتخدامه، وأشــارت إلــى أن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام أصبحــت أفضــل فــي البحــث عــن المعلومــات ومعرفــة كل مــا هــو 
جديــد وكذلــك ســهولة اســتخدام الفيديوهــات ومتابعــة الأخبــار، كل ذلــك بالإضافــة إلــى ميــزة التواصــل 
والتــي أكــد عليهــا المبحوثــون خاصــة فيمــا يتعلــق بموقعــي فيســبوك وواتــس آب، حيــث أكــدت » رودينــا 
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البنــا – جامعــة القاهــرة » أن التواصــل هــو الســمة الأساســية التــي تســتخدم مــن أجلهــا تطبيقــي فيســبوك 
و واتــس آب خاصــة فيمــا يتعلــق بالأمــور الدراســية، وذلــك بســبب أن هــذه التطبيقــات أصبحــت الوســيلة 
الأساســية للتواصــل بيــن الطلبــة بعضهــم البعــض وبيــن الطالــب وأســاتذتهم فــي المــواد المختلفــة ) أنــا لــو 
ــا مــرة نســيت  مــا فتحتــش الفيســبوك أو الواتــس أب فــي اليــوم بعــرف أن فــي مصيبــة هتحصــل، أن

أفتحهــم لاقيتنــي ميعــاد امتحــان اتحــدد وأنــا مــا أخدتــش بالــي وضــاع عليــا (
بالإضافــة لمــا ســبق حــول أســباب اســتخدام هــذه المواقــع أكــد العديــد مــن المبحوثيــن إلــى أن مثــل هــذه 
المواقــع مــا هــي إلا مســاحات افتراضيــة تســاعدهم علــى إعــادة ترتيــب أفكارهــم والاســتفادة مــن خبــرات 
الآخريــن، وذلــك مــن خــلال التعــرض للمضاميــن المختلفــة الموجــودة علــى مثــل هــذه المنصــات، حيــث 
أكــدت »ريهــام عبــد الله – جامعــة الأهــرام الكنديــة« علــى أن مــن أهــم أســباب اســتخدامها لهــذه المنصــات 
يرجــع إلــى أنهــا محاولــة مــن محــاولات التنفيــس وتفريــغ الطاقــة والضغــوط النفســية التــي تتعــرض لهــا 

علــى مــدار اليــوم.
ولــم يقتصــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى التســلية وقضــاء الوقــت والتواصــل، حيــث أشــار 
أحــد المبحوثيــن » إســلام جمــال – جامعــة القاهــرة » بأنــه يحــرص علــى اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي خاصــة فيســبوك وانســتجرام مــن أجــل الترويــج لأعمالــه )أنــا شــغال صحفــي، فــكل خبــر لازم 

أنشــره علشــان النــاس تشــوف شــغلي، علشــان كــدا مقــدرش أقفلــه أو مــا اســتخدمهوش(
وإضافــة إلــى أســباب اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أكــدت » تغريــد ياســين – جامعــة بنــي 
ســويف » أن مــن أهــم أســباب اســتخدامها لمواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو الغــرض التعليمــي وأن 
أهــم هــذه المواقــع هــو موقــع يوتيــوب، خاصــة لمــا يتيــح مــن تنــوع فــي المضاميــن المختلفــة التــي تســاعد 
المســتخدمين علــى البحــث بأريحيــة عــن كل مــا يريــدون تعليمــه باســتفاضة )أي حاجــة بحــب أتعلمهــا 

ــدر تســاعدني( ــون حاجــة تق ــوب وبلاقــي ملي ــى اليوتي بدخــل عل
ومــن خــلال الحديــث مــع المبحوثيــن، وجــد الباحــث أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت بمثابــة 
محــركات البحــث الخاصــة بهــم، حيــث أصبحــت مصــدر المعلومــات الأول لهــم، حيــث أشــار المبحوثيــن 
التواصــل  المعلومــة عــن طريــق مواقــع  يفضلــون معرفــة  أنهــم  إلــى  النقــاش  فــي مختلــف مجموعــات 
الاجتماعــي، ويســتمعون إلــى العديــد مــن الآراء والروايــات علــى هــذه المواقــع، وعنــد الرغبــة فــي الاســتزادة 
– وهــو مــا يحــدث نــادرا وفقــا لــكلام المبحوثيــن – يلجــؤون إلــى محــركات البحــث والمواقــع الإخباريــة.

ومــن إجابــة المبحوثيــن فــي هــذا المحــور نجــد أن هنــاك إجمــاع علــى أن التســلية وقضــاء وقــت الفــراغ يأتــي 
فــي المرتبــة الأولــى، ثــم يأتــي التواصــل ســواء مــن أجــل تقويــة العلاقــات أو لأغــراض تعليميــة فــي المرتبــة 
الثانيــة، وجــاء اســتخدام جديــد للطلبــة لمثــل هــذه المواقــع وهــو الترويــج لأعمالهــم ســواء إنتــاج مضاميــن 

مختلفــة ونشــرها علــى هــذه المواقــع، أو نشــر نمــاذج مــن أعمالــه علــى أرض الواقــع.
ممــا ســبق نجــد أن هنــاك ارتفــاع ملحــوظ فــي اســتخدام المبحوثيــن للإنترنــت بشــكل عــام ولمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بشــكل خــاص، وأن الجوانــب الماليــة لــم تعــد هــي العائــق الأساســي فــي اســتخدام الإنترنــت 
ســواء لتوافــره فــي معظــم الأماكــن أو لقيــام شــركات الاتصــالات بتوفيــر العديــد مــن الاختيــارات التــي تلائــم 
كافــة الفئــات مــن المســتخدمين، بــل واتجــاه العديــد مــن هــذه الشــركات إلــى توفيــر أنظمــة خاصــة بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي والتصفــح عليهــا، الأمــر الــذي يســاعد علــى زيــادة معــدل الاســتخدام، هــذا بالإضافــة 
إلــى تعــدد الأســباب التــي يلجــأ إليهــا المبحوثــون لاســتخدام مثــل هــذه المواقــع بالشــكل الــذي جعلهــا جــزء 

مــن روتينهــم اليومــي.
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4- تقييم عينة الدراسة لفاعلية استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي:
حــاول الباحــث مــن خــلال هــذا المقيــاس تقييــم عينــة الدراســة لفاعليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وســنقوم بعــرض نتائــج المقيــاس مــن خــلال تقســيمه إلــى محوريــن، وترتيبهــم وفقــا للــوزن 

النســبي لــكل جملــة. 
أ- اســتخدام المواقــع كجــزء مــن الاعتيــاد اليومــي وتشــبع لديهــم الإحســاس بالســعادة: جــاء فــي 
المقدمــة أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــزء مــن رويتنهــم اليومــي بــوزن 83.2 درجــة، تــلاه 
اســتمتاع عينــة الدراســة بتصفــح حســاباتهم المختلفــة علــى مختلــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي يوميــا 
منــذ اســتيقاظهم بــوزن 77.6 درجــة، كمــا أكــدت عينــة الدراســة علــى حبهــا لاســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بــوزن 72.6 درجــة، وتعبيرهــم علــى الشــعور بالضيــق إذا كانــت هنــاك أي أســباب تمنعنهــم 
مــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــوزن 71.8 درجــة، والشــعور بالإحبــاط إذا لــم يســتطيعوا 
التالــي  بــوزن 69.2 درجــة، ويلخــص الشــكل  اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الإطــلاق 

العبــارات الســابقة كمــا يلــي:

شكل رقم )1(

استخدام عينة الدراسة للمواقع كجزء من الاعتياد اليومي وتشبع لديهم الإحساس بالسعادة

 
 يلاحــظ الباحــث مــن الشــكل الســابق أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــم يكــن فقــط للانتفــاع 
المعرفــي، بــل أنــه أصبــح جــزء اعتيــادي مــن الحيــاة اليوميــة أي هنــاك تعــود علــى اســتخدامه ربمــا 
لجاذبيتــه فــي تقديــم المنشــورات أيــا كانــت طبيعتهــا أو لأنهــا مســلية وتســاعد علــى تمضيــة الوقــت، لــذا 
ارتبــط باســتخدام هــذه المواقــع تولــد العديــد مــن المشــاعر الإيجابيــة مــا بيــن الســعادة والحــب والرضــا 
عنهــا والشــعور بالضيــق فــي حالــة عــدم الاســتخدام، وهــو الأمــر الــذي يمثــل ميــزة كبيــرة لــدى المؤسســات 
التجاريــة فــي تعزيــز تواصلهــا مــع الجمهــور عبــر هــذه المواقــع واســتثمار حبهــم لهــا والمشــاعر الإيجابيــة 

لديهــم مــن اســتخدامها. 
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ب- اســتخدام المواقــع مــن أجــل للتواصــل الاجتماعــي: ويلخــص الشــكل التالــي أهــم العبــارات التــي تــم 
اســتخدامها للتدليــل علــى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التواصــل الفعــال بيــن الأفــراد، موضحــا 

الــوزن النســبي لــكل عبــارة: - 

شكل رقم )2(

استخدام المواقع من أجل التواصل الاجتماعي

  يلاحــظ الباحــث مــن الشــكل الســابق أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــم يكــن فقــط للانتفــاع 
المعرفــي والاعتيــاد كمــا ســبق الإشــارة لاحقــا، بــل أنــه يحقــق ميــزة هامــة لعينــة الدراســة تتمثــل فــي القــدرة 
علــى التفاعــل مــع الأخريــن ســواء الأصدقــاء العادييــن أو زمــلاء العمــل أو الأهــل أو التعــرف علــى 
أصدقــاء جــدد ذوي اهتمامــات مشــتركة، حيــث أن هــذا العالــم الافتراضــي الــلا محــدود يبــدو كالقريــة 
الصغيــرة التــي تســهل التقــارب بيــن الأفــراد وتعارفهــم وتواصلهــم بالآليــات التفاعليــة المختلفــة التــي أتاحتهــا 

المواقــع متمثلــة فــي الإعجــاب أو التعليــق أو المشــاركة أو التعبيــرات الرمزيــة وغيــره.
التواصــل  لمواقــع  اســتخدامهم  لفاعليــة  عامــا  مقياســا  الدراســة  عينــة  إجابــات  مــن  ويســتخلص 

التالــي: النحــو  علــى  نتائجــه  وجــاءت  الاجتماعــي، 
جدول رقم )6(

نتائج مستويات المقياس العام لفاعلية استخدام المبحوثين مواقع التواصل الاجتماعي 
مستوى 
ة الفاعلي

الإجماليالإناثالذكور
%ك%ك%ك

	46	5.	636	60	8متوسط
35.5	4	34.7	50379مرتفع

43.5	03.8	43منخفض

00	00400	65	00	35	الإجمالي
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يكشف الجدول السابق عن نتائج مستويات المقياس العام لفاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 
حيث جاء في المقدمة نسبة %61 من عينة الدراسة ترى أن فاعلية استخدام هذه المواقع متوسطًا، 
وجاء نسبة %60 من العينة في هذه الفئة ذكورًا في مقابل نسبة %61.5 من العينة إناثًا، تلاه في 
الترتيب الثاني جاء نسبة %35.5 من عينة الدراسة ترى أن فاعلية استخدام هذه المواقع مرتفعًا، وجاء 
نسبة %37 من العينة في هذه الفئة ذكورًا في مقابل نسبة %34.7 من العينة إناثًا، ثم في الترتيب 
الثالث جاء نسبة %3.5 من عينة الدراسة ترى أن فاعلية استخدام هذه المواقع منخفض، وجاء نسبة 

%3 من العينة في هذه الفئة ذكورًا في مقابل نسبة %3.8 من العينة إناثًا.
وعلــى الرغــم مــن الارتفــاع فــي معــدل الاســتخدام إلا أننــا نجــد أن فاعليــة المســتخدمين علــى هــذه المواقــع 
متوســطة، وهــذا دليــل علــى أن معــدل الاســتخدام يختلــف بشــكل كبيــر عــن فاعليــة الاســتخدام، فعلــى 
الرغــم مــن الأوزان النســبية للجمــل فــي هــذا المقيــاس، إلا أن النتيجــة العامــة للمقيــاس تشــير إلــى توســط 
مســتوى الفاعليــة علــى هــذه المواقــع وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )Tsay-Vogel et al.,)2018 والتــي 
أكــدت علــى أن هنــاك فــرق كبيــر بيــن معــدل وكثافــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن فاعليــة 
هــذا الاســتخدام، فمــن الممكــن أن يســتخدم الفــرد مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل يومــي ولكــن بــدون 

أن يقــوم بــأي تفاعــل عبــر هــذه المواقــع أو أن يقــوم بمشــاركة أيــة بيانــات خاصــة بــه.
ونجــد أن هنــاك تفــاوت أيضــا بيــن المبحوثيــن فــي مجموعــات النقــاش المركــزة حــول فاعليــة الاســتخدام 
ومعــدل الاســتخدام، حيــث حــاول الباحــث التعــرف علــى الطــرق المختلفــة التــي يلجــأ إليهــا المبحوثــون فــي 
اســتخدامهم لمثــل هــذه المواقــع، وذلــك لمعرفــة مــدى فاعليتهــم وتفاعلهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي، 
ويجــب الإشــارة هنــا إلــى أن كان هنــاك تفــاوت بيــن أفــراد المجموعــة الواحــدة داخــل كل مجموعــات النقــاش 
المركــزة، فمــن الصعــب الجــزم بــأن الذكــور أكثــر فاعليــة مــن الإنــاث أو العكــس، ولكــن إجابــات المبحوثيــن 

قــد اســتطاعت أن ترســم لنــا مؤشــرات أوليــة لطبيعــة هــذا التفاعــل.
فــي البدايــة كان الســؤال موجهــا لطــلاب جامعــة الأهــرام الكنديــة حــول طبيعــة التفاعــل علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث أكــدت 3 مبحوثــات علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســواء )فيســبوك 
– انســتجرام – واتس اب – ســناب شــات ( هو المتنفس لهم، فهم يشــاركون كل تفاصيل حياتهم عليه، 
وعنــد الاســتيضاح حــول هــذه التفاصيــل أكــدت » نــور المملــوك – جامعــة الأهــرام الكنديــة« ) أنــا بحــب 
أعمــل شــير لــكل حاجــة فــي حياتــي بــس تكــون حلــوة، وأنــا ســايقة – لابســة طقــم جديــد – مناســبة 
ــى 5 ســتوري(، واتفقــت مــع هــذا الأمــر »تســبيح علــي –  ــه مــن 3 إل ــوم الواحــد في ــي الي ــوة ، يعن حل
جامعة الأهرام الكندية »، والتي أكدت على أنها تحرص على وضع حالات »ســتوري » بكثرة وصور 
شــخصية لهــا، بالإضافــة إلــى عمــل مشــاركات » شــير«  للعديــد مــن المضاميــن ولموضوعــات التــي 
تســاعدها وتعجــب لهــا، وكذلــك تحــرص علــى التفاعــل ســواء مــن خــلال طــرح موضوعــات نقاشــية بينهــا 

وبيــن أصدقاءهــا أو التفاعــل مــع منشــورات الآخريــن.
أما بالنسبة للذكور و مستوى تفاعلهم على مواقع التواصل الاجتماعي، كان هناك شبه إجماع بين 
الذكور على أنه معدل فاعليتهم على مواقع التواصل الاجتماعي ضعيف جدا، وذلك على الرغم من 
إلى  يميلون  أنهم لا  المبحوثون على  أكد  التواصل الاجتماعي، حيث  المستمر على مواقع  تواجدهم 
التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي، وأن أغلب الوقت يقضونه على هذه المواقع في التصفح دون 
الرغبة في إبداء أي تفاعل مع الآخرين، وكان هذا الاتجاه سائد بين الذكور في كافة المجموعات، 
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حيث أشار » كريم حسن – جامعة النهضة » )ممكن تلاقيني فاتح 24 ساعة، بس عمري ما اعمل 
كومنتات عند حد أو أخش في نقاش مع حد، يعني أخري أعمل لايك على صورة(. وهو ما أشار إليه 
العديد من المبحوثين في أنهم من الممكن أن يقضوا ساعات طويلة على مواقع التواصل الاجتماعي 
دون أي تفاعل، وهو ما أكده » محمد ممدوح – جامعة الأهرام الكندية » )أخر بوست أنا منزله على 

ما أظن من 3 شهور، بس أنا مش بقفل لا الفيسبوك ولا الواتس اب ولا انستجرام (.
4- تقييم عينة الدراسة للمخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات الرقمية:

يحــاول الباحــث مــن خــلال هــذا المقيــاس التعــرف علــى مســتوى المخــاوف الموجــودة لــدى عينــة الدراســة 
المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، وســنقوم بعــرض جمــل هــذا المقيــاس مــن خــلال تقســيمها لعــدد 

مــن المحــاور وذلــك وفــق الــوزن النســبي لــكل الجمــل المســتخدمة فــي المقيــاس: 
أ- الخــوف مــن التصريــح بالبيانــات الشــخصية: ويلخــص الشــكل التالــي العبــارات التــي توضــح خــوف 

عينــة الدراســة مــن التصريــح بالبيانــات الشــخصية كمــا يلــي:

شكل رقم )3( 

تعبير عينة الدراسة عن الخوف من التصريح بالبيانات الشخصية

  يلاحــظ الباحــث مــن الشــكل الســابق أن هنــاك تخــوف رئيســي وقــوي بخصــوص التصريــح بالبيانــات 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الرغــم مــن التأكيــد علــى اســتخدامها المرتفــع، حيــث إن سياســة 
مواقــع التواصــل فــي تطــور، وأصبحــت تطالــب المســتخدم بحتميــة الإدلاء بالبيانــات، إلا أن ســريتها 
والحفــاظ عليهــا مــن ســوء الاســتغلال هــو مــا يهتــم بــه المســتخدم، وهــو مــا يجعلهــم يتــرددوا مــن التصريــح 

ببياناتهــم الحقيقيــة.
ب- الخوف من عدم القدرة على التحكم في بياناتهم الشخصية: 

يظهــر الشــكل البيانــي التالــي الــوزن النســبي للعبــارات التــي تعبــر عــن تخــوف المبحوثيــن فــي عــدم قدرتهــم 
علــى التحكــم فــي بياناتهــم الشــخصية.
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شكل )4(

تعبير عينة الدراسة عن الخوف من عدم القدرة على التحكم في بياناتهم الشخصية

 
فــي بياناتهــم مرتبــط بخوفهــم مــن ســوء  التحكــم  القــدرة علــى  التخــوف مــن عــدم  الباحــث أن   ويلاحــظ 
الاســتغلال لهــذه البيانــات، حيــث فــي حالــة ضمانــة حمايتهــم مــن ســوء الاســتغلال لا يوجــد مانــع لديهــم مــن 
التعبيــر عنهــا بصــدق لأنهــم فــي جــدول فاعليــة الاســتخدام أكــدوا علــى تفضيلهــم المصداقيــة فــي التصريــح 
بالبيانــات لأنهــا تفتــح لهــم مجــالات واســعة مــن التفاعــلات الاجتماعيــة وكذلــك ضمانــة توجيــه الشــركات 
الإعلانــات المناســبة بخصــوص الســلع والمنتجــات لهــم بمــا يتــلاءم مــع ســلامة إدلائهــم لبياناتهــم الشــخصية. 
جـــ - القلــق علــى حمايــة بياناتهــم الشــخصية: ويلخــص الشــكل التالــي العبــارات التــي توضــح القلــق 

علــى حمايــة بياناتهــم الشــخصية كمــا يلــي: 

شكل رقم )5( 

تعبير عينة الدراسة عن القلق على حماية بياناتهم الشخصية
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    يلاحــظ الباحــث مــن الشــكل الســابق أن هــذا الشــكل يضيــف ملمــح آخــر لتخــوف عينــة الدراســة 
بخصــوص مســألة حمايــة بياناتهــم الشــخصية، حيــث الخــوف مــن ســوء الاســتغلال مــن قبــل بعــض 
المســتخدمين الذيــن لديهــم نوايــا ســيئة ويرتكبــوا جرائــم الكترونيــة، خاصــة أن البيانــات متاحــة لأي فــرد، 
هــو مــا قــد يدفعهــم لعمــل حفــظ لبياناتهــم وجعلهــا ســرية وغيــر متاحــة، كمــا أنهــم لديهــم تخــوف مــن 
اســتغلال بياناتهــم مــن قبــل إدارة المواقــع الاجتماعيــة وبيعهــا للشــركات التجاريــة ووكالات الإعلانــات 
لتحقيــق الأربــاح مــن وراء ذلــك، مؤكديــن علــى أنــه لابــد مــن مخاطبــة المســتخدمين قبــل توظيــف هــذه 

البيانــات مــن قبــل إدارة المواقــع والحصــول علــى موافقتهــم بخصــوص ذلــك. 
د- القلــق علــى دقــة البيانــات الشــخصية وتصحيحهــا: ويلخــص الشــكل التالــي العبــارات التــي توضــح 

القلــق علــى دقــة البيانــات الشــخصية وتصحيحهــا كمــا يلــي: 

  
شكل رقم )6( 

تعبير عينة الدراسة عن دقة البيانات الشخصية وتصحيحها

  
  يلاحــظ الباحــث مــن الشــكل الســابق أن هــذا الشــكل يضيــف بعــد جديــد مــن تخــوف عينــة الدراســة 
بخصــوص مســألة حمايــة بياناتهــم الشــخصية، بأنــه فــي بعــض الأحيــان يقــوم بعــض مســتخدمي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بكتابــة بيانــات غيــر صحيحــة، خاصــة أن هــذه النوعيــة مــن المســتخدمين لا تهتــم 
بتوجيــه إعلانــات لهــم عــن المنتجــات والســلع الملائمــة لهــم، ولا تحــرص علــى التفاعــل الاجتماعــي عبــر 

هــذه المواقــع الافتراضيــة.  
ــة  ــدى عين ــر عــن مخــاوف متنوعــة ل ــي تعب ــارات الســابقة الت ويمكــن فــي إطــار تقســيم الباحــث للعب
الدراســة بخصــوص بياناتهــا، إبرازهــا فــي أربــع مجموعــات تعبــر عــن مخــاوف أربــع رئيســية لــدى عينــة 

الدراســة كمــا يوضحهــا الشــكل التالــي:
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شكل رقم )7( 
تقييم عينة الدراسة للمخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات الرقمية 

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة علــى العبــارات التــي توضــح تقييــم عينــة الدراســة للمخــاوف 
المرتبطــة بخصوصيــة البيانــات الرقميــة، مقياسًــا عامًــا، جــاءت نتائجــه علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )7(
نتائج مستويات المقياس العام للمخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات الرقمية 

مستوى للمخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات الرقمية 
الإجمالي

%ك

23859.5مرتفع 

14937.2متوسط
133.3منخفض

400100الإجمالي

ووفقــا للجــدول الســابق نجــد أن مســتوى القلــق المرتبطــة بالخصوصيــة لــدى المبحوثيــن مرتفــع، حيــث أكــد 
المبحوثيــن علــى قلقهــم علــى حمايــة بياناتهــم الشــخصية وخصوصيــة هــذه البيانــات، هــذا بالإضافــة إلــى 
عــدم وجــود ثقــة كبيــرة فــي قــدرة هــذه المواقــع علــى حمايــة بياناتهــم الشــخصية، وهــو مــا يتفــق مــع دراســات 
)2021( Amin and Khan و )Ghatak and Singh )2019 الذيــن أكــدوا علــى أن الاهتمــام 
بخصوصيــة البيانــات يتــم تصويــره علــى أنــه الخــوف مــن تبــادل المعلومــات الشــخصية بيــن مســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع توقــع ضمنــي أن المســئولين عــن هــذه المواقــع يتشــاركون المســئولية فــي 

الحفــاظ علــى خصوصيــة هــذه البيانــات، خاصــة وأنــه يوفــرون إعــدادات الخصوصيــة.
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ظهــر هــذا الأمــر بوضــوح فــي مجموعــات النقــاش المركــزة حيــث نجــد أن الخــوف علــى خصوصيــة 
البيانــات والحاجــة إلــى الشــعور بالأمــان فــي تبــادل المعلومــات كانــت مــن أهــم أســباب اتجــاه المبحوثيــن 
إلــى اســتخدام تطبيقــات بعينهــا، وهــو مــا ظهــر بقــوة فــي توضيــح أكثــر التطبيقــات اســتخداما للمبحوثيــن 
فــي مجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث أكــد المبحوثــون أن هنــاك عــدد مــن التطبيقــات التــي يشــعرون فيهــا 
أن بياناتهــم محميــة بالشــكل الكافــي بالنســبة لهــا، بالشــكل الــذي يســاعدهم علــى اســتخدام تطبيقــات معينــة 
أكثــر مــن غيرهــا، وجــاء تطبيــق الواتــس آب كأهــم تطبيــق يشــعر عليــه المبحوثيــن بالأمــان فــي الحافــظ 
علــى ســرية بياناتهــم، وذلــك فيمــا يتعلــق بطبيعــة هــذا التطبيــق القائمــة علــى المحادثــات، حيــث تغلــب هــذا 
التطبيــق علــى كل التطبيقــات الأخــرى المرتبــط بالمحادثــات مثــل ) ماســنجر فيســبوك – رســائل انســتجرام 
(، ويرجــع تفضيــل هــذا التطبيــق إلــى أنــه مرتبــط برقــم الهاتــف الخــاص بالشــخص، ونظــر لتواجــد مثــل 
هــذه الأجهــزة طــوال الوقــت مــع المبحوثيــن، الأمــر الــذي يجعلهــم يشــعروا بالأمــان أكثــر، ولكــن أشــار » 
أدهــم عبــد الحميــد- جامعــة القاهــرة » ) دلوقتــي هنبــدأ نقلــق مــن الواتــس أب بســبب التحديــث الجديــد 

بتاعــه إللــى خلــى عــادي نربــط الحســاب بتاعــي علــى أكثــر مــن جهــاز فــي نفــس الوقــت(.
وعلــى الرغــم مــن هــذا التحديــث الــذي يســمح بشــكل أو بآخــر باختــراق البيانــات الشــخصية للفــرد، إلا أن 
) ســما عاصــم – نــدا بهجــت – جامعــة القاهــرة ( أكــدوا علــى أن هــذا التطبيــق هــو الأفضــل بالنســبة لهــم 
مــن حيــث شــعورهم بالأمــان وســرية بياناتهــم، وأنــه التطبيــق الوحيــد التــي تســتطيع أن تقــوم بإرســال صــور 

خاصــة بهــا و بيانــات شــخصية بينهــا وبيــن أصدقاءهــا مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى.
وفيمــا يخــص الأمــان، أكــد المبحوثــون علــى أنهــم علــى درايــة بالتشــفير ثنائــي الطرفيــن، ويــرون ذلــك 
الإشــعار فــي كل المحادثــات، وعنــد ســؤالهم عــن معناهــا، كانــت الإجابــة توحــي بعــدم معرفتهــم بهــا، ومــا 
هــي إلا إشــعار للتدليــل علــى أن مثــل هــذه المحادثــات مؤمنــة، ومثــل هــذه الإشــعارات هــي مــا تجعلهــم 

يشــعرون بالأمــان.
أشــار العديــد مــن المبحوثيــن إلــى أهميــة تطبيــق » ســناب شــات Snap Chat » خاصــة وأن مثــل هــذا 
التطبيــق يتيــح أكثــر مــن عنصــر حمايــة تعطــي للمســتخدمين دائمــا الشــعور بالأمــان، ولعــل مــن أهــم 
هــذه المميــزات أن هــذا التطبيــق يعطــي طرفــي الاتصــال إمكانيــة معرفــة مــن يقــوم بعمــل صــورة للمحادثــة 
)Screen shots( بالشــكل الــذي يضمــن خصوصيــة المحادثــات، والأمــر الثانــي هــو مــا يســمي باســم 
)Snap Streak( وهــي خاصيــة تســمح بتبــادل معلومــات ســواء ) صــور – حــالات – فيديوهــات ( بيــن 
أثنيــن مــن الأصدقــاء بــدون إمكانيــة تســجيل مــا هــو موجــود علــى الشاشــة وكذلــك فتــح مــا تــم عرضــه 

مــرة واحــدة فقــط.
وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة تطبيــق الانســتجرام كأحــد أهــم المنصــات التــي يشــعر عليهــا المبحوثيــن بالأمــان، 
ويرجــع ذلــك إلــى زيــادة إعــدادات الخصوصيــة فيــه خاصــة وأنهــا لا تتطلــب أي تعليمــات معينــة، فــكل مــا 
علــى المســتخدم أن يقــوم بتعريــف الحســاب علــى أنــه حســاب شــخصي خــاص، ليتــم غلــق كل البيانــات 
الخاصــة بالمســتخدم وعــدم الســماح لأي مســتخدم أخــر مــن الدخــول لحســابك الشــخصي، وهــو مــا أكدتــه 
العديــد مــن المبحوثــات اللائــي أكــدن علــى أنهــم يفضلــون نشــر صورهــم الشــخصية علــى الانســتجرام 
مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى، مؤكديــن علــى أن هــذا التطبيــق يتيــح خصوصيــة أكبــر مــن باقــي التطبيقــات 

والمواقع.
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5- تقييم عينة الدراسة للدوافع نحو الحفاظ على الخصوصية: 
جدول رقم )8( 

تقييم عينة الدراسة للدوافع نحو الحفاظ على الخصوصية 

أعارض بشدةأعارضمحايدأوافقأوافق بشدةالعبارة
المتوسط

الانحراف

 المعياري

الوزن

ي النس�ب %ك%ك%ك%ك%ك

ي 
أحافظ عل بيانا�ت

الشخصية وأقوم بغلق 
ي خوفا من 

كافة حسابا�ت
اقات  التعرض لأي اخ�ت

للبيانات.

				8	03	5.8	07	6.87		86	.53.6		.		97	.	

أحرص عل الإفصاح 
ي لتشجيع 

عن بيانا�ت
الآخرين للإفصاح عن 

بياناتهم وذلك من أجل 
التواصل بشكل أفضل

47		.890		.568	7		63	.569	7.33.	0	.	9064

أفضل الكشف 
ي لأن 

عن معلوما�ت
كات  ذلك يساعد �ش

الإعلانات عل توجيه 
ي ي تناسب�ن الإعلانات ال�ت

338.39			.8	03	5.8	3333.340	03.	4	.		96	.8

لابد أن أكتب معلومات 
ة عن نفسي ح�ت  كث�ي

أحصل عل العديد من 
التفاعلات عل ما أقوم 

ه بن�ش

47		.884			0		5.5			30.545		.33.08	.	966	.6

اعتقد أن إجراءات 
الخصوصية معقدة 

ي  بشكل يقيد من حري�ت
عل مواقع التواصل 

الاجتماعي

4		0.5	04	6	3433.598	4.5		5.5	.89	.06557.8

استخدم موقع 
التواصل الاجتماعي 
عل الرغم من إدراكي 

أنه من الممكن أن يتم 
اق خصوصية  اخ�ت
ي و ت�يبها.

بيانا�ت

		3	8.		8	45.383	0.8		5.3	0.5	.050.8634	
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تكشــف بيانــات الجــدول الســابق عــن تقييــم عينــة الدراســة لدوافعهــم نحــو الحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتهــم 
ــا مــن التعــرض لأي اختراقــات  الشــخصية، حيــث أكــدوا فــي المقدمــة علــى إغــلاق كافــة حســاباتهم خوفً
للبيانــات بــوزن 72.2 درجــة، وعلــى الرغــم مــن الــوزن النســبي العالــي للجملــة الســابقة إلا أن المبحوثيــن 
أشــاروا إلــى أنهــم يفضلــون كتابــة بياناتهــم الشــخصية صحيحــة بــوزن نســبي 64 درجــة، ممــا يترتــب عليــه 

عــدد مــن الأمــور النافعــة لديهــم علــى النحــو التالــي: 
التشــجيع علــى التواصــل مــع الآخريــن وتحقــق إيجابيــة التفاعــل، حيــث أوضحــت عينــة - 

الدراســة أنــه عليهــم كتابــة معلومــات كثيــرة عــن أنفســهم حتــى يحصلــوا علــى العديــد مــن التفاعــلات 
علــى مــا يقومــوا بنشــره بــوزن 61.6 درجــة. 

مســاعدة الشــركات علــى توجيــه الإعلانــات المناســبة لهــم، حيــث أكــدت عينــة الدراســة علــى - 
تفضيــل الكشــف عــن معلوماتهــم لأن ذلــك يســاعد شــركات الإعلانــات علــى توجيــه الإعلانــات التــي 

تناســبنهم بــوزن 62.8 درجــة. 
ــراق بياناتهــم، حيــث أكــدت -  ــة اخت ــى الرغــم مــن إمكاني ــع عل ــى المواق ــة عل الشــعور بالحري

عينــة الدراســة علــى أن إجــراءات الخصوصيــة معقــدة بشــكل يقيــد مــن حريتهــم علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي بــوزن 57.8 درجــة، موضحيــن أنهــم يســتخدموا مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الرغــم 

مــن إدراكهــم أنــه مــن الممكــن أن يتــم اختــراق خصوصيــة بياناتهــم وتســريبها بــوزن 41 درجــة. 

    ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة علــى العبــارات التــي تقييــم دوافعهــم نحــو الحفــاظ علــى 
الخصوصيــة، مقياسًــا عامًــا، جــاءت نتائجــه علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )9( 
نتائج مستويات المقياس العام لدوافع الحفاظ على الخصوصية 

الإجماليمتغ�ي الدافع للحفاظ على الخصوصية
%ك

26867متوسط
13032.5منخفض

20.5مرتفع

400100الإجمالي

وعلــى الرغــم مــن أن المتغيــر الخــاص بالمخــاوف المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات والــذي أكــد المبحوثيــن 
فيــه علــى ارتفــاع مســتوى قلقهــم علــى بياناتهــم، إلا أن نتيجــة هــذا المتغيــر والخــاص بالدافــع والإجــراءات 
التــي يتخذهــا المبحوثيــن للحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتهــم جــاءت مختلفــة، حيــث جــاءت النســبة الأكبــر 
مــن المبحوثيــن دافعهــم متوســط للحفــاظ علــى هــذه البيانــات، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة المبحوثيــن ذو 
المســتوى المنخفــض الذيــن لديهــم دافــع للحفــاظ علــى خصوصيــة بياناتهــم، وهــذا قــد يشــير إلــى أن قــد 
تكــون الرغبــة فــي التواصــل مــع الآخريــن والتعــرف علــى أفــراد جديــدة أهــم لــدى المبحوثيــن مــن الحفــاظ 

علــى بياناتهــم الشــخصية.
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ونجــد أن النتيجــة الســابقة تتفــق مــع دراســة )Debatin et al. )2009 والتــي تؤكــد علــى أن اســتخدام 
الأفــراد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مرتبــط بثــلاث احتياجــات لــدى الفــرد، الأولــى الحاجــة إلــى التســلية 
والترفيــه، الثانيــة لتكويــن العلاقــات الاجتماعيــة، الثالثــة لبنــاء وتشــكيل الهويــة، وبالنســبة لمســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي فإشــباع الثــلاث رغبــات أهــم لديهــم مــن مخــاوف خصوصيــة البيانــات خاصــة 
وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد أصبحــت روتينهــم اليومــي وأنهــم يشــعرون أنهــم فــي بيئــة محميــة 

ومحصنــة.
6- القيام بقراءة سياسة الخصوصية وسياسة الاستخدام الموجودة في مواقع التواصل الاجتماعي:

جدول رقم )10( 

القيام بقراءة سياسة الخصوصية والاستخدام الموجودة في مواقع التواصل الاجتماعي 

الإجماليهل قمت بقراءة بنود سياسة الخصوصية
%ك

20751.7نعم
19348.3لا

400100الإجمالي

فــي مواقــع  الموجــودة  الاســتخدام  الخصوصيــة وسياســة  قــراءة سياســة  عــن  الســابق  الجــدول  يكشــف 
التواصــل الاجتماعــي، حيــث جــاء فــي المقدمــة بنســبة %51.7 مــن عينــة الدراســة تعمــل علــى قــراءة هــذه 
السياســات، فــي مقابــل نســبة %48.3 مــن عينــة الدراســة لا تعمــل علــى قــراءة هــذه السياســات، ونجــد 
مــن هــذه النتيجــة أن حوالــي نصــف المبحوثيــن لا يقومــوا بقــراءة بنــود سياســة الخصوصيــة، بــل يتجهــوا 
للموافقــة بشــكل روتينــي، فــي حيــن أن أكبــر مــن النصــف بشــيء بســيط يقومــوا بقــراءة هــذه البنــود وذلــك 
مــن أجــل التعــرف علــى طبيعــة هــذه السياســات والبنــود والتــي ســوف تتحكــم فــي خصوصيــة بياناتهــم، 
وبنــاءا عليــه تــم اســتخدام المقيــاس القــادم علــى المبحوثيــن الذيــن يقومــون بقــراءة بنــود سياســة الخصوصيــة 

والاســتخدام. 
وللتعمــق أكثــر فــي هــذا الأمــر قــام الباحــث بســؤال المبحوثيــن فــي مجموعــات النقــاش المركــزة حــول 
سياســات الخصوصيــة، ومســتوى المعرفــة الموجــود لــدى المبحوثيــن عــن الخصوصيــة الرقميــة وسياســات 
الخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكان الســؤال الأول فــي هــذا الأمــر » قبــل بدايــة إنشــاء 
أي حســاب علــى أي منصــة مــن منصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يوجــد مصطلــح الخصوصيــة 
الــذي ينــص علــى ضــرورة الموافقــة عليــه قبــل اســتكمال إنشــاء الحســاب، فهــل قــام أحدكــم بقــراءة 

بنــود هــذه السياســة ومعرفتهــا؟« 
كانــت إجابــة المبحوثيــن فــي كل مجموعــات النقــاش المركــزة أن لديهــم معرفــة بسياســة الخصوصيــة بشــكل 
ظاهــري ولكــن لا أحــد قــام بقــراءة بنــود هــذه السياســة بشــكل كامــل، وهــو مــا أكدتــه » فيبــي فــرج – جامعــة 
ــا هــل أنــت موافــق علــى سياســة الخصوصيــة، وبلاقــي كلام كتيــر  ــا بيظهرلن الأهــرام الكنديــة« ) إحن
عنــه، فبــدوس » التالــي« لغايــة لمــا يخلصــوا، بــس أنــا عارفــة أن الموضــوع فيــه حاجــات علشــان 
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يحمــي بياناتــي و كــدا( ، حيــث أكــد المبحوثــون أن مثــل هــذه البنــود كثيــرة وطويلــة وتتطلــب أوقــات قــراءة 
كثيــرة بالإضافــة إلــى اســتخدامها لمصطلحــات صعبــة وغيــر مفهومــة بالنســبة لهــم، حيــث أكــد » أدهــم 
عبــد الحميــد – جامعــة القاهــرة« ) مــا أنــا لازم أقــول موافــق، لأنــي لــو دوســت مــش موافــق مــش هيعمــل 

الأكونــت، فإحنــا بنــدوس علــى موافــق علــى طــول(
ونجــد ممــا ســبق، أن سياســة الخصوصيــة التــي تحــرص العديــد مــن المنصــات علــى وضعهــا كشــرط 
بســبب  وذلــك  للمســتخدمين  بالنســبة  عائــق  يعــد  المنصــات،  هــذه  علــى  أي حســاب  أساســي لإنشــاء 
اســتخدام العديــد مــن المصطلحــات غيــر المفهومــة لمســتخدمة هــذه المنصــات، وكذلــك بســبب طــول هــذه 
السياســات. ويعتقــد الباحــث أن هــذه المنصــات لا تســعى إلــى تقليــل مثــل هــذه البنــود، وذلــك مــن أجــل 
وضــع بنــود خاصــة تتيــح لهــذه المنصــات اســتغلال بيانــات المســتخدمين، وذلــك بموافقتهــم، وهــو مــا نجــده 
فــي العديــد مــن سياســات هــذه المواقــع، التــي تتيــح لنفســها حريــة اســتخدام وتوظيــف وإجــراء أبحــاث علــى 
بيانــات المســتخدم دون الحاجــة إلــى الرجــوع لــه، وهــو الأمــر الــذي يضــع المســتخدم أمــام أمريــن أن عليــه 
الموافقــة علــى مثــل هــذه البنــود مــن أجــل إنشــاء الحســاب، أو رفــض هــذه التعليمــات وبالتالــي لا يســتطيع 

اســتخدام هــذه المنصــات.
7- تقييم عينة الدراسة لإدراكهم لسياسة الخصوصية: 

مــن خــلال هــذا المتغيــر، حــاول الباحــث التعــرف علــى مــدى إدراك واتجــاه عينــة الدراســة نحــو سياســة 
الخصوصيــة الموجــودة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وجــاء الــوزن النســبي لجمــل المقيــاس علــى النحــو 

الآتــي: -
أكــدت عينــة الدراســة علــى أن هــذه الاتفاقيــات والسياســات تســاعدهم فــي الحفــاظ علــى خصوصيــة 
بياناتهــم بــوزن 75.8 درجــة، تــلاه فــي الترتيــب الثانــي توضيــح شــعورهم بأنهــم فــي موقــع المتحكــم عندمــا 
يقــرأوا هــذه السياســات والموافقــة عليهــا بــوزن 71 درجــة، لــذا أكــدت عينــة الدراســة علــى اهتمامهــا المطلــق 
بقــراءة السياســات والقواعــد الخاصــة باســتخدام وخصوصيــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــوزن 66.6 

درجــة.
   فــي حيــن عبــرت عينــة الدراســة عــن شــعورهم بالإحبــاط عنــد قــراءة هــذه السياســات بــوزن 53.6 درجــة، 
حيــث يجــدوا أن هــذه السياســات مربكــة ومشــتتة بــوزن 51.4 درجــة، ويجــدوا صعوبــة كبيــرة فــي فهــم 
وقــراءة هــذه السياســات بــوزن 51.2 درجــة، ويشــعروا بالضيــق والملــل عنــد قــراءة هــذه السياســات بــوزن 

49.6 درجــة، وأن قــراءة مثــل هــذه السياســات أمــر مرهــق لهــم بــوزن 48.6 درجــة.
يــري الباحــث أن نتائــج هــذا المقيــاس تعبــر بشــكل تفصيلــي عــن نتائــج الجــدول الســابق )رقــم 10( 
المتعلــق بقــراءة سياســة الخصوصيــة والاســتخدام، حيــث ســبق الإشــارة لانقســام عينــة الدراســة 
لفريقيــن الأول يــرى أهميــة قراءتهــا وكانــت هنــا الأســباب المفســرة لذلــك لأنهــم يعتقــدون أنــه أمــر هــام 
أن يكــون لــدي الفــرد وعــي وعلــم بهــا، وكذلــك تشــعره بالتحكــم فــي بياناتــه وحمايتهــا، ويســتخلص مــن 
إجابــات عينــة الدراســة علــى العبــارات التــي تقيــم أهميــة قــراءة عينــة الدراســة لسياســة الخصوصيــة، 

مقياسًــا عامًــا، جــاءت نتائجــه علــى النحــو التالــي:
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جدول رقم  )11( 

نتائج مستويات المقياس العام لتقييم عينة الدراسة لأهمية سياسة الخصوصية

الإجماليمعدل معرفة سياسة الخصوصية والاستخدام
%ك

14168.1متوسط
3315.9مرتفع

3315.9منخفض

207100.0الإجمالي

نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: 
توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن مخــاوف الشــباب المرتبطــة بإدراكهــم لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة 	 

Privacy Concerns وفعاليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
جدول رقم )12(

نتائج قيمة معامل الارتباط لوجود علاقة دالة إحصائيا بين مخاوف الشباب المرتبطة بإدراكهم لخصوصية بياناتهم 
الرقمية Privacy Concerns وفعالية استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

          مخاوف الشباب المرتبطة 
بإدراكهم لخصوصية بياناتهم الرقمية 
                               Privacy Concerns

 فعالية استخدامهم لمواقع التواصل
.الاجتماعي

معامل ارتباط 
بيرسون

مستوي 
الدلالةالمعنوية

دال0.000 0.528**
  

 توضــح نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مخــاوف الشــباب 
المرتبطــة بإدراكهــم لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة Privacy Concerns وفعاليــة اســتخدامهم لمواقــع 
بيرســون )0.528( عنــد مســتوى معنويــة  ارتبــاط  قيمــة معامــل  بلغــت  التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث 
)0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال. وبذلــك يتــم قبــول هــذا الفــرض، ممــا يعنــي أنــه كلمــا ارتفــع مســتوى 
خــوف المبحوثيــن تجــاه الخصوصيــة الخاصــة ببياناتهــم الرقميــة كلمــا زاد فعاليــة اســتخدام عينــة الدراســة 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
وعلــى الرغــم مــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن المخــاوف وفاعليــة الاســتخدام، جــاءت هــذه النتيجــة 
متناقضــة مــع دراســة )Chen and Chen )2015 والذيــن أكــدوا علــى أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحفظــات 
فيمــا يخــص خصوصيــة بياناتهــم يتخــذون العديــد مــن الإجــراءات للحفــاظ علــى ســرية وخصوصيــة هــذه 
البيانــات وذلــك مــن خــلال تحجيــم عــدد الأصدقــاء علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وكذلــك تقليل المعلومات 
علــى صفحاتهــم الشــخصية، وهــو بالشــكل الــذي يقلــل فاعليتهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك 
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دراســة .)Jordaan and Heerden )2017 والتــي أشــارت عنــد ســؤال الأفــراد الذيــن لديهــم مســتوى 
متوســط مــن اســتخدام موقــع فيســبوك، أكــدوا علــى أن مــن أهــم أســباب انخفــاض معــدل اســتخدامهم لهــذا 

الموقــع هــو التخــوف مــن عــدم القــدرة علــى التحكــم فــي المعلومــات الشــخصية.
وعلــى الرغــم مــن اختــلاف نتائــج الدراســة مــع الدراســات الســابقة، إلا أن الباحــث يــرى أن هــذه النتيجــة 
منطقيــة، فعلــى الرغــم مــن تخــوف المســتخدمين علــى خصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، إلا أن ذلــك لــم يؤثــر 
عليهــم بــأي شــكل مــن أشــكال فاعليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يتفــق بوضــوح 
بمــا يســمى بمعضلــة الخصوصيــة Privacy Paradox والــذي أكــدت عليــه العديــد مــن الدراســات، 
فأشار )Dwyer et al. )2007 إلى أنه على الرغم من إدراك مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
لمخاطــر انتهــاك بياناتهــم الشــخصية وعــدم قدرتهــم علــى التحكــم فــي معلوماتهــم علــى هــذه المواقــع إلا 
أنهــم يقومــون بمشــاركة كــم هائــل مــن المعلومــات الخاصــة بهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــل 
 Baruh et al., )2017( وأنهــم لا يتخــذون أي إجــراءات وقائيــة لحمايــة هــذه البيانــات، كمــا أشــار
إلــى أن مخــاوف انتهــاك الخصوصيــة لا تؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
بــل أن تأثيرهــا قــد يعتبــر محــدود جــدا خاصــة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات التــي يتــم مشــاركتها واســتخدامها 

خصوصــا مــع إعــدادات الخصوصيــة المتعــددة.
ونجــد أن نتيجــة الفــرض تتفــق بشــكل كبيــر مــع نتائــج مجموعــات النقــاش المركــزة، حيــث حــاول الباحــث 
التعــرف علــى مــا إذا كانــت المخــاوف المكونــة لــدى المبحوثيــن تجــاه خصوصيــة بياناتهــم قــد تؤثــر علــى 
طبيعــة اســتخدامهم لهــذه المواقــع أم لا، وذلــك مــن خــلال طــرح عــدد مــن المواقــف التــي تمثــل انتهــاك 
لخصوصيــة البيانــات الخاصــة بالمســتخدمين، حيــث حــاول الباحــث التعــرف عــن مــدى رضــا المبحوثيــن 
أو غضبهــم حــول التعــرض لإعلانــات أثنــاء تصفحهــم للمواقــع المختلفــة، خاصــة وأن هــذه الإعلانــات 
تظهــر وفقــا لبياناتهــم الموجــودة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أو لمجــرد الحديــث مــع أحــد الأصدقــاء 
فــي الواقــع، ومــا إذا كان مثــل هــذه الأمــور تجعلهــم يشــعرون بأنــه تــم انتهــاك خصوصيتهــم، جــاءت إجابــة 
المبحوثيــن تحمــل شــعورا بالتهكــم والســخرية مــن هــذا الأمــر، مؤكديــن علــى أن هــذا الأمــر لا يســبب 
أي ضيــق لهــم، بالعكــس بــل أكــد المبحوثيــن علــى أن ذلــك الأمــر يســهل عليهــم الوصــول للأشــياء التــي 
يريدونهــا، بــل أن أحــد المبحوثــات » ســما عاصــم – جامعــة القاهــرة » أكــدت علــى انهــا الآن تتجــه إلــى 
التحــدث أمــام الموبايــل عــن قصــد عــن أمــور معينــة حتــى تصلهــا الإعلانــات التــي تهتــم بهــذا الأمــر عنــد 

اســتخدامها لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
ويظهــر هنــا أن المبحوثيــن لا مانــع لديهــم مــن اختــراق خصوصيتهــم واســتغلال بياناتهــم وذلــك فــي مقابــل 
الحصــول علــى الخدمــات التــي تلبــي رغباتهــم، وهــو مــا يتوافــق مــع الفــرض الرئيســي لنظريــة حســاب 
الخصوصيــة Privacy Calculus التــي تؤكــد علــى أن الفــرد يميــل إلــى الإفصــاح عــن بياناتــه عندمــا 

يجــد أن العوائــد والفائــدة ســتكون أكبــر مــن مخاطــر الكشــف عــن هــذه البيانــات.
وحــول ســؤال المبحوثيــن عــن فكــرة الموافقــة علــى إتاحــة بياناتهــم لكافــة التطبيقــات بــل والســماح لهــذه 
التطبيقــات للوصــول إلــى جهــات الاتصــال والميكروفــون والكاميــرا، كانــت إجابــات المبحوثيــن متفاوتــة 
ومختلفــة، فجــاءت بعــض الإجابــات الخاصــة بالمبحوثيــن أنــه ليــس لديهــم طريقــة لمنــع هــذه التطبيقــات 
مــن الوصــول إلــى مثــل هــذه البيانــات، وعندمــا قــام الباحــث بتوضيــح الأمــر فيمــا يتعلــق بإمكانيــة منــع 
هــذه التطبيقــات مــن اســتخدام مثــل هــذه البيانــات، أبــدى المبحوثيــن اســتعجاب مــن هــذا الأمــر، وأكــدوا 

علــى عــدم معرفتهــم بهــذه الإجــراءات علــى الرغــم مــن وجودهــا فــي سياســة الخصوصيــة.
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وحــول ثقــة المبحوثيــن فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى قدرتهــا فــي حمايــة بياناتهــم الرقميــة، حيــث 
أكــدوا أن مثــل هــذه الشــركات العملاقــة مــن الأكيــد أنهــا تحــرص علــى الحفــاظ علــى البيانــات الشــخصية 
للمســتخدمين، حيــث أضــاف »مصطفــى ســامي – جامعــة بنــي ســويف« ) أكيــد شــركات زي فيســبوك 

وتيــك تــوك وتويتــر عندهــا نــاس عاملــة أنظمــة حمايــة تحافــظ علــى بيانــات المســتخدمين(
بالإضافــة إلــى ذلــك اتجــه الباحــث للتعــرف علــى اتجاهــات المبحوثيــن نحــو خصوصيــة بياناتهــم ســواء 
أنهــم يقبلــون طلبــات صداقــة مــن أفــراد ليســوا علــى معرفــة حقيقيــة، بالشــكل الــذي قــد يســمح بانتهــاك 
خصوصيــة بياناتهــم وإســاءة اســتخدامها، وكذلــك معرفــة مــدى اســتخدامهم للتطبيقــات الخاصــة علــى 
مواقع التواصل الاجتماعي ) من تشبه من المشاهير – كيف سيبدو شكلك عند سن ال 60 ( ومعرفة 
إذا مــا كانــوا المبحوثيــن علــى درايــة بكيفيــة اســتغلال مثــل هــذه التطبيقــات لبيانــات المســتخدمين ومــا إذا 
كانــوا علــى علــم بــأن هــذه التطبيقــات لا تتبــع إدارة المواقــع بــل هــي شــركات ومواقــع أخــرى تســتهدف 

بيانــات المســتخدمين.
فــي البدايــة أبــدى المبحوثــون عــدم معرفتهــم بــأن مثــل هــذه التطبيقــات ترجــع ملكيتهــا لشــركات أخــرى، 
وأكــدوا علــى أنهــم يســتخدمونها، ولكــن ليــس بشــكل دوري، ولكــن مــن أجــل المتعــة، خاصــة فــي أوقــات 

انتشــارها، وأن ليــس لديهــم معرفــة بأنــه يتــم اســتخدام بياناتهــم مــن قبــل شــركات أخــرى.
وفــي نفــس الســياق قــام الباحــث بســؤال المبحوثيــن عمــا إذا تعــرض أحدهــم لعمليــات ابتــزاز إلكترونــي 
أو أي اســتغلال ســيء لبياناتهــم ســواء إنشــاء حســابات مزيفــة أو ســرقة هوياتهــم وبياناتهــم البنكيــة؛ 
فأكــد المبحوثــون علــى عــدم تعرضهــم لمثــل هــذه التصرفــات، ولكنهــم علــى معرفــة ببعــض الأفــراد الذيــن 
تعرضــوا لمثــل هــذه المواقــف، وعنــد الاســتطراد فــي الموضــوع أكــدوا علــى مخاطــر هــذا الأمــر والمشــاكل 

التــي حدثــت لأولئــك الأفــراد.
ومــن هــذا المنطلــق حــاول الباحــث الربــط بيــن المخاطــر والمشــاكل التــي تعــرض لهــا أصدقائهــم ومــا 
إذا أثــرت عليهــم وجعلتهــم فــي حالــة توتــر واهتمــام أكثــر بخصوصيــة بياناتهــم، فتحــدث كافــة المبحوثيــن 
بســخرية وضحــك علــى أنهــم علــى الرغــم مــن إدراكهــم إلا أنهــم مســتمرين علــى اســتخدام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وأن ذلــك لــم يؤثــر علــى طريقــة اســتخدامهم لهــذه المواقــع، بــل أنهــم لــم يتجهــوا إلــى فــرض أي 

إجــراءات حمايــة إضافيــة لحســابتهم الشــخصية.  
ويندرج تحت هذا الفرض فروض فرعية تتمثل في: - 

توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن كل مــن )النــوع – الســن - البيئــة )ريــف أو حضــر( – المســتوى أ- 
التعليمــي )حكومــي – خــاص( – المســتوى الاقتصــادي( وإدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة 

بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة.
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جدول رقم )13( 
نتائج فروق معنوية بين إدراك الشباب للمخاوف المرتبطة بخصوصية بياناتهم الرقمية وفقا للمتغيرات الآتية )النوع – 

السن -  البيئة )ريف أو حضر( – المستوى التعليمي )حكومي – خاص( – المستوى الاقتصادي(

إدراك الشباب للمخاوف 
المرتبطة بخصوصية 
بياناتهم الرقمية.

المتغيرات الديموغرافية

المتوسطالعدد
الانحراف 
المعياري

الاختبار

مؤشرات إحصائية

مستوي درجة الحرية
المعنوية

النوع
1352.2815.54158ذكر

T= 2.4143980.121

غير دال
2652.3698.53569أنثي

السن

1522.2685.48542اقل من 20

F= 3.4103980.034

دال

من 20إلي أقل من 
302482.4089.55875 عام

4002.3400.53863الإجمالي

محل 
الاقامة

3692.3469.54573مدينة

F= 0.7773980.379

غير دال

قرية
312.2581.44480

نوع التعليم

1402.2786.56349تعليم جامعي حكومي

T= 2.8143980.094

غير دال

تعليم جامعي خاص
2602.3731.52288

المستوي 
الاقتصادي 
الاجتماعي

692.4348.49936منخفض

F= 2.478398 0.050

دال

1162.2586.57666متوسط
2152.3535.52567مرتفع

4002.3400.53863الإجمالي
  

  توضــح نتائــج الجــدول الســابق مــدى وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن إدراك الشــباب للمخــاوف 
 )T-Test( المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة وفقًــا للمتغيــرات الديموغرافيــة، فتــم اســتخدام اختبــار
)ت( لقيــاس الفــروق وفقًــا للنــوع ومحــل الإقامــة ونــوع التعليــم، وتــم اســتخدام اختبــارAnova )ف( لقيــاس 

الفــروق وفقًــا للعمــر والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، وجــاءت النتائــج علــى النحــو التالــي: 
قيمــة ت )2.414( عنــد درجــة حريــة )398( ومســتوى معنويــة -  بلغــت  بالنــوع،  يتعلــق  فيمــا 
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)0.121(، وهــو مســتوى معنويــة غيــر دال، ممــا يوضــح عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن 
الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بــإدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة.

فيمــا يتعلــق بنــوع التعليــم، بلغــت قيمــة ت )2.814( عنــد درجــة حريــة )398( ومســتوى معنويــة - 
)0.0094(، وهــو مســتوى معنويــة غيــر دال، ممــا يوضــح عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن 
التعليــم الحكومــي والتعليــم الخــاص فيمــا يتعلــق بــإدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة 

بياناتهــم الرقميــة.
فيمــا يتعلــق بمحــل الإقامــة، بلغــت قيمــة ت )0.777( عنــد درجــة حريــة )398( ومســتوى معنويــة - 

)0.379(، وهــو مســتوى معنويــة غيــر دال، ممــا يوضــح عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن 
المدينــة والقريــة فيمــا يتعلــق بــإدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة.

فيمــا يتعلــق بالعمــر، بلغــت قيمــة ف )3.410( عنــد درجــة حريــة )398( ومســتوى معنويــة - 
)0.034(، وهــو مســتوى معنويــة دال، ممــا يوضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بيــن فئــات العمــر 
ــا، ومــن 20 إلــى أقــل مــن 30 عــام( فيمــا يتعلــق بــإدراك الشــباب للمخــاوف  )أقــل مــن 20 عامً
المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، وذلــك لصالــح عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة )مــن 
20 لأقــل مــن 30 عــام( بمتوســط حســابي )2.4089( وانحــراف معيــاري )0.55875(، مقارنــة 
عينــة الدراســة مــن الفئــة العمريــة )أقــل مــن 20 عــام( بمتوســط حســابي )2.2685( وانحــراف 

معيــاري )0.48542(.
فيمــا يتعلــق بالمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، بلغــت قيمــة ف )2.478( عنــد درجــة حريــة - 

)398( ومســتوى معنويــة )0.05(، وهــو مســتوى معنويــة دال، ممــا يوضــح وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا بيــن فئــات المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي )منخفــض، ومتوســط، ومرتفــع( فيمــا يتعلــق 
بــإدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، وذلــك لصالــح عينــة الدراســة 
بمتوســط حســابي )2.4348( وانحــراف  المنخفــض(  الاقتصــادي الاجتماعــي  )المســتوى  مــن 
معيــاري )0.49936(، تــلاه عينــة الدراســة مــن )المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي المرتفــع( 
مــن  الدراســة  عينــة  وأخيــرًا   ،)0.52567( معيــاري  وانحــراف   )2.3535( حســابي  بمتوســط 
)المســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي المتوســط( بمتوســط حســابي )2.2586( وانحــراف معيــاري 

.)0.57666(
وبذلــك يتــم التحقــق الجزئــي مــن صحــة هــذا الفــرض حيــث ثبــت وجــود فــروق معنويــة بيــن ذات - 

وفقًــا  الرقميــة  بياناتهــم  المرتبطــة بخصوصيــة  للمخــاوف  الشــباب  إدراك  بيــن  احصائيــة  دلالــة 
للمتغيــرات الســن والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، فــي حيــن ثبــت عــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــا بيــن إدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة وفقًــا للنــوع وطبيعــة 

التعليــم ومحــل الإقامــة. 
وتتفــق نتيجــة هــذا الفــرض مــع نتائــج بعــض الدراســات وتختلــف مــع بعــض نتائــج نفــس هــذه الدراســات؛ 
فدراســة )2023( Chou & Chou   وهنــد مختــار وهبــة نــور الديــن )2021( أكــدت علــى أن العمــر 
والمســتوى الاقتصــادي مــن العناصــر التــي مــن الممكــن أن تؤثــر بســلوكيات المســتخدمين المرتبطــة 
 Bellman et al. )2004(  بالخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة لذلــك أكــد
علــى أن الأفــراد كبــار الســن يهتمــون بشــكل أكبــر بــكل مــا يتعلــق بالخصوصيــة و يرجعــون ذلــك إلــى 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

479

إدراك مثــل هــذه الفئــات إلــى المشــاكل التــي قــد تنتــج عــن انتهــاك خصوصيــة بياناتهــم، فعلــى الرغــم مــن أن 
هــذه الدراســة أكــدت علــى أن الأكثــر تعليمــا هــم الأكثــر إدراكا للخصوصيــة إلا أن هــذا الفــرض اختلفــت 
نتيجتــه مــع نتائــج الدراســة الحاليــة.  واتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع  دراســة ســالي ســعد جــودة )2021( 
فــي أنــه لا توجــد علاقــة بيــن النــوع و اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي. كمــا اختلفــت نتائــج دراســة 
)Youn )2009 عن نتائج فرض الدراســة الحالية والتي أكدت أن الذكور يميلون إلى إدراك أن هناك 
منافــع أكثــر تعــود عليهــم مــن خــلال الإفصــاح عــن بياناتهــم الشــخصية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.  
حــاول الباحــث التعمــق أكثــر فيمــا يخــص المتغيــرات الديموغرافيــة وذلــك عــن طريــق مجموعــات النقــاش 
المركــزة وذلــك مــن أجــل توفيــر تفســير وتحليــل أوضــح لنتيجــة هــذه الفــروض، وهــو مــا ظهــر جليــا مــن 
إجابــات المبحوثيــن فــي مجموعــات النقــاش المركــزة، ويجــب الإشــارة هنــا إلــى أن عنصــر التعليــم ســواء 
الحكومــي أو الخــاص لــم يكــن هــو الســبب فــي زيــادة فاعليــة الاســتخدام، حيــث أكــد العديــد مــن المبحوثيــن 
فــي الجامعــات الحكوميــة ســواء جامعــة القاهــرة أو بنــي ســويف، علــى أنهــم يفضلــون نشــر العديــد مــن 
المنشــورات والبيانــات و المعلومــات الشــخصية عنهــم، وكذلــك التفاعــل مــع الآخريــن، وهــو مــا أكدتــه 
» رحمــة محمــود – جامعــة القاهــرة » و » حبيبــة أحمــد – جامعــة بنــي ســويف«، بأنهمــا يميــلان إلــى 

التفاعــل والتواجــد بشــكل مكثــف علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
حــاول الباحــث بعــد ذلــك التعــرف علــى كيفيــة قيــام المبحوثيــن بالحافــظ علــى بياناتهــم وخصوصياتهــم، 
فأكــد العديــد منهــم إلــى أن الخصوصيــة بالنســبة لهــم تتمثــل فــي غلــق حســاباتهم الشــخصية أمــام أي فــرد 
لا يعرفونه » Locked Profile » حيث لا يســتطيع أي فرد معرفة بيانات شــخص آخر إلا إذا ســمح 
ــا حســابي  المبحــوث للشــخص الجديــد بذلــك. وهــو مــا أكدتــه » رينــاد حســن – جامعــة النهضــة » ) أن
علــى الفيســبوك وانســتجرام مقفــول يعنــي محــدش يقــدر يشــوف أنــا بنــزل إيــه أو أي معلومــات عنــي 
غيــر أصحابــي(. وأكــد العديــد مــن المبحوثيــن لجؤهــم إلــى هــذه الطريقــة خاصــة بعــد أن وجــدوا فــي البدايــة 
أن هنــاك أفــراد لا يعرفونهــم يدخلــون علــى حســاباتهم الشــخصية، وكان هــذا الأمــر مرتبــط بشــكل أكثــر 

عنــد المبحوثيــن الإنــاث.
وعلى النقيض، أكد كل الذكور في كافة مجموعات النقاش أنهم لا يغلقون حساباتهم الشخصية، وهو 
ما تطرق له » أحمد فايز – جامعة بني سويف » ) البنت هتقفل حسابها علشان خايفة حد يشوف 
صورها أو ياخدها يعمل بيها حاجة، أنا هقفل حسابي ليه؟ هو أننا عندي عليه إيه أخاف منه؟ ( 
ومن إجابات المبحوثين نجد أن الذكور ليس لديهم أي خوف علي بياناتهم الشخصية وهو ما أكده 
»مكاريوس – جامعة النهضة » ) يعني اللي هيخش عندي هيلاقي إيه ؟ (، وهو ما اتفق معه العديد 
من المبحوثين أثناء الحوار في كافة المجموعات مؤكدين على أنهم يشعرون بالاستغراب إذا قام أحد 

زملاءهم بغلق حسابه بهذا الشكل بل أن هذا الأمر يجعله موضع سخرية من زملاءه.
أمــا فيمــا يخــص طلبــات الصداقــة، كان هنــاك اختــلاف بيــن الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بهــذه النقطــة، 
حيــث أكــد الذكــور علــى أنهــم يقومــون بالموافقــة علــى أي طلــب صداقــة مــن أي شــخص، وهــذا مــا أكــده » 
مصطفــى حســن – جامعــة الأهــرام الكنديــة« ) أنــا بقبــل طلــب صداقــة مــن أي حــد حتــى لــو معرفهــوش، 
أصــل هيخــش يعمــل إيــه عنــدي ؟ ( وكان مســتنكرا رفــض إضافــة أفــراد لا تربطــه بــه أي صلــة، وأن ذلــك 
لا علاقــة لــه بالخصوصيــة، واتفــق مــع هــذا الأمــر » أحمــد فايــز – جامعــة بنــي ســويف« ) أنــا بقبــل أي 
طلــب صداقــة مــن أي حــد، وخاصــة لــو فــي نفــس المحافظــة اللــي انــا فيهــا، أو نفــس الجامعــة، أصــل 
أكيــد يعرفنــي أو اتقابلنــا (، وقــد يرجــع ذلــك إلــى صغــر حجــم المحافظــة وقلــة عــدد الســكان بالشــكل الــذي 
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يجعــل كافــة الســكان علــى معرفــة ببعضهــم البعــض حتــى ولــو بشــكل بســيط.
وعلــى النقيــض فيمــا يخــص هــذا الأمــر عنــد الإنــاث، اللائــي أكــدن علــى أنهــن لا يقبلــوا أي طلبــات 
صداقــة مــن أفــراد لا يعرفونهــم فــي الواقــع، حتــى لــو طلــب الصداقــة مــن فتــاة أخــرى، حيــث أشــارت 
»تغريــد ياســين – جامعــة بنــي ســويف » )فــي أولاد كتيــر بيعملــوا حســابات بأســماء بنــات علشــان 
ــا  ــو م ــن ، ل ــي مي ــي، بخــش أســالها أنت ــو معرفهــاش وبعتتل ــدا ل ــا، علشــان ك ــى صفحاتن ــوا عل يدخل

ــا( ردتــش مــش بضيفه
ومــن إجابــات المبحوثيــن نجــد أن هنــاك اهتمــام كبيــر مــن الإنــاث بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، ولكنهــم 
يتبعــون أبســط أنــواع حمايــة هــذه البيانــات مــن وجهــة نظرهــم وهــو غلــق حســاباتهم الشــخصية، وعنــد 
التحــدث معهــم عــن معرفــة أي حلــول أخــرى حــول حمايــة بياناتهــم وكيفيــة ضبــط الإعــدادات لمنــع دخــول 
هــذه التطبيقــات علــى جهــات الاتصــال و الميكروفــون والكاميــرا، أبــدوا عــدم معرفتهــم بالأمــر، علــى 
الرغــم مــن أن هــذه البيانــات موجــودة بالفعــل فــي سياســة الخصوصيــة، ولكــن لا يتــم إبرازهــا بالشــكل 
المناســب للمســتخدمين، لأن إبــراز مثــل تلــك التعليمــات مــن شــأنه أن يجعــل المســتخدمين يلجئــون إلــى 
تفعيلهــا ممــا يعيــق قــدرة هــذه التطبيقــات علــى اســتغلال مثــل هــذه البيانــات. ففــي هــذا المحــور نجــد أن 
سياســة الخصوصيــة حققــت غرضهــا لمــا يخــص الشــركات فهــي حققــت المعادلــة المثاليــة المتمثلــة فــي 
الحصــول علــى تصريــح مباشــر مــن المســتخدم علــى اســتخدام بياناتــه مــع تزويــده بالعديــد مــن التعليمــات 
والمصطلحــات التــي لا يســتوعبها المســتخدم، هــذا بالإضافــة إلــى التنصــل مــن أي مســئولية تقــع عليهــا 
مــن أي جهــات رقابيــة، وذلــك لأنهــا بالفعــل قامــت بذكــر وتوضيــح الإجــراءات التــي يجــب علــى المســتخدم 

الالتــزام بهــا للحفــاظ علــى بياناتــه، ولكنــه تقصيــر مــن المســتخدم الــذي لا يقــرأ مثــل هــذه التعليمــات.
فيمــا يخــص تأثيــر البيئــة علــى طبيعــة المضاميــن والخصوصيــة التــي يهتــم المبحوثــون بنشــرها علــى 
حســاباتهم الشــخصية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، جــاءت الإجابــات متفاوتــة بيــن المبحوثيــن 

خاصــة بيــن طــلاب جامعــات الريــف ســواء حكوميــة أو خاصــة، وبيــن طــلاب جامعــات الحضــر.
أكــد المبحوثــون مــن جامعــات ) النهضــة – بنــي ســويف ( علــى أن هنــاك انفتــاح فــي المعلومــات التــي 
يشــاركونها مــع الآخريــن ولكــن فــي حــدود، حيــث أكــدت » ميــار – جامعــة النهضــة » ) البلــد هنــا 
صغيــرة، كلــه عــارف بعضــه، فبخــاف أنــزل حاجــة حــد يشــوفها يــروح يقــول لأخويــا أو لبابــا ويعملــي 
مشــكلة( ، وحــول إمكانيــة عمــل حظــر للعائلــة، أكــدت علــى أنــه لا يليــق وأن أســرتها لــن تقبــل بشــيء 
مثــل هــذا، فــي حيــن أكــد المبحوثــون فــي جامعــة القاهــرة، أنــه لا يوجــد تأثيــر للبيئــة فــي إدراك المســتخدمين 
للخصوصيــة ولطبيعــة المضمــون الــذي يعرضونــه علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أكــدت » 
شــهد كمــال – جامعــة الأهــرام الكنديــة« ) أنــا بعمــل كل حاجــة أنــا عايزاهــا علــى السوشــيال ميديــا، وكــدا 
كــدا عيلتــي مــش عنــدي، ومحــدش بيســالني إلا فــي حــالات معينــة(، وهــو أمــر اختلفــت معــه »ريهــام 
كمــال« مــن نفــس الجامعــة، مؤكــدة علــى أنهــا مــن الأقاليــم لكنهــا تعمــل علــى مشــاركة المعلومــات والصــور 
التــي تريدهــا، ولكــن فــي حــدود فهنــاك اختــلاف بيــن القاهــرة والبلــد التــي أتــت منهــا، مؤكــدة علــى ضــرورة 
الحافــظ علــى مشــاعر الأهالــي والأقــارب خاصــة فــي كل مــا يتــم نشــره علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

ممــا ســبق نجــد أن متغيــر البيئــة مــن أهــم المتغيــرات التــي تؤثــر علــى ســلوكيات الأفــراد ســواء فــي اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو فــي إدراكهــم لخصوصيــة بياناتهــم، فنجــد أن المبحوثيــن فــي محافظــات 
الريــف لديهــم تحفــظ بشــكل أكبــر، وبالتالــي اهتمــام أكثــر بمفهــوم الخصوصيــة فــي الحفــاظ علــى البيانــات 
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والمعلومــات الشــخصية، وعــدم مشــاركة مثــل هــذه البيانــات مــن الأســاس علــى هــذه المواقــع، وقــد يرجــع 
ذلــك بســبب صغــر البيئــة وقلــة عــدد الســكان ومعرفــة كافــة الســكان ببعضهــم البعــض، الأمــر الــذي يكــون 
عائــق أمــام الأفــراد لمشــاركة بياناتــه علــى هــذه المواقــع، وعلــى الرغــم مــن ذلــك مــن الممكــن أن نجــد 
أن العديــد مــن المســتخدمين يلجئــون إلــى تخطــي ذلــك العائــق ســواء بعمــل حســابين منفصليــن أو عمــل 

حجــب لــكل الأفــراد المقربيــن فــي نفــس البيئــة.
وذلــك علــى عكــس المبحوثيــن فــي القاهــرة، الــذي أكــدوا علــى أن العالــم الآن أصبــح مفتوحــا، وأن طبيعــة 
الحيــاة فــي القاهــرة والاحتــكاك بثقافــات مختلفــة، هــو الدافــع فــي مجــاراة الاتجــاه العــام ســواء عــن طريــق 
نشــر بيانــات شــخصية وتفاصيــل خاصــة بالمســتخدمين، وأن عنصــر البيئــة ليــس عامــلا جوهريــا بالنســبة 

لهــم، فهــم لديهــم الرغبــة فــي التعبيــر عــن حياتهــم علــى حســاباتهم الشــخصية.

ب - توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفعاليــة اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

جدول رقم )16( 
نتائج قيمة معامل الارتباط لوجود علاقة دالة إحصائيا بين معدل استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي وفعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

وفعالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

معامل 
ارتباط 
بيرسون

مستوي 
الدلالةالمعنوية

غير دال0.1330.22
  

 توضــح نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن معــدل اســتخدام مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وفعاليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.133( عنــد مســتوى معنويــة )0.22(، وهــو مســتوى معنويــة غيــر دال، ممــا يوضــح عــدم 
وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن معــدل اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفعاليــة 

اســتخدام هــذه المواقــع. وبذلــك يتــم رفــض هــذا الفــرض. 
وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع دراســة )Jordaan Y and Heerden GV )2017 والتــي أكــدت 
أن هنــاك اختــلاف واضــح بيــن معــدل الاســتخدام وفاعليــة الاســتخدام، وأنــه ليــس شــرط ارتفــاع معــدل 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي أن يتبعــه فاعليــة فــي اســتخدام هــذه المواقــع. 
مــن  العديــد  أكــد  الفــرض، حيــث  هــذا  نتيجــة  مــع  متفقــة  المركــزة  النقــاش  نتائــج مجموعــات  وجــاءت 
المبحوثيــن الإنــاث والذكــور فــي مجموعــات النقــاش المركــزة إلــى أنهــم يميلــون إلــى تجنــب الانتشــار بكثــرة 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويفضلــون متابعــة عــدد مــن المضاميــن فــي صمــت مــع الاكتفــاء 
ببعــض التفاعــلات علــى المنشــورات المختلفــة بــدون كتابــة أي تعليــق، كمــا أنهــم لا يفضلــون نشــر كافــة 
تفاصيــل حياتهــم اليوميــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مؤكديــن علــى أن مثــل هــذه التصرفــات 
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تخــص المؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »بلوجــرز«، مشــيرين علــى أنهــم يتجهــوا فــي بعــض 
الأوقــات إلــى مشــاركة بعــض المضاميــن التــي يــرون أنهــا تتماشــى مــع أفكارهــم مــن صفحــات مختلفــة 

وعلــى فتــرات متباعــدة وليــس بشــكل منتظــم.
حــاول الباحــث التعــرف علــى أســباب عــزوف المبحوثيــن وخصوصــا مــن الذكــور عــن التفاعــل علــى 
مثــل هــذه المواقــع، وكنــت الإجابــة فيمــا يخــص معظــم المبحوثيــن أنهــم يتجهــوا إلــى تجنــب أي مواجهــات 
أو صراعــات فــي التعليقــات، وأن مثــل هــذا التفاعــل يتطلــب منهــم اســتمرار بالــرد علــى الآخريــن ومزيــد 
مــن التفاعــل وهــو الأمــر الــذي لا يفضلــه الذكــور، مؤكديــن علــى أن تفاعلهــم يقتصــر علــى نشــر صــور 
شــخصية خاصــة بهــم وذلــك علــى فتــرات متباعــدة، أو مشــاركة بعــض المضاميــن مــع أصدقــاء محــددة 

للســخرية مــن امــر هــو مقتصــر عليهــم.
وممــا ســبق نجــد أن هنــاك اختــلاف واضــح بيــن معــدل الاســتخدام وفاعليــة الاســتخدام بيــن المبحوثيــن 
ســواء الذكــور أو الإنــاث، فعلــى الرغــم مــن اتفــاق كافــة المبحوثيــن علــى ارتفــاع معــدل اســتخدامهم لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، إلا هنــاك اختــلاف فــي معــدل الفاعليــة، فنجــد أن النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن 
والإنــاث فقــط هــم مــن لديهــم الرغبــة فــي التفاعــل المســتمر علــى مثــل هــذه المواقــع، فــي حيــن تتجــه معظــم 
مفــردات البحــث إلــى تفضيــل تجنــب التفاعــل والاكتفــاء بالمراقبــة وعــدم إبــداء أي رد فعــل، ســواء ذلــك 

بســبب رغبــة فــي تجنــب النقاشــات أو عــدم الرغبــة فــي عــرض مضاميــن شــخصية عــن الفــرد.
 	 Privacy Policy »توجــد علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن إدراك الشــباب »لسياســة الخصوصيــة

ــع.. ــة اســتخدامهم لهــذه المواق ــع التواصــل الاجتماعــي وفعالي الخاصــة بمواق
جدول رقم )17( 

نتائج قيمة معامل الارتباط لوجود علاقة دالة إحصائيا بين فعالية استخدامهم لهذه المواقع وإدراك 
الشباب »لسياسة الخصوصية« Privacy Policy الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي.

إدراك الشباب »لسياسة الخصوصية
 Privacy Policy ”الخاصة بمواقع
 التواصل الاجتماعي.

 فعالية استخدامهم لهذه المواقع

معامل 
ارتباط 
بيرسون

مستوي 
الدلالةالمعنوية

دال0.000**0.265
   

توضــح نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن فعاليــة اســتخدام عينــة 
الدراســة لهــذه المواقــع وإدراك الشــباب »لسياســة الخصوصيــة« Privacy Policy الخاصــة بمواقــع 
بيرســون )0.265( عنــد مســتوى معنويــة  ارتبــاط  قيمــة معامــل  بلغــت  التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث 
)0.000(، وهــو مســتوى معنويــة دال، وهــي علاقــة ضعيفــة القــوة، ممــا يوضــح وجــود علاقــة ارتباطيــة 
ذات دلالــة احصائيــة بيــن فعاليــة اســتخدام عينــة الدراســة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراك الشــباب 
لسياســة الخصوصيــة Privacy Policy الخاصــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. وبذلــك يتــم قبــول هــذا 
الفــرض، ممــا يعنــي أنــه كلمــا أدرك الشــباب »سياســة الخصوصيــة« Privacy Policy الخاصــة بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، كلمــا كان ذلــك ســببًا فــي ارتفــاع مســتوى فعاليــة اســتخدام عينــة الدراســة لمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
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تــم تطبيــق هــذا الفــرض علــى نصــف العينــة التــي تــم عــرض الاســتمارة عليهــا، والتــي اختــارت أنهــا قامــت 
بقــراءة سياســة الخصوصيــة، لذلــك جــاءت نتائــج الفــرض منطقيــة مــع قــراءة هــذه السياســات، فالأفــراد 
الذيــن قامــوا بقــراءة هــذه السياســات، اســتطاعوا حمايــة بيانتهــم الرقميــة وخصوصياتهــم بالشــكل الــذي 
 O’Brien and يســمح لهــم بتحقيــق أقصــى فاعليــة واســتفادة مــن هــذه المواقــع، وهــو مــا اتفــق مــع دراســة
)Torres )2012  التــي أكــدت علــى أن المســتخدمين الذيــن يقومــون بقــراءة هــذه الاتفاقيــات لديهــم 
تخــوف عــال تجــاه الخصوصيــة ، بــل أنهــم يتفاعلــون مــع هــذه السياســات ســواء بتفســيرها أو بتطبيقهــا 

كأحــد الاســتراتيجيات لكــي يكــون لديهــم تحكــم علــى بياناتهــم الشــخصية. 

خلاصة الدراسة والتوصيات:
حــاول الباحــث فــي هــذه الدراســة رصــد أهميــة الخصوصيــة الرقميــة فــي العصــر الحالــي خاصــة بعــد 
التطــور التكنولوجــي الهائــل الــذي نعيشــه الآن فــي عصــر الــذكاء الاصطناعــي، فــكان الهــدف الرئيســي 
للدراســة التعــرف علــى إدراك الشــباب لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة ومــا إذا كان لهــذا الإدراك تأثيــر علــى 

اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي.
اســتخدم الباحــث مدخليــن نظرييــن وذلــك مــن أجــل توفيــر إطــار نظــري لشــرح الظاهــرة، حيــث تــم اســتخدام 
نظريــة إدارة خصوصيــة الاتصــال )Communication Privacy management( ونظريــة حســاب 
الخصوصية )Privacy Calculus(، خاصة وأن هذه النظريات كان التركيز الأساسي لها هو كيفية 

إدارة الأفــراد لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة والعوامــل المؤثــرة فــي ذلــك الأمــر.
مــن أجــل الإجابــة عــن التســاؤل الرئيســي للدراســة قــام الباحــث باســتخدام المنهجيــن الكمــي والكيفــي، حيــث 
بــدأ الباحــث الدراســة بتطبيــق اســتبيان علــى عينــة مــن الطــلاب الجامعييــن، وكذلــك قــام بعمــل مجموعــات 
نقــاش مركــزة مــع طلبــة جامعييــن مــن جامعــات حكوميــة وخاصــة فــي الريــف والحضــر، وذلــك مــن أجــل 

تعميــق النتائــج الكميــة التــي توصــل إليهــا الباحــث.
كانــت مــن أهــم نتائــج الاســتبيان أن هنــاك علاقــة بيــن معــدل مخــاوف المبحوثيــن تجــاه الخصوصيــة 
الرقميــة وبيــن تفاعلهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــذا يــدل علــى أنــه كلمــا زادت المخــاوف زاد 
معــدل التفاعــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلــى الرغــم مــن وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بيــن 
 Chen and Chen( المخــاوف وفاعليــة الاســتخدام، جــاءت هــذه النتيجــة متناقضــة مــع دراســة
2015( والذيــن أكــدوا علــى أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحفظــات فيمــا يخــص خصوصيــة بياناتهــم يتخــذون 

العديــد مــن الإجــراءات للحفــاظ علــى ســرية وخصوصيــة هــذه البيانــات.
وعلــى الرغــم مــن اختــلاف نتائــج الدراســة مــع الدراســات الســابقة، إلا أن الباحــث يــرى أن هــذه النتيجــة 
منطقيــة، فعلــى الرغــم مــن تخــوف المســتخدمين علــى خصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، إلا أن ذلــك لــم يؤثــر 
عليهــم بــأي شــكل مــن أشــكال فاعليــة اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يتفــق بوضــوح 
بمــا يســمى بمعضلــة الخصوصيــة Privacy Paradox والــذي أكــدت عليــه العديــد مــن الدراســات، فأكــد 
)Baruh et al., )2017 إلــى أن مخــاوف انتهــاك الخصوصيــة لا تؤثــر بشــكل كبيــر علــى اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــل أن تأثيرهــا قــد يعتبــر محــدود جــدا خاصــة فيمــا يتعلــق بالمعلومــات التــي 

يتــم مشــاركتها واســتخدامها خصوصــا مــع إعــدادات الخصوصيــة المتعــددة.
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واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج مجموعــات النقــاش المتعمقــة الذيــن أكــدوا علــى أنهــم مدركيــن لمخاطــر 
انتهــاك خصوصيــة بياناتهــم إلا أن هــذا لــم يؤثــر علــى اســتخدامهم لهــذه المواقــع، بــل اتخــذوا مــن هــذا 

الانتهــاك طريقــة لعــرض معلومــات معينــة للوصــول إلــى الإعلانــات التــي يرغبــوا فيهــا.
كمــا حــاول الباحــث التعــرف علــى تأثيــر العوامــل الديموغرافيــة ) كالســن – النــوع – المســتوى التعليمــي 
– محــل الإقامــة – المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي( علــى إدراك المبحوثيــن لخصوصيــة البيانــات 
الرقميــة، وتوصلــت النتائــج إلــى أن هنــاك تحقــق جزئــي مــن صحــة هــذا الفــرض حيــث ثبــت وجــود فــروق 
معنويــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن إدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة وفقًــا 
للمتغيــرات الســن والمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، فــي حيــن ثبــت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا 
بيــن إدراك الشــباب للمخــاوف المرتبطــة بخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة وفقًــا للنــوع وطبيعــة التعليــم ومحــل 

الإقامــة. 
أكــدت علــى  التــي  الحاليــة،  الدراســة  نتائــج  وجــاءت نتائــج دراســة )Chou & Chou )2023 مــع 
تؤثــر علــى ســلوكيات  الممكــن أن  مــن  التــي  العوامــل  مــن  العمــر والنــوع والمســتوى الاقتصــادي  أن 
المســتخدمين خاصــة عندمــا يرتبــط الأمــر بالخصوصيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة 
لذلــك أكــد )Bellman et al )2004 علــى أن الأفــراد كبــار الســن يهتمــون بشــكل أكبــر بــكل مــا يتعلــق 
بالخصوصيــة،  كمــا اختلفــت نتائــج دراســة )Youn )2009 عــن نتائــج فــرض الدراســة الحاليــة والتــي 
أكــدت أن الذكــور يميلــون إلــى إدراك أن هنــاك منافــع أكثــر تعــود عليهــم مــن خــلال الإفصــاح عــن بياناتهــم 

الشــخصية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
اتفقــت مجموعــات النقــاش المركــزة مــع نتائــج الاســتبيان حــول أن التعليــم ومحــل الإقامــة لــم يعــدا مؤثريــن 
فــي إدراك الخصوصيــة، فــي حيــن اختلفــت آراء المبحوثيــن فيمــا يخــص النــوع حــول إدراكــه للخصوصيــة 
الرقميــة، حيــث توصــل الباحــث إلــى أن الإنــاث أكثــر اهتمامــا بالخصوصيــة الرقميــة مقارنــة بالذكــور، وأن 

البيئــة ســواء ريــف أو حضــر لهــا دور بالــغ فــي تشــكيل مخــاوف المبحوثيــن نحــو الخصوصيــة الرقميــة.
فنجــد أن هــذه الدراســة عــن طريــق المدخــل الكيفــي قــد أعطــت تفســيرا دقيقــا وقويــا لطبيعــة العوامــل 
الديموغرافيــة المختلفــة المؤثــرة فــي الخصوصيــة الرقميــة، خاصــة وأن البحــوث العلميــة الســابقة كان 
تركيزهــا علــى المناهــج الكميــة، فإجابــات المبحوثيــن فــي الجانــب الكيفــي قــد ســاعد علــى توضيــح أبعــاد 
جديــدة خاصــة بوجــود تناقضــات فكريــة لــدى الشــباب، حيــث أنــه علــى الرغــم مــن إدراك الشــباب لخطــورة 
البيانــات الرقميــة إلا أن هــذا لــم يؤثــر بشــكل كبيــر علــى أســاليب تفاعــل المبحوثيــن علــى هــذه المواقــع، 
بالإضافــة إلــى توافــق هــذا الأمــر مــع معطيــات النظريــات المســتخدمة التــي تؤكــد علــى أن المنافــع 
المكتســبة مــن هــذه المواقــع قــد تكــون ســبب كاف لتخلــي الأفــراد بإرادتهــم بمختلــف متغيراتهــم الديموغرافيــة 

عــن حرصهــم وتخــوف المتعلــق بالخصوصيــة الرقميــة.
ولــم يقتصــر الأمــر عنــد هــذا الحــد، فقــد حــاول الباحــث التركيــز والتفرقــة بيــن مصطلحــي معــدل اســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي و فاعليــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا تــم إثباتــه فــي 
هــذه الدراســة، وهــو مــا اتفــق مــع دراســة  )Jordaan and Heerden )2017 والتــي أكــدت أن هنــاك 
اختــلاف واضــح بيــن معــدل الاســتخدام وفاعليــة الاســتخدام، وأنــه ليــس شــرط ارتفــاع معــدل اســتخدام 
العديــد مــن  أكــد  المواقــع.  حيــث  اســتخدام هــذه  فــي  يتبعــه فاعليــة  التواصــل الاجتماعــي أن  مواقــع 
المبحوثيــن علــى تواجدهــم المســتمر علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ولكــن بــدون فاعليــة، الأمــر الــذي 
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يجــب أن ينتبــه إليــه العديــد مــن الباحثيــن والنظــر إليــه بشــكل أكثــر عمقــا فــي الدراســات المســتقبلية، وجعــل 
الدراســات تركــز بشــكل أكبــر علــى الفاعليــة أكثــر مــن الاســتخدام بشــكل عــام.

كمــا حــاول الباحــث فــي هــذه الدراســة التعــرف علــى تأثيــر سياســات الخصوصيــة التــي تفرضهــا مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــى فاعليــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــا إذا كان المبحوثيــن لديهــم 
اهتمــام بهــذه السياســات، وجــاءت نتيجــة هــذا الفــرض مؤكــدة علــى أهميــة هــذه السياســات وذلــك علــى 
الرغــم مــن التعقيــدات التــي تواجــه المســتخدم فــي قــراءة مثــل هــذه السياســات ســواء لطولهــا أو لتعقيداتهــا 
المختلفــة، وهــو مــا أكدتــه أيضــا دراســة )O’Brien and Torres )2012  التــي أكــدت علــى أن 
المســتخدمين الذيــن يقومــون بقــراءة هــذه الاتفاقيــات لديهــم تخــوف عــال تجــاه الخصوصيــة ، بــل أنهــم 
يتفاعلــون مــع هــذه السياســات ســواء بتفســيرها أو بتطبيقهــا كأحــد الاســتراتيجيات لكــي يكــون لديهــم تحكــم 

علــى بياناتهــم الشــخصية.
فــي النهايــة، نجــد أن هــذه الدراســة قــد قدمــت تفســيرا لإدراك الشــباب لخصوصيــة بياناتهــم الرقميــة، وتأثيــر 
هــذا الإدراك علــى فاعليــة اســتخدامهم لهــذه المواقــع، فحاولــت هــذه الدراســة التركيــز علــى الدوافــع النفســية 
والمجتمعيــة لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتحديــد كيفيــة تأثيــر مثــل هــذه العوامــل علــى 
قــرارات المســتخدمين للإفصــاح عــن بياناتهــم. فــإدراك الأفــراد للخصوصيــة مــا هــو إلا منفعــة متبادلــة تقــوم 
علــى التخلــي عــن الخصوصيــة مقابــل الحصــول علــى متــع ومنافــع عديــدة ومختلفــة، ســواء لتكويــن روابــط 

جديــدة مــع الأفــراد أو للتســلية وقضــاء وقــت فــراغ.
وفي إطار نتائج الدراسة السابقة توصي الدراسة بما يلي:

1- أن يتــم إعــداد دراســات نقديــة بنــاء علــى توظيــف أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثانــي فــي تحليــل 
نتائــج الدراســات الســابقة المرتبطــة بسياســات الخصوصيــة واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
كافــة، وحمايــة المســتخدمين مــن أي ســوء اســتغلال، وتعــدي علــى حقوقهــم وحرياتهــم، فضــلًا عــن 
ربــط هــذه النتائــج التــي يتــم التوصــل لهــا بالسياســات المصــرح بهــا وفقًــا للمواقــع وكذلــك الاتفاقيــات 

والسياســات العامــة للدولــة المرتبطــة بتقنيــن اســتخدام هــذه المواقــع. 
2- أن يتــم إعــداد دراســة مســحية لمظاهــر التعــدي علــى المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
باســتغلال بياناتهــم الشــخصية، ســواء كان ذلــك برصــد المتــاح والمنشــور علــى المواقــع الالكترونيــة 
بخصــوص توضيــح هــذه الجرائــم المنتهكــة والمســتغلة لبيانــات المســتخدمين أو بإعــداد دراســات 
ميدانيــة مــع الجمهــور وســؤالهم علــى تعرضهــم لمثــل هــذه التعديــات والتجــاوزات، أو بإعــداد دراســة 
ميدانيــة مــع الجهــات الأمنيــة المتخصصــة فــي مكافحــة جرائــم الالكترونيــة وتحليــل مــا رصدتــه لديهــا 

مــن مثــل هــذه النوعيــة مــن الانتهــاكات.  
3- عقــد ورش توعويــة للشــباب لتوضيــح مفهــوم خصوصيــة البيانــات الرقميــة وكيفيــة التعامــل معهــا 
والإجــراءات الهامــة للحفــاظ عليهــا، علــى أن يقــدم هــذه الــورش متخصصيــن فــي الأمــن الســيبراني 

وخصوصيــة البيانــات.
4- تنظيــم عــدد مــن الحمــلات الإعلانيــة التوعويــة لكافــة مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لتوعيــة 
المســتخدمين بخطــورة تســريب البيانــات الرقميــة، وذلــك مثــل مــا حــدث مــن حمــلات توعويــة خاصــة 
بالبنــوك، حيــث إن هــذا الأمــر يرتقــي لمثــل هــذا الخطــر، فمواقــع التواصــل الاجتماعــي الآن أصبحــت 
مرتبطــة بكافــة أنشــطة الفــرد الماليــة والفكريــة والشــخصية، فعمليــة اختــراق بيانــات هــذه المواقــع 

سيســبب العديــد مــن المشــاكل الماديــة والشــخصية للمســتخدم.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

486

5- توجيــه دعــوات إلــى المراكــز الرئيســية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الشــرق الأوســط، وذلــك 
مــن أجــل دراســة كيفيــة إعــادة صياغــة بنــود الاســتخدام والخصوصيــة، وتوضيــح كافــة التعليمــات 

للمســتخدمين مــن أجــل حمايــة بياناتهــم الرقميــة.
6- وعلــى الرغــم مــن صعوبــة هــذه التوصيــة، إلا أنهــا ضــرورة فــي العصــر الحالــي، خاصــة وأن عــدد 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الشــعوب العربيــة كبيــر، بالشــكل الــذي يســمح بــأن تكــون 
ورقــة ضغــط علــى هــذه المواقــع، وهــو مــا اتجهــت لــه العديــد مــن الــدول الأوربيــة والولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة وذلــك عــن طريــق تخصيــص جلســات لاســتجواب الرؤســاء التنفيذيــن لهــذه المواقــع. 
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