
 141 0202/ ديسمبر  وليوي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّؼب١ِٓ الإػلا١ِخ 

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  اٌمبئُ ثبلارظبي

محمد ػٛع ٔبفغ اٌشش١ذٞد. 
*

 

 ٍِخض اٌذساعخ:
حعظٜذكض حُذسحعش حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش      

ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُوخثْ رخ٫طقخٍ ك٢ اهخس حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، 

ٝط٘ذسؽ ٛزٙ حُذسحعش مٖٔ حُذسحعخص حُٞفل٤ش ٝهذ حػظٔذص ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق رؾوٚ ح٤ُٔذح٢ٗ 

٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ رزؼل حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش ٝهزوض حُذسحعش ػ

ٓلشدس ٖٓ خ٬ٍ حعظز٤خٕ هزن ػ٤ِْٜ رخُزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝهذ أؽخسص ٗظخثؾ  033هٞحٜٓخ 

% ٖٓ 54ػ٤٘ش حُذسحعش طوّٞ رخعخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ر٘غزش رِـض  حُذسحعش ا٠ُ

ً ر٘غزش  % ٖٓ حُؼ٤٘ش ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٣ٝؼ٠٘ رُي إٔ 55.4حُؼ٤٘ش ٝطؼظٔذ ػ٤ِٜخ أك٤خٗخ

% ٖٓ 4..7حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش طوّٞ رخعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ر٘غزش 

رِـض ٗغزش حػظٔخد ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ح٣ٌُٞظ٤ش ػ٠ِ حُؼ٤٘ش عٞحء رؾٌَ ٓ٘ظظْ أٝ ا٠ُ كذ ٓخ. ر٤٘ٔخ 

% 44أًؼش ٖٓ حُ٘قق ك٤غ ؿخءص ٗغزش أًؼش  حُظطز٤وخص حُلذ٣ؼش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رذسؿش ًز٤شس

ٖٓ حُؼ٤٘ش طوّٞ رخ٫ػظٔخد رذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش، ٝك٢ حُظشط٤ذ 

% ٖٓ حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ 53حُؼخ٢ٗ طؼظٔذ حُٞعخثَ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رذسؿش ٓظٞعطش 

% ٖٓ ػ٤٘ش 44.4ا٠ُ إٔ ٗغزش ؽخسص حُ٘ظخثؾ % ٖٓ حُٞعخثَ. ًٔخ أ4رذسؿش مؼ٤لش ر٘غزش 

حُذسحعش طٞحكن ػ٠ِ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش، 

% ْٜٓ٘ حعظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص رذػٟٞ أٜٗخ طغزذ ح٫عظؼخٗش 35.0ر٤٘ٔخ ػخسمض ٗغزش 

ر١ٝ  رخُشٝرٞطخص ك٢ ؿٔغ حُٔخدس ٝطٞم٤زٜخ، ٝرخُظخ٠ُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػش رُي ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ

حُٜٖٔ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُز٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لوذٝح أٓخًْٜ٘ ٝٝظخثلْٜ ك٢ كخُش ح٫ػظٔخد حٌُخَٓ ػ٠ِ ٛزٙ 

ػزض فلش حُلشك حُزٟ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ طٞؿذ ػ٬هش حسطزخه٤ش رحص د٫ُش حُشٝرٞطخص. ٝهذ 

اكقخث٤ش ر٤ٖ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 

ػ٤ٓ٬ش ٝٓظـ٤شحص حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )طٞهغ ح٧دحء/ حُٔ٘لؼش حُٞعخثَ ح٩

 حُٔظٞهؼش/ حُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش/ حُـٜذ حُٔظٞهغ(.

 

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢   طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش   حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ   

  

                                                           
 (IUKأستاذ الإعلام بالجامعة الدولية بدولة الكويت )   *
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The role of artificial intelligence in the development of media 

content, a field study on the communicator 

Abstract: 

The study aimed to determine the role of artificial intelligence in the 

development of media content from the point of view of the 

communicator within the framework of UTAUT theory. The study belongs 

to Descriptive studies. The study was applied to a sample of 300 media 

professionals in some Kuwaiti media organizations through a 

questionnaire that was applied to them via e-mail. The results of the study 

indicated that the study sample uses artificial intelligence applications at a 

rate of 45% of the sample and sometimes relies on them at a rate of 44.7% 

of the sample in the second place, and this means that the Kuwaiti media 

outlets use artificial intelligence applications at a rate of 89.7 % of the 

sample, whether regularly or to some extent. While the percentage of 

Kuwaiti media relying on modern and technological applications is more 

than half, where more than 55% of the sample relied heavily on modern 

technological applications, and in the second place the media depended on 

technology to an average degree of 40% of the sample, while it relied on it 

with a weak degree of 5% of the means. The results also indicated that 

75.7% of the study sample agreed to use artificial intelligence techniques 

in developing media contents, while 24.3% of them opposed the use of 

these technologies, claiming that they cause the use of robots to collect 

and package material, and thus this could affect workers with disabilities. 

Media professionals who could lose their places and jobs if they rely 

entirely on these bots. The hypothesis, which states that there is a 

statistically significant correlation between the attitudes of the 

communicators towards the application of artificial intelligence 

technology in the media, and the variables of the unified theory of 

technology acceptance (perceived performance / perceived benefit / 

available facilities / perceived effort) has been proven correct. 

Keywords: artificial intelligence, development of media content, UTAUT 

Theory. 
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 ِمذِخ:
ُوذ أكذػض ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طل٫ٞص ًز٤شس ك٢ ٗٔو حُل٤خس حُلذ٣ؼش ٝخِوض     

كشفخً ٛخثِش ُظلو٤ن أٛذحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ػٖ هش٣ن اػخدس طؾ٤ٌَ ٝعخثَ حُ٘وَ، ٝحُقلش، 

٫ ٓزظٌشس، ُْٝ طٌٖ طو٤٘خص ٝحُؼِّٞ، ٝعٞم حُٔخٍ ك٤غ طظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢  ًٞ كِ

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رؼ٤ذس ػٖ طط٣ٞش ٓـخٍ حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬، ك٤غ أكذػض طل٫ٞص ًز٤شس ك٢ 

خ رؤهَ  ًٓ هذسس ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ٝٓخخهزش حُشأ١ حُؼخّ، ٝٝكشص أدٝحص أًؼش رًخءً ٝطوذ

غش، ٝٛزح حُظطٞس ٣ؾَٔ ؿٜذ ٝعشػش ك٢ ٗوَ حُخزش ا٠ُ حُٔظِو٢ ٝطلخػَ حُـٜٔٞس رغُٜٞش ٣ٝ

ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوشٝءس ٝحُٔغٔٞػش ٝحُٔشث٤ش، امخكشً ا٠ُ ؽزٌخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝطؼظٔذ فلخكش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء  .ٝح٩ػ٬ّ حُـذ٣ذ رقلش ػخٓش

ح٫فط٘خػ٢ )ٓؼَ حُزشٓـ٤خص أٝ حُخٞحسص٤ٓخص ٩ٗؾخء هقـ اخزخس٣ش طِوخث٤ًخ دٕٝ أ١ 

ٓذخ٬ص ٖٓ حُزؾش، رخعظؼ٘خء حُٔزشٓـ٤ٖ حُز٣ٖ هٞسٝح ٛزٙ حُخٞسص٤ٓخص ٬ُعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ 

حُزًخء ح٩فط٘خػ٢ ك٢ حُـٞحٗذ ح٤ُٜ٘ٔش أٝ  ٓـخٍ حُقلخكش، امخكش ا٠ُ ح٫عظلخدس ٖٓ طو٤٘خص

ح٩دحس٣ش أٝ حُظخط٤و حُٔظؼِن رخُؼَٔ حُقلل٢
(i)

. ٝؽٌَ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طـ٤٤شحص ٜٓٔش 

رٜٔ٘ش حُقلخكش ٝح٩ػ٬ّ؛ ٗظ٤ـش طضح٣ذ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ سٝرٞطخص ر٤ًش طوّٞ رخُظق٣ٞش ٝطلش٣ش 

ص حُنخٔش ٝؿ٤ش رُي رذهش ٝعشػش حُٔلظٟٞ ٝحُظذه٤ن حُِـ١ٞ ٝحُظشؿٔش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخ

أًزش ٖٓ حُزؾش، ٝرٔغظٟٞ اٗظخؽ مخْ ٣لٞم ٓغظ٣ٞخص اٗظخؽ حُٔلظٟٞ حُظو٤ِذ١ خ٬ٍ ٝهض 

ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػزخسس ػٖ طط٣ٞش أٗظٔش كخعٞر٤ش هخدسس  .ٝؿ٤ض ٫ ٣ظؼذٟ ػٞحٕ ه٤ِِش

و٤٘خص ك٢ ًخكش ػ٠ِ أدحء ٜٓخّ طظطِذ ػخدسً ح٫عظؼخٗش رخُزًخء حُزؾش١، ُٝوذ طذخِض ٛزٙ حُظ

ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ حُق٘خػخص حُظ٢ طذخِض ك٤ٜخ ح٫٥ص ٝطو٤٘خص حُزًخء حُٔـخ٫ص ك٢ ح٤ٓٞ٤ُش 

ح٫فط٘خػ٢ ٢ٛ حٌُظخرش رٔلٜٜٞٓخ حُٞحعغ ٝطط٣ٞش حُٔنٕٔٞ ٝحُٔلظٟٞ، ٝطلذ٣ذح ك٢ هطخع 

ح٩ػ٬ّ ٝحُظغ٣ٞن دحخَ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش. ُٝوذ أػشص ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ 

٤ِش ح٩ػ٤ٓ٬ش رحطٜخ ك٤غ ػِٔض ػ٠ِ طط٣ٞش ؽٌَ حُٞع٤ِش ٝػ٠ِ هذسطٜخ ػ٠ِ حُو٤خّ حُٞع

رذٝسٛخ ح٩ػ٢ٓ٬ ٖٓ خ٬ٍ آٌخ٤ٗش طٞك٤ش ٓٞحد اػ٤ٓ٬ش عش٣ؼش ٝرخُـش حُذهش ك٤غ طؼظٔذ ػ٠ِ 

حُشٝرٞطخص ك٢ اٗظخؿٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كظظ٤ٔض حُٞع٤ِش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٠ طغظؼ٤ٖ رظطز٤وخص حُزًخء 

ِي حُظ٠ ٫ طوّٞ رظطز٤وٜخ، ُزح طغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش ُِظؼشف ػ٠ِ دٝس ٛزٙ ح٫فط٘خػ٢ ػٖ ط

 حُظطز٤وخص ك٢ طط٣ٞش ٓنٕٔٞ حُٞع٤ِش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝهذسطٜخ ػ٠ِ ٓ٘خكغش حُٞعخثَ ح٧خشٟ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ُوذ أؿش٣ض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞمٞع حُزًخء ح٫فط٘خػ٢     

ٝٓخظِق ططز٤وخطٚ ك٤غ حخظِق ٓلظٟٞ ٛزٙ حُذسحعخص رخخظ٬ف ٗٞع حُظطز٤ن حُز١ ٣ظ٘خُٝٚ 

حُٔٞمٞع. ٝرؼذ ح٫ه٬ع ػ٠ِ حُظشحع حُؼ٢ِٔ حُٔظخف كٍٞ )دٝس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 

كذٝد ػِْ حُزخكغ، حطنق ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش(  ك٢ 

دساعخ: )ِإِٓ فؼ١ً محمد ػلاٚٔخ، طشطزو رٜزح حُٔٞمٞع ٖٓ أًؼش ٖٓ صح٣ٝش، ك٤غ ؿخءص 
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2222)
(ii )

ُِظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝٓـخ٫ص حعظخذحٜٓخ ك٢ 

طٞحؿٜٜخ، ٝطق٘ق ٛزٙ حُذسحعش مٖٔ ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ ح٧سد٢ٗ ٝحُظلذ٣خص حُظ٢ 

حُزلٞع حُٞفل٤ش، ٝحػظٔذص ػ٢ِ ٜٓ٘ؾ حُلقش حُؾخَٓ، ك٤غ طٔض حُذسحعش ػ٢ِ ػ٤٘ش 

( ٓلشدس ٖٓ ٓـظٔغ حُذسحعش حُٔظٔؼَ رل٢٤٘ ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ ك٢ 343هٞحٜٓخ )

عش حػظٔذ ٓئعغخص ح٩رحػش ٝحُظ٤ِلض٣ٕٞ ٝؽشًخص ح٩ٗظخؽ ح٧سد٤ٗش، ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسح

حُزخكغ ػ٢ِ ح٫عظزخٗش أدحس ُـٔغ حُز٤خٗخص. ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓؼشكش ك٢٘٘ ح٩ٗظخؽ 

ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ رظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ؿخءص رذسؿش )ٓلذٝدس( رٔظٞعو كغخر٢ 

(. ٝإٔ اٗؾخء حُغشد حُٔشث٢ ًخُقٞس ٝحُشعّٞ حُٔظلشًش أْٛ ٓـخ٫ص حعظخذحّ 3457رِؾ )

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣. ًٔخ أظٜشص حُذسحعش إٔ أرشص  ططز٤وخص

دٝحكغ حعظخذحّ ك٢٘٘ ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣ ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ؿخء حُظؼخَٓ 

ٓغ حُز٤خٗخص حُنخٔش ٝطل٤ِِٜخ، ٝر٤٘ض حُذسحعش ٝؿٞد ػ٬هش ه٣ٞش )هشد٣ش( دحُش اكقخث٤خ ر٤ٖ 

حُل٤٤ٖ٘ ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ٛزح حُظٞظ٤ق ك٢  ٓذ١ طٞظ٤ق

دساعخ: )أعبِخ اٌغ١ذ ػجذاٌؼض٠ض، ِشٚح  ٚعبءدهطخع ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٢ٗٞ٣. 

(2222سػٛاْ ئثشا١ُ٘، 
 (iii)

ُِظؼشف ػ٠ِ حُظشحع حُؼشر٢ ٝح٧ؿ٘ز٢ حُٔظؼِن رخُزًخء  

ح٫فط٘خػ٢ ٝططز٤وخطٚ ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ حُٔـخٍ ح٩ػ٢ٓ٬، ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ طل٤َِ 

حُٔغظ١ٞ حُؼخ٢ٗ رؤعِٞرٚ ح٤ٌُل٢، ٝطْ ططز٤ن حُذسحعش ػ٢ِ حُزلٞع حُٔؼ٤٘ش رخعظخذحّ طو٤٘خص 

هزَ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُشع٤ٔش ك٢ حُؼٞسس حُشحرؼش ٝرؾٌَ سث٤غ٢ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٖٓ 

ٓقش ٝحُذٍٝ حُؼشر٤ش ٝح٧كش٣و٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُظ٢ ٗؾشص ك٢ حُذٝس٣خص حُٔظخققش أٝ هذٓض 

ّ، 3333ا٢ُ ػخّ  3304ك٢ حُٔئطٔشحص حُؼ٤ِٔش حُٔؼ٤٘ش رخ٧ٓش ك٢ حُلظشس حُض٤٘ٓش ٖٓ ػخّ 

خخمؼش ُِظل٤َِ ٝكن ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٢ِ أعِٞد حُؼ٤٘ش حُؼٔذ٣ش ك٢ حخظ٤خس حُزلٞع حُ

حسطلخع طؤػ٤ش حُزًخء  ٝأعلشص ٗظخثؾ حُذسحعش ػٖٓظـ٤ش١ ٓٞمٞع حُزلغ ٝع٘ش حُ٘ؾش. 

ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ ر٤٘ش حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝرخخفش حُٔئعغخص حُقلل٤ش، ًٔخ أعْٜ حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوّٞ حُٔئعغش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُقلل٤ش ربٗظخؿٜخ ػ٠ِ ٓذٟ 

٤غ إٔ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طٔؼَ ططٞسًح ًز٤شًح ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝحعغ، ك

ُوذسطٜخ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔؾخًَ ح٧عخع٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُقلخكش حُٔؼخفشس ًٝزُي ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ 

(2222ٚدساعخ )شبوش ثٓ ػٍٟ اٌز٠بثٟ،  ٚعبءد .حُٔخظِلش
(iv)

ٛذكض ُِظؼشف ػ٠ِ اٌزٟ  

سإ٣ش حُ٘خزش ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ُذٝس طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ 

ٝخٞحسص٤ٓخطٚ ك٢ حُلذ ٖٓ ح٧خزخس حٌُخررش ػ٠ِ ٓ٘قخص ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٢ مٞء 

حُخزشس ٝحُٔٔخسعش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٧ًخد٤ٔ٣ش ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔقذس 

ٞٓخص ٝح٧خزخس ٌُِؼ٤ش٣ٖ ْٜٓ٘ ك٢ حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ح٢ٓٞ٤ُ، هزوض حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ُِٔؼِ

( ٓلشدس ٖٓ حُ٘خزش ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٢ حُغؼٞد٣ش. ٝهذ طٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد 54هٞحٜٓخ )

ػ٬هش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ دسؿش طؼشك حُ٘خزش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُغؼٞد٣ش ٨ُخزخس حٌُخررش ك٢ 
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ح٫ؿظٔخػ٢ ٝادسحًْٜ ُٔغخٛٔش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُلذ ٖٓ حٗظؾخس  ٓ٘قخص حُظٞحفَ

ح٧خزخس حٌُخررش. ًٔخ ر٤٘ض حُذسحعش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغخْٛ ك٢ حٗظؾخس ح٧خزخس حٌُخررش 

ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طٞفِض ك٢ ٓ٘قخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُذ١ حُ٘خزش ح٩ػ٤ٓ٬ش. 

(2222ٌٛ ٠ٚٛعف ٠ؾ١ٟ أثٛ ؽش١ش ٚأؽّذ ػجذالله ئعّبػ١ً:دساعخ )عٛاد ساغت اٌذ ا٤ُٚ
v
 

ٝحُظ٢ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ حطـخٛخص خزشحء ح٩ػ٬ّ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُقلخكش حُلِغط٤٘٤ش، ٝٓذٟ ؿخٛض٣ش حُٔئعغخص ُظٞظ٤ل٤ٜخ ٝٓظطِزخطٜخ 

خس ح٣٫ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش حُٔظشطزش ٝحُٜٔخسحص ح٬ُصٓش ُٜخ، ٝٓـخ٫طٜخ ٝطلذ٣خطٜخ. ًٝزُي سفذ ح٥ػ

ػ٠ِ حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُقلخكش حُلِغط٤٘٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش خزشحء 

ح٩ػ٬ّ. حػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ أدحس فلل٤ش ح٫عظوقخء رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ 

ؿخٓؼخص  ٓزلٞػخً ٖٓ خزشحء ح٩ػ٬ّ حُلِغط٢٘٤، ػزخسس ػٖ )أعخطزس ح٩ػ٬ّ رغض  033

كِغط٤٘٤ش ٢ٛ حُ٘ـخف ٝحُـخٓؼش ح٩ع٤ٓ٬ش ٝر٤شص٣ض ٝح٧صٛش ٝح٧هق٠ ٝحُخ٤َِ( 

ٝ)حُقلل٤٤ٖ رخُٔئعغخص حُقلل٤ش حُلضر٤ش ٝحُشع٤ٔش ٝحُخخفش(، ٝحػظٔذص ػ٠ِ ٗظش٣ش 

حٗظؾخس ٝطز٢٘ حُٔزظٌشحص ُشٝؿضس. ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ خزشحء ح٩ػ٬ّ حُلِغط٢٘٤ 

ِغط٤٘٤ش ؿخٛضس ا٠ُ كذ ٓخ ُظٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٣شٕٝ إٔ حُٔئعغخص حُل

%، 73ٝؿخءص أْٛ ٓـخ٫ص حعظخذحٜٓخ "ٓظخرؼش ح٧خزخس حُؼخؿِش ٝحُظـط٤ش حُغش٣ؼش" ر٘غزش 

ٚرزفك ِؼُٙ أ٠ؼًب ِٓ ؽ١ش %،  ٤ِ٣40.4ٜخ "حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص حُنخٔش ٝطل٤ِِٜخ" ر٘غزش 

(2222إٌزبئظ دساعخ)غغبْ ؽشة:
vi
عش٠ذ ؽٛي رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء ٚاٌزٟ أ   

ٝحعظٜذكض طوذ٣ْ سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ُظز٠٘ طو٤٘خص  الاططٕبػٟ فٟ لٕٛاد اٌفؼبئ١خ ثذٌٚخ فٍغط١ٓ

(، 3330/3300حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُو٘ٞحص حُلنخث٤ش حُلِغط٤٘٤ش خ٬ٍ حُؼوذ حُوخدّ)

ًخء ح٫فط٘خػ٢، رخ٫ػظٔخد ػ٠ِ حطـخٛخص حُٔٔخسع٤ٖ ٗلٞ ٬ٓٓق ٝحهغ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُز

ٝدسؿش حٛظٔخْٜٓ رٜخ، ٝٓخ٤ٛش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ طٞظ٤لْٜ ُٜخ خ٬ٍ حُؼوذ حُوخدّ، ٝرُي ك٢ 

عز٤َ ٝمغ خخسهش ٓؼشك٤ش ؿ٤ذس ٝهشف سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ٖٓ خ٬ٍ ر٘خء ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٓزلٞػخً ٖٓ حُوخث٤ٖٔ  70حُغ٤٘خس٣ٞٛخص حُٔغظوز٤ِش. ٝحػظٔذص ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ

 04ك٢ حُو٘ٞحص حُلنخث٤ش حُلِغط٤٘٤ش، ٝطْ ح٫خظ٤خس ٝكوًخ ُؼخَٓ )ح٩طخكش( رٞحهغ رخ٫طقخٍ 

ٓزلٞػخ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ  30ٓزلٞػخً ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢ ه٘خس كِغط٤ٖ حُلنخث٤ش ٝ 

ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢ ه٘خس كِغط٤ٖ ح٤ُّٞ حُلنخث٤ش ٝطوذ٣ْ  34ك٢ ه٘خس ح٧هق٠ حُلنخث٤ش ٝ

خص ٓغظوز٤ِش ُظز٢٘ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُو٘ٞحص حُلنخث٤ش حُلِغط٤٘٤ش خ٬ٍ ع٤٘خس٣ٞٛ

حُؼوذ حُوخدّ. ٝطٞفِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ٓؼظْ حُٔزلٞػ٤ٖ أًذٝح ػ٠ِ إٔ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس 

ػ٢ِ طز٢٘ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُو٘ٞحص حُلنخث٤ش حُلِغط٤٘٤ش خ٬ٍ حُؼوذ حُوخدّ طظٔؼَ 

ٞحَٓ ح٫هظقخد٣ش رخػظزخس إٔ حُظلٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُظو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٣لظخؽ ا٢ُ ك٢ حُؼ

آٌخ٤ٗخص ٓخد٣ش مخٔش رخ٩مخكش ا٢ُ حُؼٞحَٓ ح٤ُٜ٘ٔش حُٔشطزطش رخُظذس٣ذ ٝحُظؤ٤َٛ ُِوخثْ 

(2222أِب دساعخ )ٕ٘ذ ٠ؾ١ٟ:  رخ٫طقخٍ ك٢ طِي حُٔئعغخص.
vii
كخعظٜذكض ُِظؼشف ػ٢ِ  
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ك٢ ٓـخٍ حُقلخكش ٝطؤػ٤شٛخ   dronesعظخذحّ حُطخثشحص رذٕٝ ه٤خس ٓذ١ طوزَ حُقلل٤٤ٖ ٫

 .05ػ٢ِ ٓغظوزِْٜ حُٞظ٤ل٢، ٝحعظؼخٗض رٜٔ٘ؾ حُٔغق رخُظطز٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش ٌٓٞس ٖٓ

ٓلشدس ٖٓ حُقلل٤٤ٖ رؼذس فلق ٝؽِٔض )حُٔلشس٣ٖ حُقلل٤٤ٖ/ حُٔقٞس٣ٖ حُقلل٤٤ٖ( 

ًبهخس  TAMرخعظخذحّ أدحس ح٫عظزخٗش. ٝحػظٔذص ػ٢ِ ٗٔٞرؽ هزٍٞ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ش١ ُذسحعظٜخ. ٝطٞفِض ا٢ُ ٗظخثؾ أٜٛٔخ ٝػ٢ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٕ حُطخثشس رذٕٝ ه٤خس ُٜخ أْٛ ٗظ

حعظخذحّ ك٢ ٓـخٍ حُقلخكش ٝٛٞ اؿشحء كٞحس ٓغ حُـٜٔٞس ك٢ أٓخًٖ ٣قؼذ حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ 

أػ٘خء حٌُٞحسع ٝح٧صٓخص، ًٔخ ًخٗض ٛ٘خى ص٣خدس ك٢ هِن حُقلل٤٤ٖ ٖٓ طضح٣ذ ح٫ػظٔخد ػ٢ِ 

ٓـخٍ حُقلخكش، ٝرُي ٫ػظوخدْٛ إٔ حُقٞس ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص حُٔ٘ظـش ػزش هخثشحص حُذسٕٝ ك٢ 

هخثشحص حُذسٕٝ ٤ُغض ده٤وش دحثٔخ. ًٔخ أؽخس حُقلل٤ٕٞ ا٢ُ حٗخلخك طٌِلش حعظؼخٗش 

حُقلل٤٤ٖ رطخثشحص حُذسٕٝ ك٢ ػِْٜٔ حُقلل٢، ٝأ٤ٔٛش حُؼَٔ ػ٢ِ طؼظ٤ْ كٞحثذٛخ ك٢ ٓـخٍ 

ٚارفمذ ِؼٙب دساعخ )أًِ خطبة: ُٔلظٟٞ. حُقلخكش ٝح٩كخدس ٜٓ٘خ ك٢ ٓنخػلش اٗظخؽ ح

2222)
viii
حُظ٢ حعظٜذكض حعظؾشحف ٓغظوزَ ؿشف ح٧خزخس حُٔظطٞسس ك٢ اهخس طٞظ٤ق  ،

حُظو٤٘خص حُٔذػٞٓش رخُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحػظٔذص ػ٢ِ اهخس٣ٖ ٗظش٤٣ٖ ُذسحعظٜخ ٗظش٣ش 

شحك٢ ٝحُٔغق حطؾخس حُٔغظلذػخص ٝٗظش٣ش حُلظ٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. ٝٝظلض ًَ ٖٓ حُٜٔ٘ؾ ح٫عظؾ

ح٩ػ٢ٓ٬ )ٓغق آسحء حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ رـشف ح٧خزخس كٍٞ ططز٤ن طو٤٘خص حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ رـشف ح٧خزخس( ٝحػظٔذص ػ٢ِ أدحط٢ حُٔوخر٬ص حُٔظؼٔوش ٝحعظٔخسس حعظز٤خٕ 

٫عظط٬ع سح١ ٝطٞهؼخص حُخزشحء ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ػ٬ّ ٝؿشف ح٫خزخس ك٢ أسرغ ٓئعغخص 

ٓوخرِش ٓظؼٔوش  03( ٝأؿشص حُزخكؼش 35، ح٤ُّٞ حُغخرغ، حُٞكذ، ٓٞهغ حُوخٛشس فلل٤ش )ح٧ٛشحّ

ٓغ ٓغظ٣ٞخص طلش٣ش٣ش ٝطو٤٘ش ٖٓ خزشحء ح٩ػ٬ّ ٝحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝطؼِْ ح٥ُش. ٝطٞفِض 

رذسؿش ٓؼشكش ًخك٤ش ٝه٣ٞش ؿذح ٗلٞ ططز٤وخص  35حُذسحعش ا٢ُ طٔظغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔٞهغ حُوخٛشس 

خػ٢، ػ٢ِ ػٌظ ٓخ ؿخءص دسؿش حُٔؼشكش رظِي حُظطز٤وخص مؼ٤ق ٝطو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘

ك٢  35ؿذح ٓغ رخه٢ حُٔئعغخص حُقلل٤ش ح٧خشٟ، ٣ٝشؿغ رُي ا٢ُ طٞعغ ٓٞهغ حُوخٛشس

حعظخذحّ طِي حُظو٤٘خص حُز٤ًش، ٝأًذص ػ٢ِ حٗظؾخس حُٔؼشكش حٌُخك٤ش رٔخ٤ٛش ططز٤وخص حُزًخء 

حُٔقش٣ش رٌَ ٖٓ ٓٞهغ ح٤ُّٞ حُغخرغ  ح٫فط٘خػ٢ ُذ١ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ رـشف ح٧خزخس

أِب دساعخ:  ٝأ٤ٔٛٚ طٞظ٤ق طِي حُظو٤٘خص رـشف ح٧خزخس. 35ٝحُٞكذ ٝح٧ٛشحّ ٝحُوخٛشس 

(Wolker., A. & Powell.T., 2021)
 (ix)

كٜذكض حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ طقٞسحص  

حُـٜٔٞس حُٔذسًش كٍٞ ٓقذحه٤ش حُقلخكش ح٤ُ٥ش، ٝهذ هزوض حُذسحعش حُظـش٣ز٤ش ػ٢ِ ػ٤٘ش 

( ٓلشدس ٖٓ ح٧ٝسٝر٤٤ٖ ٓغظ٢ٌِٜ ح٧خزخس، ٝعلزض حُؼ٤٘ش رطش٣وش ًشس حُؼِؾ ٖٓ 033هٞحٜٓخ )

. ٝطٞفِض ٗظخثؾ Facebook  ٝtwitter  ٝlinked inخ٬ٍ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢: 

حُذسحعش ا٠ُ إٔ حُٔوخ٫ص حُش٣خم٤ش حُٔ٘ظـش آ٤ُخ أًؼش ٓقذحه٤ش رٌؼ٤ش ٖٓ حُٔوخ٫ص حُٔ٘ظـش 

(2222دساعخ )ئٔغٟ ٌطفٟ ػجذاٌؼض٠ض، رٞحعطش حُزؾش ٝكوخ ٫ػظوخد حُٔزلٞػ٤ٖ. ٝ
 (x)

ٛذكض . 

٘خػ٢، حُذسحعش ا٢ُ ٓؼشكش ٝحهغ حعظخذحّ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط
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ٝحُظؼشف ػ٢ِ حُٔضح٣خ ٝحُغِز٤خص حُ٘خؿٔش ػ٘ذ ادخخُٜخ ٓغظوز٬ً، ًٝزُي حُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

طٞحؿٚ حُٔئعغخص، ٝحعظٌؾخف حُشإ٣ش ح٫عظؾشحك٤ش ُِوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٝحُخزشحء حُٔظخقق٤ٖ 

ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ طـخٙ ٓغظوزَ حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، 

ٝطؤػ٤شٛخ ػ٢ِ ٓغظوزَ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٝط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُذسحعش ا٢ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش، ٝحػظٔذص 

ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ رلشػ٤ش ح٢ٌُٔ ٝح٤ٌُل٢، ًٔخ حػظٔذص ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ ح٫عظٌؾخك٢، 

، ًٔخ ٝحعظخذٓض حُزخكؼش حعظٔخسس حعظز٤خٕ ٝهزوض ػ٢ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ

حُٔوخرِش حُٔو٘٘ش ٓغ حُخزشحء حُٔظخقق٤ٖ ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ. ٝأًذص ٗظخثؾ حُذسحعش طْ حعظخذحّ د٤َُ 

إٔ اؿخرخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ػ٢ِ حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رذسؿش ٓظٞعطش، 

ر٤٘ٔخ ؿخء مؼق ح٫عظخذحّ ٝكوخ ٩ؿخرخص حُخزشحء حُٔظخقق٤ٖ ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ، ٝهذ ٫كظض 

ُؾٌَ حُزذحث٢ حُز١ ُْ ٣شه٢ ا٢ُ حُظطٞس. ٝحطلوض ؿ٤ٔغ ػ٤٘ش حُزخكؼش مؼق ح٫عظخذحّ رَ ح

حُذسحعش ػ٠ِ إٔ ػذّ طط٣ٞش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ أًؼش حُظلذ٣خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ حُٔئعغخص 

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓغظوز٬ ك٢ كخٍ حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢. ٝحهظشكض ؿ٤ٔغ ػ٤٘ش 

وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ دحخَ حُٔئعغخص حُذسحعش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔغظوزَ حعظخذحّ ططز٤

ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٣ظْ ٖٓ خ٬ٍ طذس٣ذ ؿ٤َ ؿذ٣ذ ٖٓ حُقلل٤٤ٖ ػ٠ِ طِي حُظطز٤وخص، ٝح٫عظؼخٗش 

دساعخ: )سا١ٔب رخزشحء ٝٓطٞس٣ٖ ٝٓزشٓـ٤ٖ، ٝطٌخَٓ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزؾش ٝح٥ُش. ر٤٘ٔخ ٛذكض 

(2222ِؾّٛد اٌى١لأٟ، 
(xi )

خػ٢ ًؤكذ ٝعخثَ كشٝد ا٠ُ حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘

حُـ٤َ حُخخٓظ ٖٓ خ٬ٍ حُٔٞحهغ حُٔخظِلش، ٝحػظٔذ حُزلغ ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، 

رخػظزخسٙ أٗغذ حُٔ٘خٛؾ ك٢ دسحعش حُظخٛشس، ٓغظخذٓخ د٤َُ طل٤َِ حُٔنٕٔٞ ح٤ٌُل٢ ُؼ٤٘ش ٖٓ 

؛ ٗظشح ٌُٞٗٚ ٖٓ حُٔٞحهغ ح٧ًؼش ٓؾخٛذس ػ٘ذ Netflixح٧ك٬ّ ح٧ؿ٘ز٤ش ػ٢ِ ؽزٌش ٤ٗظل٤ٌِظ 

٣ظْ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أٗٚ حُؾزخد حُؼشر٢ ك٢ حُلظشس ح٧خ٤شس. 

ح٧ٕ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٢ِ ػوٍٞ حُؾزخد ٖٓ خ٬ٍ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝح٧ك٬ّ ح٩ؿ٘ز٤ش حُظ٢ طؼذ 

ٜذف ػوٍٞ حُؾزخد ٝحكظ٬ُٜخ. ٝإٔ ح٧ك٬ّ ٖٓ ح٤ُخص حُلشٝد حُؼوخك٤ش حُلذ٣ؼش؛ حُظ٢ طغظ

حُـشر٤ش رلنَ اٗظخؿٜخ حُنخْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش حُٔظطٞسس حُٔغظخذٓش ك٤ٜخ طؼذ ٖٓ أْٛ 

حُٔئػشحص حُظ٢ طـزد حُؾزخد حُؼشر٢ ا٢ُ ٓؾخٛذس ح٧ك٬ّ ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُظ٢ طـؼَ حُؾزخد ٝحهؼخ 

ُظ٘خهنخص. ٝططٞسص ططز٤وخص حُزًخء طلض طؤػ٤ش اػ٬ّ كنخث٢ ٓظؼذد حُشعخثَ ٝح٫طـخٛخص ٝح

ح٫فط٘خػ٢ ا٢ُ حُلذ حُز١ ٣ـؼَ حُٔزشٓـ٤ٖ ُٜخ ك٢ ٓشحكِٜخ حُٔظطٞسس ػخؿض٣ٖ ػٖ ادسحى 

 ,.Madani, Y.,Erritali, M)دساعخ: أرؼخد هذسحص ٛزٙ ح٥٥ص حُظ٢ ٣خظشػٜٞٗخ. ًٝخٗض 

& Bouikhalene, B., 2021) 
(xii)

ٛذكض ا٠ُ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ . اٌزٟ 

، ًٝؾق  .0-ك٢ حُٔـشد ، أػ٘خء ؿخثلش ًٞك٤ذ  .0ٌُؾق ح٧خزخس حٌُخررش كٍٞ ًٞك٤ذ 

ح٧خزخس حُٔض٣لش حُظ٢ ط٘ؾش ػ٢ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ط٣ٞظش أػ٘خء ؿخثلش ًٞسٝٗخ حُظ٢ 

ذ٣ذح ٌُِؾق ػٖ ح٧خزخس طن٤َِ أكشحد حُٔـظٔغ. ك٢ ٛزح حُغ٤خم، ػشمض حُذسحعش ٓذخ٬ ؿ

. ٝطٌٞٗض حُطش٣وش ٖٓ هش٣وش حُظق٤٘ق حُز١ Covid -19خ٬ٍ كظشس  Twitterحُٔض٣لش ػ٢ِ 
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 ٣Natural Languageغظخذّ ٤ٓضحص حُظـش٣ذحص حُـذ٣ذس ٣ٝغظ٘ذ ا٢ُ ٓؼخُـش حُِـش حُطز٤ؼ٤ش 

Processing  ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥Machine Learning   ٝحُظؼِْ حُؼ٤ٔنDeep Learning  ،

. ٝأظٜشص حُ٘ظخثؾ Apache Sparkرُي رخُظٞحص١ ٓغ حعظخذحّ طو٤٘ش أرخطؾ٢ عزخسى ٝ

حُظـشر٤٤ش إٔ ٛزح حُٜ٘ؾ أػط٢ ٗظخثق ه٤ٔش ُِـخ٣ش رٔـشد حعظخذحٓٚ ٓغ خٞحسص٤ٓش حُـخرش 

%. ًٔخ ٝؿذص حُذسحعش إٔ .4، رذهش طقَ ا٢ُ  Random Forest AIgorithmحُؼؾٞحث٤ش 

دساعخ: ) ٔخ ك٢ حٌُؾق ػٖ ح٧خزخس حُٔض٣لش. ٝٛذكض حُؾؼٞس رخُظـش٣ذحص ٣ِؼذ دٝسح ٜٓ

(2222ِغذٞ داغش، 
(xiii )

ُِظؼشف ػ٢ِ حطـخٛخص حُ٘خزش ٗلٞ طٞظ٤ق ح٩ػ٬ّ ح٢٘ٓ٧ . 

ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٌٓخكلش حُـشحثْ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٝحٗؼٌخعخطٚ ػ٢ِ دػْ ٝطؼض٣ض 

ح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ك٢ ٓقش، ًٝزُي طو٤٤ْ حُ٘خزش ُذٝس حُظطز٤وخص حُز٤ًش ك٢ اٗظخؽ حُٔلظ١ٞ 

٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش ٝحُظلذ٣خص ٝحُٔؾ٬ٌص ح٢٘ٓ٧، ٓشٝسح رآ٤ُخص حُظٞظ٤ق ٝحُظؤػ٤شحص ح

ٝٓوظشكخص حُظٞظ٤ق ٝرُي ك٢ مٞء حُٔؼخ٤٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٧خ٬ه٤ش ُ٪ػ٬ّ حُـذ٣ذ، ٝحػظٔذص 

( ٓلشدس 035حُذسحعش ػ٢ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق ٝأدحس ح٫عظز٤خٕ رخُظطز٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ )

ِض حُذسحعش ا٢ُ حطلخم حُ٘خزش ٓٞصػش ػ٢ِ حُ٘خزش "ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٤٘ٓ٧ش ٝح٧ًخد٤ٔ٣ش". ٝطٞف

حُٔقش٣ش ػ٢ِ ط٘ٞع حُٞعخثو حُٔظؼذدس حُظ٢ عٞف طؼظٔذ ػ٤ِٜخ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ 

ػ٘ذ اٗظخؽ ٓلظٞحٛخ ح٢٘ٓ٧، ٝطقذسص فلخكش حُز٤خٗخص أًؼش ططز٤وخص ح٩ػ٬ّ حُـذ٣ذ حعظلخدس 

ثؾ حطلخم حطـخٛخص ٜٓ٘خ، ٤ِ٣ٜخ فلخكش حُل٤ذ٣ٞ، ٝحُٔٞرخ٣َ، ٝفلخكش حُذسٕٝ. ًٝؾلض حُ٘ظخ

حُ٘خزش ٗلٞ ٓـخ٫ص طٞظ٤ق ح٩ػ٬ّ ح٢٘ٓ٧ ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ اٗظخؽ حُٔلظ١ٞ، 

ٝإٔ حُظٞظ٤ق عٞف ٣٘ؼٌظ أًؼش ػ٢ِ طط٣ٞش أعخ٤ُذ حُٔؼخُـش ٝط٘ٞػٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣وَِ ٖٓ 

٠ ؿٜذ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ك٢ حُظـط٤ش حُل٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ ح٩رذحع ٝطط٣ٞش حُٔلظٟٞ، ٝحُظؤ٤ًذ ػِ

آٌخ٤ٗش حعظخذحّ ططز٤وخص ح٩ػ٬ّ ح٢٘ٓ٧ ك٢ دسحعش ٝطل٤َِ كـْ ًز٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُز٤خٗخص ٝحُظؼشف ػ٠ِ أرؼخد حُـشحثْ ح٩ٌُظش٤ٗٝش طؤػ٤شحطٜخ حُغِز٤ش ػ٢ِ حُٔـظٔغ. ٝٛذكض 

(2222دساعخ: )آلاء ػضِٟ محمد اٌّظشٞ، 
(xiv )

حٌُؾق ػٖ حطـخس دحسع٢ ح٩ػ٬ّ ك٢ ئٌٝ 

خذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رخُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬، ٝط٘ظ٢ٔ ٛزٙ حُذسحعش فؼ٤ذ ٓقش ٗلٞ حعظ

( ٓلشدس ٖٓ ه٬د 330ا٢ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش، ٝهذ هزوض ػ٢ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش ٓظخكش هٞحٜٓخ )

ك٢ فؼ٤ذ ٓقش،  3333/3330ح٩ػ٬ّ رخُلشهظ٤ٖ حُؼخُؼش ٝحُشحرؼش حُٔو٤ذ٣ٖ رخُؼخّ حُذسحع٢

ٓظٞعو ٓؼشكش ُـٔغ حُز٤خٗخص. ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٓغظخذٓش ك٢ رُي ح٫عظزخٗش ًؤدحس 

دحسع٢ ح٩ػ٬ّ رٔقطِق حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحػظزشص ٓظخرؼش ح٧خزخس حُظو٤٘ش ٓقذسْٛ 

ح٧ٍٝ ُِظؼشف ػ٢ِ حُٔقطِق. ٝحسطلؼض ٓؼشكش دحسع٢ ح٩ػ٬ّ رخُٔـخ٫ص ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ٌُلخءطٜخ. ًٔخ طزخ٣٘ض حُظؤػ٤شحص حُٔغظخذّ رٜخ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٌُٖٝ طٞعو طو٤٤ْٜٔ 

حُٔذسًش ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رخُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ُذ١ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓخ ر٤ٖ ح٣٩ـخر٤ش 

ٝحُغِز٤ش، ٝهذ ُٞكع إٔ حُظؤػ٤شحص ح٣٩ـخر٤ش ٢ٛ ح٧ػ٠ِ كنٞسًح ك٢ أرٛخٕ حُٔزلٞػ٤ٖ. ًٔخ 

ُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رخُؼَٔ ًؾلض حُ٘ظخثؾ إٔ دحسع٢ ح٩ػ٬ّ ُذ٣ْٜ حطـخٙ ٓلخ٣ذ ٗلٞ حعظخذحّ ح
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(2222دساعخ: )ػلاء ِىٟ اٌشّشٞ، ح٩ػ٢ٓ٬. ٝهذ ٛذكض 
 (xv )

حُظؼشف ػ٢ِ ٓلّٜٞ ئٌٝ 

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحُٔلخ٤ْٛ حُٔشطزطش رٚ ٝطؤػ٤شحطٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔغظوز٤ِش، ٝأْٛ حُؼ٘خفش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلخػِش ك٢ ف٘خػش ٓلظ١ٞ ح٩ػ٬ّ ٝر٤جظٚ ٓغظوز٬، ٝحٌُؾق ػ٢ِ ٓغظوزَ ٝعخثَ 

خ٫ص ٝطلخػ٬ص ح٩ػ٬ّ، ٝأْٛ حُظؤػ٤شحص ح٣٩ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش حُظ٢ عٞف ططشأ ػ٤ِٚ رؼذ حعظؼٔ

ػ٘خفش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحٌُؾق ػٖ أْٛ ٓظخٛش ٝأؽٌخٍ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 

ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ، ٝحعظخذٓض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝحػظٔذص ػ٢ِ أدحس حُٔوخرِش. 

ٝطٞفِض ٗظخثؾ حُذسحعش ا٢ُ مشٝسس ٝؿٞد هٞح٤ٖٗ ٝطؾش٣ؼخص ٓ٘ظٔش ُٔشكِش حعظؼٔخ٫ص 

ح٫فط٘خػ٢ رؾٌَ ػخّ؛ ُلٔخ٣ش حُـ٘ظ حُزؾش١ ٝكوٞهش ٖٓ عِٞى ح٥٥ص ػ٘خفش حُزًخء 

ٖٝٓ ٣وق خِلٜخ. ٝإ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٣ٔ٘ق حُوذسس ػ٢ِ حعظؼٔخٍ حُقلخكش ٦ُُش ك٢ ٓٞحهغ 

ٝكخ٫ص ٝأٝهخص ٫ ٣ٌٖٔ ُِقلل٢ ح٩ٗغخٕ إٔ ٣وّٞ رٜخ ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُضٓخٕ حُٔلذد٣ٖ. ر٤٘ٔخ 

( 2222ُ اٌغ١بس، دساعخ: )عٍٛٞ ػٍٟ ئثشا١٘ٛذكض 
(xvi )

٠ُ طوذ٣ْ سإ٣ش ٗوذ٣ش ٓوخسٗش ٖٓ ئ

خ٬ٍ سفذ ٝطل٤َِ ح٫طـخٛخص حُلذ٣ؼش ك٢ ٓـخٍ رلٞع طؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٢ِ حُٔ٘ظؾ 

ح٩ػ٢ٓ٬ ػ٢ِ ٓغظ١ٞ حُذسحعخص حُؼشر٤ش ٝح٩ؿ٘ز٤ش ٖٓ ٓخظِق حُٔذحسط حُزلؼ٤ش ػ٢ِ 

ذٓض حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حُٞفل٢ ّ، ٝحعظخ3333ّ ٝكظ٢ 3304ٓغظ١ٞ حُؼخُْ ك٢ حُلظشس ٖٓ 

حُظل٢ِ٤ِ، ٝحػظٔذص ػ٢ِ أعِٞد حُظل٤َِ ح٤ٌُل٢. ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ  ا٠ُ ط٘ٞع ح٫طـخٛخص 

ّ 3304حُزلؼ٤ش ُزلٞع طؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٢ِ حُٔ٘ظؾ ح٩ػ٢ٓ٬ خ٬ٍ حُلظشس ٖٓ ػخّ 

ـخٍ ّ، ٝطقذس هخثٔش ح٫ٛظٔخٓخص دسحعخص طؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 3333ٓٝكظ٢ 

%(. ًٔخ أؽخسص حُ٘ظخثؾ ك٢ اهخس حُظذكن حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔغظٔش 4044حُقلخكش ر٘غزش رِـض )

أٗٚ ع٤ٌٕٞ ُِؼٞسس حُشه٤ٔش طؤػ٤شحص عِز٤ش، ُزُي ٣ٞف٢ حُؼشك حُظل٢ِ٤ِ رنشٝسس ح٫ٗظزخٙ 

ُخطٞسس طؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٢ِ حُٔ٘ظؾ ح٩ػ٢ٓ٬ ربؿشحء ٓض٣ذ ٖٓ ح٧رلخع، ٝخخفش 

حُٔغظوز٤ِش طئًذ حعظٔشحس حعظخذحٜٓخ ٝح٫ػظٔخد ػ٤ِٜخ رؾٌَ ًز٤ش. ٝؿخءص  إٔ حُظٞهؼخص

(Parratt – Fernandez & Sanchez,2021)دساعخ: 
 (xvii)

ُظٜذف ا٠ُ سعْ . 

خش٣طش ٝطل٤َِ ح٩ٗظخؽ حُؼ٢ِٔ حُؼخ٢ُٔ كٍٞ ٛزح حُٔٞمٞع، ٝطلذ٣ذ حُزِذحٕ ح٧ًؼش طش٤ًضًح 

ػ٢ِ ٛزٙ حُون٤ش، ٝحُٔـخ٫ص حُظ٢ طظْ دسحعظٜخ أًؼش، ٝحعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ حُٜٔ٘ـ٤ش، ٤ًٝق 

ٗقخ ح٫ٛظٔخّ  047ٝأ٣ٖ طظطٞس؟، ٝحُؼـشحص حُٔٞؿٞدس ك٢ ٛزح حُزلغ، ٣ٝئًذ حعظؼشحك 

ٝ 3304ٌُز٤ش ٖٓ ؿخٗذ ح٧ٝعخه ح٧ًخد٤ٔ٣ش خ٬ٍ حُؼوذ حُٔخم٢، ٫ٝ ع٤ٔخ ر٤ٖ ػخ٢ٓ ح

ّ، ٝإٔ ح٣٫ُٞخص حُٔظلذس ح٧ٓش٤ٌ٣ش ا٠ُ كذ رؼ٤ذ ٢ٛ حُذُٝش حُظ٢ ُذ٣ٜخ ٓؼظْ 3333

حُٔ٘ؾٞسحص كٍٞ ٛزح حُٔٞمٞع، ٝإٔ ٓؼظْ ح٧ػٔخٍ حُٔ٘ؾٞسس ٢ٛ ٓوخ٫ص رلؼ٤ش هزَ ًَ 

زرض أًزش هذس ٖٓ ح٫ٛظٔخّ كظ٢ ح٥ٕ ٢ٛ: فلخكش حُز٤خٗخص، ؽت. ٝحطنق إٔ حُٔـخ٫ص حُظ٢ ؿ

ًٝظخرش حُشٝرٞص، ٝحُظلون ٖٓ ح٧خزخس، ًٝٔخ ٛٞ ٓظٞهغ رؼنٜخ ك٢ ٓـخٍ طط٣ٞش، ٝحُزؼل 

ح٥خش ك٢ ٓـخٍ حُقلخكش ٓؼَ: حعظؼشحك دٝس حُقلل٢، ٝاملخء حُطخرغ حُؾخق٢ ػ٢ِ 

قلخكش ٤ُغض ٓذٓـٚ رؾٌَ حُٔلظ١ٞ، ٝإٔ ػ٤ِٔش دٓؾ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢٤ ك٢ طذس٣ظ حُ
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دساعخ )ٕ٘ذ ٠ؾٟ ػجذ اٌّؼطٟ أٓخ  ًخك٢، ٌُٖٝ ٖٓ حُٔئًذ أٜٗخ عظٌٕٞ ك٢ حُٔغظوزَ حُوش٣ذ.

 ،2222 )
 (xviii )

ٛذكض حُذسحعش ا٢ُ حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظوزَ ٛزٙ حُظو٤٘ش ك٢ ٓـخٍ حُقلخكش 

رخعظخذحّ ٤ًٝل٤ش ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ٝٓلخُٝش طط٣ٞشٛخ، ٝسفذ هشم طٞػ٤ش حُٔئعغخص حُقلل٤ش 

طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝط٘ظ٢ٔ حُذسحعش ا٢ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش ٝح٩عظؾشحه٤ش، ٣ٝظٔؼَ 

ٓـظٔغ حُذسحعش حُشحٛ٘ش ك٢ حُٔخظق٤ٖ رٔـخٍ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحعظخذٓض حُزخكؼش أدحس 

حُٔوخرِش حُٔظؼٔوش. ٝهذ أػزظض ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ فلخكش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ كوزش ؿذ٣ذس ٖٓ 

ػ٬ّ طغؼ٢ ٖٓ خ٬ُٜخ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ا٢ُ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُؼٞسس ح٩

حُق٘خػ٤ش حُشحرؼش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓشحكَ ف٘خػش ح٩ػ٬ّ ٝف٘خػش حُخزش، ٝحُظ٢ 

عظٌٕٞ أعشع ػؾشحص حُٔشحص ٖٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝأًؼش دهش ٝطل٤ق٬ً ك٢ ٗوَ 

ا٢ُ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق حُشٝرٞص ك٢ حُظلش٣ش ٝحُظق٣ٞش، ٝك٢ طـط٤ش  ح٧كذحع. ٝأؽخسص حُذسحعش

ح٧كذحع رخ٧ٓخًٖ ح٧ًؼش خطٞسس ٣ٝقؼذ ػ٢ِ ح٩ٗغخٕ حُٞفٍٞ ا٤ُٜخ ٓؼَ ٓ٘خهن حُلشٝد 

 & Biswalدساعخ . ٝؿخءص ٝحُلشحثن ٝهخع حُزلخس ٝحُلنخء ٝكٞم ٗخهلخص حُغلخد

Gouda, 2020 ))
 (xix)

ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ًٝخُش أٗزخء ُِظؼشف ػ٢ِ طؤػ٤ش حعظخذحّ حُزًخء . 

150inhua   حُق٤٘٤ش ػ٢ِ حُقلل٢، ٝٓخ ٢ٛ حُظلذ٣خص حُظ٢ طؼٞم طٞظ٤ق طِي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ك٢ حًُٞخُش، ٝهذ حػظٔذ حُزخكغ ك٢ دسحعظٚ ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢، ك٤غ هخّ رخخظ٤خس ػ٤٘ش 

حُق٤٘٤ش، ٖٝٓ خ٬ٍ حعظخذحّ   150inhua( فلل٤خً ٖٓ ًٝخُش أٗزخء 34ػؾٞحث٤ش هٞحٜٓخ )

حُٔوخر٬ص حُٔظؼٔوش. ٝأؽخسص ٗظخثؾ حُذسحعش ا٢ُ إٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ أعْٜ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ 

حُؼَٔ حُقلل٢، خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـٔغ ٝطلش٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُز١ ٣لذع اٌُظش٤ٗٝخً 

حُـٜذ ح٬ُصّ ك٢ حُؼَٔ ٝدٕٝ حُظذخَ حُٔزخؽش ٖٓ هزَ حُٔلشس٣ٖ، ٓٔخ ٝكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض ٝ

حُقلل٢ ًُِٞخُش. ًزُي أًذص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُظلون ٖٓ ح٩ؽخػخص 

ٝح٧خزخس حٌُخررش حُظ٢ ٣ظْ ٗؾشٛخ ػ٢ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢. ٝطٞفِض أ٣نًخ ا٠ُ إٔ 

ًٌٖ ًٝخُش  حُق٤٘٤ش ٖٓ طط٣ٞش أؽٌخٍ ؿذ٣ذس ٖٓ ػشك   150inhuaحُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٓ

 Virtual (VR)حُخزش٣ش ٜٝٓ٘خ ح٫ػظٔخد ػ٢ِ ٓخ ٣ؼُشف رخُٞحهغ ح٫كظشحم٢ حُوقـ 

Reality ك٤غ ٣ظْ ػشك ح٧خزخس ك٢ فٞسس طؾُزٚ ح٧ك٬ّ ػ٬ػ٤ش ح٧رؼخد طـؼَ حُٔؾخٛذ ،

.٣ؼ٤ؼ طـشرش حُخزش ًؤٜٗخ ٝحهغ ٝٛٞ ػنٞ ؽخسى ك٤ٚ
 

ٚ٘ذفذ دساعخ )محمد عّبي ثذٚٞ، 

2222 )
(xx)

خس٣ش ُِقلخكش ح٩ٌُظش٤ٗٝش ك٢ ظَ طؼذد ٓ٘قخص ا٠ُ ٓغظوزَ حُٞظ٤لش ح٩خز. 

ّ، ك٢ مٞء حعظخذحّ  3337ّ ٝكظ٢  3307ح٩ػ٬ّ حُشه٢ٔ، دسحعش ٓغظوز٤ِش ك٢ حُلظشس ٖٓ 

طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، سفذ دٝحكغ حُٞظ٤لش ح٩خزخس٣ش ك٢ حُؼقش حُشه٢ٔ، ٝآ٤ُخص 

شف ػ٢ِ آسحء حُخزشحء ٖٓ طوذ٣ٜٔخ، ٝٓٔخسعخطٜخ حُـذ٣ذس، ٝحُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ، ٝحُظؼ

ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔـخٍ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ حُٔظخقق٤ٖ ك٢ ح٩ػ٬ّ ٝطقٞسحطْٜ كٍٞ 

ٓغظوزَ حُٞظ٤لش ح٩خزخس٣ش ك٢ حُز٤جش حُشه٤ٔش، ك٢ ظَ طؼذد حُٔ٘قخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٝط٘ظ٢ٔ ٛزٙ 

هذ حعظؼخٗض حُذسحعش حُذسحعش ا٢ُ ٗٔو حُذسحعخص حُٔغظوز٤ِش ح٫عظٌؾخك٤ش أٝ ح٫عظط٬ػ٤ش، ٝ
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رٜٔ٘ؾ حُٔغق ح٩ػ٢ٓ٬، ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔوخسٕ، ًٔخ طْ اؿشحء حُذسحعش حُظطز٤و٤ش ػ٢ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

( ٓلشدس ٖٓ حُخزشحء ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔـخٍ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ، حػظٔذص  033) 

ء حُذسحعش ك٢ اهخسٛخ حُ٘ظش١ ػ٠ِ ٓذخَ طل٤َِ حُ٘ظْ. ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ك٢ مٞ

حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ إٔ حُقلخكش حُشه٤ٔش حُٔقش٣ش ػ٘ذ ٓوخسٗظٜخ رٔؼ٬٤طٜخ ك٢ 

أٝسٝرخ أٝ أٓش٣ٌخ أٝ آع٤خ، ٣ظز٤ٖ أٜٗخ طظلغظ خطخٛخ ٗلٞ حُظطٞس ٌُٖ ٣ؼ٤ُزٜخ حُزوء حُؾذ٣ذ، 

٣ٝـذ ػ٤ِٜخ ارح ٓخ أسحدص إٔ طلـض ُٜخ ٓوؼذ ك٢ حُٔغظوزَ إٔ طؤخز رخ٥ط٢: حُظز٢٘ حُـخد 

حُلو٤و٢ ٧دٝحص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُظلش٣ش حُشه٢ٔ، ٝطذس٣ذ حُقلل٤٤ٖ ػ٢ِ حُؼَٔ ٝ

 , Vaclavدساعخ . أٓخ ٝكن ٓٔخسعخص حُز٤جش حُشه٤ٔش ، ٝحعظخذحّ أدٝحص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢

Moravec et al, 2020 ) )
(xxi)

كٜذكض حُذسحعش طٞف٤ق ططز٤ن حُخٞحسص٤ٓخص رًٞخُش . 

ٝطل٣َٞ ِٓلخص حُز٤خٗخص حٌُز٤شس ا٢ُ ٗقٞؿ اخزخس٣ش رخ٫ػظٔخد ػ٢ِ  CTKح٧ٗزخء حُظؾ٤ٌ٤ش 

اٗظخؽ طوخس٣ش كٍٞ ٗظخثؾ حُظذحٍٝ ك٢ رٞسفش رشحؽ رخُزًخء ح٫فط٘خػ٢ دٕٝ طذخَ رؾش١ 

ّ، ٝحُٔوخسٗش ر٤ٖ ٓؼذ٫ص اٗظخؽ حُخٞحسص٤ٓخص ٝؿٞدس .330ًُٞخُش ح٧ٗزخء حُظؾ٤ٌ٤ش خ٬ٍ ػخّ 

ك٢ ٓوخرَ حُخٞحسص٤ٓخص رخ٩مخكش ا٢ُ اؿشحء دسحعش  حُٔلظ١ٞ حُقلل٢ حُز١ ٣ُ٘ظـٚ حُزؾش

٤ٓذح٤ٗش ػ٢ِ حُقلل٤٤ٖ ٝحُٔلشس٣ٖ ح٫هظقخد٤٣ٖ رخًُٞخُش. ٝأؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٞمغ 

حُٔخ٢ُ ك٢ ؿشف ح٧خزخس رخًُٞخُش حُظؾ٤ٌ٤ش ٣ؾ٤ش ا٢ُ كظ٤ٔش ح٫ػظٔخد ػ٢ِ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ 

ُي كبٕ حُقلل٤٤ٖ ٣ظٞهؼٕٞ إٔ أدٝحسْٛ رخُقلخكش حُظؾ٤ٌ٤ش ُٔٞحفِش ٜٓٔظٜخ، ٝسؿْ ًَ ر

عظظَ ٜٓٔش، ٝأْٜٗ ع٤ؼِٕٔٞ رخُظضحٖٓ ٓغ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ اٗظخؽ حُظوخس٣ش ػ٢ِ 

:(Elareshi, et al., 2020دساعخ: ). ٝٛذكض ٗلٞ أكنَ
 (xxii )

ا٠ُ كلـ طقٞسحص 

حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ )ٓؼَ ططز٤ن ٝحطغخد(، ٫ٝ ع٤ٔخ حُ٘ظش ك٢ ٤ًل٤ش 

حعظخذحّ حُٔشأس حُزلش٤٘٣ش ُٜزٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ًٝل٤ش حعظخذحّ ح٫طقخ٫ص حُٔظ٘وِش رٞحعطش ٛزٙ 

حُؾش٣لش ٖٓ حُغٌخٕ، ٝأؽخسص حُذسحعش ا٠ُ إٔ ح٧ؿٜضس حُٔلُٔٞش ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُ٘غخء 

لش٤٘٣خص، ٝٛزح ٣لظخؽ ا٢ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُظل٤َِ ُٔؼشكش هشم حعظخذحّ حُظطز٤وخص ُِلقٍٞ حُز

ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ ؿخٗذ أٓٞس أخش١، ٝهذ حعظ٘ذ ٛزح حُظل٤َِ ا٢ُ حعظط٬ع ػزش ح٩ٗظشٗض 

( آشأس رلش٤٘٣ش رخعظخذحّ ػ٤٘ش ؿ٤ش طٔؼ٤ِ٤ش )ًشس حُؼِؾ(، ٝطْ طل٤َِ ٛزٙ 0004أؿش٣ض ػ٢ِ )

 Fuzzy proximityطو٤٘شحّ ٜٗؾ حُظؼِْ حُؼ٤ٔن حُز١ ٣غظخذّ رؾٌَ خخؿ حُز٤خٗخص رخعظخذ

Knowledge Mining   إٔ ططز٤ن ٝحطغخد ُللـ ح٩ؿخرخص حُٔوذٓش. ٝأؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ

ٌٖٓ حُٔشأس حُزلش٤٘٣ش ٖٓ حُظٞحفَ ٝطزخدٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥خش٣ٖ. ٝإٔ حُ٘غخء حُزلش٤٘٣خص 

٢ اسعخٍ حُشعّٞ حُٜض٤ُش ٝحُٔوخهغ حُظشك٤ٜ٤ش طٔن٢ عخػظ٤ٖ ا٢ُ ػ٬ع عخػخص ٤ٓٞ٣خ ك

ٝحُوقـ ح٩خزخس٣ش، ٝرؾٌَ ػخّ، ًخٕ ططز٤ن ٝحطغخد رٔؼخرش ٓ٘قش طغظخذّ ُِٔؾخسًش ك٢ 

:(Karnouskos, 2020دساعخ: )ح٧ٗؾطش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظٞحف٤ِش. أٓخ 
 (xxiii)

ٛذكض . 

حُذسحعش ا٢ُ كلـ حُظض٤٣ق حُؼ٤ٔن ٖٓ خ٬ٍ صٝح٣خ ٓظؼذدس طؾَٔ ح٩ػ٬ّ ٝحُٔـظٔغ، 

ٝح٩ٗظخؽ ح٩ػ٢ٓ٬، ٝحُظٔؼ٤َ ح٩ػ٢ٓ٬، ٝؿٜٔٞس ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ، ٝحُـ٘ظ ٝحُوخٕٗٞ 
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ٛٞ ظخٛشس حرظٌخس حُٔ٘ظـخص  Deepfakesٝحُظ٘ظ٤ْ، ًٝزُي حُغ٤خعش، ٝحُظض٤٣ق حُؼ٤ٔن 

٤٘ش طوّٞ ػ٢ِ ف٘غ ك٤ذ٣ٞٛخص ٓض٣لش ػزش رشحٓؾ حُلخعٞد ٖٓ خ٬ٍ حُشه٤ٔش حُٞحهؼ٤ش، ٢ٛٝ طو

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ك٢ٜ ٓلخُٝش دٓؾ ػذد ٖٓ حُقٞس ٝٓوخهغ حُل٤ذ٣ٞ ُؾخق٤ش ٓخ ٖٓ أؿَ 

اٗظخؽ ٓوطغ ك٤ذ٣ٞ ؿذ٣ذ رخعظخذحّ طو٤٘ش حُظؼِْ ح٢ُ٥، هذ ٣زذٝ ُِِٞٛش ح٢ُٝ٧ أٗٚ كو٤و٢ ٌُ٘ٚ ك٢ 

حعش ٜٓ٘ـ٤ش طل٤َِ حُٞػخثن، ٝطْ حُ٘ظش ك٢ حُظ٘خٍٝ حُٞحمق ٝحهغ ح٧ٓش ٓض٣ق، ٝحخظخسص حُذس

ُظو٤٘ش حُظض٤٣ق حُؼ٤ٔن. ٝأؽخسص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أٗ٘خ ُغ٘خ ٓغظؼذ٣ٖ ًٔـظٔغ ُِظؼخَٓ ٓغ ظٜٞس 

طو٤٘ش حُظض٤٣ق حُؼ٤ٔن ػ٢ِ أ١ ٓغظ١ٞ. ٝأٗٚ ٖٓ حُٞحمق إٔ طذحخَ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُشه٤ٔش 

ك٢ ك٤ٖ  ٧كشحد ًٝزُي ػ٢ِ حُٔـظٔغ رؾٌَ ػخّ.ٝحُظض٤٣ق حُؼ٤ٔن ُٚ طؤػ٤شحص ػذ٣ذس ػ٢ِ ح

(2222دساعخ )ػّشٚ ػجذاٌؾ١ّذ:حطلوض اكذٟ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ 
xxiv
ٓغ حُ٘ظخثؾ  

( ٖٓ ك٤غ ٤َٓ ػ٤٘ش حُذسحعش ا٠ُ طقذ٣ن .330حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ دسحعش )رغ٘ض ػط٤ش:

٠ طشط٤ذ ػ٘خفش ح٧خزخس حُٔ٘ظـش ٖٓ هزَ أدٝحص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ك٤غ طٞفَ ح٧ٍٝ اُ

، ك٤غ ؿخءص 35ٓقذحه٤ش حُشعخُش حُٔ٘ظـش ػزش أدٝحص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رٔٞهغ حُوخٛشس 

حُذهش ك٢ حُٔشطزش ح٠ُٝ٧، ط٤ِٜخ حُٔٞمٞػ٤ش ، ػْ كقَ حُلو٤وش ػٖ حُشأ١، حُؼذحُش ٝح٩ٗقخص 

س. ُٔخظِق ٝؿٜخص حُ٘ظش ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش، ٝؿخءص ؿٞدس ف٤خؿش حُخزش ك٢ حُٔشطزش ح٧خ٤ش

سؿْ حخظ٬ف ػ٤٘٤ش حُذسحعش ٬ٌُ حُذسحعظ٤ٖ، كذسحعش ػٔشٝ ػزذحُل٤ٔذ هُز وض ػ٠ِ ؿٜٔٞس 

ٖٓ ٓظخرؼ٢ ح٧خزخس، ٝدسحعش رغ٘ض ػط٤ش أؿُش٣ض ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش. ر٤٘ٔخ 

(2222اعزٙذفذ دساعخ )ػ١غٝ ػجذاٌجبلٟ ِٛعٝ ٚأؽّذ ػبدي ػجذاٌفزبػ:
xxv

، حُظؼشف 

ٖ ٝحُو٤خدحص ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ دحخَ ؿشف ػ٠ِ حطـخٛخص حُقلل٤٤

ح٧خزخس رخُٔئعغخص حُقلل٤ش حُٔقش٣ش. ٝحعظؼخٗض حُذسحعش رٜٔ٘ؾ حُٔغق رؾو٤ٚ ح٢ٌُٔ 

ٝح٤ٌُل٢ ٝأعِٞد حُٔوخسٗش حُٜٔ٘ـ٤ش ػٖ هش٣ن ح٫ػظٔخد ػ٠ِ أدحط٢ ح٫عظز٤خٕ ٝحُٔوخرِش 

٤٤ٖ حُٔقش٤٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رـشف ح٧خزخس ٓزلٞػخً ٖٓ حُقلل 043حُٔظؼٔوش ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ٝحُو٤خدحص حُقلل٤ش رخُٔئعغخص حُو٤ٓٞش ٝحُخخفش، رـخٗذ اؿشحء ٓوخر٬ص اٌُظش٤ٗٝش ُؼ٤٘ش ٖٓ 

حُو٤خدحص حُقلل٤ش ٝح٧ًخد٤٤ٔ٣ٖ ٝخزشحء طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رـشف ح٧خزخس. ٝحػظٔذص 

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ٖٓ 77ٝٗظش٣ش ٗؾش ح٧كٌخس حُٔغظلذػش. ا٠ُ إٔ  TAMػ٠ِ ًَ ٗٔٞرؽ 

حُقلل٤٤ٖ حُٔقش٤٣ٖ ٝحُو٤خدحص ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ ح٤ٔٛ٧ش حٌُز٤شس ُظٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ رـشف ح٧خزخس حُخخفش رْٜ، ا٫  أْٜٗ أؽخسٝح ك٢ ٗلظ حُٞهض ا٠ُ ػذّ ؿخٛض٣ش 

٧دٝحص، ٗظ٤ـش ػذّ طلذ٣غ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗغزش ًز٤شس ٖٓ ؿشف ح٧خزخس ُظٞظ٤ق ٛزٙ ح

(2222ئ١ٌٗ دساعخ )عؾش اٌخٌٟٛ رٜخ. ٝٛزٙ حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ ٓخ طٞفِض 
xxvi
سؿْ حخظ٬ف ، 

ع٤خم ٛزٙ حُذسحعش ٝحُظ٢ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٢ِ حطـخٛخص حُقلل٤٤ٖ حُٔقش٤٣ٖ اصحء طٞظ٤ق 

حُٔؼِٞٓخط٢. ٝحػظٔذص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ حُقلل٤ش حُخخفش رخُؼشحء 

ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ رخعظخذحّ حعظٔخسس ح٫عظز٤خٕ، ٝهزوض ػ٢ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُقلل٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ 

ٓئعغش  05ٓلشدس طْ حخظ٤خسْٛ رطش٣وش ػٔذ٣ش ٖٓ خ٬ٍ  343رخُٔئعغخص حُٔقش٣ش هٞحٜٓخ 
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كضر٤ش( خ٬ٍ حُلظشس -خخفش-فلل٤ش ٓقش٣ش ط٘ٞػض ٓخ ر٤ٖ )فلق ه٤ٓٞش

(. ٝحػظٔذص ػ٢ِ حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٢ُ 0/5/3333-00/4/3333ٖٓ)

ؿخٗذ ٗظش٣ش حُؼشحء حُٔؼشك٢. ٝطٞفِض ا٢ُ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش  رحص  د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ 

حعظخذحّ حُٔئعغش حُقلل٤ش ُِظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢ حُـٔغ ٝحُظلش٣ش ٝح٩خشحؽ حُقلل٢ 

ك٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ، سؿْ حخظ٬ف ع٤خم  ٝحطـخٜٛخ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢

ٚأوذد ػٍٝ رٌه حُظطز٤ن ر٤ٖ حُذسحعظ٤ٖ ٝحخظ٬ف ػ٤٘ش حُذسحعظ٤ٖ ٝأدٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص. 

(2222دساعخ )أ٠ّٓ ثش٠ه:
xxvii

حُظ٢ حعظٜذكض سفذ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ ، 

ش، ٝحػظٔذص طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص حُقلل٤ش حُٔقش٣ش ٝحُغؼٞد٣ حعظخذحّ

حُذسحعش ػ٢ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق ٝدسحعش حُؼ٬هخص حُٔظزخدُش ػٖ هش٣ن طق٤ْٔ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش 

ٓزلٞػخ ٖٓ حُٔئعغخص  050رخعظخذحّ حعِٞد ػ٤٘ش ًشس حُؼِؾ رخُظطز٤ن ػ٢ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

حُقلل٤ش حُٔقش٣ش ٝحُغؼٞد٣ش، ٝطْ طق٤ْٔ حعظز٤خٕ ػزش ح٩ٗظشٗض ٝاسعخُٚ ُِوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ 

. .330خ٬ٍ حُلظشس ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ كظ٢ عزظٔزش whatsappزش٣ذ ح٩ٌُظش٢ٗٝ ٝػزش ططز٤ن ػزش حُ

. ٝطٞفِض ا٢ُ ػذس ٗظخثؾ أٜٛٔخ إٔ ٓغظٟٞ  TAM ٝحعظؼخٗض ر٘ٔٞرؽ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

حعظخذحّ طِي حُظو٤٘خص ٓ٘خلل، ٝػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حطـخٙ حُوخث٤ٖٔ 

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص  حُقلل٤ش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ رخ٫طقخٍ ٗلٞ حعظخذحّ طو٤٘خص 

طزؼخ ُِذُٝش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ُٜخ حُٔئعغش، ًٔخ أؽخسص حُذسحعش ٧عزخد ػذّ حػظٔخد حُٔئعغخص 

حُقلل٤ش ػ٢ِ طو٤٘ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٖٓ مٜٔ٘خ؛ ػذّ طٞحكش حُؼ٘خفش حُزؾش٣ش حُٔذسرش، 

ذحٜٓخ، ٝطؤط٢ ك٢ ٜٗخ٣ش هخثٔش ح٧عزخد ػذّ ا٣ٔخٕ ط٤ِٜخ ػٞحثن ٓخد٣ش، ٤ِ٣ٜخ ػذّ ؿذ١ٝ ٖٓ حعظخ

دساعخ  ٚعبءدادحسس حُٔئعغش حُقلل٤ش رؤ٤ٔٛش حعظخذحٜٓخ عٞحء ك٢ ٓقش أٝ حُغؼٞد٣ش. 

(2222)ثغٕذ ػط١خ:
xxviii
ُو٤خط ٓذٟ طوزَ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢  

ُِظؼشف ػ٠ِ  ٝحُظ٢ أؿشطٜخ ك٢ ٓقش  TAMٓـخٍ ح٩ػ٬ّ رٔقش، ٝحػظٔذص ػ٠ِ ٗٔٞرؽ 

ٓذٟ طوزَ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ُظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش. ٝحػظٔذص 

( 333ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ٝهشم حُزلغ ح٤ٌُل٢، رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ )

ٓزلٞػخً ٖٓ حُوخث٤ٖٔ  رخ٫طقخٍ ك٢ ٓخظِق حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٖٓ ارحػش ٝط٤ِلض٣ٕٞ، 

٬ٕ، ٝٓٞحهغ اٌُظش٤ٗٝش ٖٓ خ٬ٍ طق٤ْٔ أدحس ؿٔخػخص حُ٘وخػ حُٔشًضس ٓغ فلخكش، ٝاػ

حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ، ٖٝٓٔ ُذ٣ْٜ ٓؼشكش رظطز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝأدحس ح٫عظز٤خٕ ػٖ 

% ٖٓ ػ٤٘ش 40هش٣ن ح٫ٗظشٗض ٝحُٔوخرِش حُٔزخؽشس، ٝطٞفِض ا٠ُ ػذس ٗظخثؾ أٜٛٔخ إٔ 

ٕٞ اػ٢ٓ٬ ٓ٘ظؾ ٖٓ هزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء حُذسحعش ُْ ٣ٜظٔٞح رخُظؼشك ١٧ ٓنٔ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ طقذ٣ن حُوقـ حُخزش٣ش حُٔ٘ظـش ٖٓ 45ح٫فط٘خػ٢، ٝ

هزَ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢. ك٢ ك٤ٖ ٛ٘خى أ٣نخ سأ١ آخش ٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُؼ٘قش 

(2222اعزٙذفذ دساعخ )ػّش ػشلٛة:حُزؾش١ ك٢ ػقش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢؛ ك٤غ 
xxix
 

طوذ٣ْ ٗٔٞرؽ كٍٞ ؿشف ح٧خزخس حُز٤ًش ٝحُظل٫ٞص حُظ٢ أكذػظٜخ حُٞعخثَ ٝحُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش 
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ٝأدٝحص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ًَ ٓشحكَ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ ح٩خزخس١ ٤ٌِٛٝش ؿشف ح٧خزخس. 

ٝحػظٔذص ػ٢ِ حُٜٔ٘ؾ حُ٘ٞػ٢ رخعظخذحّ أدحط٢ ح٬ُٔكظش ح٤ُٔذح٤ٗش حُؾخق٤ش ٝحُٔوخر٬ص 

غ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص  دحخَ ؿشف أخزخس ه٘خط٢ حُـض٣شس حُؼشر٤ش ٝح٩ٗـ٤ِض٣ش. حُٔظؼٔوش ُـٔ

ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٠ِ ٗظش٣ش حُلظ٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُٔخًِٞٛخٕ، ٝطٞفِض ا٢ُ إٔ ؿشف 

ح٧خزخس حُز٤ًش طؼظٔذ ك٢ ح٧عخط ػ٢ِ رًخء حُزؾش ٝرؼذ رُي رًخء ح٥ُش، ٝإٔ أدٝحص حُزًخء 

٢ ٓشحكَ ح٩ٗظخؽ ح٩خزخس١ ٖٓ ك٤غ)ؿٔغ ح٧خزخس، ح٫فط٘خػ٢ كشمض طـ٤شحص ػذس ػِ

حُظلون ٝحُظؼزض، حُٔؼخُـش حُزقش٣ش ٝحُظلش٣ش٣ش، حُ٘ؾش، حُظـز٣ش حُشحؿؼش( ٖٝٓ مٖٔ 

طذحػ٤خص طِي حُظطٞسحص ططِذ ٤ٌِٛش ؿشف ح٧خزخس ُظٞحًذ حُظطٞس ك٢ ٓـخٍ ح٫طقخٍ ٝسكغ 

خ ط٘ظـٚ ؿشف ح٧خزخس ًلخءطٜخ، ٝإٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ أػش ػ٢ِ ؽٌَ ٝٓنٕٔٞ ًَٝ ٝٓ

sarilar (2019)دساعخ أعشا٘ب حُز٤ًش. ر٤٘ٔخ كلقض 
xxx
ٓخ ارح ًخٕ ٛ٘خى أ١ كشم ر٤ٖ  

حُقلل٢ ح٢ُ٥ ٝحُقلل٢ حُزؾش١ ٖٓ ك٤غ حُظو٤٤ٔخص ُٔوخٍ ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؾخس٤ًٖ. 

طٔض هشحءس ٓوخ٤ُٖ ػٖ حُضُضحٍ ػ٢ِ حُٔؾخس٤ًٖ، أكذٛٔخ ًظزٚ فلل٢ رؾش١ ٝح٥خش رٞحعطش 

ْ فلل٢ آ٢ُ، ٝطٔض ٓوخسٗش حُ٘ظخثؾ،  ٝحعظٜذكض حُذسحعش حُٔوخسٗش ر٤ٖ ٓوخ٤ُٖ اخزخس٤٣ٖ روِ

ُ٘لظ حُٔٞمٞع أكذٛٔخ كشسٙ فلل٢ آ٢ُ، حعظخذٓٚ ؿش٣ذ٣خ ُٞط أٗـِٞط طخ٣ٔض، ٝطْ 

طلش٣ش حُٔوخٍ ح٥خش رٞحعطش فلل٢ رؾش١، ُظلذ٣ذ ح٫خظ٬كخص ر٤ٖ ٛخط٤ٖ حُٔوخُظ٤ٖ. حػظٔذص 

 35-30هخُزخً ٝهخُزش ك٢ ٤ًِش ح٩ػ٬ّ، طشحٝكض حػٔخسْٛ ر٤ٖ  03ٜخ حُذسحعش ػ٢ِ ػ٤٘ش هٞحٓ

ػخٓخً. ٝطْ حعظخذحّ أدٝحص ٤ًل٤ش ٓؼَ ؿٔخػخص حُ٘وخػ حُٔشًضس. ٝحعظـشهض حُٔوخرِش حُٔشًضس 

كٞح٢ُ عخػش ٝحكذس. ٝطٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٢ُ إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ حُٔـٔٞػش حُٔخسًش ك٢ 

ًظزٜخ حُشٝرٞص ًخٗض أًؼش ٓٞمٞػ٤ش ٝٓلٜٞٓش. ٝٝفق  حُ٘وخػ رًشص إٔ حُٔوخُش حُظ٢

حُٔؾخسًٕٞ حُٔوخٍ حُز١ ًظزٚ حُشٝرٞص رؤٗٚ أًؼش ٓظؼش ٧ٗٚ ُْ ٣ظؼذ حُؾخـ أػ٘خء هشحءطٚ. 

ٝٓغ رُي، طْ طو٤٤ْ حُٔوخ٫ص حُظ٢ ًظزٜخ حُشٝرٞص ػ٢ِ أٜٗخ أمؼق ك٢ ٗوَ حُٔؾخػش ُِوخسة، 

ـق ك٢ ح٧ٝفخف ٓوخسٗش رخُٔوخُش ٝرًش حُٔؾخسًٕٞ إٔ عشد حُوقـ ُْ ٣ظلون ُْٝ ٣٘

ح٫خشٟ حُظ٢ ًظزٜخ فلل٢ رؾش١. ٝحطلوض ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حعظخذحّ ح٧طٔظش ك٢ 

 ,Graefeدساعخ )اٗظخؽ ح٧خزخس طوَِ ٓؼذٍ حُخطؤ ٝطض٣ذ ٖٓ مزو ؿٞدس حُٔلظٟٞ 

A.,&Haim., :2017)
xxxi

حُظ٢ حعظٜذكض دسحعش طٞهؼخص ٝطقٞسحص حُـٜٔٞس ُِٔلظٟٞ  

ح٩خزخس١ حُٔؼذ رٞحعطش ح٧طٔظش ٝفلخكش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ًزشحٓؾ حُٔغخػذس حُزحط٤ش 

أّ ح٧خزخس حُٔؼذس رٞحعطش حُؼ٘قش حُزؾش١. ٝحعظؼخٗض رخُٜٔ٘ؾ  News botٝح٤ُ٘ٞص رٞص 

 ً ٖٓٔ ٣ظلذػٕٞ حُِـش ح٧ُٔخ٤ٗش، ٝطْ  حُظـش٣ز٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػظ٤ٖ طـش٣ز٤ش طْ حخظ٤خسْٛ ػؾٞحث٤خ

ٖٓ حُزًٞس ٝح٩ٗخع ٣نْ أعجِش  507طق٤ْٔ حعظط٬ع سأ١ اٌُظش٢ٗٝ هُز ن ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

ٓـِوش ٝٓلظٞكش ُِٔزلٞػ٤ٖ رؼذ طؼشمْٜ. ٝطٞفِض ا٠ُ إٔ ح٧طٔظش ٝحعظخذحٜٓخ دحخَ ؿشف 

ٓلذٝد٣ش حُٔٞحسد،  ح٧خزخس أدص ا٢ُ ص٣خدس اٗظخؽ ح٧خزخس ٝحُوقـ حُخزش٣ش ػٔخ عزن رغزذ

ً ُظـط٤ش أخزخس حُض٫صٍ ك٢ ؿشف ح٧خزخس ًخٕ   Quake botٖٝٓ أًؼش حُظطز٤وخص حعظخذحٓخ
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حُز١ حعظطخع ػٖ هش٣ن أؿٜضس ح٫عظؾؼخس حُض٫صٍ رـ٘ٞد ًخ٤ُلٞس٤ٗخ إٔ ٣وّٞ رظـط٤ش ؽخِٓش 

ح٧سهخّ  ُِلذع، ًٔخ أًذص حُذسحعش إٔ ح٧طٔظش طوَِ ٖٓ ٓؼذٍ حُخطؤ عٞحء ك٢ حُِـش، حُلوخثن،

ٝمٔخٕ طلون حُذهش ٝحُٔقذحه٤ش ػخ٢ُ رٜخ، ٝإٔ ح٧كشحد ٣ؼظوذٕٝ رؤٕ ح٧خزخس حُٔؼذس رٞحعطش 

 Timoteusدساعخ: )ٝٛذكض  ح٧طٔظش أًؼش ٓقذحه٤ش ٖٓ ح٧خزخس حُٔ٘ظـش رٞحعطش حُزؾش.

Tuovinen, 2019.)
 (xxxii )

ا٠ُ طؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ طط٣ٞش ف٘خػش حُٔلظ١ٞ 

حُٔشث٢ رخُظطز٤ن ػ٢ِ ٗٔخرؽ ؽشًظ٢ ٗظل٤ٌِظ ٝأٓخصٕٝ، ٜٝٓ٘خ خقخثـ حُظشؿٔش ح٤ُ٥ش 

٨ُك٬ّ حُٞػخثو٤ش ٝحُٔلظٟٞ ح٩خزخس١ ػزش ح٩ٗظشٗض، حُظؼ٤ِن ح٢ُ٥ ُِٔلظ١ٞ حُغٔؼ٢ 

 ٚلذخخفش، حٌُٔغخؽ ٝحُذٝر٬ؽ. حُزقش١، طقل٤ق ح٧ُٞحٕ، امخكش حُٔئػشحص ٝحُشعٞٓخص حُ

ؿخء حعظخذحّ ٓلشًخص حُظٞف٤ش، أًؼش ٗٔخرؽ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝمٞكخ ٝكخػ٤ِش، ك٤غ 

طوّٞ خٞحسص٤ٓخص حُظخق٤ـ رظخض٣ٖ ٝطل٤َِ حُٔلظ١ٞ حُلشد١ حُز١ ٣شحٙ حُٔغظٌِٜٕٞ، 

٠ِ حػظٔخدح ػ٠ِ حخظ٤خسحص حُزشٗخٓؾ، ٣ٞف٢ رٔلظٟٞ ٓٔخػَ ُِٔؾخٛذ٣ٖ، ٝحُز١ ٣ؼظٔذ ػخدس ػ

(Goni, Md Ashraful, 2019دساعخ: )ٗٞع حُٔلظ١ٞ. ٝؿخءص 
 (xxxiii )

كٍٞ ٓذٟ 

حعظؼذحد ه٬د حُقلخكش ك٢ ر٘ـ٬د٣ؼ ُظوزَ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ح٩ػ٬ّ. أؽخسص حُ٘ظخثؾ 

% طشٟ أْٜٗ ػ٢ِ ٝػ٢ رظؤػ٤ش حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٢ِ ٓغظوزَ حُقلخكش. 73ا٠ُ إٔ ٗغزش 

ًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طؾ٤ٌَ ٓغظوزَ حُقلخكش ك٢ اٗظخؽ ًٔخ طٞهغ حُٔزلٞػٕٞ إٔ ٣ئػش حُز

%، ػْ ك٢ حُظشط٤ذ ح٧خ٤ش طٞص٣غ ح٧خزخس 00%، ط٬ٛخ ؿٔغ ح٧خزخس ر٘غزش 04ح٧خزخس ر٘غزش 

%، ٝك٤ٔخ ٣ظقَ رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٞكشس ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُقلخكش ؿخء 03ر٘غزش 

%، ػْ 43.4ظخثق حُزؾش٣ش ر٘غزش %، ط٬ٛخ إٔ طلَ ٌٓخٕ ح43.4ُٞكَ حُٔؾ٬ٌص ر٘غزش 

%، طلغ٤ش حُلٞحس ر٘غزش 44.7%، حُظل٤ٌش رٔ٘طو٤ش ر٘غزش 04..5حُوذسس ػ٢ِ حُظؼِْ ر٘غزش 

 ,Marsden & Meyerدساعخ: )ٝ %.04.70%، ػْ ح٫كغخط رخُٔؾخػش ر٤٘ش 54

2019)
 (xxxiv)

ٛذكض حُذسحعش ػ٢ِ حُظؼشف ػ٢ِ حُظٞحرغ حُ٘خؿٔش ػٖ ح٫عظخذحّ حُٔظضح٣ذ . 

ُٔزخدسحص مزو حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش رخعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ار طخظزش حُذسحعش ٤ًل٤ش 

حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ُ٥ش ُِلذ ٖٓ حٗظؾخس حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش اٌُظش٤ٗٝخ، ٝخِـ حُزخكغ ا٢ُ 

ظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ طٔض رخُلؼَ ُِلذ ٖٓ حٗظؾخس حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش طوذ٣ْ خش٣طش ُِٔزخدسحص حُ

ٜٝٓ٘خ ٓزخدسحص ح٫طلخد ح٧ٝسر٢ حُظ٢ طذػٞ ُ٪ؿشحءحص حُظؼخ٤ٗٝش ٫عظخذحّ حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ ُلزف آ١ ٓنٕٔٞ ؿ٤ش هخ٢ٗٞٗ. ًٔخ هذّ حُزخكغ خ٤خسحص ُِغ٤خعخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

٤ُش ر٤ٖ حُلٍِٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝكش٣ش حُظؼز٤ش حطخخرٛخ ٖٓ خ٬ٍ ُلض ح٫ٗظزخس ُِؼ٬هخص حُظزخد

ٝطؼذد٣ش ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ، ٝطٔؼِض طِي حُخ٤خسحص ك٢ حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢. ٝهذ أعلشص حُذسحعش ػٖ  

ٝمغ طؾش٣ؼخص ُِلذ ٖٓ حٗظؾخس حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش، ًٔخ حؽظِٔض خ٤خسحص حُغ٤خعش حُٔوظشكش 

٢ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش ُِلذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش رخعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ

ٖٓ خ٬ٍ طؼذد٣ش ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ ٝٓزخدسحص حُظشر٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُؼَٔ ػ٢ِ طؾـ٤غ حعظخذحّ 

 Henry )دساعخ: حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٩ٗظخؽ حُٔنٕٔٞ رذٕٝ طذخَ ه١ٞ ُ٪ٗغخٕ. ٝؿخءص 
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, R , 2019 ) 
(xxxv )

ُِـخ٣ش طغٔق ُِ٘خط  ُظؼشف ح٩ػ٬ّ حُـذ٣ذ ػ٠ِ أٗٚ طو٤٘ش سه٤ٔش طلخػ٤ِش

رخُظلخػَ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٝك٢ أ١ ٝهض، ٝهذ ططٞس ٛزح ًو٘خس ؿ٤ش ِٓٔٞعش ُِظٞحفَ رغزذ حُ٘ٔٞ 

ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝأٝملض حُذسحعش إٔ ح٧ؿٜضس حُٔلُٔٞش رخ٤ُذ ٓؼَ ٓ٘قخص 

 حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٝأؿٜضس حٌُٔز٤ٞطش حُؾخق٤ش ٨ُؿٜضس حُشه٤ٔش ٝأؿٜضس حُلٞعزش ح٫كظشحم٤ش

عخػذص ػ٢ِ ٗٔٞ ٓ٘ظـخص ٝعخثَ اػ٬ّ ؿذ٣ذس، ًٔخ أؽخسص ٗظخثؾ حُذسحعش ا٢ُ دٝس حُزًخء 

ح٫فط٘خػ٢ ٝحُظؼِْ ح٢ُ٥، ٝأٝملض إٔ اٗؾخء حُٔلظ١ٞ ع٤ظْ ػٖ هش٣ن ح٫٥ص 

ٝخٞحسص٤ٓخص حُزشحٓؾ حُوخدسس ػ٢ِ طو٤ِذ هذسحص ح٩دسحى حُزؾش١، ٝطٞهؼض أٗٚ ع٤ئد١ ٛزح 

ظخذحّ حُز٤خٗخص، ٝإٔ ٓ٘قخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظٞحفَ ا٠ُ هش٣وش ؿذ٣ذس ُِظٞحفَ ٝحع

حُؾخق٢ عظٌٕٞ أًؼش رًخءً ٝططٞسحً، ٝإٔ ططٞس ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُـذ٣ذس ٛٞ أكذ ؿٞحٗذ طوذّ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ا٣وخكٚ، ٝٛٞ ٓخ ع٤لُذع طؤػ٤شحً ٓزخؽشحً ػ٢ِ ٤ًل٤ش حعظخذحّ حُزؾش 

ؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ حُظوذّ حُلخ٢ُ ك٢ حُٔ٘قخص حُلخعٞر٤ش ع٤ٌٕٞ ُِز٤خٗخص ٝٓؾخسًظٜخ ٝٗوِٜخ، ٝطْ حُظ

 Ufarte)دساعخ: ُٚ طؤػ٤ش أػٔن ٓوخسٗش رٔخ كذع ُ٪رحػش ٝحُظ٤ِلض٣ٕٞ ٝح٩ٗظشٗض. ٝ

Ruiz,2019) 
(xxxvi )

ٛذكض حُذسحعش ا٢ُ حُظؼشف ػ٠ِ ؿٞدس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ ؽشًش 

Narrativa Inteligencia Artificial   ّح٩عزخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ظؾ ٗقٞفخ فل٤لش رخعظخذح

ُظٞص٣ؼٜخ ػ٢ِ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ   Gabrieleرشحٓؾ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ حُٔؼشٝف رخعْ

فلل٤ًخ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًش  054حُٔخظِلش. ٝهزوض حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ 

Narrativa Inteligencia Artificial   ّح٩عزخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ظؾ ٗقٞفخ فل٤لش رخعظخذح

ٝهذ أعلشص رشحٓؾ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢، ٝحػظٔذص حُذسحعش ػ٢ِ ٗظش٣ش حُوخثْ رخ٫طقخٍ. 

إٔ حُؾشًش حُ٘خؽجش ك٢ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طِز٢ ٓظطِزخص حُذسحعش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش: 

٤ش ٓلظٞحٛخ، ػ٢ِ حُشؿْ ٖٓ حُوطخػخص حُٔخظِلش ٓؼَ ٝعخثو ح٫طقخٍ، ٝطؼَٔ ػ٢ِ ص٣خدس اٗظخؿ

أٜٗخ ٫ طضحٍ ط٘ظؾ ٗقٞفخ ٓؼوذس، رخػظزخسٛخ اكذ١ حُقلخص حُزؾش٣ش ح٧عخع٤ش حُظ٢ طلظوش ا٤ُٜخ 

% ٖٓ حُؼ٤٘ش إٔ حُ٘ـ ح٢ُ٥ ٣لظوش ا٢ُ حُغ٤خم 70.00حُشٝرٞطخص. ٣ؼظوذ حُقلل٤ٕٞ إٔ 

لشه % إٔ حُ٘ـ عطل٢، ٝٓخظقش ُِـخ٣ش ٝٓ٘نزو رؾٌَ 40ٓ..3ٝحُظلغ٤ش،٣ٝش١ ٗغزش 

% إٔ حُ٘ـ ٣لظوش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظؼز٤ش 55..4%. ٝطٞمق ٗغزش .4..ر٘غزش 

%، 34.03%، طلظوش ا٢ُ ح٣٩وخع ر٘غزش 37.33ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلوخثن، حُٔؼِٞٓخص سط٤زش ر٘غزش 

 %. 04.04مؼ٤لش ك٢ حُٔلشدحص ر٘غزش 

 

 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓذٟ طٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ هذسس ط٘خُٝض ػذد ٖٓ حُذسحعخص 

حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٢ اٗظخؽ ػذد ٖٓ حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓذٟ ح٫عظلخدس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝرؼذ ٓشحؿؼش حُظشحع حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓٞمٞع  حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ح٩ٗظخؽ ح٩ػ٢ٓ٬،
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ٛزح حُٔـخٍ خشؽ  ٝأؿ٘ز٤ش ك٢حُذسحعش، ٝرؼذ سفذ ٝػشك ٓخ طٞحكش ٖٓ دسحعخص ػشر٤ش 

 حُزخكغ رؼذس ٬ٓكظخص ٗٞؿضٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

ٛ٘خى طزخ٣ٖ ِٓلٞظ ك٢ ٗظخثؾ دسحعخص ًَ ٖٓ حُٔذسعظ٤ٖ حُؼشر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش كٍٞ طلؼ٤َ  -

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ؿشف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٝطْ طلذ٣ذ ع٤٘خس٤ٛٞ٣ٖ ٣لذدحٕ ٬ٓٓق 

٢ ٝٛٔخ: ع٤٘خس٣ٞ ٣ئًذ أٗقخسٙ ػ٠ِ كظ٤ٔش حُظلٍٞ ر٤جش ح٫طقخٍ ٝٓ٘قخص حُظٞحفَ ح٫ؿظٔخػ

حُز٢ً ٝطلؼ٤َ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ دحخَ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٝحُغ٤٘خس٣ٞ ح٥خش: ٣ئًذ 

أٗقخسٙ حُزوخء ػ٠ِ حُٞمغ حُشحٖٛ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظـ٤شحص حُٔغظوز٤ِش. ًٔخ ؽٜذص حُذسحعخص 

خ ِٝٓلٞظخ ك٢ ط٘ٞع دسحعش ّ( ططٞسًح ؿٞٛش٣ً 3333/3333حُؼشر٤ش خ٬ٍ حُلظشس حُض٤٘ٓش )

أٝملض حُذسحعخص أ٤ٔٛش دٝس ك٢ ؿشف ح٧خزخس ٝح٩ػ٬ّ. ٝ ػ٢ ٓـخ٫ص حُزًخء ح٫فط٘خ

ط٘ٞػض حُٔذسعش حُؼشر٤ش ٖٓ ك٤غ طق٤ٔٔخص  حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬. ٝهذ

ٜٓ٘ـ٤ش ٓخ ر٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حُٔغل٢ ٝحُٜٔ٘ؾ حُظـش٣ز٢، ٝهشم حُزلغ حُٔخظِطش عٞحء )ؿٔخػخص 

حُٔؾخػش. ٝهذ حعظخذٓض  ٗوخػ ٓشًضس ٝٓوخر٬ص ٓظؼٔوش ٝحػظٔذص دسحعش ٝحكذس ػ٠ِ طل٤َِ

خػ٢ ك٢ ح٩ػ٬ّ ٓؼظْ حُذسحعخص حُؼشر٤ش حُظ٢ أؿُش٣ض ك٢ ٓـخٍ طٞظ٤ق حُزًخء ح٫فط٘

ًبهخس ٗظش١ ُْٝ طغغ ُظط٣ٞش حُ٘ٔٞرؽ، سؿْ حخظزخس ؿ٤ٔغ  TAMٗٔٞرؽ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 كشم٤خص حُ٘ٔٞرؽ ك٢ أًؼش ٖٓ دسحعش رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُوخثْ رخ٫طقخٍ.

ؿِذ حُٜٔ٘ؾ ح٢ٌُٔ ػ٠ِ أؿِز٤ش حُذسحعخص حُؼشر٤ش حُظ٢ حٛظٔض رٔغق حطـخٛخص حُقلل٤٤ٖ  -

 ٍ هزٍٞ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬.ٝحُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ كٞ

 ِذٜ اعزفبدح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ ٝح٧دٝحص ٝح٧عخ٤ُذ حُزلؼ٤ش حُٔغظخذٓش ٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ  -

 ُخذٓش حُذسحعش.

ف٤خؿش حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُزًخء ح٩فط٘خػ٢ ك٢  -

 طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٫ػ٤ٓ٬ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ.

ح٫عظلخدس ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ا٤ُٜخ ٛزٙ حُذسحعخص ك٢ طلذ٣ذ أٛذحف حُذسحعش  -

 طلذ٣ذ حُٔذخَ حُ٘ظش١ ح٬ُٔثْ ُٜخ.ٚ ٝطغخإ٫طٜخ ٝطلذ٣ذ أ٤ٔٛش حُذسحعش

٤خس ٗٔٞرؽ حعظلخد حُزخكغ ٖٓ ٓشحؿؼش حُظشحع حُؼ٢ِٔ ُِٔـخٍ حُزلؼ٢ ُِذسحعش ك٢ حخظ -

TAM .ًبهخس ٗظش١ طؼظٔذ ػ٤ِٚ حُذسحعش حُلخ٤ُش 

 ذ٣ذ رؼل حُظؼش٣لخص ح٩ؿشحث٤ش، ٝهز٤ؼش حُؼَٔ حُزلؼ٢ ٜٝٓ٘ـٚ رؾٌَ ػخّ.طل -

ٓؼِض حُذسحعخص حُغخروش سف٤ذحً ػ٤ًِٔخ حعظٔذ ٓ٘ٚ حُزخكغ حُشإ٣ش حُؼ٤ِٔش ُٜزٙ  -

 حُذسحعش.
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:

طؼَٔ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ اٗظخؽ ٓنخ٤ٖٓ اػ٤ٓ٬ش ؿذ٣ذس طظ٤ٔض رخُغشػش      

ٝحُذهش ٝهِش حُظٌِلش رخ٩مخكش ا٠ُ إٔ حُٔـٜٞد حُزٟ طلظخؿٚ ٛزٙ حُٔنخ٤ٖٓ أهَ ٖٓ حُز١ طظطِزٚ 

ػ٘ذ اٗظخؽ ٓٞحد ٗخطـش ػٖ حُؼ٘قش حُزؾش١، ك٤غ طؼظٔذ ٛزٙ حُٔٞحد ػ٠ِ سٝرٞطخص حفط٘خػ٤ش 

ٔغ حُٔخدس ٝاػخدس ف٤خؿظٜخ ٝحًظؾخف ح٧خطخء ك٢ حُِـش حُٔغظخذٓش كن٬ً ػٖ طخط٢ طوّٞ رـ

حُضٓخٕ ٝحٌُٔخٕ، ٝطزلغ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش 

ٓنخ٤ٖٓ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش عٞحء حُٔشث٤ش أٝ حُٔوشٝءس أٝ حُٔغٔٞػش، ٝٝؿٜش ٗظش حُوخث٤ٖٔ 

ٝرُـي ك٢ ِي حُظطز٤وخص ك٢ حُٞع٤ِش ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٠ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ، رخ٫طقخٍ ٗلٞ حعظخذحّ ط

ٝحُظـ٢ طؾـ٤ش اُـ٠ إٔ  UTAUT اهـخس حُ٘ظش٣ـش حُٔٞكذس ُوزـٍٞ ٝحعـظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ

هزـٍٞ ح٧كشحد ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ هـذ ٣ظٞهـق ػِـ٠ ٓـٔٞػـش ٓـٖ حُؼٞحٓـَ ٣ؤطـ٢ ك٢ ٓوذٓظٜـخ عُٜٞش 

امخكـشً اُـ٠ طؤػ٤ـش رؼـل حُٔظـ٤شحص حُخخسؿ٤ش ٓؼـَ حُظذس٣ـذ  ح٫عظخذحّ ٝحُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش،

ٝخقخثــ حُ٘ظـخّ ٝحُظؤػ٤ـشحص ح٩ؿظٔخػ٤ش خخفـشً ك٤ٔـخ ٣ظؼِـن رؤ٤ٔٛـش حعـظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ـخ 

 رخُ٘غـزش ٦ُخش٣ٖ ك٢ حُٔـظٔغ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: 

 طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُذسحعش ك٤ٔخ ٢ِ٣:

خ طِو٢ حُنٞء ػ٠ِ أكذ حُٔٞمٞػخص حُٜخٓش ٝحُلذ٣ؼش ط٘زغ أ٤ٔٛش حُذسحعش حُلخ٤ُش ٖٓ أٜٗ -

ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ًٌَ ك٤غ أػزظض حُذسحعخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ هذ أعٜٔض رؾٌَ ًز٤ش 

 ك٢ حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬.

هِش حُذسحعخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٢ أؿش٣ض ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ػ٠ِ كذ ػِْ حُزخكغ خخفش ٝإٔ  -

 ؿشر٤ش.ٓؼظْ حُذسحعخص أؿ٘ز٤ش ٝطْ ططز٤وٜخ ك٢ دٍٝ 

طؼذ ٛزٙ حُذسحعش حٓظذحد ُذسحعخص طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝكْٜ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػِـ٠  -

طـذكن حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش رٜخ، ك٤ـغ ٌٓ٘ض حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش" 

حُشٝرٞطخص" ٖٓ اٗظخؽ ٓلظٟٞ اخزـخس١ ٣وـخسد ك٢ ٓنٔٞٗٚ ٝهش٣وش ػشمٚ حُٔلظٟٞ 

طٌِلش ٝٝهض ٝأًؼش دهش، ٝٛٞ ططٞس كخسم ُٚ حٗؼٌخعـخطٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ خ٬ٍ حُزؾش، رؤهَ 

 ٓغظوزَ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش.

ط٬كع ك٢ حُلظشس ح٧خ٤شس ه٤خّ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش رظط٣ٞش أٗظٔظٜخ ٝر٤٘ظٜخ  -

ح٧عخع٤ش ٓٔخ ؿؼِٜخ ك٢ ٌٓخٗش ٓظ٤ٔضس ر٤ٖ حُٔئعغخص حُؼشر٤ش، ُٝزح ًخٕ ٣ـذ اُوخء 

ُِظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اكخدطٜخ ٖٓ ٛزٙ حُظطز٤وخص ح٤ُٔٔضس ك٢ حُنٞء ػ٠ِ طِي حُظطٞسحص 

 طط٣ٞش حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝخخفش حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُخخفش رخُؼشحء حُٔؼِٞٓخط٢.
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 أ٘ذاف اٌذساعخ:

٣ظٔؼَ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُِذسحعش ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش 

طقخٍ، ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٛزح حُٜذف ػذس أٛذحف حُٔنخ٤ٖٓ ح٩ػ٤ٓ٬ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُوخث٤ٖٔ رخ٫

 كشػ٤ش ٜٓ٘خ:

حُظؼشف ػ٠ِ ٝحهغ طٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش  -

 ح٣ٌُٞظ٤ش.

سفذ أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طل٤َ دٕٝ ح٩كخدس ٖٓ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢  -

 حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش.

حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )حُٔ٘لؼش حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ػ٘خفش  -

حُٔذسًش/ حُـٜذ حُٔززٍٝ/ حُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش( ػ٠ِ حطـخٛخص ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ ٫عظخذحّ حُزًخء 

 ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش.

حُظؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓوظشكخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش ُظٞظ٤ق ططز٤وخص  -

 حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش ٓنخ٤ٖٓ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش. 

حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؤػ٤ش ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش عٞحء ًخٗض  -

 طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش أّ عِز٤ش.

 ٔٛع ِٕٚٙظ اٌذساعخ: 

٢ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ كجش حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُظ٢ طغظٜذف دسحعش حُلوخثن حُشحٛ٘ش ط٘ظٔ

ٝحُٔظؼِوش رطز٤ؼش ظخٛشس أٝ ٓٞهق أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٝمخع، ٝٗظشًح ُطز٤ؼش حُذسحعش حُلخ٤ُش 

كغٞف ٣ظْ ح٫ػظٔخد ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق رؾوٚ ح٤ُٔذح٢ٗ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ 

 ٣ٞظ٤ش.رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حٌُ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ك٢ ٓـٔٞػش حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش ٝهذ هخّ حُزخكغ 

رظطز٤ن حُذسحعش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٣ٌُٞظ٤ش هٞحٜٓخ 

 ٓلشدس.  033

 اٌّذخً إٌظشٞ اٌزٞ اػزّذد ػ١ٍٗ اٌذساعخ

:(UTAUT)اٌشبٍِخ ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌظش٠خ 
(xxxvii)

 The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 

 Davis, Morris andٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ  3330طْ طط٣ٞش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ػخّ     

Venkatesh  حُز١ هخٓٞح رٔشحؿؼش حُذسحعخص حُغخروش ٝحُ٘ظش٣خص ٝحُ٘ٔخرؽ حُؼ٤ِٔش حُغخثذس ك٢

خٍ هزٍٞ حُٔغظخذّ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طقخٍ، ٝٗخهؾٞح ػٔخ٤ٗش ٗٔخرؽ ٝٗظش٣خص رحص ٓـ
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فِش ٝػ٤وش روزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛٝ: ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔزشس، ٗٔٞرؽ هزٍٞ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخظِو، ٝحُ٘ٔٞرؽ حُٔشًذ ٖٓ )حُغِٞى حُٔخظِو ٝهزٍٞ 

كغ، ٗٔٞرؽ حعظخذحّ حُلخعذ ح٠ُ٥، ٝٗظش٣ش حٗظؾخس حُٔزظٌشحص، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ(، ٗٔٞرؽ حُذٝح

ٝٗظش٣ش حُظؼ٤ِْ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝأؿشٝح ٓوخسٗش ر٤ٖ أٝؿٚ حُظؾخرٚ ٝح٫خظ٬ف ك٢ حُ٘ٔخرؽ 

ٝحُ٘ظش٣خص حُغخروش، ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي هخٓٞح رق٤خؿش ٗظش٣ش طؾَٔ ٓؼظْ حُٔظـ٤شحص حُٞحسدس ك٢ 

طلغش حُ٘ظش٣ش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ٤ٗش ٝعِٞى حُ٘ظش٣خص ٝحُ٘ٔخرؽ حُغخروش حُؼٔخ٤ٗش، ٝ

حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أهِوٞح ػ٤ِٜخ حعْ "حُ٘ظش٣ش حُؾخِٓش ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، 

UTAUTٝ ." طذػْ حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظو٤٘ش رخ٧خـ ٗٔٞرؽ طوزَ حُظو٤٘ش

(Technology Acceptance Model TAM ّحُز١ هذّ ػخ )ك٤غ ٣ؼظزش .0.7 ،

ٖٓ حُ٘ٔخرؽ حُو٣ٞش ك٢ ٓـخٍ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٝك٢ ٓـخٍ عِٞى هزٍٞ طو٤٘ش  TAMٗٔٞرؽ 

ح٫طقخٍ، ًٔخ ٣ئد١ دٝسًح ك٢ كْٜ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ طز٢٘ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص، ٣ٌٖٝٔ حُٜذف 

ػ٠ِ ح٫ػظوخد  ك٢ طٞك٤ش أعخط ٫ًظؾخف طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُخخسؿ٤ش TAMحُشث٤ظ ُ٘ٔٞرؽ 

حُذحخ٢ِ ٝح٫طـخٛخص ٝحُ٘ٞح٣خ، ٣ٝلظشك حُ٘ٔٞرؽ إٔ حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ٝعُٜٞش ح٫عظخذحّ ٛٔخ 

حُٔلذدحٕ ح٧عخع٤خٕ ُظز٢٘ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ك٢ أ١ ٓئعغش
(xxxviii)

ٝٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُؼٞحَٓ . 

، ٛٔخ رٔؼخرش ح٧عخط ُِؼ٬هش حُظ٢ طخـ حعظخذحّ حُظو٤٘ش ٝٛٔخ: "٤ٗش TAMك٢ ٗٔٞرؽ 

٫عظخذحّ"، ٝ"حُغِٞى حُلؼ٢ِ أٝ ح٫عظخذحّ"، ٬ًٝٛٔخ ٓز٢٘ ػ٠ِ ػخ٢ِٓ حُٔ٘لؼش ٝحُغُٜٞش ح

حُٔظٞهؼش، ٝطؾ٤ش حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش ا٠ُ حُذسؿش حُظ٢ ٣ؼظوذ حُؾخـ إٔ حعظخذحٓٚ ُِ٘ظخّ ٖٓ 

ؽؤٗٚ إٔ ٣لغٖ ح٧دحء حُٞظ٤ل٢، أٓخ حُغُٜٞش حُٔظٞهؼش ٬ُعظخذحّ كظؾ٤ش ا٠ُ حُذسؿش حُظ٢ ٣ؼظوذ 

خـ إٔ حعظخذحٓٚ ُ٘ظخّ ٓؼ٤ٖ ع٤ٌٕٞ خخ٤ًُخ ٖٓ أ١ ؿٜذ ػو٢ِحُؾ
(xxxix)

ٝطؼظٔذ حُ٘ظش٣ش . 

حُٔٞكذس ُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ اؿشحء حُٔوخسٗش ر٤ٖ أسرؼش ػٞحَٓ سث٤غ٤ش ٢ٛٝ طٞهغ ح٧دحء 

performance Expectancy  ٝحُظؤػ٤ش ح٫ؿظٔخػ٢social influence  ك٢ طوزَ طِي

ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظشٝف  effort expectancyحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُـٜذ حُٔظٞهغ 

ٝحُظ٢ طؾَٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ح٬ُصٓش ُؼَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  facilitating conditionsحُٔل٤طش 

ٓؼَ ح٩ٗظشٗض
(xl)

ا٠ُ أ٤ٔٛش حُؼٞحَٓ  UTAUT2ًٔخ أؽخسص حُ٘ظش٣ش ك٢ ٗٔٞرؿٜخ حُٔؼذٍ  . 

ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼَ حُـ٘ظ ٝحُؼٔش حُؾخق٤ش حُٞع٤طش ٝػ٬هظٜخ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ طوزَ 

ٝحُخزشس ٝحُظطٞع ك٢ حعظخذحّ طِي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٤غ إ طِي حُؼٞحَٓ حُٞع٤طش ُٜخ طؤػ٤ش ًز٤ش 

ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش حُغخروش ٝر٤ٖ عِٞى ح٧ؽخخؿ ك٢ طوزَ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ
(xli)

. 

 اٌؼٕبطش اٌزٟ رزؾىُ فٟ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب:

ٛ٘خى خقخثـ أعخع٤ش ُِ٘ظش٣ش حُؾخِٓش ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛٝ: سدٝد أكؼخٍ ح٧كشحد طـخٙ 

حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٢ طظنٖٔ ػٞحَٓ طز٢٘ ح٧كشحد ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش، 
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ٝح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ٝح٫عظخذحّ حُلؼ٢ِ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ)حُٔظـ٤شحص حُظخرؼش(، ٝحُخقخثـ حُلشد٣ش 

)ذ٢ٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )حُٔظـ٤شحص حُٞع٤طشُٔغظخ
(xlii)

. 

ِٓ أسثؼخ  UTAUTٚئػبفخ ئٌٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚعٍٛن الاعزخذاَ، ٠زىْٛ ّٔٛرط 

ػٕبطش
(xliii)

: 

: ٣ٝوقذ رٚ حُذسؿش حُظ٢ ٣ؼظوذ ح٧كشحد Performance Expectancy الأداء اٌّزٛلغ .0

حُٞظ٤ل٢، ٣ٌٖٝٔ أ٣نًخ إٔ إٔ حعظخذحْٜٓ ُِظو٤٘ش عٞف ٣ئد١ ا٠ُ طلو٤ن ٌٓخعذ ك٢ ح٧دحء 

٣ُ٘ظش ا٠ُ ٛزح رخػظزخسٙ حُلخثذس حُٔذسًش ٖٓ حعظخذحّ حُظو٤٘ش
(xliv)

. 

 Perceivedاٌزم١ٕخ٣ٝوقذ رٚ عُٜٞش حعظخذحّ  :Effort Expectancy اٌغٙذ اٌّزٛلغ .3

ease of use (PEOU) ٖ؛ كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ هذ ٣وخسٕ حُقلل٤ٕٞ حُـٜذ ٝحُٞهض حُِز٣

٣زز٫ٕ ٫عظخذحّ حُظطز٤وخص حُشه٤ٔش ُظلو٤ن ؿشك ٓؼ٤ٖ، ٓوخسٗش رٞعخثَ أخشٟ ًٞعخثَ 

ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِذ٣ش، ٣ٝشطزو رزُي حُؼ٘قش مشٝسس طنخكش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحُظ٢ 

حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،  ٖٓ Perceived Enjoinment(PE)طؾَٔ حُٔظؼش حُٔظٞهؼش 

، Trust Technology(TT)ٝحُؼوش ك٢ حعظخذحّ طِي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ 

ٝػضّ حُقلل٤٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٗلٞ طوزَ طِي  Attitudeأ٣نًخ حطـخٙ 

Intention To Use(ITU)حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ ٜٓخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش
 (xlv)

. 

: ٣ٝوقذ رٜخ ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ؼظوذ ح٧كشحد أ٤ٔٛش إٔ Social impactاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ   .0

ح٥خش٣ٖ ٣ؼظوذٕٝ أٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٤ِْٜ حعظخذحّ حُظو٤٘ش؛ ٣ٝٞمق رُي ٓخ ارح ًخٕ حُقلل٤ٕٞ 

٣ظٞهؼٕٞ إٔ ٣وذس ح٥خشٕٝ )ًخُشإعخء ٝحُض٬ٓء ٝحُـٜٔٞس ٝؿ٤شْٛ( حعظخذحْٜٓ 

 إٔ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔذسًش Han غ٤خم أؽخسُِظطز٤وخص حُشه٤ٔش، ٝك٢ ٛزح حُ

Perceived Sociability(PS)  ُٜخ دٝس ًز٤ش ك٢ ػوش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢

٣ظْ حعظخذحٜٓخ دحخَ ر٤جش حُؼَٔ.
(xlvi)

 

٣ٝوقذ رٜخ ٓذٟ حػظوخد حُلشد رؤٕ  :Facilitating Conditionsاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ  .5

حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش ح٬ُصٓش ُذػْ حُظو٤٘ش ٓٞؿٞدس ُذٟ حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظؼِن ٛزح 

حُٔظـ٤ش رظٞكش ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُصٓش ٫عظخذحّ حُظطز٤وخص حُشه٤ٔش ًظٞكش حُٔؼشكش ٝكٞحعذ أٝ 

٬ّ ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء ٛٞحطق ر٤ًش، ٝخذٓخص اٗظشٗض، أٝ عٔخف حُٔئعغش رخعظخذحّ ح٩ػ

ٝا٠ُ ؿخٗذ حُؼٞحَٓ ح٧سرؼش حُغخروش ٝحُظ٢ ٝطؾٌَ حُؼ٘خفش حُز٘خث٤ش ح٧عخع٤ش حُؼَٔ. 

ُِ٘ظش٣ش، ٛ٘خى ػٞحَٓ أخشٟ ُٜخ طؤػ٤ش ؿ٤ش ٓزخؽش ػ٠ِ ح٤ُ٘ش حُغ٤ًِٞش ٫عظخذحّ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛٝ
(xlvii)

 ح٫طـخٙ ٗلٞ حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ًٝلخءس حُ٘ظخّ، ٝحُوِن. : 
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 فشٚع إٌظش٠خ

حػظٔذص حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشٝك ح٧عخع٤ش ٝحُظ٢ طؾَٔ
(xlviii)

: 

ُٜخ طؤػ٤ش عِز٢ ػ٠ِ طوزَ  Perceived Risk: إٔ حُخطٞسس حُٔظٞهؼشاٌفشع الأٚي -0

 حُـٜٔٞس ٫عظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش. 

ُذٟ حُـٜٔٞس ػٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٜخ  Perceived Trust: حُؼوش حُٔظٞهؼشاٌفشع اٌضبٟٔ -3

 طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حطـخٛخص ٝعِٞى حُـٜٔٞس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظوزَ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

ٝطؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش هشد٣ش  Perceived cost (PC): حُظٌِلش حُٔظٞهؼش اٌفشع اٌضبٌش -0

 ـٜٔٞس.ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظٌِلش حُٔظٞهؼش ٝر٤ٖ طوزَ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ هزَ حُ

  Self-efficacy (SE): حٌُلخءس حُزحط٤ش اٌفشع اٌشاثغ -5

  Performance expectancy (PE): ح٧دحء حُٔظٞهغ اٌفشع اٌخبِظ -4

  Effort expectancy (EE): حُـٜذ حُٔظٞهغ اٌفشع اٌغبدط -5

  Social influence (SI): حُظؤػ٤شحص ح٫ؿظٔخػ٤ش اٌفشع اٌغبثغ -4

  Facilitating conditionsٝف حُٔل٤طش : اطخكش ٝعُٜٞش حُظشاٌفشع اٌضبِٓ -7

 أٚعٗ الإفبدح ِٓ ٘زٖ إٌظش٠خ فٟ اٌذساعخ:

ٌٓ٘ض حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزخكغ ٖٓ طلغ٤ش حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ 

آٌخ٤ٗش  رخ٫طقخٍ ك٢ حعظخذحّ حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٓغ

 ر٘خءً ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔظـ٤شحص، ٢ٛٝ: ح٫عظخذحّ ٓغظوز٬، ٝرُيحُظ٘زئ رطز٤ؼش رُي 

٧ٗٚ ارح ًخٕ حُوخث٤ٖٔ  ٓظـ٤ش ح٧دحء حُٔظٞهغ: ٝٛزح حُٔظـ٤ش ع٤ٌٕٞ ٓلٞس٣خ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش؛ -

٣غخػذْٛ  رخ٫طقخٍ ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ؼظوذٕٝ إٔ حعظخذحْٜٓ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طقخ٫ص حُلذ٣ؼش

ُِو٤خّ رخ٧دحء ح٫طقخ٢ُ حُخخسؿ٢ رٔخ ٣ؼٞد رخُ٘لغ ػ٤ِْٜ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٜٓخسحطْٜ ٝهذسحطْٜ 

أدحثْٜ، كبٕ رُي ح٧ٓش هذ ٣ئد١ ا٠ُ ا٣ـخد ٤ٗش ع٤ًِٞش ٫عظخذحّ ٛزٙ حُظطز٤وخص،  ٝػ٠ِ

 ه٤خْٜٓ رخُلؼَ رظٞظ٤لٜخ ك٢ ػِْٜٔ دحخَ حُٔئعغخص حُذرِٞٓخع٤ش. ٖٝٓ ػْ

ٓئعغخص ح٫طقخٍ ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ٝؼ٢٘ إٔ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢  ٓظـ٤ش حُـٜذ حُٔظٞهغ: -

ٝحُٞهض ٝحُـٜذ حُٔظٞهغ ك٢ حُطشم حُظو٤ِذ٣ش ُِو٤خّ رخ٧دحء ح٫طقخ٢ُ  ٓخ هخسٕ ر٤ٖ حُظٌِلش ارح

ٝحُظٌِلش ٝحُٞهض ٝحُـٜذ حُٔظٞهغ ٖٓ خ٬ٍ حعظخذحّ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش طز٤ٖ ٓذٟ طٞك٤ش ٛزٙ 

 حُظطز٤وخص ُِظٌِلش ٝحُٞهض ٝحُـٜذ.

ش: ٣ٌٖٝٔ طٞم٤ق رُي حُٔظـ٤ش رؤٗٚ ارح ًخٕ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٓظـ٤ش حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ -

دحخَ ٓئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ظٞهؼٕٞ إٔ ح٥خش٣ٖ ٓؼَ حُذُٝش ٝص٬ٓثْٜ ٝح٩دحسس ػ٠ِ 

هذس ًز٤ش ٖٓ ح٫عظؼذحد ُظٞظ٤ق ٓؼَ ٛزٙ حُظو٤٘خص سرٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش ػ٠ِ هز٤ؼش ٝٓؼذٍ 

 حعظخذحْٜٓ ُٜخ حُؼَٔ حُقلل٢.
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٬ص حُٔظخكش: ٣ٝظؼِن رُي حُٔظـ٤ش رٔذٟ طٞك٤ش ح٩ٌٓخٗخص حُٔخظِلش ح٬ُصٓش ٓظـ٤ش حُظغ٤ٜ -

٫عظخذحّ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٖٓ ٓٔؼ٢ِ حُؼ٬هخص حُؼخٓش رٔئعغخص ح٫طقخٍ ٓؼَ طٞك٤ش 

ح٩ٌٓخٗخص حُٔخد٣ش ٖٓ أٗظٔش كخعٞر٤ش ٓظطٞسس ٝآٌخٗخص طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝدٝسحص 

 س حُوخثٔش ػ٠ِ ادحسس حُٔئعغخص.طذس٣ز٤ش ٓغظٔشس ٝحُؼو٤ِش حُٔغظ٤٘ش

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 عؼذ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

ٓخ ٝحهغ طٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش ٓنخ٤ٖٓ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش  -

 ح٣ٌُٞظ٤ش؟

ٓخ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طل٤َ دٕٝ ح٩كخدس ٖٓ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص  -

 ش ح٣ٌُٞظ٤ش؟ح٩ػ٤ٓ٬

٤ًق طئػش ػ٘خفش حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )حُٔ٘لؼش حُٔذسًش/  -

حُـٜذ حُٔززٍٝ/ حُظشٝف ح٫ؿظٔخػ٢/ حُوِن/ حُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش( ػ٠ِ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ 

 رخ٫طقخٍ ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش ٓنخ٤ٖٓ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش؟

ٖ رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش حُٔقش٣ش ُظٞظ٤ق ططز٤وخص حُزًخء ٓخ ٓوظشكخص حُؼخ٤ِٓ -

 ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش؟

ٓخ ٓذٟ طؤػ٤ش ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٞعخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش عٞحء ًخٗض طؤػ٤شحص  -

 ا٣ـخر٤ش أّ عِز٤ش؟

 فشٚع اٌذساعخ:

رخ٫طقخٍ ٗلٞ ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞؿذ ػ٬هش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ  -

حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝٓظـ٤شحص حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )طٞهغ ح٧دحء/ حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش/ حُظؤػ٤شحص ح٫ؿظٔخػ٤ش/ حُـٜذ حُٔظٞهغ(.

 أدٚاد اٌذساعخ: 

طٔؼِض أدٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ُِذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ك٢ حعظز٤خٕ ٣ـ٤ذ ػ٘ٚ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٜٔٞس 

حُٔغظٜذف ٝحُزٟ طٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ رخُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ح٣ٌُٞظ٤ش ٝطْ  طٞص٣غ ح٫عظٔخسس ػزش ح٤ٔ٣٩َ حُخخؿ رٜئ٫ء ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ رؼذ طلذ٣ذْٛ ٖٓ 

 Google Driveا٠ُ ٗٔٞرؽ اٌُظش٠ٗٝ رخعظخذحّ رشٗخٓؾ ؿٞؿَ دسح٣ق خ٬ٍ طل٣ِٜٞخ 

 ٝطٞص٣ؼٜخ ػ٤ِْٜ اٌُظش٤ًٗٝخ.
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 اخزجبس اٌظذق: -ا

رؼذ ح٫ٗظٜخء ٖٓ ف٤خؿش فل٤لش ح٫عظوقخء طْ ػشمٜخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُغخدس ح٧عخطزس 

 حُٔل٤ٌٖٔ ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ٝرُي ُِظؤًذ ٖٓ فذم ٓلظٞحٛخ ٓغ ٓخٛذكض ا٤ُٚ حُذسحعش حُلخ٤ُش. 

 اخزجبس اٌضجبد: -ة

لظ حُؼزخص ٓؼ٘خٙ إٔ طٌشحس ططز٤ن ح٫عظز٤خٕ ػ٠ِ ٗلظ ٝكذس حُظل٤َِ ٣ئدٟ ا٠ُ حُظٞفَ ُ٘  

حُ٘ظ٤ـش رقشف حُ٘ظش ػٖ حُزخكغ حُز١ ٣وّٞ رظطز٤ن طِي ح٧دحس، ٝهذ حػظٔذ حُزخكغ ػ٠ِ 

رؼذ كظشس ص٤٘ٓش ٓذطٜخ  Test-Re-Testأعِٞد ططز٤ن ح٫عظٔخسس ػْ اػخدس ططز٤وٜخ ٓشس أخشٟ 

ٓلشدس ٖٓ ػ٤٘ش  ٣33ٞٓخ؛ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ طٞص٣غ ح٫عظز٤خٕ ٓشس أخشٟ ػ٠ِ ػ٤٘ش طزِؾ  04

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُؼ٤٘ش ٝطل٤ِِٜخ، ٝهذ كووض حُ٘ظ٤ـش ٗغزش طٞحكن أًؼش ٖٓ 03حُذسحعش رٞحهغ 

74% . 

 اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:

رؼذ ح٫ٗظٜخء ٖٓ ؿٔغ ر٤٘خص حُذسحعش طْ حعظخذحّ رشٗخٓؾ حُلضٓش ح٩كقخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٝرُي ٩ؿشحء حُٔؼخ٬ٓص ٝح٫خظزخسحص ح٩كقخث٤ش ح٬ُصٓش: spssحُٔؼشٝف رخعْ 

 حُظٌشحسحص حُزغ٤طش ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش. .0

 حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ٝح٫ٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش. .3

حخظزخس ًخ .0
3

(Chi Square Test)   ٖٓ ُٖذسحعش حُذ٫ُش ح٩كقخث٤ش ُِؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤ش٣

 . (Normal)حُٔظـ٤شحص ح٩ع٤ٔش 

ُذسحعش حُذ٫ُش ح٩كقخث٤ش ُِلشٝم ر٤ٖ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش   (T- test)حخظزخسحص  .5

 .(Interval Or Ratio)ُٔـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ أكذ ٓظـ٤شحص حُلجش أٝ حُ٘غزش 

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّظطٍؾبد اٌذساعخ:

 اٌزوبء الاططٕبػٟ:

(3304ػشكٚ أرٞ رٌش خٞحُذ )
xlix
رغزذ ح٫ُظوخء ر٤ٖ رؤٗٚ أكذ أرشص حُؼِّٞ حُلذ٣ؼش حُظ٢ ٗظـض  

حُؼٞسس حُظو٤٘ش ك٢ ٓـخٍ ػِّٞ حُ٘ظْ ٝحُلخعٞد ٝحُظلٌْ ح٢ُ٥ ٖٓ ؿٜش ٝػِْ حُٔ٘طن 

ٝحُش٣خم٤خص ٝحُِـخص ٝػِْ حُ٘لظ ٖٓ ؿٜش أخشٟ ك٤غ ٣ٜذف ا٠ُ كْٜ هز٤ؼش حُزًخء ح٩ٗغخ٢ٗ 

ػٖ هش٣ن ػَٔ رشحٓؾ ُِلخعذ ح٢ُ٥ هخدسس ػ٠ِ ٓلخًخس حُغِٞى ح٩ٗغخ٢ٗ حُٔظغْ رخُزًخء 

ض٣ٝذ حُلخعٞد رٜزٙ حُزشحٓؾ حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ كَ ٓؾٌِش ٓخ أٝ حطخخر هشحس ك٢ ٓٞهق ٓخ ر٘خءً ُظ

 ػ٠ِ ٝفق حُٔؾٌِش أٝ حُٔغؤُش ُٜزح حُٔٞهق.

طؼظٔذ  ٢حُزخكغ رؤٗٚ ًخكش حُظطز٤وخص حُلذ٣ؼش حُظ٠ طؼظٔذ ػ٠ِ حُشٝرٞطخص ك٢ ػِٜٔخ ٝحُظ ٣ٝٚؼشك

ػ٬ّ ٖٓ خ٬ٍ ؿٔغ خ ك٢ ٓـخٍ ح٢ُ٩ ٝطٞظ٤لٜعخع٢ ػ٠ِ حُلٞحع٤ذ ٝحُظلٌْ ح٥أرؾٌَ 

مخكش حُشعّٞ ٝحُقٞس ٝحُٔٞحد اػخدس ًظخرظٜخ ٝط٘غ٤وٜخ ٝاػ٤ٓ٬ش ٝطلش٣شٛخ ٝحُٔخدس ح٩

 ٤ُٜخ.احُٔقٞسس 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 (2عذٚي سلُ )

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 اٌؼذد خظبئض اٌؼ١ٕخ
إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌّزٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

 اٌّغّٛع
إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

 إٌٛع
 28.7 86 ٔضٟأ

1.7133 300 100% 
 71.3 214 روش

ٔٛع 
اٌّإعغخ 

 ػلا١ِخالإ

 40.0 053 ؽى١ِٛخ
1.5333 033 033% 

 46.7 053 خبطخ

ػذد 
عٕٛاد 
 اٌخجشح

 6.7 20 لً ِٓ صلاس عٕٛادأ

2.1700 300 100% 
ِٓ صلاس ئٌٝ ألً ِٓ خّغخ 

 عٕٛاد
209 69.7 

 23.7 71 عٕٛاد فأوضش ِٓ خّغخ 

 إٌّٙخ

 53 .00 ِؾشس  أٚ ِز٠غ

2.17000 033 033% 
 23.7 71 ِظٛس

 03 3. ٚ ِٛٔزبطأِظُّ عشاف١ه 

 6.7 20 داسحئ

٠ُ خقخثـ ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔلطخص ٝحُقلق ا ٢طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخُ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش 40.0، ٝهذ رِؾ ٗغزش ػذد حُزًٞس ح٣ٌُٞظ٤شٝحُو٘ٞحص ٝحُٔٞحهغ ح٫خزخس٣ش 

ك٤غ ٣ؾـَ حُزًٞس ٓؼظْ حُٞظخثق  ح٣ٌُٞظ٢ًزش ٣ٝشؿغ ُطز٤ؼش حُؾؼذ ٢ٛٝ حُ٘غزش ح٧

ٌ َ حُزًٞس حُ٘غزش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُؼٔخُش ك٢ دُٝش  ٝطخظِق ٗٞػ٤ش حُٞعخثَ حُظ٠ ح٣ٌُٞض. ٣ٝؾ

ٝهذ ؽٌِض ٗغزش حُٞعخثَ  ،ّ خخفشأ٤ٓٞش ٣ٌؼَٔ رٜخ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٖٓ ك٤غ ًٜٞٗخ ك

% ٣ٝشؿغ رُي ُِزخكغ ك٤غ حخظخس إٔ طٌٕٞ حُؼ٤٘ش 55.4% ٝحُخخفش 40.0حُل٤ٌٓٞش 

٠ُ كذ ٓخ ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ ُِظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حُظغ٬٤ٜص حُظ٠ طٞكشٛخ ًَ ٖٓ ٛزٙ آ٘خفلش 

ٕ صحدص حُٞعخثَ حُل٤ٌٓٞش ٗظ٤ـش احُٞعخثَ ٝٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝ

كشحد حُؼ٤٘ش، كوذ ؿخء أٖٓ  ٝحخظِلض ػذد ع٘ٞحص حُخزشس رخُ٘غزش ٌَُحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ،  ص٣خدس

فلخد حُخزشس ك٤غ أٍٝ ٖٓ ػ٢ٓ٬ ك٢ حُظشط٤ذ ح٧فلخد حُخزشحص حُٔظٞعطش رخُؼَٔ ح٩أ

فلخد حُخزشحص حٌُز٤شس أكشحد حُؼ٤٘ش، ٤ِ٣ٜخ ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ أ% ٖٓ 4..5رِـض ٗغزظْٜ 

% ٖٓ 5.4خد حُخزشحص حُقـ٤شس ر٘غزش لفأخ٤شحً أ% 30.4ٝر٘غزش ٧ًؼش ٖٓ ػ٬ع ع٘ٞحص 

كشحد حُؼ٤٘ش ٣ظٔظؼٕٞ روذس ػخٍ ٖٓ حُخزشس ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٚ أإٔ ا٠ُ ٝطؾ٤ش حُ٘ظخثؾ  ،كشحد حُؼ٤٘شأ

ػ٬هش ٝػ٤وش رآسحثْٜ ٗلٞ ططز٤ن حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٞعخثَ حُظ٠ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ ٝرُي ٝكوخً 

ذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ًٝزُي حخظِلض ٜٓخّ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢ ُِ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخ

ػ٤ٓ٬ش ر٘غزش رِـض ٝ حُٔز٣غ ك٢ حُٞعخثَ ح٩أًؼشٛخ كجش حُٔلشس أػ٤ٓ٬ش ٝؿخء حُٞعخثَ ح٩



 دراسة ميدانية من وجهة نظر  القائم بالاتصال دور الذكاء الاصطناعي في تطوير المضامين الإعلامية 

 111    0202/ ديسمبر  ليويو – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

ٕ ٞ% ْٝٛ حُوخث03ٔٝ حُٔٞٗظخؽ ر٘غزش أكشحد حُؼ٤٘ش، ٤ِ٣ٜخ ٓق٢ٔٔ حُـشحك٤ي أ% ٖٓ 53

ٗلٞؿشحك٤ي رخُ٘غزش ُٔشث٤ش ٝٓق٢ٔٔ حُشعّٞ ٝح٩رظق٤ْٔ حُشعّٞ حُٔظلشًش رخُ٘غزش ُِٞعخثَ ح

كشحد أ% ٖٓ 30.4ُِٞعخثَ حُٔوشٝءس، ٤ِ٣ٝٚ ٓزخؽشس ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ حُٔقٞس٣ٖ ر٘غزش 

 كشحد حُؼ٤٘ش.أ% ٖٓ 5.4ٝ حُظلش٣ش ر٘غزش أدحسس ػ٤٘ش حُذسحعش ٝأخ٤شحً ٓغج٢ُٞ ح٩

 (2عذٚي سلُ )

 ػلا١ِخاٌؾذ٠ضخ فٟ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِذٜ اػزّبد اٌٛعبئً الإ

 زخذاَعِؼذي الا
 ػلا١ِخاٌٛعبئً الإ

 = ْ022 
اٌّزٛعؾ  الإعّبٌٟ

 اٌؾغبثٟ
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 % ن ؽى١ِٛخ خبطخ

 ػؼ١ف
4 11 

15 5.0 

2.3500 57323 

26.7% 73.3% 

 ِزٛعؾ
53 67 

120 40.0 
44.2% 55.8% 

 وج١ش
83 82 

165 55.0 
50.3% 49.7% 

 الإعّبٌٟ
140 160 

022 222% 
46.7% 53.3% 

Chi-Square 3.589 2وبa اٌّؼ٠ٕٛخ  ِغزٜٛ 2اٌؾش٠خ = دسعخSig   .166 غ١ش داٌخ 

ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُلذ٣ؼش  ٣ٌٞظ٤شػ٬ّ حُػظٔخد ٝعخثَ ح٩ح٠ُ اطؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن 

% ٖٓ حُؼ٤٘ش طوّٞ 44 ٗغزشًؼش ٖٓ حُ٘قق ك٤غ ؿخء أٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ر٘غزش ًز٤شس رِـض 

ٕ أ٣شٟ حُزخكغ ك٢ ٛزح رخ٫ػظٔخد رذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش، ٝ

طِي حُٞعخثَ حُٞهض  ٙخ ػ٠ِ حُٞعخثَ حُلذ٣ؼش ٗظشحً ُٔخ طٞكشٕ طؼظٔذ حػظٔخدحً ٤ًًِ أحُٞعخثَ ٫رذ ٝ

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ عٞف طظؤخش ػٖ ٗظخثشٛخ ٖٓ ٕ حُٞع٤ِش حُظ٠ ٫ طؼظٔذ أٝحُـٜذ ًٔخ ٣شٟ 

% ٖٓ 53حُٞعخثَ، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ طؼظٔذ حُٞعخثَ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رذسؿش ٓظٞعطش 

3.589% ٖٓ حُٞعخثَ، ٝطؾ٤ش ٗغزش ًخ 4حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ رذسؿش مؼ٤لش ر٘غزش 
a
   

 ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص.ٕ حُؼ٬هش ؿ٤ش دحُش أ 166.ٝٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  3ػ٘ذ دسؿش كش٣ش 

 (0عذٚي سلُ )

 ػلا١ِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػِٟذٜ اعزخذاَ اٌٛعبئً الإ

ِذٜ اعزخذاَ رطج١مبد 
 اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ػلا١ِخ اٌٛعبئً الإ
 = ْ022 

 Chi-Square الإعّبٌٟ
 2وب

 2دسعخ اٌؾش٠خ =
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig ن ؽى١ِٛخ خبطخ % 

 أبدسً 
10 21 

31 10.3 

2.918a 
.232 
 غ١ش داٌخ

32.3% 67.7% 

ً أ  ؽ١بٔب
64 70 

134 44.7 
47.8% 52.2% 

 ًّ  بدائ
66 69 

135 45.0 
48.9% 51.1% 

 الإعّبٌٟ
140 160 

022 222% 
46.7% 53.3% 

ػ٤ٓ٬ش ُظطز٤وخص حُزًخء ٠ُ ٓذٟ حعظخذحّ حُٞعخثَ ح٩اطؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن 

خزخس ٝط٘غ٤وٜخ ًٝظخرظٜخ ٝػشمٜخ عٞحء ػ٤ٓ٬ش ٖٓ ؿٔغ ح٧ّ رٜٔخٜٓخ ح٩خحُو٤ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 
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ٝ حُقٞس رخُ٘غزش ُِقلق ٝحُٔئػشحص أحُٔخدس حُل٤ِٔش  مزوٝ ٓشث٢ ٝأك٢ ؽٌَ ٌٓظٞد 

خذحّ ٛزٙ حُظطز٤وخص ر٘غزش ظٜٗخ طوّٞ رخعا٠ُ أؽخسص ػ٤٘ش حُذسحعش أحُقٞط٤ش ٝؿ٤شٛخ، ٝهذ 

ً ر٘غزش أخ % ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝطؼظٔذ ػ54ٜ٤ِرِـض  % ٖٓ حُؼ٤٘ش ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ 55.4ك٤خٗخ

طوّٞ رخعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ر٘غزش  ٣ٌٞظ٤شػ٤ٓ٬ش حُٕ حُٞعخثَ ح٩أ٣ٝؼ٠٘ رُي 

٠ُ ٓذٟ طوذّ اٝطؾ٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ  .٠ُ كذ ٓخاٝ أ% ٖٓ حُؼ٤٘ش عٞحء رؾٌَ ٓ٘ظظْ 4..7

ػ٢ٓ٬ ك٢ ٌٓخ٤ٗخص ُِو٤خّ رذٝسٛخ ح٩ـ٬ٍ ًخكش ح٩ظك٤غ طوّٞ رخع ٣ٌٞظ٤ش،٤ٓ٬ش حُػحُٞعخثَ ح٩

 ػ٬ّ.حُٔـظٔغ رل٤غ ٣ٌٜٔ٘خ حُظ٘خكظ حُؼخ٢ُٔ ُٞعخثَ ح٩

 (4عذٚي سلُ )

 ططٕبػٟ ِذٜ ِٛافمخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ػٍٝ رطج١ك رطج١مبد اٌزوبء الا

 ػلا١ِخ ٌزط٠ٛش اٌٛعبئً الإ

ِذٜ ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ 
ػٍٝ رطج١ك اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

 ػلا١ِخالإاٌٛعبئً 
= ْ022 

 الإعّبٌٟ
Chi-Square 

 2وب

دسعخ اٌؾش٠خ 
=1 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
Sig 

 % ن ؽىِٟٛ خبطخ

 لا
35 38 

73 24.3 

063a 
.801 
 غ١ش داٌخ

47.9% 52.1% 

 ٔؼُ
105 122 

227 75.7 
46.3% 53.7% 

 الإعّبٌٟ
140 160 

022 222% 
46.7% 53.3% 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش طٞحكن ػ٠ِ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء 44.4ٕ ٗغزش أ٠ُ اش ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن ٤ؾط

٣ـخر٤خص ٝحُٔ٘خكغ حُظ٠ ٣ٌٖٔ ٠ُ ح٩اٝهذ أؽخسص ٛزٙ حُلجش  ،٤ٓ٬شػح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞع٤ِش ح٩

خزخس ٍٞ ػ٠ِ ح٧طلو٤وٜخ ُِٞع٤ِش ك٢ كخُش حعظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص ٜٝٓ٘خ حُـٞدس حُؼخ٤ُش ٝعشػش حُلق

% ْٜٓ٘ حعظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص 35.0دحء، ر٤٘ٔخ ػخسمض ٗغزش ٝحُذهش ٝحُظٌِلش حُزغ٤طش ٝطط٣ٞش ح٧

ٕ ٣ئػش رُي ػ٠ِ أ٣ٌٖٔ  ٢ٝرخُظخُ ،ٜٗخ طغزذ ح٫عظؼخٗش رخُشٝرٞطخص ك٢ ؿٔغ حُٔخدس ٝطٞم٤زٜخأرذػٟٞ 

ظخثلْٜ ك٢ كخُش ح٫ػظٔخد حٌُخَٓ ػ٠ِ ٓخًْٜ٘ ٝٝإٔ ٣لوذٝح أػ٤ٓ٬ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ حُٜٖٔ ح٩ ١حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ رٝ

 ػ٤ٓ٬ش.سكنض ٛزٙ حُلجش ططز٤ن ٛزٙ حُظطز٤وخص رخُٞعخثَ ح٩ ٢رٞطخص دحخَ حُٞع٤ِش ٝرخُظخُٝٛزٙ حُش
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 (5عذٚي سلُ )

ػلا١ِخ ػٕذ الاعزؼبٔخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌفإائذ )إٌّفؼخ اٌّذسوخ( اٌزٟ رؼٛد ٌٍّإعغخ الإ

 اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبيالاططٕبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌفإائذ )إٌّفؼخ( اٌزٟ رؼٛد 
 ػلا١ِخٌٍّإعغخ الإ

 022دسعخ اٌّٛافمخ/ ْ=
اٌّزٛعؾ 
اٌؾغبثٟ 
mean 

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 
ت إٌغجٟ

ر١
زش
اٌ

 

 الارغبٖ
 أأػبسػ ِؾب٠ذ ٚافكأ

 % ن % ن % ن

ػلا١١ِٓ رط٠ٛش ئِىبٔبد الإ
ثشىً ٠زلائُ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌغذ٠ذح
 اٌّٛافمخ 1 96.12 32087. 2.8840 2.2 8 32.7 98 64.6 224

اٌؾظٛي ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ 
الأخجبس ِٓ وً ِىبْ فٟ فزشح 
ٚع١ضح ٚثاِىبٔبد ألً ٚعٛدح 

 أػٍٝ

 اٌّٛافمخ 2 93.46 39776. 2.8040 2.7 8 35.0 105 62.3 187

 اٌّٛافمخ 3 92.92 40954. 2.7880 3.3 10 32.7 98 64.0 192 اٌغشػخ اٌفبئمخ فٟ ٔشش الأخجبس

اٌجؼذ ػٓ اٌزؾ١ض فٟ رغط١خ 
الأخجبس ٚالأؽذاس خبطخ اٌزٟ 
رزؼٍك ثّظبٌؼ ثؼغ ا١ٌٙئبد 

 ٚالأشخبص

 اٌّٛافمخ 4 92.12 51122. 2.7640 2.0 6 42.0 126 56.0 168

رط٠ٛش اٌؼًّ الاػلاِٟ ٚص٠بدح 
إٌّبفغخ اٌجٕبءح ث١ٓ اٌّإعغبد 

 الإػلا١ِخ
 اٌّٛافمخ 5 91.59 43503. 2.7480 2.7 8 38.0 114 59.3 178

رؾم١ك ِظذال١خ أوجش ٌٍّؼب١ِٓ 
الإػلا١ِخ ٔز١غخ ػذَ الاػزّبد 

 ػٍٝ اٌؼٕظش اٌجششٜ
 اٌّٛافمخ 6 87.72 56733. 2.6320 2.0 6 39.7 119 58.3 175

اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ ِؾز٠ٛبد 
 اٌٛع١ٍخ

 اٌّٛافمخ 7 87.46 48535. 2.6240 1.3 4 39.0 117 59.7 179

ػ٤ٓ٬ش ٖٓ طؾ٤ش ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حُٔ٘لؼش حُٔذسًش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغخص ح٩

٣ؤط٠ ك٢ ٓوذٓش حُٔوخط  ،ػ٢ٓ٬حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٩

ّ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـذ٣ذس" رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ ءػ٤٤ٓ٬ٖ رؾٌَ ٣ظ٬طط٣ٞش آٌخٗخص ح٩ "

ك٤غ ٣شٟ ٛئ٫ء إٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ عٞف ٣وّٞ رظط٣ٞش ٜٓخسحص حُؼخ٤ِٖٓ  2.8840

ػ٤ٓ٬ش ٝهذسحطْٜ ٫عظخذحّ طِي حُظو٤٘خص ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣خدس ًلخءطْٜ، ٝك٢ رخُٔئعغخص ح٩

حُلقٍٞ ػ٠ِ ػذد ًز٤ش ٕ إٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٣غخػذ ك٢ "ٞحُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٣شٟ حُٔزلٞػ

ك٢ كظشس ٝؿ٤ضس ٝربٌٓخٗخص أهَ ٝؿٞدس أػ٠ِ" رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ  ٖٓ ح٧خزخس ٖٓ ًَ ٌٓخٕ

اٗظخؽ ٗؾشحص اخزخس٣ش ك٤غ ٣ٌٖٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٖٓ  96.12ٝرٞصٕ ٗغز٢  2.8040

ٓذحسس رؾٌَ ًخَٓ رذٕٝ طذخَ رؾش١، كزخعظخذحّ حُشٝرٞطخص حُٔٞؿٞدس ك٢ ٌٓخٕ حُلذع ٣ٌٖٔ 

ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ ػَٔ حُٔشحعَ ح٩خزخس١ ٗوَ حُقٞص ٝحُقٞسس رٌلخءس ػخ٤ُش، ٝٛٞ ٓخ ٣ؾٌَ 

خقٞفًخ ك٢ ٓ٘خهن حُلشٝد، ٝح٧ٓخًٖ حُخطشس ًؤػخ٢ُ حُـزخٍ أٝ أػٔخم حُٔل٤طخص، 

ٕ أ٣نًخ ٞٝٓ٘خهن حٌُٞحسع حُطز٤ؼ٤ش ًخُض٫صٍ ٝحُلشحثن، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ٣ؾ٤ش حُٔزلٞػ

ك٤غ إٔ ططز٤وخص حُزًخء  2.7880حُغشػش حُلخثوش ك٢ ٗؾش ح٧خزخس" رٔظٞعو ا٠ُ "

ح٫فط٘خػ٢ ٫ ٣لٌٜٔخ حُشٝط٤٘٤خص حُظ٢ طلٌْ حُؼَٔ ح٫ػ٢ٓ٬ حُظو٤ِذ١ ٖٓ حُلقٍٞ ػ٠ِ 
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ٓٞحكوخص ٝٓشحؿؼش حُٔلظٟٞ أًؼش ٖٓ ٓشس ُِظؤًذ ٖٓ فلظٚ ٓٔخ ٣غظِٜي حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض 

كخثوش،  ٝحُـٜذ ُزح كبٕ حعظخذحّ ٓؼَ ٛزٙ حُظو٤٘خص طغخػذ ػ٠ِ ٗؾش ح٧خزخس ٝطذحُٜٝخ رغشػش

ٝطشٟ ػ٤٘ش أخشٟ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٖٓ أْٛ حُلٞحثذ حُخخفش رخعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ 

حُزؼذ ػٖ حُظل٤ض ك٢ طـط٤ش ح٧خزخس ٝح٧كذحع خخفش حُظ٢ طظؼِن رٔقخُق رؼل ح٤ُٜجخص "

ٌُظش٢ٗٝ رل٤غ اك٤غ إٔ ٛزٙ حُظطز٤وخص ٣ظْ طق٤ٜٔٔخ رؾٌَ  2.7640ٝح٧ؽخخؿ" رٔظٞعو 

ػ٢ٓ٬ ك٤خد١ رؼ٤ذ اٗظخؽ ٓلظٟٞ اخزخس رٌَ ٓٞمٞػ٤ش ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٔ٘٘خ ٖٓ ٣وّٞ ػ٠ِ ٗؾش ح٧

 س حُٔقخُق.خػٖ حُظل٤ض ٝٓشحػ

 (6عذٚي سلُ )

 ػلا١ِخداء اٌّزٛلغ( فٟ اٌٛعبئً الإِغبلاد اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ )الأ

 اٌمبئُ ثبلارظبيِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ  022دسعخ اٌّٛافمخ/ ْ=
اٌؾغبثٟ 
mean 

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 أػبسع ِؾب٠ذ أٚافك الارغبٖ اٌزشر١ت

 % ن % ن % ن

رم١ًٍ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ِٓ عبٔت اٌٛع١ٍخ 
 ٌؼ١ٍّبد اٌزؾش٠ش ٚإٌشش ٚاٌزذل١ك

 اٌّٛافمخ 2 48121. 2.7433 2.0 6 21.7 65 76.3 229

ئِىب١ٔخ اعزخذاَ رم١ٕبد ِزطٛسح فٟ 
 اٌّٛافمخ 2 52725. 2.6400 2.3 7 31.3 94 66.3 199 ٚسعَٛ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ أشىبي

اعزخذاِٙب فٟ اٌّزبثؼبد اٌذٚس٠خ 
 اٌّٛافمخ 0 53434. 2.6100 2.3 7 34.3 103 3.0 9 خجبسٌلأؽذاس ٚالأ

٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٕشش أخجبس ِٓ خبسط 
اٌّإعغخ خبطخ ِغ اٌّٛالغ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠ؾمك فٛس٠خ فٟ إٌشش
 اٌّٛافمخ 4 54123. 2.6067 2.7 8 34.0 102 63.3 190

 اٌّٛافمخ 5 54583. 2.5800 2.7 8 36.7 110 60.7 182 فؾض اٌؾمبئك ٚاٌزأوذ ِٕٙب لجً إٌشش
رظؾ١ؼ الأخطبء اٌٍغ٠ٛخ ٠ؼذ أُ٘ 
 ِغبلاد اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 اٌّٛافمخ 6 54631. 2.5767 2.7 8 37.0 111 60.3 181

اٌّؼبٌغخ الاػلا١ِخ رط٠ٛش أعٍٛة 
 ٌلأؽذاس

 اٌّٛافمخ 2 55285. 2.5733 3.0 9 36.7 110 60.3 181

ٗلٞ ٓـخ٫ص  ٣ٌٞظ٤شػ٤ٓ٬ش حُطؾ٤ش ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حطـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغخص ح٩

ػ٤ٓ٬ش ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ ح٧دحء حُٔظٞهغ هزوًخ ططز٤ن حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص ح٩

ٕ إٔ أٍٝ ٓـخ٫ص ٞحُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝهذ أؽخس حُٔزلٞػُٔلخ٤ْٛ 

طو٤َِ حُـٜذ حُٔظٞهغ ٖٓ ؿخٗذ حُٞع٤ِش ُؼ٤ِٔخص حُظلش٣ش "حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طظٔؼَ ك٢ 

ٝرخطـخٙ ٓٞحكن، ك٤غ ٣ؼَٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ ص٣خدس هذسس  2.4500ٝحُ٘ؾش ٝحُظذه٤ن" رٔظٞعو 

خزخس ٗظ٤ـش ُِغشػش حُلخثوش ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝطلش٣ش حُٔخدس ًزش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧أحُٞع٤ِش ُؼشك 

آٌخ٤ٗش حعظخذحّ طو٤٘خص ػ٤ٓ٬ش ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طو٤َِ حُـٜذ حُٔززٍٝ ك٢ رُي، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ ح٩

٣ٝغظخذّ رُي رٌؼشس  3.5500ُز٤خٗخص ا٠ُ أؽٌخٍ ٝسعّٞ" رٔظٞعو كغخر٢ ٓظطٞسس ك٢ طل٣َٞ ح

ٗظشٗض، ٝك٢ خخفش ك٢ حُٞعخثَ حُٔشث٤ش ًخُو٘ٞحص حُظِلض٤ٗٞ٣ش ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص حُٔؼشٝمش ػ٠ِ ح٩

 3.5033خزخس" رٔظٞعو كغخر٢ حعظخذحٜٓخ ك٢ حُٔظخرؼخص حُذٝس٣ش ٨ُكذحع ٝح٧حُظشط٤ذ حُؼخُغ ؿخء "
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ٜٓخ ُ٘ؾش أخزخس ٖٓ خخسؽ حُٔئعغش خخفش ٓغ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٓٔخ ٣لون ، ٤ِ٣ٜخ "٣ٌٖٔ حعظخذح

ػْ ك٢ حُظشط٤ذ حُخخٓظ "كلـ حُلوخثن ٝحُظؤًذ ٜٓ٘خ هزَ  3.5354كٞس٣ش ك٢ حُ٘ؾش" رٔظٞعو 

طغخػذ أدٝحص فلخكش حُشٝرٞص ػ٠ِ ًؾق حُٔؼِٞٓخص حُٔنِِش ك٤غ " 3.4733حُ٘ؾش" رٔظٞعو 

ػٜخ ُِظل٤َِ ٝحُٔوخسٗش ٩ػزخص فلظٜخ، ٝٓشحهزش ٓقذحه٤ش حُٔلظٟٞ ٝح٧خزخس حٌُخررش ٖٓ خ٬ٍ اخنخ

ك٢ ٝعخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔخظِلش، ٝاػذحد طوخس٣ش أًؼش دهش ٝؽلخك٤ش، ٝطغظخذّ ٛزٙ ح٧دٝحص رؾٌَ ٝحمق 

ك٢ حُٔئعغخص حُقلل٤ش حُؼخ٤ُٔش ُٔٞحؿٜش ح٧خزخس حُضحثلش حُظ٢ أػشص رؾٌَ عِز٢ ػ٠ِ ٓقذحه٤ش 

خ طزؼخص حؿظٔخػ٤ش ٝع٤خع٤ش ػخ٤ُٔش ٝحعؼش، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُغخدط فخٗؼ٢ حُٔلظٟٞ، ًٝخٕ ُٜ

 .طقل٤ق ح٧خطخء حُِـ٣ٞش ٣ؼذ أْٛ ٓـخ٫ص حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢""

 (2عذٚي سلُ )

 الإػلا١ِخٌزٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِإعغبرُٙ  اٌمبئُ ثبلارظبياٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ أِبَ 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ  022دسعخ اٌّٛافمخ/ ْ=
اٌؾغبثٟ 
mean 

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 
ت إٌغجٟ

ر١
زش
اٌ

 

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ 
اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غؼً اٌغٙذ 

 اٌّزٛلغ أِشًا ٠غ١شًا
 اٌّٛافمخ 1 85.99 54846. 2.5800 4.7 14 32.7 98 62.7 188

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِشٚٔخ 
 ِّب ٠غؼٍٙب أ٠غش فٟ الاعزخذاَ

 اٌّٛافمخ 2 82.79 53186. 2.4840 2.7 8 33.7 101 63.7 191

رغ١ش اٌذٌٚخ ػٍٝ خطٝ ِزطٛسح 
لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ شزٝ 

 ِغبلاد اٌؼًّ 
 اٌّٛافمخ 3 79.86 58011. 2.3960 2.7 8 35.3 106 62.0 186

رٛفش اٌّإعغخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 
اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٔؾزبعٙب 

 فٟ اٌؼًّ 
 اٌّٛافمخ 4 79.46 68000. 2.3840 2.7 8 30.3 91 67.0 201

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ ػٍٝ أرُ 
الاعزؼذاد ٌلاعزؼبٔخ ثزم١ٕبد 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ 
 اٌّٛافمخ 5 78.93 78168. 2.3680 4.0 12 40.3 121 55.7 167

اٌذٌٚخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ رٛفش 
اٌزٟ رؼّٓ الاعزؼبٔخ ثبٌزم١ٕبد 
 اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ

 اٌّٛافمخ 6 75.86 54499. 2.2760 2.3 7 28.3 85 69.3 208

رٛافش الإِىبٔبد اٌّبد٠خ 
ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف اٌىبء 

 الاططٕبػٟ ثبٌّإعغخ 
 اٌّٛافمخ 2 69.59 70015. 2.0880 3.3 10 32.0 96 64.7 194

كشحد حُؼ٤٘ش ُظٞظ٤ق حُزًخء أحُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش أٓخّ طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ 

حُلٞحثذ حُٔظٞهؼش ٖٓ حعظخذحّ حُزًخء  ٣ؤط٠ ك٢ ٓوذٓظٜخ " ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٓئعغخطْٜ

 2.5800ح٫فط٘خػ٢ ٣ـؼَ حُـٜذ حُٔظٞهغ أٓشًح ٣غ٤شًح" ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ رٔظٞعو كغخر٢ 

ٓشٝٗش طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٓٔخ ٤ِ٣ش آسحء حُؼ٤٘ش رخقٞؿ " 85.99ٝرٞصٕ ٗغز٢ 

ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ؿخءص آسحء حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ  ٣2.4840ـؼِٜخ أ٣غش ك٢ ح٫عظخذحّ" رٔظٞعو 

٣ظؼِن رخُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش أٓخّ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغش 

٤ش ػ٠ِ خط٠ ٓظطٞسس ٫عظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص ك٢ ؽظ٠ ٓـخ٫ص حُؼَٔ" ٓٔخ حُذُٝش طغرؤٕ "

، ػْ أؽخسص ػ٤٘ش حُذسحعش إٔ ٣2.3960ـؼَ رُي كٌشس ٓوزُٞش ُذٟ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ" رٔظٞعو 
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حُٔئعغش حُظ٢ أػَٔ رٜخ طٞكش حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُظ٢ ٗلظخؿٜخ ك٢ حُؼَٔ" ٖٓ أًؼش حُظغ٬٤ٜص "

، ًٔخ أهشص ػ٤٘ش حُذسحعش إٔ 2.3840ط٘خػ٢ رٔظٞعو حُٔظخكش ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫ف

حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغش ػ٠ِ أطْ ح٫عظؼذحد ٬ُعظؼخٗش رظو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش "

طٞكش حُذُٝش حُوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق  "كشحد حُؼ٤٘ش أحُؼَٔ رخُٔئعغش"، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُغخدط ٣شٟ 

َٔ حُقلل٢ ٝح٩ػ٢ٓ٬" ٝأخ٤شًح " طٞحكش حُظ٢ طنٖٔ ح٫عظؼخٗش رخُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ك٢ حُؼ

 ح٩ٌٓخٗخص حُٔخد٣ش ٝحُزؾش٣ش ح٬ُصٓش ُظٞظ٤ق حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ رخُٔئعغش حُقلل٤ش".

 (8عذٚي سلُ )

 )اٌغٙذ اٌّجزٚي( ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  اٌمئُ ثبلارظبياٌّخطؾ اٌزٜ ٠ؼؼٗ 

 فٟ اٌفزشح اٌمبدِخ الإػلا١ِخالاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّؼب١ِٓ 

 اٌؼجبساد

اٌّزٛعؾ  022دسعخ اٌّٛافمخ/ ْ=
اٌؾغبثٟ 
mean 

الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 
ت إٌغجٟ

ر١
زش
اٌ

 

 ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ؽؼٛس دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍزذس٠ت ػٍٝ 
رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء 
 الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

 اٌّٛافمخ 1 94.26 37814. 2.8280 2.0 6 24.7 74 73.3 220

عألزشػ الاعزؼبٔخ ثجؼغ اٌخجشاد 
اٌؼ١ٍّخ اٌّزذسثخ فٟ ِغبي اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٌٍؼًّ ثبٌّإعغخ ٚرذس٠ت 
 اٌؼب١ٍِٓ  ثٙب

 اٌّٛافمخ 2 92.52 45459. 2.7760 2.0 6 26.7 80 71.3 214

٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثجؼغ إٌّبرط اٌشائذح 
اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اعزخذاَ 

 فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ٚخبسعٗ
 اٌّٛافمخ 3 90.52 45184. 2.7160 2.3 7 11.3 34 86.3 259

الالزشاػ ػٍٝ سؤعبئٟ فٟ اٌّإعغخ 
ئدخبي ِض٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 ٌز١غ١ش اٌؼًّ 
 اٌّٛافمخ 4 89.32 46741. 2.6800 2.0 6 21.0 63 77.0 231

الالزشاػ ػٍٝ سؤعبئٟ فٟ اٌّإعغخ 
ئدخبي ِض٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

 ٌز١غ١ش اٌؼًّ 
 اٌّٛافمخ 5 87.46 53269. 2.6240 1.0 3 21.7 65 77.3 232

عأدػٛ ئٌٝ ػًّ ٔذٚاد اٚ اعزّبػبد 
دٚس٠خ ٌٍزؾذس ػٓ أ١ّ٘خ رٛظ١ف 
اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش 

 اٌّإعغخ

 اٌّٛافمخ 6 86.39 49245. 2.5920 1.3 4 22.0 66 76.7 230

ٕ )حُـٜذ حُٔززٍٝ( ُظطز٤ن ٞحُٔخطو حُزٟ ٣نؼٚ حُٔزلٞػطؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ 

ػ٤ٓ٬ش ك٢ حُلظشس حُوخدٓش، ٝهذ ؿخء طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٔئعغخص ح٩

كنٞس دٝسحص طذس٣ز٤ش ُِظذس٣ذ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظو٤٘خص حُٔظؼِوش ك٢ ٓوذٓش ٛزٙ ح٩ؿشحءحص "

عؤهظشف ح٫عظؼخٗش  ، ػْ "2.8280رخُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٫ػ٢ٓ٬" رٔظٞعو كغخر٢ 

رزؼل حُخزشحص حُؼ٤ِٔش حُٔظذسرش ك٢ ٓـخٍ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ُِؼَٔ رخُٔئعغش ٝطذس٣ذ 

٣ٌٖٔ ح٫عظؼخٗش رزؼل حُ٘ٔخرؽ حُشحثذس ك٢  ٤ِ٣ٜخ " 2.7760حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ" رٔظٞعو كغخر٢ 

ٝك٢  2.7160ٓـخٍ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٓقش ٝخخسؿٜخ" رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ 

رخ٫هظشحف ػ٠ِ سإعخثْٜ ك٢ حُٔئعغش حُظشط٤ذ حُشحرغ أؽخس حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ أْٜٗ ع٤وٞٓٞح 

حُؼ٤٘ش أٜٗخ  شكضػْ حهظ 2.6800ادخخٍ ٓض٣ذ ٖٓ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش ُظ٤غ٤ش حُؼَٔ رٜخ" رٔظٞعو 

ٝ حؿظٔخػخص دٝس٣ش ُِظلذع ػٖ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ أعؤدػٞ ا٠ُ ػَٔ ٗذٝحص "
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، ٝطذٍ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓذٟ هخر٤ِظْٜ ُظط٣ٞش هذسحطْٜ ػ٤ٓ٬ش"ك٢ طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٩

ش حُزحص ٝرزٍ ٌٓخ٤ٗش طط٣ٞاػ٠ِ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ 

 حُـٜذ ح٬ُصّ ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢.

ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ 

ػلا١ِخ ِٚزغ١شاد ثبلارظبي ٔؾٛ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌٛعبئً الإ

إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ / اٌزأص١شاد الاعزّبػ١خ/  داء/إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )رٛلغ الأ

 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ/ اٌغٙذ اٌّزٛلغ(.

 (2عذٚي سلُ )

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي  ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ Spearman's rhoٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ عشاء الاعزخذاَ

 اٌفٛائذ اٌّذسوخ ٌلاعزخذاَإٌّفؼخ أٚ  

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ رطج١ك 
رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 ػلا١ِخاٌٛعبئً الإ

Spearman's rho   215.  ِؼبًِ الاسرجبؽ 
Sig ٜٛ229. اٌّؼ٠ٕٛخ ِغز 

 داٌخ اٌذلاٌخ
 300 اٌؼذد 

حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ  ر٤ُٖز٤خٕ حُؼ٬هش  Spearman's rhoٓؼخَٓ حسطزخه طؾ٤ش ه٤ٔش 

ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝحُٔ٘لؼش حُٔذسًش ؿشحء ح٫عظخذحّ ا٠ُ 

ػ٘ذ ٓغظٟٞ 215. ٝؿٞد ػ٬هش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫سطزخه.

ٍَ ٖٓ 229.ٓؼ٣ٞ٘ش حطـخٛخص  ٢ٛٝ ه٤ٔش دحُش اكقخث٤ًخ ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞد ػ٬هش حسطزخه٤ش ر٤ٖ ً

ػ٤ٓ٬ش حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٞعخثَ ح٩

ٝحُٔ٘لؼش حُٔذسًش ؿشحء ح٫عظخذحّ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼزض فلش ططز٤ن كشٝك حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ ٛزٙ 

 حُذسحعش.

 (22عذٚي سلُ )

اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ارغب٘بد  ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ Spearman's rhoٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ 

ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚالأداء اٌّزٛلغ ِٓ اعزخذاِٗ داخً 

 اٌّإعغخ

 الأداء اٌّزٛلغ عشاء اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً اٌّإعغبد 

ٔؾٛ  ثبلارظبي ١ٓاٌمبئّارغب٘بد 
رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 
الاططٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد 

 ػلا١ِخالإ

 *Pearson Correlation .516ِؼبًِ الاسرجبؽ 
 Sig  .034 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 داٌخ اٌذلاٌخ
 300 اٌؼذد

حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ  ُز٤خٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ Spearman's rhoٓؼخَٓ حسطزخه طؾ٤ش ه٤ٔش 

حُزًخء ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝح٧دحء حُٔظٞهغ ؿشحء حعظخذحّ 

ح٫فط٘خػ٢ دحخَ حُٔئعغخص ا٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

516. ح٫سطزخه.
*

ه٤ٔش دحُش اكقخث٤ًخ ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ٝؿٞد ػ٬هش  ٟٚ٘ 034.ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

حسطزخه٤ش ر٤ٖ ٬ًً ٖٓ حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء 
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ٝح٧دحء حُٔظٞهغ ؿشحء حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ دحخَ حُٔئعغخص ٝٛٞ ٓخ ح٫فط٘خػ٢ 

 ٣ؼزض فلش ططز٤ن كشٝك حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ ٛزٙ حُذسحعش.

 (22عذٚي سلُ )

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي  ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ Spearman's rhoٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ 

اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ أِبُِٙ ٌزٛظ١ف ٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ

 ػلا١ِخاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِإعغبرُٙ الإ

 اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ أِبَ الاػلا١١ِٓ ٌزٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ  

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي 
ٔؾٛ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 
الاططٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد 

 ػلا١ِخالإ

Pearson Correlation 091. ِؼبًِ الاسرجبؽ 
Sig ٜٛ048. اٌّؼ٠ٕٛخ ِغز 

 داٌخ اٌذلاٌخ
 300 اٌؼذد

حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء طٞؿذ ػ٬هش ر٤ٖ 

حُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش أٓخْٜٓ ُظٞظ٤ق حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ٓئعغخطْٜ ح٫فط٘خػ٢ ٝ

حُلشد رؤٕ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش ٣ٝوقذ رٜخ ٓذٟ حػظوخد ٝٛٞ ٓخ طلظشمٚ حُ٘ظش٣ش  ػ٤ٓ٬شح٩

ح٬ُصٓش ُذػْ حُظو٤٘ش ٓٞؿٞدس ُذٟ حُلشد أٝ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظؼِن رُي حُٔظـ٤ش رٔذٟ طٞك٤ش 

٫عظخذحّ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ػ٤٘ش حُذسحعش ُظو٤٘خص حُزًخء  ح٩ٌٓخٗخص حُٔخظِلش ح٬ُصٓش

٤ش ح٩ٌٓخٗخص حُٔخد٣ش ٖٓ ػ٤ٓ٬ش ٓؼَ طٞكػ٢ٓ٬ ٝطط٣ٞش حُٞعخثَ ح٩ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٩

أٗظٔش كخعٞر٤ش ٓظطٞسس ٝآٌخٗخص طٞظ٤ق حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝدٝسحص طذس٣ز٤ش ٓغظٔشس 

 ٝحُؼو٤ِش حُٔغظ٤٘شس حُوخثٔش ػ٠ِ ادحسس حُٔئعغخص.

 (22عذٚي سلُ )

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي  ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ Spearman's rhoٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ 

 مبئ١ّٓ ثبلارظبياٌ ٗاٌّخطؾ اٌزٜ ٠ؼؼرىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚٔؾٛ رٛظ١ف رم١ٕبد 

 ػلا١ِخلأٔفغُٙ ٌزطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌٛعبئً الإ

 اٌغٙذ اٌّجزٚي 

ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٔؾٛ 
رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 
الاططٕبػٟ فٟ اٌّإعغبد 

 ػلا١ِخالإ

 *Spearman's rho  .135ِؼبًِ الاسرجبؽ 
 Sig   .000 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
 داٌخ اٌذلاٌخ
 022 اٌؼذد 

حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ  ُز٤خٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ Spearman's rhoٓؼخَٓ حسطزخه طؾ٤ش ه٤ٔش 

ٕ ٞحُٔزلٞػ ٚحُٔخطو حُزٟ ٣نؼٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝ

)حُـٜذ حُٔززٍٝ(  ػ٤ٓ٬شح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞعخثَ ح٧٩ٗلغْٜ ُظطز٤ن طو٤٘خص حُزًخء 

135ا٠ُ ٝؿٞد ػ٬هش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫سطزخه.
**

ػ٘ذ ٓغظٟٞ  

٢ٛٝ ه٤ٔش دحُش اكقخث٤ًخ ٓٔخ ٣ؼ٠٘ ػزٞص فلش ٛزح حُلشك ٝٛٞ ٓخ ٣ؼزض  000ٓؼ٣ٞ٘ش.

حُوخثْ رخ٫طقخٍ ػ٤٘ش حُذسحعش ٣ٝؼ٢٘ إٔ فلش ططز٤ن كشٝك حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ ٛزٙ حُذسحعش، 

ػ٤ٓ٬ش ٝحُٞهض ٝحُـٜذ حُٔززٍٝ ك٢ حُطشم حُظو٤ِذ٣ش ُظـ٤ٔغ حُٔخدس ح٩ ٓخ هخسٕ ر٤ٖ حُظٌِلش ارح

ػ٢ٓ٬ ٖٓ ًٝظخرظٜخ ٝطقل٤لٜخ ٝاخشحؿٜخ، ٝحُظٌِلش ٝحُٞهض ٝحُـٜذ حُٔززٍٝ ك٢ حُؼَٔ ح٩
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 ُِظٌِلش ٝحُٞهض ٝحُـٜذ،خ٬ٍ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طز٤ٖ ٓذٟ طٞك٤ش ٛزٙ حُظطز٤وخص 

عُٜٞش حعظخذحّ حُٞعخثَ حُٔظخكش ٝحُذهش ٝعُٜٞش حًظؾخف ح٧خطخء حُِـ٣ٞش  ا٠ُ ؿخٗذ

 ٝحُغشػش ك٢ ح٧دحء، ًَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ طغخػذْٛ ػ٠ِ أخز ٤ٗش حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُظِي حُظو٤٘خص.

 :ٍذساعخٌ اٌؼبِخ ٕزبئظاٌ

ػ٠ِ حُظطز٤وخص حُلذ٣ؼش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش رذسؿش  ٣ٌٞظ٤شػ٬ّ حُػظٔخد ٝعخثَ ح٩حرِـض ٗغزش  .0

% ٖٓ حُؼ٤٘ش طوّٞ رخ٫ػظٔخد رذسؿش ًز٤شس ػ٠ِ 44ٕ أًؼش ٖٓ حُ٘قق ك٤غ ؿخء أًز٤شس 

حُظطز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ طؼظٔذ حُٞعخثَ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

% ٖٓ 4ر٘غزش % ٖٓ حُؼ٤٘ش، ر٤٘ٔخ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ رذسؿش مؼ٤لش 53رذسؿش ٓظٞعطش 

 حُٞعخثَ.

خذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ر٘غزش رِـض ظٜٗخ طوّٞ رخعا٠ُ أؽخسص ػ٤٘ش حُذسحعش أ .3

٣ٝؼ٠٘  ،% ٖٓ حُؼ٤٘ش ك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ55.4٢ٗك٤خٗخً ر٘غزش أ% ٖٓ حُؼ٤٘ش ٝطؼظٔذ ػ٤ِٜخ 54

طوّٞ رخعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ر٘غزش  ٣ٌٞظ٤شػ٤ٓ٬ش حُٕ حُٞعخثَ ح٩أرُي 

 ٠ُ كذ ٓخ.اٝ أ% ٖٓ حُؼ٤٘ش عٞحء رؾٌَ ٓ٘ظظْ 4..7

% ٖٓ ػ٤٘ش حُذسحعش طٞحكن ػ٠ِ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء 44.4ٕ ٗغزش أ٠ُ اؽخسص حُ٘ظخثؾ أ .0

% ْٜٓ٘ حعظخذحّ 35.0ػ٤ٓ٬ش، ر٤٘ٔخ ػخسمض ٗغزش ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞع٤ِش ح٩

 ٢ٝرخُظخُ، ٜٗخ طغزذ ح٫عظؼخٗش رخُشٝرٞطخص ك٢ ؿٔغ حُٔخدس ٝطٞم٤زٜخأخص رذػٟٞ ٛزٙ حُظو٤٘

ٓخًْٜ٘ إٔ ٣لوذٝح أػ٤ٓ٬ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ حُٜٖٔ ح٩ ١ٕ ٣ئػش رُي ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ رٝأ٣ٌٖٔ 

 رٞطخص.ٝٝٝظخثلْٜ ك٢ كخُش ح٫ػظٔخد حٌُخَٓ ػ٠ِ ٛزٙ حُش

ػ٤ٓ٬ش ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ص ح٩ؿخء ك٢ ٓوذٓش حُٔ٘لؼش حُٔذسًش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغخ .5

ػ٤٤ٓ٬ٖ رؾٌَ طط٣ٞش آٌخٗخص ح٩ ػ٢ٓ٬"٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٩

ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٣شٟ  ٣2.8840ظ٬ثْ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـذ٣ذس" رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ 

حُلقٍٞ ػ٠ِ ػذد ًز٤ش ٖٓ ح٧خزخس ٖٓ ٕ إٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٣غخػذ ك٢ " ٞحُٔزلٞػ

 2.8040ًَ ٌٓخٕ ك٢ كظشس ٝؿ٤ضس ٝربٌٓخٗخص أهَ ٝؿٞدس أػ٠ِ" رٔظٞعو كغخر٢ هذسٙ 

ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ٣ؾ٤ش ك٤غ ٣ٌٖٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢  96.12ٝرٞصٕ ٗغز٢ 

ك٤غ إٔ  2.7880حُغشػش حُلخثوش ك٢ ٗؾش ح٧خزخس" رٔظٞعو  حُٔزلٞػ٤ٖ أ٣نًخ ا٠ُ "

ػ٢ٓ٬ حُظو٤ِذ١ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٫ ٣لٌٜٔخ حُشٝط٤٘٤خص حُظ٢ طلٌْ حُؼَٔ ح٩ططز٤وخص 

ٖٓ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓٞحكوخص ٝٓشحؿؼش حُٔلظٟٞ أًؼش ٖٓ ٓشس ُِظؤًذ ٖٓ فلظٚ ٓٔخ 

٣غظِٜي حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜذ ُزح كبٕ حعظخذحّ ٓؼَ ٛزٙ حُظو٤٘خص طغخػذ ػ٠ِ ٗؾش 

 ح٧خزخس ٝطذحُٜٝخ رغشػش كخثوش.

طو٤َِ حُـٜذ "ٕ إٔ أٍٝ ٓـخ٫ص حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ طظٔؼَ ك٢ ٞحُٔزلٞػأؽخس  .4

ٝرخطـخٙ  2.4500حُٔظٞهغ ٖٓ ؿخٗذ حُٞع٤ِش ُؼ٤ِٔخص حُظلش٣ش ٝحُ٘ؾش ٝحُظذه٤ن" رٔظٞعو 

ًزش ػذد ٌٖٓٔ أٓٞحكن، ك٤غ ٣ؼَٔ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ػ٠ِ ص٣خدس هذسس حُٞع٤ِش ُؼشك 
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ػ٤ٓ٬ش ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ ك٢ ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝطلش٣ش حُٔخدس ح٩ خزخس ٗظ٤ـش ُِغشػش حُلخثوشٖٓ ح٫

آٌخ٤ٗش حعظخذحّ طو٤٘خص ٓظطٞسس ك٢ طو٤َِ حُـٜذ حُٔززٍٝ ك٢ رُي، ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخ٢ٗ 

 ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ؿخء " 3.5500طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ أؽٌخٍ ٝسعّٞ" رٔظٞعو كغخر٢ 

، ٤ِ٣ٜخ " 3.5033رٔظٞعو كغخر٢ خزخس" حعظخذحٜٓخ ك٢ حُٔظخرؼخص حُذٝس٣ش ٨ُكذحع ٝح٫

٣ٌٖٔ حعظخذحٜٓخ ُ٘ؾش أخزخس ٖٓ خخسؽ حُٔئعغش خخفش ٓغ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظش٤ٗٝش ٓٔخ ٣لون 

 . 3.5354كٞس٣ش ك٢ حُ٘ؾش" رٔظٞعو 

دحء حُٔظٞهغ ٖٓ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٞعخثَ ٣ؤط٠ ك٢ ٓوذٓش ح٧ .5

حُلٞحثذ حُٔظٞهؼش ٖٓ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٣ـؼَ حُـٜذ حُٔظٞهغ أٓشًح  ػ٤ٓ٬ش "ح٩

٤ِ٣ش آسحء  85.99ٝرٞصٕ ٗغز٢  ٣2.5800غ٤شًح" ك٢ حُظشط٤ذ ح٧ٍٝ رٔظٞعو كغخر٢ 

ٓشٝٗش طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ أ٣غش ك٢ ح٫عظخذحّ" حُؼ٤٘ش رخقٞؿ "

سحء حُؼ٤٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش ٝك٢ حُظشط٤ذ حُؼخُغ ؿخءص آ 2.4840رٔظٞعو 

حُذُٝش طغ٤ش ػ٠ِ أٓخّ حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٫عظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغش رؤٕ "

خط٠ ٓظطٞسس ٫عظخذحّ ٛزٙ حُظو٤٘خص ك٢ ؽظ٠ ٓـخ٫ص حُؼَٔ" ٓٔخ ٣ـؼَ رُي كٌشس 

 .ٓوزُٞش ُذٟ ح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ

حُٔزلٞػ٤ٖ )حُـٜذ حُٔززٍٝ( ُظطز٤ن ٠ُ حُٔخطو حُزٟ ٣نؼٚ اؽخسص حُ٘ظخثؾ أًٔخ  .4

ػ٤ٓ٬ش ك٢ حُلظشس حُوخدٓش، ٝهذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ طط٣ٞش حُٔئعغخص ح٩

كنٞس دٝسحص طذس٣ز٤ش ُِظذس٣ذ ػ٠ِ طٞظ٤ق حُظو٤٘خص  ؿخء ك٢ ٓوذٓش ٛزٙ ح٩ؿشحءحص "

، ػْ 2.8280ػ٢ٓ٬" رٔظٞعو كغخر٢ حُٔظؼِوش رخُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُؼَٔ ح٩

عؤهظشف ح٫عظؼخٗش رزؼل حُخزشحص حُؼ٤ِٔش حُٔظذسرش ك٢ ٓـخٍ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ُِؼَٔ "

٣ٌٖٔ ح٫عظؼخٗش رزؼل ٤ِ٣ٜخ " 2.7760رخُٔئعغش ٝطذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ" رٔظٞعو كغخر٢ 

 ٝخخسؿٜخ".ح٣ٌُٞض حُ٘ٔخرؽ حُشحثذس ك٢ ٓـخٍ حعظخذحّ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ 

٬هش حسطزخه٤ش رحص د٫ُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حطـخٛخص ٗٚ طٞؿذ ػأ حُوخثَػزض فلش حُلشك  .7

ػ٤ٓ٬ش حُوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ٗلٞ ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٞعخثَ ح٩

دحء/ حُٔ٘لؼش حُٔظٞهؼش/ حُظؤػ٤شحص ٝٓظـ٤شحص حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )طٞهغ ح٧

 ح٫ؿظٔخػ٤ش/ حُظغ٬٤ٜص حُٔظخكش/ حُـٜذ حُٔظٞهغ(.

 بد اٌذساعخ:رٛط١

 :بٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رخشط ثٙب ٘زٖ اٌذساعخ، أّ٘ٙ

مشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٝرُي  -

ُٔٞحًزش ٓخ أكذػظٚ حُؼٞسس حُق٘خػ٤ش حُشحرؼش ٖٓ ططٞسحص طو٤٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٓ ؽؤٜٗخ إٔ 

 ٤ٌِٛش حُٔئعغخص ح٩ػ٤ٓ٬ش. طغْٜ رؾٌَ ًز٤ش ك٢ اػخدس

مشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش كشؿ طذس٣ز٤ش كو٤و٤ش ُِوخث٤ٖٔ رخ٫طقخٍ ك٢ حُٔئعغخص  -

ح٩ػ٤ٓ٬ش ُظؤ٤ِْٜٛ ُِظؼخَٓ ٓغ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ٝطٞظ٤لٜخ رخُؾٌَ ح٧ٓؼَ رٔخ 
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٣غخْٛ ك٢ ح٫عظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طط٣ٞش حُؼَٔ ح٩ػ٢ٓ٬ ػ٠ِ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص ح٤ُٜ٘ٔش 

 ٩دحس٣ش ٝحُظخط٤و حُٔغظوز٢ِ.ٝح

حُغؼ٢ ُظٞك٤ش ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخد٣ش ٝادخخٍ حُٔض٣ذ ٖٓ ح٧ؿٜضس حُٔظطٞسس ٝطلؼ٤ِٜخ دحخَ  -

ٓ٘ظٞٓش حُؼَٔ حُقلل٢ ٝطٞظ٤لٜخ رخُؾٌَ ح٧ٓؼَ ك٢ طط٣ٞش حُٔنخ٤ٖٓ حُقلل٤ش 

 ُِٜ٘ٞك رخُٔئعغش ٝؿؼِٜخ هخدسس ػ٠ِ ٓ٘خكغش حُٞعخثَ ح٧خشٟ.

طؾش٣ؼخص ٓ٘ظٔش ٫عظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ٓٞحػ٤ن ٝمشٝسس حُؼَٔ ػ٠ِ ف٤خؿش  -

عظخذحّ ك٢ ػخُٔ٘خ حُؼشر٢ ُظلو٤ن ح٫ خخفشً  ح٩ػ٢ٓ٬فط٘خػ٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٫

 .ح٧ٓؼَ ُٜزٙ حُظو٤٘خص
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اٌذساعخ ِشاعغ  

0
أ٣ٖٔ محمد رش٣ي، حطـخٛخص حُوخث٤ٖٔ رخ٩طقخٍ ٗلٞ حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٩فط٘خػ٢ ك٢ حُٔئعغخص  -

دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ اهخس حُ٘ظش٣ش حُٔٞكذس ُوزٍٞ ٝحعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -حُٔقش٣ش ٝحُغؼٞد٣ش  حُقلل٤ش

(UTAUTٓـِش حُزلٞع ح٩ػ٤ٓ٬ش، ؿخٓؼش ح٧صٛش، حُؼذد )٣3333٘خ٣ش  3، ؽ40               . 
3
٢ ح٧سد٢ٗ"، حعظخذحّ ططز٤وخص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ح٩ٗظخؽ ح٩رحػ٢ ٝحُظ٤ِلض٣ٞٗٓئٖٓ كن٤َ ػ٬ٝٗش. "  -

 (.3333، )ح٧سدٕ: ؿخٓؼش ح٤ُشٓٞى، ٤ًِش ح٩ػ٬ّ، سعبٌخ ِبعغز١ش
0
أعخٓش حُغ٤ذ ػزذ حُؼض٣ض، ٓشٝس سمٞحٕ ارشح٤ْٛ. "ح٧ػش حُٔـظٔؼ٢ ُظٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢  -

، )حُوخٛشس: ؿخٓؼش ثؾش ِٕشٛس، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ رٞعخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِذ٣ش ٝحُلذ٣ؼش"، 

 (. 3333، 73، ع5حُوخٛشس، ٓؾ 
5
ؽخًش رٖ ػ٢ِ حُز٣خر٢. "سإ٣ش حُ٘خزش ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٢ حُغؼٞد٣ش ُذٝس طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُلذ ٖٓ  -

، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلإػلاَ ٚالارظبي اٌغّب١٘شٞ طؤػ٤ش ح٧خزخس حٌُخررش ػ٢ِ ٓ٘قخص ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٢"، 

 (.3333، 3، ع5خٓؼش حُخ٤ِـ٤ش، ٓؾ، )حُـثؾش ِٕشٛس
4
(. حطـخٛخص خزشحء ح٩ػ٬ّ 3333ؿٞحد سحؿذ حُذُٞ ٣ٝٞعق ٣ل٠٤ أرٞ كؾ٤ؼ ٝأكٔذ ػزذ الله اعٔخػ٤َ ) -

حُلِغط٢٘٤ ٗلٞ طٞظ٤ق طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُقلخكش حُلِغط٤٘٤ش: دسحعش ٤ٓذح٤ٗش، ٓـِش حُشعخُش 

 (53:90) .ؿ3333(، ٓخ٣ٞ 30(، حُؼذد سهْ )4) ُِذسحعخص ٝحُزلٞع ح٩ٗغخ٤ٗش، حُٔـِذ سهْ
5
(. سإ٣ش حعظؾشحك٤ش ُظز٢٘ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ حُو٘ٞحص 3333ؿغخٕ ارشح٤ْٛ أكٔذ كشد ) -

(، 3333) 30، حُؼذد35حُلنخث٤ش حُلِغط٤٘٤ش. حُٔـِش حُـضحثش٣ش ٬ُطقخٍ، ٓـِش ػ٤ِٔش ٓلٌٔش، حُٔـِذ 

 (8:29) ؿ
4
رٔـخٍ حُقلخكش  Drones طوزَ حُقلل٤٤ٖ ٫عظخذحّ حُطخثشحص رذٕٝ ه٤خس ( ، ٓذ3333ٟٛ٘ذ ٣ل٢٤ ) -

ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ٓغظوزِْٜ حُٞظ٤ل٢ دسحعش حعظط٬ػ٤ش ك٢ اهخس ٗٔٞرؽ طوزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ"، ٓـِش حُزلٞع 

٣٘خ٣ش  -ٛـ 0550( حُـضء ح٧ٍٝ ؿٔخد١ ح٧ٍٝ 53ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٤ًِش ح٩ػ٬ّ ؿخٓؼش ح٧صٛش، حُؼذد )

 .(364303) ّ، ؿ3333
7
(. حعظخذحّ طو٤٘خص حُزًخء ح٫فط٘خػ٢ ك٢ ؿشف ح٧خزخس: دسحعش ٫طـخٛخص 3330أَٓ محمد خطخد ) -

حُظط٣ٞش ٝاؽٌخ٤ُخص حُظلٍٞ ك٢ اهخس حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُزلٞع حُقلخكش، ؿخٓؼش 

 .3330حُوخٛشس، حُؼذد حُؼخ٢ٗ ٝحُؼؾش٣ٖ، حُـضء ح٧ٍٝ، ٤ُٞ٣ٞ/د٣غٔزش 
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