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 ٍِخص اٌذراست:

ضطكىو ِٗىٍس جٌىٌجْس فٝ جٌطعٍف عٍٝ و١ف١ةس ضٛي١ةم ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ فةٝ 

ذٕحء ِلاِف ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕٛن، ٚيٌه فةٝ ئ٠ةحٌ ِمةحٌْ ذة١ٓ جٌرٕةٛن جٌكى١ِٛةس ٚجٌهحٚةس 

عٍةةٝ جٌكٓةةحذحش جٌٍْةة١ّس ٌٙةةحعٍٝ ِٛلةةل جٌفةة١ّ  ضك١ٍةةً ِٟةةّْٛ و١فةةٟٚج٦ْةةلا١ِس ِةةٓ نةةلاي 

س أْ ٕ٘حن جضٓةحلح  ل٠ٛةح  فةٝ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٌٍرٕةٛن جٌػلاغةس ِكةً ذٛن، ٚجضٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْ

، ٚئْ ضفٛق فةٟ يٌةه جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٟ جٌىٌجْس ِٓ نلاي جاٌطُجَ ذأٌٛجْ جٌٍٛؾٛ فٝ غحٌر١س جٌٌٛٛ

جٔفةٍو فمةى ٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س جأِح ف١ّح ٠طعٍك ذحٌم١ُ ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضٗىً غمحفس جٌرٕٛن وأقةى أذعةحو 

ٓ جٌّٕحف١ٓٓ ذّؿّٛعس ف٠ٍىز ١ُِّٚز ِٓ ج٠ٌٛٙحش، ق١ع ٌوةُش جٌرٕةٛن وً ذٕه ذط١ُّ ٔفٓٗ ع

جٌكى١ِٛس ِػً جٌرٕه ج٤ٍٟ٘ جٌٍّٛٞ فةٝ ضٗةى١ً ٠ٛ٘طٙةح عٍةٝ ٠ٛ٘ةس جٌطةح٠ٌم جٌع٠ٍةك ٚج٠ٌٛٙةس 

ج١ٕ٠ٌٛس، ذ١ّٕح جضؿٙةص جٌرٕةٛن جٌهحٚةس ِػةً جٌرٕةه جٌطؿةحٌٞ جٌةىٌٟٚ ئٌةٝ جٌطٍو١ةُ عٍةٝ ج٠ٌٛٙةس 

١حٔةةحش جٌع١ّةةً ٚأِٛجٌةةٗ ٚ٘ةةٝ ِٛٞةةٛعحش ضةةىي عٍةةٝ ض ٌٛ٘ةةح جٌطم١ٕةةس ٠ٛ٘ٚةةس جاٌطةةُجَ ذكّح٠ةةس ذ

ٚضىٓةةرٙح جٌٗةةٍع١س ٚجٌػمةةس ٌةةىٜ عّلاتٙةةح، ٚيٌةةه ذهةةلاف جٌرٕةةٛن جٌكى١ِٛةةس جٌطةةٟ ا ضكطةةحؼ ئٌةةٝ 

ٚعٍةٝ غ١ةٍ جٌّطٛلةل جٌطٍو١ُ عٍٝ ًٖ٘ جٌؿٛجٔد ٤ٔٙح ٌةى٠ٙح ٖةٍع١س ٔط١ؿةس ٞةّحْ جٌىٌٚةس ٌٙةح، 

ٌٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس عٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ ئِٟ ٌىٜ ٍِٛف أذٛ يرٟ ج٦ْلا ج٠ٌٛٙس ج٦ْلا١ِس ضأنٍش

ٚضمةىِص ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕةس ٌٍٍّضرةس ج٤ٌٚةٝ ٘ىفح  أْح١ْح  ٦لرحي ٠ٍٖكس ِٓ جٌعّلاء ع١ٍٙح، ضعى  ٔٙحأ

ٌٚذّةةح ٠عةةُٜ يٌةةه ٌٍغرطةةٗ ذةةحٌحٌٙٛ ورٕةةه قةةى٠ع ِٚط ةةٌٛ ضم١ٕةةح  ذحٌٕٓةةرس ٌٍرٕةةٛن ج٦ْةةلا١ِس 

ع١ةس ٚجٌر١ث١ةس ٚجٌطةٝ ضطفةك ِةل ِرةحوب ٠ٛ٘ةس جٌّٓةث١ٌٛس جاؾطّح ج٤نٍٜ فٟ ٍِٛ، ذ١ّٕةح جقطٍةص

 .جٌػح١ٔسٌٍّضرس جج٠ٌٍٗعس ج٦ْلا١ِس 

 

 اٌىٍّبث اٌّفتبحُت:

 اٌهىَت اٌّإسسُت، اٌهىَت اٌّرئُت، ِىالع اٌتىاصً الارتّبعٍ، فُسبىن، اٌبٕىن.
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 جٌمحٍ٘زؾحِعس  –ذمُٓ جٌعلالحش جٌعحِس ٚجاعلاْ ذى١ٍس جاعلاَ  جٌّٓحعىْطحي ج٤ 
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Building Corporate Identity Communication Through Social Media 

Applied  Study  On  Banking  Sector  In Egypt 
†
 

Abstract: 

The objective of the study is to identify deployment of social 

media in building corporate identity of banks.  An analytical 

comparative study  between governmental, private, and Islamic banks 

through qualitative analysis of their official Facebook pages. The 

study  revealed consistent visual identity of the banks respecting logo 

colors in most of their posts with NBE showing a lead in this regard. 

Regarding basic values that constitute cultural identity of banks as 

basic cornerstone of corporate identity, each bank group distinguished 

themselves with a unique set of identities. Governmental banks such 

as the National Bank of Egypt focused on their history and national 

identity. Private banks such as the Commercial International Bank 

tended to focus on technical identity and data security identity which 

reflects modernization leading to  legitimacy and trust among their  

clients, unlike governmental banks which are state guaranteed. As an 

unexpected result, Islamic banks did not focus on Islamic identity 

which may be a key motivation for a large segment of  their clients. 

They focused on technical identity at first place, perhaps to present 

themselves as a modern and technologically advanced bank compared 

to other Islamic banks in Egypt. While social and environmental 

responsibility, which are consistent with the principles of Islamic 

Sharia that  came in the second place. 
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 :ِمذِت

ٌِ جٌٗةةٍوحش أٔٗةة س ِإْٓةة١س ِهطٍفةةس ضٙةةىف ئٌةةٝ ذٕةةحء ٠ٛ٘طٙةةح ذٗةةىً ِٓةةطٍّ، حضّةة

ذٌٍّٚ جٌٛلص، ٚضّطٍةه جٌٗةٍوحش جٌٓة١حوز عٍةٝ  ضى٠ٛٓ ٖه١ٛس ٌٍّإْٓسٚضىٍجٌ٘ح ٠إوٜ ئٌٝ 

ًٖ٘ ج٤ٔٗ س ٌط١ٞٛف ِح ضّػٍٗ ٚئٌٝ أ٠ٓ ضطؿةٗ، غةُ ضطٛجٚةً جٌٗةٍوحش ِةل ؾّحعةحش جٌّٛةحٌف 

 ,Li)ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضكىو ِح١٘طٙح.  جٌّإ١ْٓسأٔٗ طٙح  جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ِٓ نلاي ن حخ قٛي

2022) 

ٚضٍضر١ ّْحش ٠ٛ٘س جٌٍٗوس ذّح ضفعٍٗ ٚو١م ضفعٍٗ، ٠ّٚىٓ فّٙٙح عٍٝ أٔٙح ٍْٓةٍس ِةٓ 

 .J. M)ْةطمٍجٌ٘ح ٚٚقةىضٙح ججٌهٛحتٙ جٌّطٍجذ س ٌٍّإْٓس جٌطٟ ضٓطّى ِٕٙح نٛٛٚة١طٙح ٚ

Balmer, 2013)  َٚوةةً ِٕحّةةس ٌٙةةح ٠ٛ٘ةةس ضٛٞةةف ٌٚـ جٌٗةةٍوس ٚأ٘ةةىجفٙح ٚل١ّٙةةح ٚضمةةى

 Melewar)جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓحعى فٝ ض١١ُّ جٌّٕحّحش فٝ ذ١ثطٙح جٌطٕحفٓة١س  فٍو٠سج٦قٓحِ ذحٌ

& Karaosmanoglu, 2006) 

٠ٛ٘ٚس جٌٍٗوس ٘ٝ جٌؿٍٛ٘ ج٤ْحْةٝ أٚ جٌ ةحذل ج٤ْحْةٝ ٌٍٗةٍوس جٌطةٟ ضكةىو ِةٓ ٘ةٝ 

ْةطٍجض١ؿٝ ذ ةٍق ِهطٍةةم ئٙ جٌٍّو٠ُةس جٌطةٟ ٠ةطُ ضٛٚة١ٍٙح ذٗةىً جٌٗةٍوس ِٚةح ٘ةٝ جٌهٛةحت

ذٛةة٠ٍح  ٌٚفح١ح ،ٚوٍٙةةح ضٓةةحعى عٍةةٝ ضٗةةى١ً ضٛةةٌٛجش جٌّٕحّةةس ٚئٔٗةةحء علاِةةس ضؿح٠ٌةةس ضٓةةحعى 

 (Joachim et al., 2018)عٍٝ ض١ٍْم جٌّٕحّس فٝ أي٘حْ جٌؿّح١ٍ٘ 

ٌّٛحٌف ٔط١ؿةس ٚضعى ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ أوجز أْح١ْس ٌطمى٠ُ جٌّإْٓس ٌؿّحعحش ج

ضٛفٍ ٌٍّٕحّحش فٍٚةح  ٘حتٍةس ٌٍطفحعةً ِةل  وّحٌْٙٛس جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌعّلاء ٚجٔهفحٜ جٌطىٍفس، 

ِةس ءعّلاتٙح ٚئعحوز ضأو١ى ٠ٛ٘حضُٙ عٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚنحٌؾٙح، وّةح ضٓةطهىَ ٘ةًٖ جٌّٕٛةحش ٌّٛج

 ,Sundararajan)فةةٝ جٌٓةةٛق. ٚٚةةٌٛضٙح ٠ٛ٘طٙةةح  ِةةل حٚجٌمةة١ُ جٌهحٚةةس ذٙةة ّةةس جٌّٕحّةةسِٙ

2012) 

٠ٚعى جٌٙىف ج٤ْحْٝ ِٓ جضٛحي جٌٍٗوحش عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّةحعٝ ٘ةٛ ئعةلاَ 

ٚضمى٠ُ جٌّعٍِٛحش قةٛي جٌّإْٓةس ٚجٌطة٠ٍٚؽ ٌّٕطؿحضٙةح ٚنةىِحضٙح ئٞةحفس ئٌةٝ  ذأوجتٙحجٌؿٌّٙٛ 

ٚقطةةٝ ضهٍةةك جٌّإْٓةةس ٚةةٌٛز ئ٠ؿحذ١ةةس عٕٙةةح فةةٝ أي٘ةةحْ  ضٗةةى١ً ٚةةٌٛز ئ٠ؿحذ١ةةس ٌٍٗةةٍوس،

ؾّح١ٍ٘٘ةةح ع١ٍٙةةح أْ ضمةةىَ ٔفٓةةٙح ذٗةةىً ؾ١ةةى ٚٚجلعةةٝ وْٚ ض١٠ُةةم، ٠ٚعةةٍف جٌطمةةى٠ُ جٌةةًجضٝ 

ٌٍٍٗوس ذح٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس، فح٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٘ٝ ضمى٠ُ جٌّٕحّس ٌٕفٓةٙح ٚئيٙةحٌ ض١ُّ٘ةح ضؿةحٖ 

 أٚكحخ جٌّٛحٌف.

ٌم حع جٌٍّٛفٝ يجش أ١ّ٘س نحٚس ٔط١ؿةس جٌّٕحفٓةس ٚضعطرٍ ئوجٌز ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس فٝ ج

جٌّمىِس ذك١ةع ٠ٛةعد جٌط١١ّةُ  حشجٌٗى٠ىز جٌطٟ ٠طُٓ ذٙح ً٘ج جٌم حع، ٚجٌطٗحذٗ جٌىر١ٍ فٝ جٌهىِ

ذة١ٓ جٌرٕةةٛن ِةٓ ق١ةةع جٌهةىِحش جٌّمىِةةس فةةٝ جٌٓةٛق ِّةةح ٠ٓةطىعٝ ئٔٗةةحء ٠ٛ٘ةس ١ِّةةُز ٌٍرٕةةٛن 

س، وّةح أْ جٌرٕةٛن ٚةٕحعس ضعطّةى ذٗةىً ذٕه عٓ غ١ٍٖ ِٓ جٌرٕةٛن جٌّٕحفٓةوً ضٓحُ٘ فٝ ض١١ُّ 

أْحْٝ عٍٝ جٌػمس ٚجٌّٓعس جٌ ١رس ِٓ أؾً ذمحء جْطٍّجٌ٘ح، ٚضعطرٍ ج٠ٌٛٙس جٌّطٓمس ٚجٌٛجٞكس 

جٌطٟ ضرٍَ ِٓ نلاٌٙح ل١ُ ِٚرحوب جٌّٕحّحش جٌطٟ ضمَٛ ع١ٍٙح ِٓ أُ٘ وعحتُ جٌّٓعس جٌ ١رس ٌةىٜ 

ئٔٗحء ٠ٛ٘س ِإ١ْٓس ل٠ٛس ِٚطٓةمس  ؾّحعحش جٌّٛحٌف، ِٚٓ غُ فاْ جٌرٕٛن فٝ قحؾس ِحْس ئٌٝ

ضعَُ ِٓ نلاٌٙح ٌٚٛز ئ٠ؿحذ١ةس ٌةىٜ جٌؿّةح١ٍ٘ ٚضطٛجوةد ِةل جٌطت١١ةٍجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ةس جٌكى٠ػةس 
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ِٓ نلاي جضٛحي غٕحتٝ جاضؿح١٘ٓ عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّةحعٝ ذّةح ٠ةإوٜ ئٌةٝ ذٕةحء ْةّعس 

 ئ٠ؿحذ١س عٍٝ جٌّىٜ جٌ ٠ًٛ.

ى و١ف١ةس ذٕةحء جضٛةحاش ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ٌٚة جٌٌٍٟٚٞ ًٌٌٚه ٚؾىش جٌرحقػس أٔٗ ِٓ

فٝ ٍِٛ عرٍ ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ِةٓ نةلاي ٚج٦ْلا١ِس ٌٍرٕٛن جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس 

ِٚٛةٍف  CIBجٌطؿةحٌٞ جٌةىٌٟٚ رٕه جٌوٌجْس ضك١ٍ١ٍس عٍٝ جٌكٓحذحش ج١ٌٍّْس ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ ٚ

 عٍٝ ِٛلل جٌف١ّ ذٛن. أذٛيرٟ ج٦ْلاِٟ

 اٌذراسبث اٌسببمت:

جٌرحقػةةس جٌىٌجْةةحش جٌٓةةحذمس قةةٛي و١ف١ةةس ضٗةةى١ً ٚذٕةةحء ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س عرةةٍ ضعةةٍٜ 

 جٌّٕٛحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِّػٍةس فةٝ جٌّٛجلةل ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٌٍٗةٍوحش ِٚٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ

 عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ضىعُ جٌّٛجلل ج٦ٌىط١ٍٔٚس جضٛحاش جٌّٕحّس ٚضٓحعى فٝ ضى٠ٛٓ ٠ٛ٘س جٌّٕحّةس، ٚضعطرةٍ 

ٌٍٚطعةةٍف عٍةةٝ  ، س يجش أ١ّ٘ةةس ئْةةطٍجض١ؿ١س ٌٓةةّعس جٌٗةةٍوحش ٚلةةىٌضٙح جٌطٕحفٓةة١س٠ٛ٘ةةس جٌّٕحّةة

 (Fu & Zhu, 2022)عرٍ ِٛجلعٙح جاٌىط١ٍٔٚس جْةطهىِص وٌجْةس و١ف١س ذٕحء ٠ٛ٘س جٌٍٗوحش 

ذٕٛن فٝ جٌٛة١ٓ ٚجٌٛا٠ةحش جٌّطكةىز  01ضك١ًٍ جٌه حخ ِٓ نلاي ضك١ًٍ جٌفثحش جٌىا١ٌس ٤ورٍ 

س ئٌٝ أٔٗ ضُ ذٕحء ٠ٛ٘حش ِٗةطٍوس ِٚهطٍفةس ٌىةلا جٌرٕىة١ٓ، ٚضّػٍةص ج٠ٍِ٤ى١س، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْ

ج٠ٌٛٙحش جٌّٗطٍوس فٝ ضمى٠ُ نىِس ِح١ٌس ِط١ُّز، ِٚإْٓس ِٓةثٌٛس عةٓ جٌّةٛيف١ٓ ِٚؿطّعةحش 

ٌى٠ٙح ٚعٝ ذ١ثٝ ٚجؾطّحعٝ، ذ١ّٕح ضّػٍص ج٠ٌٛٙحش جٌّهطٍفس فٝ ئْطٍجض١ؿ١س جاضٛحي ٚج٤ْةٍٛخ 

رٕةةٛن جٌٛةة١ٕ١س جٌطؿح٠ٌةةس ئْةةطٍجض١ؿ١س جٌّرةةحوٌز ٌرٕةةحء ٠ٛ٘ةةس ٚجاْةةطّحاش ج٦لٕحع١ةةس، ٚضرٕةةص جٌ

جٌٗةةٍوس ِٚحٌةةص ئٌةةٝ جضهةةحي ّٔةة١ جضٛةةحي ٍِ٘ةةٝ ٚغ١ةةٍ ٖهٛةةٝ ٌٚوةةُش عٍةةٝ جاْةةطّحاش 

جٌعملا١ٔس ٚجْطّحاش جٌّٛىجل١س ِٓ ق١ةع جْةطّحاش ج٦لٕةحع، فةٝ قة١ٓ ضرٕةص جٌرٕةٛن جٌطؿح٠ٌةس 

ٛج أٔفٓةُٙ عٍةٝ ِٓةحفس ل٠ٍرةس ِةٓ ج٠ٍِ٤ى١س أٍْٛخ ٌو جٌفعً فٝ جْطٍجض١ؿ١س جاضٛةحي ٚٚٞةع

 جٌؿٌّٙٛ، ٌٚوُش عٍٝ جاْطّحاش جٌعح٠ف١س ف١ّح ٠طعٍك ذحْطّحاش ج٦لٕحع.

ضكٍة١لا  ِمحٌٔةح  ٌه ةحخ  (Cheng & Shi, 2021)ٚفةٟ ٔفةّ جٌٓة١حق أؾةٍش وٌجْةس  

ذٕحء ٠ٛ٘حش جٌٍٗوحش ِٓ لرً جٌرٕٛن ج١ٕ١ٌٛس ٚج٠ٍِ٤ى١س عٍٝ ِٛجلعُٙ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِةٓ ق١ةع 

جٌٍت٠ٛس ٚجْطٍجض١ؿ١حش جاضٛحي ِٓ ِٕحٌٛ ِطعةىو جٌػمحفةحش، ٚجعطّةىش جٌىٌجْةس عٍةٝ  جٌّٓحش

ّٔٛيؼ ج٤ذعحو جٌػمحف١س ٌٙٛفٓطى، ٚنٍٛص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جٌرٕٛن ج١ٕ١ٌٛس ضٍوُ عٍةٝ ض ٌٛ٘ةح 

جٌطةةةح٠ٌهٝ ٚضٛةةة١ٕفٙح جٌٛةةةٕحعٝ ١٘ٚىٍٙةةةح جٌطٕح١ّةةةٝ ٌرٕةةةحء ٠ٛ٘طٙةةةح ذٗةةةىً ئ٠ؿةةةحذٝ ومةةةحوز فةةةٝ 

ض١ؿ١س جٌمىٌز جٌّإ١ْٓس ِٓ نلاي جاْطهىجَ جٌّطىٌٍ ٥ٌٌلحَ ٚجٌٛةفحش جٌٕٛحعس، ٚضٕرص ئْطٍج

جٌفحتمس، فٝ ق١ٓ أْ جٌرٕةٛن ج٠ٍِ٤ى١ةس ِحٌةص ئٌةٝ جٌطأو١ةى عٍةٝ جا٘طّةحَ ذّٛيف١ٙةح ِٚؿطّعحضٙةح 

ٚذ١ثطٙح ق١ع ٠عطّىْٚ عٍٝ جْطٍجض١ؿ١س جٌّٓث١ٌٛس جٌّإ١ْٓس ِةٓ أؾةً ذٕةحء ٘ة٠ٛطُٙ وّٓةح١ّ٘ٓ 

اْةةطهىجَ جٌّطىةةٌٍ ٥ٌفعةةحي ج٢وجت١ةةس ٌعةةٍٜ أٔٗةة س ِإْٓةة١س جؾطّةةحع١١ٓ ٚيٌةةه ِةةٓ نةةلاي ج

 ِكىوز.

 ,Li)ْةةعص وٌجْةةس  Starbucksٚ ِةةٓ نةةلاي وٌجْةةس قحٌةةس عٍةةٝ ٖةةٍوس ْةةطحٌذىّ 

ٌٍطعٍف عٍٝ و١ف١س جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش جٌه حخ ٌرٕحء ٠ٛ٘طٙح فةٝ ضمةح٠ٌٍ جٌّٓةث١ٌٛس  (2022

٘ةح، ٚضٛٚةٍص جٌىٌجْةس ئٌةٝ أْ ءجاؾطّحع١س ٌٍٍٗوحش ٚجٌىٗم عٓ أؾٕةىز جٌٗةٍوس جٌهف١ةس ٌٚج
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ْطحٌذىّ ضرٕٝ ٠ٛ٘طٙح وؿٙس ٌعح٠س وجعّةس ٌٍٗةٍوحء ق١ةع ضٍطةَُ ذطمةى٠ُ ضؿٍذةس ؾ١ةىز ٌٍع١ّةً، 

ٌٍّةةُجٌع١ٓ جٌةة٠ًٓ ٠ٌُعةةْٛ قرةةٛخ جٌةةرٓ ِٕٚطمةةٟ ٌٍّةةٌٛو٠ٓ ٠ٍجعةةٝ  وّةةح أٔٙةةح ِٓةةحعى لةةٜٛ

جٌّٓةث١ٌٛس جاؾطّحع١ةس ٌٍٗةٍوحش، ٚذةةحٌٕحٍ ئٌةٝ ٠ٛ٘ةس ْةطحٌذىّ ِةةٓ ِٕحةٌٛ ٔمةىٜ ٠طٟةةف أْ 

ؾ١ّل علالحش ْطحٌذىّ ِل ِؿّٛعحش جٌّٛحٌف ضٓطٕى ئٌٝ ٠ر١عطٙةح جٌٍأْةّح١ٌس ٚضمةى٠ُ نىِةس 

 ِل أٚكحخ جٌّٛحٌف  غح٠طٙح جٌٍذف ق١ع ٠عطّى ذمحء٘ح عٍٝ جٌّعحِلاش

ٌٚطك١ٍةةً و١ف١ةةس جْةةطهىجَ ٚوةةحاش جٌعلالةةحش جٌعحِةةس ٌّٛلةةل جٔٓةةطؿٍجَ واْةةطٍجض١ؿ١س ضمةةى٠ُ 

ٌّٟةةّْٛ جٔٓةةطؿٍجَ  ١ةةح  و١ف ضكٍةة١لا   (Watkins & Smith, 2021)يجضةةٝ، أؾةةٍش وٌجْةةس 

ٌػّةةحٔٝ ٚوةةحاش علالةةحش عحِةةس ضةةُ جنط١حٌ٘ةةح ِةةٓ لحتّةةس أفٟةةً ٚوةةحاش ٌٍعلالةةحش جٌعحِةةس ٚفمةةح  

 Organizational٘ةةةٌُّٛ، ٚجعطّةةةىش جٌىٌجْةةةس عٍةةةٝ ٔح٠ٍةةةس ج٠ٌٛٙةةةس جٌطٕح١ّ١ةةةس  ٌطم٠ٍةةةٍ

Identity Theory  ٟٚيٌه ٌطكى٠ى جٌٍْحتً جٌّطعٍمس ذح٠ٌٛٙس جٌطٕح١ّ١ةس ٚجٌػمحفةس ٚجٌٛةٌٛز جٌطة

٠هطحٌْٚ ِٗحٌوطٙح عرٍ ِٛجلل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ، ٚنٍٛةص جٌىٌجْةس ئٌةٝ أْ ٕ٘ةحن غةلاظ 

وحاش جٌعلالحش جٌعحِس ذٗأْ ٠ٛ٘طٙح ئٌٝ ؾّح١ٍ٘ جٔٓةطؿٍجَ ِٛٞٛعحش ضطعٍك ذى١ف١س جضٛحي ٚ

ٚ٘ٝ ِٗحٌوس جٌّكطٜٛ ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٗ )عٍٜ ٌٚٛ ضحٍٙ جٌٛوحٌس ومحتةىز ٚةٕحع١سو ٚجْةطهىجَ 

جٌٙحٖةةطحؼ )جٌةةًٜ ٠ٛةةم ذ١ثةةس عّةةً جٌّةةٛيف١ٓ جٌكةةح١١ٌٓو ٚجٌّٗةةحٌوس فةةٝ جٌٛةةٕحعس )ٖةةحٌوص 

وةحاش جٌعلالةحش جٌعحِةس ذا٠ٛةحي جٌٛوحاش ِكطٜٛ ٠ٍٚؼ ٌهرٍضٙح فةٝ جٌٛةٕحعسو وّةح لحِةص ٚ

ؾٛجٔد غمحفطٙح ِٓ نلاي ض ٠ٍٛ ٚجٔىِحؼ جٌّٛيف١ٓ ٚضّحْىُٙ ِٚٓ نلاي ٔمً ؾٛجٔةد جاٌطةُجَ 

ذحٌطٕٛع ٚجٌعًّ جٌه١ٍٜ ٚنىِس جٌّؿطّل، ٠ٚعى ضٛٚة١ً غمحفةس جٌّٕحّةس ِىٛٔةح  ٘حِةح  فةٝ ضكى٠ةى 

ٍج  أغةةٍش ٚوةةحاش ٠ٛ٘ةةس جٌّٕحّةةس ٠ٚعةةَُ جْةةطٍجض١ؿ١حش ضٛي١ةةم جٌّةةٛيف١ٓ جٌّكطٍّةة١ٓ، ٚأن١ةة

جٌعلالحش جٌعحِس عٍٝ ٌٚٛضٙح جٌطٕح١ّ١س ِٓ نلاي وعُ جٌؿٙةٛو ج٦ذىجع١ةس ٚئعةحوز ْةٍو ضةح٠ٌم 

 جٌٛوحٌس.

ٌطك١ٍةً ِٟةّْٛ جٌّٛجلةل جاٌىط١ٍٔٚةس ٌٍؿحِعةحش جٌطةٟ  (Işik, 2021)ٚ ْةعص وٌجْةس 

ٙةٍش فٝ ١ْحق أذعحو ج٠ٌٛٙس جٌػمحف١س، ٚأي URAPجقطٍص جٌٍّجضد جٌعٍٗز ج٤ٌٚٝ فٝ ض١ٕٛم 

ٔطةحتؽ جٌىٌجْةةس أْ جٌط ر١مةةحش جٌّطعٍمةةس ذحضٛةةحاش جٌّٕحّةةس ٚأوٚجضٙةةح ٚجٌعٕحٚةةٍ جٌٍّت١ةةس ٠ٌٛٙةةس 

جٌّٕحّس ضطٟف فةٝ ؾ١ّةل جٌّٛجلةل ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٌٍؿحِعةحش فةٝ ِكحٌٚةس ٌؿعٍٙةح ِػ١ةٍز ٌلا٘طّةحَ 

ٚضطٟف جٌعٕحٚةٍ جٌّطعٍمةس ذػمحفةس جٌّٕحّةس فةٝ جٌٛةفكحش  .نحٚس ِٓ نلاي جٌٌٛٛ جٌّطكٍوس

س ٌٍؿحِعةةةحش، أِةةةح جٌعٕحٚةةةٍ جٌّطعٍمةةةس ذٓةةةٍٛن جٌٗةةةٍوس فططٟةةةف فةةةٝ جٌّعٍِٛةةةحش عةةةٓ جٌٍت١ٓةةة١

ج٤ٔٗ س، ٠ٚطُ ض١١ُّ ِٛيفٝ ج٦وجٌز ذٗىً أورٍ فٝ ِىةْٛ ج١ٌٙىةً جٌّإْٓةٝ، ٚأن١ةٍج  ضطٟةف 

 ٠ٛ٘س جٌٕٛحعس ِٓ نلاي جٌرٍجِؽ جٌّطّحغٍس ٌٍؿحِعحش جٌطٟ ضإوى عٍٝ ٠ٛ٘س جٌٕٛحعس.

ٚةةى ِةةىٜ جضٟةةحـ ِعةةحٌُ عٕحٚةةٍ ج٠ٌٛٙةةس و 0101ٌٍْٚةةعص وٌجْةةس )ذٓةةّس أٖةةٍف، 

جٌّإ١ْٓس )جٌٍؤ٠س، جٌٍْحٌس، جٌٗعحٌ، جٌم١ُو فٝ جْطٍجض١ؿ١حش جٌعلالحش جٌعحِس ٌعىو ِةٓ جٌرٕةٛن 

جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس ٚعلالطٙح ذّىٌوحش جٌؿٌّٙٛ، ٚيٌةه ِةٓ نةلاي وٌجْةس ضك١ٍ١ٍةس ١ِىج١ٔةس ق١ةع 

ّٛة٠ٍس، ِٚٛجلةل جٌّةحي أؾٍش ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ عٍةٝ ٚةفكحش جٌّةحي ٚجالطٛةحو ذحٌٛةكم جٌ

ٓ جٌّٛجلةةل ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ٌٍرٕةةٛن، ٚوٗةةفص ٔطةةحتؽ جٌىٌجْةةس أٔةةٗ ف١ّةةح ٠طعٍةةك عةةٚج٤عّةةحي فٟةةلا  

ذحٌّعحٌُ ج٠٦ؿحذ١س ٠ٌٛٙس ذٕه ٍِٛ وّح عىٓطٙح جٌّٛجو ج٦علا١ِس جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙةح ضرة١ٓ أٔةٗ ذٕةه 

ئٞةحفس ئٌةٝ لةىٌز  ور١ٍ ِٕٚطٍٗ جٌفٍٚع ٚأٔٗ ذٕه ٔحؾف قٛى جٌعى٠ةى ِةٓ جٌؿةٛجتُ ٚجٌٗةٙحوجش،

جٌرٕه عٍٝ ض١ّٕةس جٌّةىنٍجش ٚجاْةطػّحٌ، ئٞةحفس ئٌةٝ وٌٚ ذٕةه ِٛةٍ جٌة٠ٕٛٝ، ٚضأو١ةىٖ عٍةٝ 
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جٌّٓث١ٌٛس جاؾطّحع١س، ٚوحٔص أذٍَ جٌّعحٌُ ج٠٦ؿحذ١س ٠ٌٛٙس ذٕه جٌمحٍ٘ز أٔةٗ ذٕةه ٠عّةً ذّفٙةَٛ 

ئا أٔةٗ ٠عةحٔٝ جٌٍٗجوس ئٞحفس ئٌٝ أٔٗ ذٕه ٠ّٛـ ٌى٠ٗ جٌٍغرس فٝ جٌطْٛل ٚجأطٗةحٌ ٚجٌط ة٠ٍٛ 

فٙٛ ذٕةه ٌةٗ ضٛؾةٗ عٍّةٝ ِةٓ نةلاي  HSBCِٓ ضعم١ىجش ج٤ؾُٙز ٚجٌٍٚض١ٓ ٚجٌر١ء، أِح ذٕه 

جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌطٟ ٠ؿ٠ٍٙح وّح أٔٗ ذٕه عحٌّٝ ٌٗ فةٍٚع عٍةٝ ِٓةطٜٛ جٌعةحٌُ وّةح ٠ط١ّةُ 

ذحٌمةىٌز عٍةٝ جٌٍّٚٔةةس ٚجٌطى١ةم ِةل جٌعى٠ةةى ِةٓ ج٤ٚٞةحع ٚجٌحةةٍٚف جٌّطت١ةٍز ٚجاْةطفحوز ِةةٓ 

طم١ٕةةس ٚض ةةٌٛ ذ١ثةةس جاضٛةةحي ٚجٌط ر١مةةحش جٌٍل١ّةةس، أِةةح ذٕةةه و٠ٍةةىٜ جؾ٠ٍىةةٛي فىحٔةةص أذةةٍَ جٌ

ِلاِف ٠ٛ٘طٗ أٔٗ ذٕه ِطىحًِ ٠ٓةعٝ ئٌةٝ نىِةس جٌع١ّةً ٚذٕةه ِط ةٌٛ ٠ٓةعٝ ئٌةٝ ضمةى٠ُ قٍةٛي 

 ١ْٚحْحش ِرطىٍز.

ٌٚفُٙ جْطهىجَ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّةحعٝ فةٝ ذٕةحء ٚئوجٌز ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ٌٗةٍوحش 

عٍةٝ جٌّةىنً  (Gharbi & Al-Tamimi, 2020)ش فةٝ جٌركة٠ٍٓ، جعطّةىش وٌجْةس جٌعمحٌج

جٌى١فٝ ذٙىف جٌٛٚٛي ئٌٝ فُٙ أعّك ٌٍطٛةٌٛجش جٌطةٟ ضطرٕح٘ةح جٌٗةٍوحش جٌعمح٠ٌةس فةٝ ض ة٠ٍٛ 

ق١ةع جْةطهىِص جٌّمةحذلاش ٖةرٗ جٌّطعّمةس وةأوجز ٌؿّةل جٌر١حٔةحش ِةل  ،جْطٍجض١ؿ١حش ذٕحء ج٠ٌٛٙةس

أٚ جٌّٓث١ٌٛٓ عٓ جضٛحاش ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ذٙةًٖ ِٓ ِى٠ٍٜ جٌعلالحش جٌعحِس  00

ٖةٍوس عٍةٝ أْ  00ٚةً أٖةٍوحش ِةٓ  8جٌٍٗوحش، ٚجضفمص ِعحةُ جٌٗةٍوحش جٌعمح٠ٌةس ذٛجلةل 

ْٚحتً ج٦علاَ جٌطم١ٍى٠س ٌُ ضعى لحوٌز عٍٝ جٌط٠ٍٚؽ ٌهىِحش جٌٗةٍوس ذٓةرد ٞة١ك ٔ حلٙةح ٚأٔةٗ 

١ٍ٘ أْٚةةل، ٚأٖةةحٌش جٌٕطةةحتؽ ئٌةةٝ أْ ٠ؿةةد جْةةطهىجَ ْٚةةحتً ج٦عةةلاَ جٌؿى٠ةةىز اْةةطٙىف ؾّةةح

جٌٍٗوحش جٌرك١ٕ٠ٍس ضٙطُ ذحٌٙٛ ٖه١ٛطٙح عٍٝ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّةحعٝ ِةٓ نةلاي ئذةٍجَ 

ٌْةحٌطٙح ٚأ٘ةىجفٙح ٚل١ّٙةةح ٚفةك جٌمةةٛج١ٔٓ جٌّعّةٛي ذٙةح فةةٝ ٍِّىةس جٌركةة٠ٍٓ، ٚأوةىش جٌٗةةٍوحش 

فطُٙ ٚلة١ُّٙ ٌٍؿّةح١ٍ٘ وّةح جٌطُجِٙح ذحٌّٛىجل١س فٝ جٌطعحًِ ِل جٌّٓطٍٙى١ٓ ف١ّح ٠طعٍك ذٕمً غمةح

ضٙةةطُ جٌٗةةٍوحش ذأٗةةحء ٚةةٌٛز ِإْٓةة١س ٚٞةةّحْ ضٛجؾةةى٘ح جٌّٓةةطٍّ عٍةةٝ ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً 

 جاؾطّحعٝ.

ٚاْطىٗةةةةحف ٚضك١ٍةةةةً ِفةةةةٍوجش ِٚلاِةةةةف ج٠ٌٛٙةةةةس جٌػمحف١ةةةةس جٌّعٍٕةةةةس عرةةةةٍ جٌّٕٛةةةةحش 

فةٝ  سج٠ٍِ٤ى١ةجٌؿحِعةس جٌٗةحٌلس ٚ سج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌّإْٓحش جٌطعٍة١ُ جٌعةحٌٝ ذةحٌط ر١ك عٍةٝ ؾحِعة

و ٌطكى٠ةةى جٌمةة١ُ ٚجٌهٛةةحتٙ جٌػمحف١ةةس جٌطةةٟ 0109ج٦ِةةحٌجش ٘ةةىفص وٌجْةةس )جٔؿةةٝ أذةةٛ ْةة٠ٍل، 

ضعرٍ عٕٙح وً ؾحِعس ِٓ نلاي جٌّكطٜٛ جٌّمىَ عرٍ ِٛلعٙةح ج٦ٌىطٍٚٔةٝ جٌٍْةّٝ ٚٚةفكحضٙح 

عٍةةٝ ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً جاؾطّةةحعٝ ذحْةةطهىجَ ضك١ٍةةً جٌّٟةةّْٛ جٌى١فةةٝ نةةلاي ٖةةٍٙ و٠ٓةةّرٍ 

ئٌٝ أٔٗ ذحٌٕٓرس ٤ُ٘ جٌم١ُ ج٤ْح١ْس جٌطٟ ١ُِش ج٠ٌٛٙةس جٌػمحف١ةس ٌىةً ، ٚنٍٛص جٌىٌجْس 0108

ؾحِعس عٓ ج٤نٍٜ ٘ٝ ٍِجعحز جٌه١ٚٛٛس جٌػمحف١س جٌّك١ٍس ٚجٌٛاء ٌىٌٚس ج٦ِةحٌجش ٚل١حوضٙةح 

فةةٝ ٠ٛ٘ةةس ؾحِعةةةس جٌٗةةحٌلس، ِمحذةةةً ج١ٌٍرٍج١ٌةةس ٚئوجٌز جٌطكةةةى٠حش جٌعح١ٌّةةس فةةةٝ ٠ٛ٘ةةس جٌؿحِعةةةس 

جٌهحٚةةس ذحٌر١ثةةس جٌؿحِع١ةةس جٌطةةٟ ضرٕطٙةةح جٌؿحِعطةةحْ ٌطع٠ُةةُ ٠ٛ٘طٙةةح ج٠ٍِ٤ى١ةةس، ٚضٗةةحذٙص جٌمةة١ُ 

جٌػمحف١ةةس، ٚنحٚةةس ف١ّةةح ٠طعٍةةك ذةةحٌطفى١ٍ جٌٕحلةةى ٚجٌُٕج٘ةةس ٚجٌّٓةةث١ٌٛس ٚضىةةحفإ جٌفةةٍ٘ ٚجٌط١١ّةةُ 

ٚج٦ذةةىجع ٚجنطٍفةةص ِةةٓ ق١ةةع ضٍوةةُ ؾحِعةةس جٌٗةةحٌلس عٍةةٝ لةة١ُ جٌطٕةةٛع ٚلرةةٛي ج٢نةةٍ ٚجقطةةٍجَ 

ٝ قة١ٓ ٌوةُش جٌؿحِعةس ج٠ٍِ٤ى١ةس عٍةٝ ئذةٍجَ لة١ُ ؾةٛوز قمٛق ج٦ٔٓحْ ٚئضمحْ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فة

 جٌك١حز ٚجٌؿىٜٚ جالطٛحو٠س ٠ٌٚحوز ج٤عّحي ٚج٤ِحْ ٚجٌّٓث١ٌٛس جٌر١ث١س.

ٚفٝ ِكحٌٚس جٌٗةٍوحش ج١ِٕ٤ةس ٚجٌعٓةى٠ٍس جٌهحٚةس ٌىٓةد عّةلاء ؾةىو ٚجٌعػةٌٛ عٍةٝ 

حٌ ْةعص وٌجْةس ِٛيف١ٓ ِٕحْر١ٓ فأُٙ ٠طهًْٚ ٠ٛ٘حش ِهطٍفس ٌطمةى٠ُ أٔفٓةُٙ، ٚفةٝ ٘ةًج ج٠٦ة



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 052    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

(Joachim et al., 2018)  ٌٍطعٍف عٍٝ و١ف١ةس ٔٗةٍ جٌٗةٍوحش ج١ِٕ٤ةس ٚجٌعٓةى٠ٍس جٌهحٚةس

٠ٌٛٙةحضُٙ عرةةٍ ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً جاؾطّةةحعٝ ِةةٓ نةلاي ضؿ١ٕةةى ِةةٛيف١ٓ ؾةةىو، ٚيٌةةه ِةةٓ نةةلاي 

ضك١ٍةةةً ِٟةةةّْٛ ٌْةةةحتً ضةةة٠ٛطٍ جٌّٕٗةةةٌٛز ِةةةٓ لرةةةً ٖةةةٍوط١ٓ ٌت١ٓةةة١ط١ٓ ذحٌٛا٠ةةةحش جٌّطكةةةىز 

ٚنٍٛةةةص جٌىٌجْةةةس عٍةةةٝ أْ  CACI  ٚDynCorp Internationalٚج٠ٍِ٤ى١ةةةس ّ٘ةةةح 

جٌٗةةٍوحش جٌعٓةةى٠ٍس ٚج١ِٕ٤ةةس جٌهحٚةةس ضمةةَٛ ذطٟةةه١ُ ٠ٛ٘ةةحضُٙ جٌطؿح٠ٌةةس ٚجٌعٓةةى٠ٍس ٌؿةةًخ 

ئٌٝ ضمى٠ُ ٔفٓٙح عٍٝ أٔٙح ٍٖوس ِط ةٌٛز  CACIجٌّٛيف١ٓ ج٤وػٍ ِٛ٘رس، ٚذ١ّٕح ض١ًّ ٍٖوس 

ٝ ضمةةى٠ُ ٔفٓةةٙح وّمةةىَ نىِةةس ئٌةة  DynCorp Internationalٚقى٠ػةةس ١ٕ٠ٚٚةةس ضطؿةةٗ ٖةةٍوس

عٓى٠ٍس ضم١ٍىٜ ق١ع ضمىَ ٚيحتم ل٠ٍرس ِٓ ؾ١ٕ جٌىٌٚس، ٚأن١ٍج  ٌعرص ج٠ٌٛٙس ج٦ٔٓح١ٔس ٌٙةًٖ 

 جٌٍٗوحش وٌٚج  ٞث١لا .

ِٕٙؽ ضك١ٍةً جٌه ةحخ  (The PAD Research Group, 2016)ٚجْطهىِص وٌجْس 

ذةةحٌطٍو١ُ عٍةةٝ جٌةةٕٙ ٚجٌطّػةة١لاش جٌٍّت١ةةس ٚجٌٓةةّحش جٌطفحع١ٍةةس ٌٍّٛجلةةل ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ِةةٓ أؾةةً 

جٌكٛٛي عٍٝ فُٙ أفًٟ ٌلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌع١ٍّحش جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙةح ضٕف١ةً ذٕةحء ج٠ٌٛٙةس فةٝ 

ذ٠ٍ ح١ٔةح فةٝ  Innocentًٖ٘ جٌر١ثحش عرٍ ج٦ٔطٍٔص، ٚيٌه ِٓ نلاي وٌجْس قحٌس عٍٝ ٖةٍوس 

ٚ٘ةةٝ ٖةةىٍز ضٕةةطؽ عٛةةحتٍ جٌفحوٙةةس، ٚنٍٛةةص جٌىٌجْةةس ئٌةةٝ أْ جٌٗةةٍوس لةةىِص ٠ٛ٘ةةس ِكةةىوز 

ٌٕفٓةةٙح ِةةٓ نةةلاي ٌٚجذةة١ جٌطع٠ٍةةم ٚجٌطةةٝ أضحقةةص ضمةةى٠ُ جٌّعةةحٔٝ جٌٍّضر ةةس ٌىةةً ٠ٛ٘ةةس ذٗةةىً 

جْطٍجض١ؿٝ ِػً ج١ٌّٕٙس ٚج٤نلاق ٚجٌّٓةث١ٌٛس ٚجٌةٛو أٚ عةىَ جٌٍْة١ّس ِةٓ أؾةً ئٔٗةحء ٚةٌٛز 

س ج٤ٚةة١ٍس ٚجٌٗةةٍع١س، وّةةح ِىةةٓ جْةةطهىجَ ٚةةٌٛ ِع١ٕةةس ِػةةً ٚةةٌٛ جٌعحتٍةةس جٌعلاِةةس جٌطؿح٠ٌةة

ٚجْطهىجَ جٌّٟحتٍ ِٓ نةلاي ضىةٍجٌ جٌٟة١ٍّ )ٔكةٓو ِةٓ ٔمةً ِعٕةٝ جٌؿّحعةس ٚجٌطة ٌم ٚجٌةٛو 

ٚ٘ةةٛ ِةةح ٠عٕةةٝ أْ جٌٗةةٍوس ضٛةةٌٛ ٔفٓةةٙح عٍةةٝ أٔٙةةح عحتٍةةس ِٕفطكةةس ٖٚةةحٍِس ٚؾًجذةةس، وّةةح ٠عةةى 

ئْةةطٍجض١ؿ١س ضّىةةٓ جٌٗةةٍوس ِةةٓ ٍِجعةةحز ٚجْةةط١عحخ  جْةةطهىجَ فثةةس ٠ٛ٘ةةس )جٌعحتٍةةسو ذّػحذةةس ن ةةٛز

ذّةةح فةةٝ يٌةةه ج٤ْةةٍز جٌٕةةٛجز  Innocentِهطٍةةم جٌؿّةةح١ٍ٘ جٌّكطٍّةةس جٌطةةٟ ضٕطّةةٝ ئٌةةٝ عحتٍةةس 

 )جٌّٛيف١ٓو ٚج٤ٍْز جٌّّطىز )أٚكحخ جٌٍّٛكسو ٚج٤ٍْز جٌّؿح٠َس )جٌّٓطٍٙى١ٓو.

ٌٚفُٙ ع١ٍّس ضٗى١ً ٠ٛ٘س جٌّٕحّس ٚوٌٚ جٌعلالحش جٌعحِس فٝ ًٖ٘ جٌع١ٍّةس ْةعص وٌجْةس 

(Akşak & Atakan-Duman, 2015)  ٌٍطعةةٍف عٍةةٝ و١ف١ةةس ضٗةةى١ً ٠ٛ٘ةةس جٌّٕحّةةس

ٚجاضٛةةةحي ذٗةةةأٔٙح ٌؿّحعةةةحش جٌّٛةةةحٌف، ٚيٌةةةه ِةةةٓ نةةةلاي ضك١ٍةةةً ِٟةةةّْٛ و١فةةةٝ ٌٍّٛجلةةةل 

ِّػٍةس فةٝ جٌفة١ّ ذةٛن ٚضة٠ٛطٍ ٌػّةحٔٝ أورةٍ  ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚقٓحذحش ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ

ذٕةةٛن فةةٝ ضٍو١ةةح، ٚوٗةةفص جٌٕطةةحتؽ  أْ ٕ٘ةةحن جنةةطلاف ٚجٞةةف ذةة١ٓ جٌرٕةةٛن جٌٍّّٛوةةس ٌٍىٌٚةةس 

ٚجٌرٕةةٛن جٌهحٚةةس ٚفمةةح  ٌٍّٛٞةةٛعحش جٌطةةٟ ٠ٛيفٛٔٙةةح ٌطٗةةى١ً ج٠ٌٛٙةةس، ق١ةةع ضعطّةةى جٌرٕةةٛن 

٠ٛ٘طٙةح، ٚعٍةةٝ جٌكى١ِٛةس ذٗةىً أْحْةٝ عٍةةٝ ِٛٞةٛعحش جٌط ة٠ٍٛ ٚجٌطةأغ١ٍ جٌٗحْةةل ٌطٗةى١ً 

جٌعىّ ِٓ يٌةه فةاْ جٌرٕةٛن جٌهحٚةس ض١ّةً عٍةٝ ضٗةى١ً ٠ٛ٘طٙةح ٚجاضٛةحي ذٗةأٔٙح ِةٓ نةلاي 

ضٛي١م ِٛٞٛعحش ضٍوُ عٍٝ ضفٛلٙح ٚجٌؿحٔد ج٤نلالٝ ِػً جٌّٓث١ٌٛس جاؾطّحع١ةس ٚجٌطٛؾةٗ 

ْ يٌه ئٌٝ جْ جٌطفٛق ٚجٌؿحٔد ج٤نلالٝ ٚجٌطٛؾٗ ٔكةٛ جٌّٓةطمرً ٛٔكٛ جٌّٓطمرً، ٚأٌؾل جٌرحقػ

ٝ ِٛٞةةةٛعحش ضطعٍةةةك ذحوطٓةةةحخ جٌٗةةةٍع١س ٚجٌرٕةةٛن جٌكى١ِٛةةةس ٌةةة١ّ ٌةةةى٠ٙح ج٘طّةةةحَ نةةةح٘ ٘ةة

ذحٌٍٗع١س ٤ٔٙح ٍِّٛوس ٌٍىٌٚس ًٌٌٚه فأُٙ ٠فٍلْٛ أٔفُٓٙ عٓ جٌّٕحفٓة١ٓ ِةٓ جٌرٕةٛن جٌهحٚةس 

 ِٓ نلاي جٌطأو١ى عٍٝ ِٛٞٛعحش ٚيحتم جٌعًّ ج٤ْح١ْس.



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 050    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

طةٜٛ عٍةٝ ج١ٌٛض١ةٛخ ٠ّىةٓ ٌٚىٌجْس جٌ ٍق جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ٖةٍوحش جٌ ١ةٍجْ ذأٗةحء ِك

ضك١ٍةةً  (Gianfiglio, 2015)أْ ٠ٓةةحُ٘ فةةٝ نٍةةك ٠ٛ٘ةةس ِإْٓةة١س ف٠ٍةةىز، أؾةةٍش وٌجْةةس 

 SKYTRAXِٟةّْٛ و١فةٝ ٌف١ةةى٠ٛ٘حش ج١ٌٛض١ةٛخ ٤ورةةٍ ٖةٍوحش ١٠ةةٍجْ ٚفمةح  ٌطٛةة١ٕم 

Awards ف١ةى٠ٛ٘حش ٌىةً ٖةٍوس ١٠ةٍجْ، ٚنٍٛةص جٌٕطةحتؽ  0ف١ى٠ٛ ذٛجلل  01، ٚذٍتص جٌع١ٕس

ٍجْ لةةى أوةةىش عٍةةٝ لةة١ُ ِع١ٕةةس ٠ٌٍٛٙةةس جٌّإْٓةة١س ِةةٓ نةةلاي ِكطةةٜٛ ئٌةةٝ جْ ٖةةٍوحش جٌ ١ةة

ج١ٌٛض١ٛخ، ٚجٌّؿّٛعس ج٤ٌٚٝ ِٓ جٌم١ُ ِٗطمس ِٓ نةىِحش ٖةٍوحش جٌ ١ةٍجْ ِةٓ نةلاي ضّػ١ةً 

عٕحٍٚ جٌطؿٍذس جٌف٠ٍىز ٌٍّٓحفٍ عٍٝ ِةطٓ جٌ ةحتٍز ِػةً جٌٍعح٠ةس ٚجٌٍجقةس عٍةٝ ِةطٓ جٌ ةحتٍز 

ت١١ةٍ جٌٛؾٙةس، ٚضٕرةل جٌّؿّٛعةس جٌػح١ٔةس ِةٓ ٚقٌٟٛ جٌّٗح١ٍ٘ ٚعةٍٜ جٌّٕةطؽ أٚ جٌهىِةس ٚض

جٌم١ُ ِٓ غمحفس جٌّٛيف١ٓ ٌٍٗوحش جٌ ١ةٍجْ ِةٓ نةلاي ضةأ١٠ٍ ِٟة١فحش جٌ ١ةٍجْ ٚغ١ةٍُ٘ ِةٓ 

جٌّٛيف١ٓ فٝ ٖةىً ١ِّةُ، ٚفٍٓةفس جٌّةٛيف١ٓ جٌمحتّةس عٍةٝ ضفةح١ُٔٙ فةٝ ضمةى٠ُ جٌهىِةس ٌٍٍوةحخ، 

 ٌٚفح١٘س أعٟحء ٍٖوس جٌ ١ٍجْ.

فةةٝ ذٕةةحء ٚئوجٌز ٠ٛ٘طٙةةح عرةةٍ ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً ٌٍٚطعةةٍف عٍةةٝ و١ةةم ضةةٕؿف جٌٗةةٍوحش 

ٌطكى٠ةةى جٌّةةىجنً جاْةةطٍجض١ؿ١س ٚجٌطىط١ى١ةةس  (Kostamo, 2013)جاؾطّةةحعٝ، ٘ةةىفص وٌجْةةس 

جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح ِى٠ٍٜ ج٤عّحي ٦وجٌز ٠ٛ٘س ٍٖوحضُٙ عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ، ٚيٌةه 

ٔؿحقٙةةح فةٝ ع١ٍّحضٙةةح ِةٓ نةةلاي ِمةحذلاش ٖةةرٗ ِطعّمةس ِةةل غّةحٔٝ ِةةٓ ِةى٠ٍٜ ٖةةٍوحش أغرطةص 

ك ج٤ْحْةٝ  ةْ ِٛجلل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ضت١١ةٍ ِةٓ جٌّٕأٌٝ جٚضٍٛٚص جٌىٌجْس  ،جٌطؿح٠ٌس

وجٌز ج٠ٌٛٙةس أّ٘ٙةح ٚؾةةٛو ئٌٙةًٖ جٌع١ٍّةس، ٚأْ جٌٗةٍوحش جٌٕحؾكةس ضٛيةم ِّحٌْةحش ِف١ةىز فةٝ 

ٔرٍز ٚٛش ٖهٛة١س ّٚٔة١ جضٛةحي ِطٓةك ٚقم١مةٝ ٚضٛٚة١ً أذعةحو ِهطٍفةس ٠ٌٍٛٙةس ٚجْةطهىجَ 

ٌط١ُّٛ، ٠ٚطٗىً ِعٕةٝ ج٠ٌٛٙةس ججش ِهطٍفس ٚئٍٖجن جٌؿٌّٙٛ ٚضٛي١م عٕحٍٚ ٚعلاِحش لٕٛ

جٌّإ١ْٓس ذحٌٗةٍجوس ِةل ؾّحعةحش جٌّٛةحٌف عٍةٝ ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ق١ةع أْ ٌؾةل 

جٌٛىٜ ٌٗ ضأغ١ٍجش ِرحٍٖز ٚغ١ٍ ِرحٍٖز عٍٝ ئوجٌز ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٚجٌهٛةحتٙ جٌطٕح١ّ١ةس 

ؿعٍٙةح ٚضؾطّحعٝ ضت١ٍ ِٓ ِٕ ةك ع١ٍّةس ئوجٌز ٠ٛ٘ةس جٌٗةٍوحش اْ ْٚحتً جٌطٛجًٚ جافٚذًٌه 

 ِٕفطكس ٚضعح١ٔٚس.

ٌٍٚطعٍف عٍٝ أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚج٦نطلاف فٝ ٠ٛ٘حش جٌٍٗوحش جٌطٟ ٠طُ جاضٛةحي ذٗةأٔٙح 

 ,.Bravo et al)ِٓ نلاي جٌّٛجلل ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍرٕٛن فٝ جْرح١ٔح ٚذ٠ٍ ح١ٔح جفطٍٞص وٌجْس 

ف١س ذ١ٓ جٌرٍى٠ٓ ٚجٌّٓحش جٌّكىوز ٌم ةحع جٌرٕةٛن فةٝ وةً ذٍةى ضةإوٜ أْ جانطلافحش جٌػمح (2012

ئٌةٝ جنطلافةةحش فةٝ جضٛةةحاش ج٠ٌٛٙةةس ِّػٍةس فةةٝ أذعةحو ج٠ٌٛٙةةس جٌٍت١ٓةة١س ٌٍٗةٍوحش ٚ٘ةةٝ ج٠ٌٛٙةةس 

جٌٍّت١ةةةةس ٚجاضٛةةةةحاش جٌّإْٓةةةة١س ٚجٌػمحفةةةةس جٌطٕح١ّ١ةةةةس ٚجٌٓةةةةٍٛن ٚج٦ْةةةةطٍجض١ؿ١س ٚج١ٌٙىةةةةً 

ِٛلةل  01س ٌٙٛفٓةطى، ِٚةٓ نةلاي ضك١ٍةً ِٟةّْٛ ٚجْطهىِص جٌىٌجْةس ّٔةٛيؼ ج٤ذعةحو جٌػمحف١ة

مً ِّٕٙةح أيٙةٍش  01جٌىطٍٚٔٝ ٤ورٍ جٌرٕةٛن جٌطؿح٠ٌةس فةٝ أْةرح١ٔح ٚذ٠ٍ ح١ٔةح ذٛجلةل  ِٛلةل ٌىة

جٌٕطحتؽ ٚؾٛو جنطلافحش ذ١ٓ جٌّٛجلل ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍرٕٛن فٝ ولا جٌرٍى٠ٓ ف١ّح ٠طعٍك ذطّػ١ةً ٠ٛ٘ةس 

ح١ٔح عٍةٝ ج٤ذعةحو جاؾطّحع١ةس ٚجاْةطٍجض١ؿ١س جٌٍٗوحش )جٌرٕٛنو ق١ع جعطّىش جٌرٕٛن فٝ ذ٠ٍ 

٦ذٍجَ ٠ٛ٘حش علاِطٙح جٌطؿح٠ٌةس، فةٝ قة١ٓ أْ جٌرٕةٛن فةٝ ذ٠ٍ ح١ٔةح وحٔةص أوػةٍ ِة١لا  ٌعةٍٜ 

ٚض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٌٍٞٚز ضى١١م جاضٛةحي ذٗةأْ ٠ٛ٘ةس  .جٌّعٍِٛحش جٌّطعٍمس ذحاضٛحاش

 جٌٍٗوس ٚفك  جٌػمحفس  جٌّك١ٍس.
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 اٌذراسبث اٌسببمت:اٌتعٍُك عًٍ 

أغٍد جٌىٌجْحش جٌطٟ ذكػص فٝ ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ جٌّٕٛةحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةس أؾ٠ٍةص عٍةٝ   -

جٌّٛجلل ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍٍٗوحش، ٚلٍص عٕٙح ذٗةىً ٍِكةٛي جٌىٌجْةحش جٌطةٟ ضٕحٌٚةص ذٕةحء ج٠ٌٛٙةس 

جاٌىط١ٍٔٚةس  جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ، ٚضٕحٌٚةص وٌجْةط١ٓ ذحٌطك١ٍةً جٌّٛجلةل

 ئٞحفس ئٌٝ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ ِعح .

أغٍد جٌىٌجْحش جٌطٟ ذكػص فٝ ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ جٌّٕٛةحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٘ةٝ وٌجْةحش   -

أؾٕر١س، ٚٔىٌش ٌٍتح٠س جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س جٌطةٟ ضٕحٌٚةص ٘ةًج جٌّٛٞةٛع، ق١ةع ضٛٚةٍص جٌرحقػةس 

و ٚجٌطةةٝ 0109س ّٚ٘ةةح وٌجْةةس )جٔؿةةٝ أذةةٛ ْةة٠ٍل، ئٌةةٝ وٌجْةةط١ٓ فمةة١ فةةٝ ْةة١حق جٌر١ثةةس جٌعٍذ١ةة

أؾ٠ٍةةص عٍةةٝ جٌّٛجلةةل ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ِٚٛجلةةل جٌطٛجٚةةً جاؾطّةةحعٝ ٌٍؿحِعةةحش، ٚوٌجْةةس )ذٓةةّس 

و ٚجٌطةةٝ أؾ٠ٍةةص عٍةةٝ جٌّٛجلةةل جاٌىط١ٍٔٚةةس ٌٍٛةةكم جٌّٛةة٠ٍس ِٚٛجلةةل جٌّةةحي 0100أٖةٍف، 

 ٚج٤عّحي فٟلا  عٓ جٌّٛجلل جاٌىط١ٍٔٚس ٌٍرٕٛن.

ِكةً جٌطك١ٍةً جْةطهىِص ضك١ٍةً جٌّٟةّْٛ وةأوجز ٌؿّةل جٌّعٍِٛةحش، ٚؾ١ّعٙةح  أغٍد جٌىٌجْةحش  -

جْطهىَ ضك١ًٍ جٌّٟةّْٛ جٌى١فةٝ ِةٓ أؾةً ضةٛف١ٍ ٌؤ٠ةس أوػةٍ عّمةح  قةٛي ٠ةٍق ذٕةحء ٚضٗةى١ً 

ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س فةةٝ ْةة١حق ضفةةحعٍٝ، ٚلٍةةس ِةةٓ جٌىٌجْةةحش جْةةطهىِص جٌّمةةحذلاش جٌّطعّمةةس ِةةل 

-Gharbi & Al)ٝ جٌّإْٓةحش ّٚ٘ةح وٌجْةطٝ ضٛةحاش فةجا ٟجٌعلالةحش ِٚٓةثٌٛ ِٟٓةثٌٛ

Tamimi, 2020) ٚ (Kostamo, 2013) 

ٌوُش ذعٝ جٌىٌجْحش عٍٝ ذعى ٚجقى ِٓ أذعحو ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٚ٘ةٛ ذعةى جٌٓةٍٛن جٌّإْٓةٝ   -

ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ عٍٝ ٠ٛ٘س جٌّٓةث١ٌٛس جاؾطّحع١ةس ٌٍٗةٍوحش ٚجٌطةٝ ضعةى أقةى عٕحٚةٍ ْةٍٛن 

 ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ج٤نٍٜ ِػً ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٚأٍْٛخ جاضٛحي.جٌّإْٓس ٚضؿحٍ٘ص أذعحو 

جضؿٙص ذعٝ جٌىٌجْحش ئٌٝ جٌطٍو١ُ عٍٝ ضٛي١م جٌّٛيف١ٓ ٍٚٔٗ ٠ٛ٘ةحش ِهطٍفةس عرةٍ ِٛجلةل   -

جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ ِٓ أؾً ؾًخ ِٛيف١ٓ أوفحء ٌٚى٠ُٙ ِٙةحٌز فةٝ ِؿةحاش ٘ةًٖ جٌٗةٍوحش، 

ٙةح ؾٍةد ِةٛيف١ٓ ٌةى٠ُٙ ِٙةحٌجش نحٚةس ِةٓ ٚيٌه ٤ْ ٠ر١عس عًّ ًٖ٘ جٌٍٗوحش ضفٍٜ ع١ٍ

أؾً ض١١ُّ أعّحٌُٙ ٚٔؿحقٙح ٚضّػٍةص ٘ةًٖ جٌٗةٍوحش فةٝ ٚوةحاش جٌعلالةحش جٌعحِةس ٚجٌٗةٍوحش 

 ,.Joachim et al)ٚ (Watkins & Smith, 2021)جٌعٓى٠ٍس ٚج١ِٕ٤س ٚيٌه فٝ وٌجْطٝ 

 عٍٝ جٌطٍض١د. (2018

إ١ْٓس عرٍ جٌّٕٛحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةس ٖةٍوحش ِةٓ ضٕحٌٚص جٌىٌجْحش جٌطٟ ذكػص فٝ ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّ  -

ل حعحش ِهطٍفس ِٚطٕٛعس ٠ٚأضٝ فةٝ ِمةىِطٙح جٌرٕةٛن ٚجٌطةٝ أؾ٠ٍةص عٍةٝ جٌّٛجلةل ج٦وط١ٍٔٚةس 

ضلا٘ح جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص ل حع جٌطع١ٍُ ِّػلا  فٟ جٌؿحِعحش ٍٖٚوحش ج٤غ٠ًس ٚجٌّٗةٍٚذحش 

حش جٌعحِةةس ٚجٌٗةةٍوحش ج١ِٕ٤ةةةس ٚأن١ةةٍج  ضٕحٌٚةةص جٌىٌجْةةحش ل ةةةحع جٌ ١ةةٍجْ ٚٚوةةحاش جٌعلالةةة

 ٚجٌعٓى٠ٍس ٚجٌعمحٌجش.
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 ِشىٍت اٌذراست:

ضطكىو ِٗىٍس جٌىٌجْس فٝ جٌطعٍف عٍٝ و١ف١ةس ضٛي١ةم ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ فةٝ 

، ٚيٌةه فةٝ ئ٠ةحٌ ِمةحٌْ ذة١ٓ جٌرٕةٛن جٌكى١ِٛةس فٟ ٍِٛ ذٕحء ِلاِف ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕٛن

ٚجٌرٕةه ١ٍ١ٍةس عٍةٝ جٌكٓةحذحش جٌٍْة١ّس ٌٍرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ٚجٌهحٚس ٚج٦ْلا١ِس ِٓ نلاي وٌجْس ضك

 عٍٝ ِٛلل جٌف١ّ ذٛن.ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٟ ٚ CIB جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ

 أهذاف اٌذراست:

 ِٓ أؾً ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕٛن. ٌٟٚى و١ف١س ضٛي١م ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحع .1

عٍٝ ضٗى١ً ٠ٛ٘طٙح ئْلا١ِسو  –نحٚس  –جٌرٕٛن )قى١ِٛس ٠ر١عس جٌطعٍف عٍٝ ضأغ١ٍ  .2

 جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ فٟ ٍِٛ.

 جٌطعٍف عٍٝ أُ٘ ِإٍٖجش ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٌٍرٕٛن عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ. .3

 ٌٚى أُ٘ جٌم١ُ جٌطٝ ضٓطهىِٙح جٌرٕٛن فٝ ضٗى١ً ِلاِف ٠ٛ٘حضٙح جٌّإ١ْٓس. .4

 ٠ٛ٘طٙح جٌّإ١ْٓس. جٌطعٍف عٍٝ ِىٜ جْطهىجَ جٌرٕٛن ٤وٚجش جاضٛحي فٟ ضٗى١ً .5

 الإطبر اٌّعرفً ٌٍذراست:

 ِفهىَ اٌهىَت اٌّإسسُت -2

عٍةةٝ غةةٍجٌ ِةةح ٠كةةىظ ٥ٌٖةةهح٘ ضطّطةةل جٌّٕحّةةحش ذ٠ٛٙحضٙةةح جٌهحٚةةس جٌطةةٟ ٠ّىةةٓ ِةةٓ 

نلاٌٙح جٌطعٍف ع١ٍٙح ٚض١١ُّ٘ح عةٓ جٌٗةٍوحش ج٤نةٍٜ فةٝ ٔفةّ جٌم ةحع، ٠ٚةطُ ضكى٠ةى ج٠ٌٛٙةس 

طمٍ ٔٓةةر١ح  ذّةةٌٍٚ جٌٛلةةص ٚجٌطةةٝ ٠ّىةةٓ ِةةٓ نةةلاي عةةىو ِةةٓ جٌهٛةةحتٙ )جٌٓةةّحشو ٚجٌطةةٝ ضٓةة

ضكى٠ى٘ح ِٓ جٌطعٍف ع١ٍٙح ذٗةىً أوػةٍ ٠ٓةٍج ، ٚعةحوز ِةح ضٗة١ٍ ج٤وذ١ةحش ئٌةٝ ِٛة ٍف ج٠ٌٛٙةس 

جٌّإْٓةة١س عٍةةٝ أٔٙةةح  ِةةح ٘ةةٝ جٌٗةةٍوس أٚ ضطٛلةةل أْ ضىةةْٛ أٚ ِةةح ضفعٍةةٗ جٌٗةةٍوس ِٚةةح ضّػٍةةٗ . 

(Melewar, 2003) 

س ٚجٌٛةةٌٛز ج١ًٌٕ٘ةةس ن ةةٛجش ٠ٍٚهةةٙ جٌةةىوطٌٛعٍٟ عؿةةٛز فةةٟ وطحذةةٗ جٌعلالةةحش جٌعحِةة

ضكى٠ى ج٠ٌٛٙس ِٓ ؾحٔد جٌّٕحّحش عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ِةٓ ٔكةٓم ِةحيج ٠ٍٔةىم ٚذّةحيج ٔط١ّةُ عةٓ 

 مغ١ٍٔحم ٚعٍٝ أٞ ٔكٛ ٔٛو أْ ٠فىٍ ف١ٕح ج٢نٍْٚ

٠ٚعى ِفَٙٛ ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ِفِٙٛةح  ٌةٗ ضفٓة١ٍجش ِطعةىوز ق١ةع ٠عةٛو جٌّٛة ٍف ئٌةٝ 

ٚةةحغٗ ِٓطٗةةحٌٚ جٌطٛة١ُّ جٌؿٍجف١ىةةٝ، غةُ جْةةطهىَ فةةٝ  جٌهّٓة١ٕحش ِةةٓ جٌمةٍْ جٌّحٞةةٝ، ٚلةى

ِؿةةحي جٌطٓةة٠ٛك ٚجْةةطهىَ ذٗةةىً أْحْةةٝ فةةٝ قّةةلاش ج٦علأةةحش جٌطؿح٠ٌةةس ٚضٛةة١ُّ جٌٗةةعحٌ 

ٌٍؾةةحي ج٤عّةةحي، ق١ةةع ٚؾةةى ِّحٌْةةٛ ج٤عّةةحي ٚجٌرةةحقػْٛ أٔةةٗ ٠ؿةةد أْ ضىةةْٛ ٕ٘ةةحن ٠ٛ٘ةةحش 

 ِع١ٕس ٌٍطعر١ٍ عٓ جٌٍٗوس وى١حْ ٚئ٠ٟحقٙح ٤ٚكحخ جٌٍّٛكس.

عىَ ٚؾٛو جضفحق ٚجٞف قٛي جٌّفَٙٛ ئٌٝ أْ ج٤ّْ جٌٕح٠ٍس ٌٍّٛة ٍف ضىّةٓ ٠ٍٚؾل 

فةةٝ ضهٛٛةةحش ِطعةةىوز ِػةةً ج٦وجٌز ج٦ْةةطٍجض١ؿ١س ٚعٍةةُ جٌةةٕفّ ٚجٌعلالةةحش جٌعحِةةس ٚجٌطٓةة٠ٛك 

 (Fu & Zhu, 2022)ٚجٌٍٓٛن جٌطٕح١ّٝ. 
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ٚعٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطع٠ٍفحش جٌّطعىوز ٌٍّٛ ٍف ٕ٘حن جضفحق ِإوةى عٍةٝ فىةٍز أْ ج٠ٌٛٙةس 

جٌّإ١ْٓس ا ضمطٍٛ فم١ عٍٝ ذعٝ ج٤وٚجش جٌٍّت١س جٌطٟ ضهىَ جٌٍٗوس و ٠ٍمس ٌٍىٗم عٕٙح 

ضؿحٖ أٚكحخ جٌٍّٛكس، ٌٚىٕٙح ضًّٗ أ٠ٟةح  ؾ١ّةل جٌهٛةحتٙ جٌطٕح١ّ١ةس جٌٍّو٠ُةس ٚجٌػح٠ٛٔةس 

 (Bravo, et al. 2012)جٌطٟ ضّػً ؾٍٛ٘ جٌّٕحّس ٖٚه١ٛطٙح ٚغمحفطٙح جٌىجن١ٍس. 

جٌّإ١ْٓس ٘ٛ ِفَٙٛ ٚجْةل ٠طٟةّٓ لة١ُ ٚأنلال١ةحش ٚأْةرحخ  ِٚٓ غُ فاْ ِفَٙٛ ج٠ٌٛٙس

ٚؾةةٛو جٌّٕحّةةس، ٚضمةةىَ ئقٓةةحِ ذحٌفٍو٠ةةس ٚجٌطةةٝ ٠ّىةةٓ أْ ضٓةةًٙ ِةةٓ ض١١ّةةُ جٌّٕحّةةس عةةٓ 

 (Gianfiglio, 2015)ِٕحف١ٓٙح. 

ِةح   (Balmer et al., 2007)ِٚةٓ أٖةٍٙ جٌطع٠ٍفةحش ٠ٌٍٛٙةس جٌّإْٓة١س ٘ةٛ ضع٠ٍةم 

 . ضٍغد جٌّٕحّس فٝ أْ ٠طُ ٌؤ٠طٙح، ِٚحيج ض٠ٍى أْ ضٛرفم٘ٝ جٌّٕحّحش أٚ ِح ضّػٍٗ، ٚو١م 

ج٠ٌٛٙةةس ذأٔٙةةح و١ف١ةةس ضمةةى٠ُ جٌّٕحّةةس ٌٕفٓةةٙح ٚئيٙةةحٌ ض١ُّ٘ةةح  (Olins, 2014)٠ٚعةةٍف 

ذأٔٙةح  (Amujo et al., 2012)ضؿةحٖ أٚةكحخ جٌّٛةحٌف، ٠ٚطفةك ِعةٗ جٌطع٠ٍةم جٌةًٜ لىِةٗ 

 جٌعٍٜ جٌطمى٠ّٝ ٌٗه١ٛس جٌٍٗوس ِٓ نلاي لٕٛجش ِهطٍفس.

ضر١ ِفٙةَٛ ٠ٛ٘ةس جٌّٕحّةس ذحٌهٛةحتٙ جٌؿ٠ٍ٘ٛةس ٌٍّٕحّةحش ِةٓ ق١ةع جٌٗهٛة١س ٠ٍٚ

جٌّفٙةَٛ ٚنٍةٙ  (Whetten, 2006)ٚجٌفٍو٠س ٚجٌط١ُّ ٚجٌّعٕٝ ٚجٌؿةٍٛ٘ ٚجٌٓةٍٛن. ٚذٓة١ 

ئٌةةٝ أْ ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س ٘ةةٝ جٌٓةةّحش جٌٍّو٠ُةةس ٚجٌىجتّةةس ٌّٕحّةةس ِةةح ٚجٌطةةٝ ض١ُّ٘ةةح عةةٓ 

 جٌّٕحّحش ج٤نٍٜ.

ٜ ِةةٓ جٌطع٠ٍفةةحش عٍةةٝ ٌذةة١ ج٠ٌٛٙةةس ذطٛةةٌٛجش ؾّحعةةحش ذ١ّٕةةح ٌوةةُش ِؿّٛعةةس أنةةٍ

أٔٙح ِؿّٛعس ِةٓ جٌّعةحٔٝ جٌطةٟ ضٓةّف ٌٍّٓةطٍٙى١ٓ ٚأٚةكحخ جٌّٛةٍكس ذةٍذ١  ق١عجٌّٛحٌف 

 ٍٖوس ِح ٚٚٚفٙح ٚجاٌضرح٠ ذٙح ٚئلحِس ٚلاش ِعٙح أٚ جٌكفحي ع١ٍٙح.

ئٌةٝ أْ ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ٘ةٝ جٌؿةٍٛ٘ ج٤ْحْةٝ  (Joachim et al., 2018)ٚنٍٙ 

جٌ حذل ج٤ْحْٝ ٌٍٍٗوس جٌطٟ ضكىو ِٓ ٘ٝ جٌٍٗوس ِٚح ٘ٝ جٌهٛحتٙ جٌٍّو٠ُس جٌطةٟ ٠ةطُ أٚ 

ض١ٍٚٛٙح ذٗىً ئْطٍجض١ؿٝ ذ ٍق ِهطٍفس ذ٠ٍٛح  ٌٚفح١ح  ٚوٍٙح ضٓةحعى عٍةٝ ضٗةى١ً ضٛةٌٛجش 

 جٌّٕحّس ٚئٔٗحء علاِس ضؿح٠ٌس ضٓحعى عٍٝ ض١ٍْم جٌّٕحّس فٝ أي٘حْ جٌؿّح١ٍ٘.

حش عٍةةٝ ضٛٞةة١ف جٌعٕحٚةةٍ ج٤ْحْةة١س جٌّىٛٔةةس ٌٚوةةُش ِؿّٛعةةس أنةةٍٜ ِةةٓ جٌطع٠ٍفةة

ذأٔٙةح ٔحةحَ ِةٓ جٌّعطمةىجش  (Van Riel, 1997)ٌّة٠ُؽ ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ٚأذٍَ٘ةح ضع٠ٍةم 

 ٚجٌم١ُ ج٤ْح١ْس ضمىَ ٌٍؿٌّٙٛ جٌىجنٍٝ ٚجٌهحٌؾٝ ِٓ نلاي جٌٍٓٛن ٚجاضٛحي ٚج٠ٌٍُِس.

ئٌةٝ أْ ٠ٛ٘ةس جٌّإْٓةس ٘ةٝ ضكى٠ةى ؾةٍٛ٘ ِح١٘ةس  (Melewar et al., 2005)ٚأٖحٌ 

جٌّٕحّةةس، ٚضطٟةةّٓ جٌعى٠ةةى ِةةٓ جٌهٛةةحتٙ جٌف٠ٍةةىز ٌٍٗةةٍوس ِػةةً جٌطةةح٠ٌم ٚجٌفٍٓةةفس ٚجٌػمحفةةس 

 .ٚجٌّؿحي جًٌٞ ضعًّ ذٗ ٚجاضٛحاش ٚجٌٕٛحعس جٌطٟ ضعًّ ذٙح

ذأٔٙح ضمى٠ُ جٌّٕحّس ٌىةً  (Melewar et al., 2006)ٚفٝ ٔفّ ج١ٌٓحق عٍفٙح ولا  ِٓ 

ِٛةةٍكس ذّةةح ٠ؿعةةً جٌّٕحّةةس ف٠ٍةةىز ِةةٓ ٔٛعٙةةح، ٚ٘ةةٝ ضطٟةةّٓ جضٛةةحاش جٌّٕحّةةس  ٚةةحقد

 ٚض١ّّٛٙح ٚغمحفطٙح ٍْٚٛوٙح ١٘ٚىٍٙح ٚئْطٍجض١ؿ١طٙح.
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ئٌةةٝ أْ ٠ٛ٘ةةس جٌٗةةٍوس ٠ةةطُ جٌطعر١ةةٍ عٕٙةةح ِةةٓ نةةلاي  (Alessandri, 2001)ٚنٍةةٙ 

ٟ ضةةى٠ٍ٘ح جٌطةةلااُُ إٌّةّاات ِّػٍةةس فةةٝ ٔٗةةٍ جٌّعٍِٛةةحش وجن١ٍةةح  ٚنحٌؾ١ةةح ، ٚ اتصاابلاث إٌّةّاات

 جٌّٛٞكس فٝ جاضٛحي.صر اٌّرئُت باٌعٕٚضٛٞكٙح، ٚ

ً  ِةةٓ  ٘ةةًٖ جٌفىةةٍز فةةٝ ِةة٠ُؽ ج٠ٌٛٙةةس  (Balmer & Soenen, 1999)ٌٚهةةٙ وةة

 Mind, Soulجٌّإ١ْٓس جًٌٜ ٠طىْٛ ِٓ غلاظ عٕحٍٚ أْح١ْس ٘ٝ جٌعمً ٚجٌٍٚـ ٚجٌٛٛش 

and Voice  ٠ٚطّػةةً عمةةً جٌّإْٓةةس فةةٝ جٌؿٛجٔةةد جٌٍّو٠ُةةس جٌطةةٟ ضطعٍةةك ذّّٙةةس جٌٗةةٍوس

ٌٚؤ٠طٙح، ٚجٌٍٚـ فٝ ل١ُ جٌّإْٓس جٌطٟ ضكىو غمحفطٙح جٌىجن١ٍس، ٚجٌٛٛش فةٝ جاضٛةحاش جٌطةٟ 

 ض١ٓ ٍ ع١ٍٙح جٌّإْٓس أٚ جٌطٟ ا ضٓط ١ل جٌطكىُ ف١ٙح ئٞحفس ئٌٝ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٚجٌؿّح١ٌحش.
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أ٠ٌٛٚةحش جضٛةحاش جٌّٕحّةس  ِٓأٚرف ئٔٗحء ٠ٛ٘س ِإ١ْٓس ٚجٞكس جٌّعحٌُ ِٚطّحْىس 

ِّٚحٌْحش ج٤عّحي، ق١ع ضرًي جٌٍٗوحش ؾٙٛو ِىػفس ٌٕمةً ٠ٛ٘ةس ١ِّةُز ئٌةٝ جٌّؿطّةل ْةٛجء 

جاضٛةحي أٚ ِةٓ نةلاي ْةٍٛوٙح ٚجٌػمحفةس جٌىجن١ٍةس جٌهحٚةس  ٚع١ٍّحشذحْطهىجَ جٌٍَِٛ جٌٍّت١س 

فةةحءز جضٛةةحاش جٌٗةةٍوس ذٗةةأْ ٚجلعٙةةح جٌةةىجنٍٝ ٚجٌهةةحٌؾٝ جٌكٛةةٛي عٍةةٝ ذحٌّٕحّةةس، ٚضطةة١ف و

ٚةةٌٛز ئ٠ؿحذ١ةةس ١ِّٚةةُز ذةة١ٓ ؾّحعةةحش جٌّٛةةحٌف، ٚ٘ةةٛ ِةةح ٠ةةإوٜ ذةةىٌٖٚ ئٌةةٝ جٌكٛةةٛي عٍةةٝ 

ِػً ٠َحوز ضكف١ُ جٌّةٛيف١ٓ، ؾةًخ ألةٜٛ ٌٍّٓةطػ٠ٍّٓ، ٚلرةٛي أفٟةً  ٌٙحِؿّٛعس ِٓ جٌفٛجتى 

 ,.Bravo et al)عس ل٠ٛةس ٠ٛ٠ٍةس ج٤ؾةً. ٌٍّٕطؿةحش ِةٓ لرةً جٌّٓةطٍٙى١ٓ ٚأن١ةٍج  ض١ٌٛةى ْةّ

2011) 

عٍةةٝ ٠َةةحوز ٚاء جٌّةةٛيف١ٓ ٚجٌطةةُجُِٙ  ٚجٌمحتّةةسوّةةح ضعّةةً ج٠ٌٛٙةةس جٌٛجٞةةكس ٚجٌّطٓةةمس 

ٚضّٟٓ جٌطعحْٚ ذ١ٓ جٌّٛيف١ٓ ق١ع ٠حٍٙ جٌّٛيفْٛ وعّح  ٚجٌطُجِح  أورةٍ ئيج فّٙةٛج ذٛٞةٛـ 

خ جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌطٕف١ة١٠ًٓ أ٘ىجف ٚضٛؾٙحش ٚنٛحتٙ ِٕحّحضُٙ، ٚضٓحعى ٠ٛ٘س جٌٍٗوس عٍٝ ؾً

يٜٚ جٌّٙةحٌجش جٌعح١ٌةةس ٌٕفٓةةٙح، وّةةح ضٓةةًٙ ِةةٓ ضى١ةم ٚجٔةةىِحؼ جٌّةةٛيف١ٓ ِةةل جٌػمحفةةس جٌكح١ٌةةس، 

ٚضعًّ وى١ًٌ ٌكً جٌّٗىلاش ٚجضهةحي جٌمةٍجٌ، ٚضٓةحعى جٌّإْٓةس فةٝ جٌكٛةٛي عٍةٝ جٌٗةٍع١س 

ذحٌّٕحّةس نحٌؾ١ح ، ٚض٠ُى ج٠ٌٛٙةس جٌٛجٞةكس ٚجٌّطٓةمس ٚيجش جٌم١ّةس جاؾطّحع١ةس ِةٓ جاعطةٍجف 

)جٌٓةةّعسو، ٠ٚٛةةرف ض١١ُّ٘ةةح ِةةٓ ِػ١لاضٙةةح أفٟةةً، ٚضؿةةًخ جٌّةةٛيف١ٓ ٚجٌعّةةلاء ٖٚةةٍوحش 

 ج٤عّحي، ٚضتًٜ جٌٗعٌٛ ذحٌػمس، ٚأن١ٍج  ضإغٍ عٍٝ ج٢وجء جٌّحٌٝ ٌٍٍٗوحش.

ٌٚةةًٌه ٠ؿةةد عٍةةٝ جٌٗةةٍوحش جٌطه ةة١١ ٠ٌٛٙةةس جٌٗةةٍوس ؾ١ةةىج  ٚئوجٌضٙةةح ذٗةةىً جقطٍجفةةٝ 

 ,Işik) (Huang-Horowitz, 2015) ّإْٓةةس.ٚضٟةة١ّٕٙح فةةٝ ئْةةطٍجض١ؿ١س جاضٛةةحي ٌٍ

2021) 
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٠عى جٌٕمً جٌٕحؾف ٠ٌٍٛٙس أْح١ْح  ٌطكى٠ى ِىحٔس جٌّإْٓس ٚيٌه ٤ٔٗ اذةى أْ ٠عىةّ ج٠ٌٛٙةس 

 جٌّػح١ٌس أٚ جٌٍّغٛذس.

ذأٔٙةح Communicated Identity  جضٛةحاش ج٠ٌٛٙةس (Balmer, 2001)٠ٚعةٍف 

ٌٝ جٌهحٌؼ ٚجٌطٝ ضٟةل جٌٗةٍوس فةٝ أي٘ةحْ أٚةكحخ جٌّٛةحٌف ِةٓ ئِؿّٛع جٌٍْحتً جٌٍٍّْس 

ٚئوجٌز ٘ةًج جاضٛةحي ذٗةىً ٚةك١ف ٘ةٝ ِّٙةس أْحْة١س  ،نلاي ٔمةً ِح١٘ةس جٌٗةٍوس فةٝ جٌٛجلةل
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ٌٍّإْٓةةس ق١ةةع ٠ةةطُ ضٛةة٠ٍٛ ٠ٛ٘طٙةةح عٍةةٝ أٔٙةةح ِؿّٛعةةس ِةةٓ جٌّعةةحٔٝ جٌطةةٟ ضٓةةّف ٌٍعّةةلاء 

ىو ٚضٛةم ٚضطفحعةً ِةل جٌّٕحّةس ٚفمةح  ٌٙةح. وّةح أْ جٌط ةحذك ذة١ٓ ٚجٌّؿّٛعحش ج٤نٍٜ أْ ضك

ج٠ٌٛٙس جٌكم١م١س ٌٍّإْٓس ٚج٠ٌٛٙس جٌطٟ ٠طُ ضمى٠ّٙح عحًِ قحُْ فةٝ فعح١ٌةس جضٛةحاش جٌّإْٓةس. 

(Bravo et al., 2012) 

جٌىوطٌٛ عٍٟ عؿةٛز جٌٛةٌٛز ج١ًٌٕ٘ةس ذأٔٙةح جٌٕةحضؽ جٌٕٙةحتٟ ٌلأ رحعةحش جًٌجض١ةس ٠ٚعٍف 

جٌطةةٟ ضطىةةْٛ ٌةةىٜ ج٤فةةٍجو ئَجء ٖةةهٙ ِعةة١ٓ، أٚ ٔحةةحَ ِعةة١ٓ، أٚ ٖةةعد ِةةح،أٚ ِإْٓةةس، أٚ 

ِٕحّس، أٚ ِٕٙس ِع١ٕس، جٔٚ جٔٞ ٖٟء جنٍٓ ٠ّىٓ جْٔ ٠ىةْٛ ٌةٗ ضةحغ١ٍٔ فةٟ ق١ةحز ج٦ٔٓةحْ، ٚضطىةْٛ 

جٌطؿحٌخ جٌّرحٍٖز ٚغ١ٍ جٌّرحٍٖز، ٚضٍضر١ ًٖ٘ جٌطؿحٌخ ذعٛج٠ةم  ضٍه جأ رحعحش ِٓ نلاي

ج٤فةةٍجو ٚجضؿح٘ةةحضُٙ ٚعمحتةةىُ٘، ٚذتةةٝ جٌٕحةةٍ عةةٓ ٚةةكس جٔٚ عةةىَ ٚةةكس جٌّعٍِٛةةحش جٌطةةٟ 

ضطّٟٕٙح نلاٚس ًٖ٘ جٌطؿحٌخ، فٟٙ ضّػً ذحٌٕٓرس ٤ٚكحذٙح ٚجلعح ٚحولح  ٠ٕحٍْٚ ِٓ نلاٌةٗ 

 ئٌٝ ِح قٌُٛٙ. 

ً اضٛةحاش ٠ٛ٘ةس جٌّٕحّةس، ق١ةع أْ ٕ٘ةحن ن ةٍج  ِٚٓ جٌٌٍٟٜٚ ضرٕٝ ِٕحٌٛ ٖحِ

ور١ٍج  ِةٓ يٙةٌٛ ِحةحٍ٘ غ١ةٍ ِطٓةمس ِٚطٕحلٟةس أٚ قطةٝ َجتفةس ٠ٌٛٙةس جٌّٕحّةس، فعٍةٝ ْةر١ً 

جٌّػحي لى ضٕمً جٌىٍّحش جٌٗف٠ٛس ٚجٌطع١ٍمحش ج٦علا١ِس ٍْٚٛن جٌّٛيةم ٠ٛ٘ةس ِهطٍفةس ٔٛعةح  ِةح 

ٌّٕحّةةس جٌّٓةةّٛـ ذٙةةح ٌْةة١ّح . عةةٓ ضٍةةه جٌطةةٟ ٠ةةطُ ٔمٍٙةةح فةةٝ قّةةلاش ِٚرةةحوٌجش جضٛةةحاش ج

(Balmer, 2017) 

ٚفةةةٝ جٌعٛةةةٍ جٌٍلّةةةٝ جٌكةةةى٠ع ٠عةةةى أٔٗةةةحء ٠ٛ٘ةةةس ف٠ٍةةةىز ٌٍّإْٓةةةس عرةةةٍ جٌّٕٛةةةحش 

ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس فةةٝ ْةةٛق ٖةةى٠ى جٌّٕحفٓةةس ٠ٚطٓةةُ ذحٌى١ٔح١ِى١ةةس  أِةةٍج  ٞةة٠ٌٍٚح  ٌٍتح٠ةةس، ق١ةةع أوٜ 

ه ٚو٠ٕح١ِىةةحش جٌط ةةٌٛ جٌٙحتةةً فةةٝ ضىٌٕٛٛؾ١ةةح جاضٛةةحي ٚجٌطت١ةةٍجش فةةٝ أّٔةةح٠ ْةةٍٛن جٌّٓةةطٍٙ

 ,Gianfiglio)جٌٓٛق ئٌٝ جا٘طّحَ ذحضٛحاش ٠ٛ٘س جٌّٕحّةحش عرةٍ جٌّٕٛةحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةس. 

2015) 

٠ٚط١ف ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ج٦ٔطٍٔص ئٔٗحء علاِةس ضؿح٠ٌةس ف٠ٍةىز ٚجٌكفةحي ع١ٍٙةح 

ٚئ٠ٛةةةحٌٙح ذٕؿةةةحـ ئٌةةةٝ أٚةةةكحخ جٌّٛةةةحٌف ِةةةٓ جٌعّةةةلاء ٚجٌّةةةٛيف١ٓ جٌكةةةح١١ٌٓ ٚجٌّكطٍّةةة١ٓ، 

طكىٜ ج٤ْحْٝ فٝ ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرةٍ ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ٘ةٛ ئِىح١ٔةس أْ ٚجٌ

٠ىةةْٛ ٕ٘ةةحن ضةةأغ١ٍ ِكطّةةً ٌلاضٛةةحي جٌكةةٛجٌٜ ذةة١ٓ جٌّٕحّةةس ٚجٌؿّٙةةٌٛ ِةةٓ ق١ةةع جٌّهةةح٠ٍ 

جٌّكطٍّس ِػً جٌىٗم عٓ ٠ٛ٘س غ١ٍ قم١م١س أٚ ٠ُِفس، فعٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌكٛجٌ ٠ٟةّٓ ذٕةحء 

حٌٓةة١حق جاؾطّةةحعٝ، ئا أٔةةٗ ٠ٗةةىً ن ةةٍج  عٍةةٝ جٌّٕحّةةحش جٌطةةٟ ٠ٛ٘ةةس ِإْٓةة١س يجش ٚةةٍس ذ

 (Theunissen, 2014)ضٍغد فٝ جٌط٠ٍٚؽ ٠ٌٛٙس ٠ُِفس أٚ غ١ٍ قم١م١س. 
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ضّػً جضٛحاش جٌٍٗوس ج٦ؾّح١ٌس ؾٍٓج  غلاغ١ح  ٠ةٍذ١ ذة١ٓ ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س ٚضٛةٌٛجش 

، (Balmer, 2017)فٝ ٌٚٛز جٌّإْٓس ّْٚعطٙح ٌىٜ جٌؿّةح١ٍ٘ أٚكحخ جٌّٛحٌف جٌّطّػٍس 

٠ٚؿد جٌط١١ُّ ذ١ٓ ِفح١ُ٘ ج٠ٌٛٙس ٚجٌٌٛٛز ٚجٌّٓعس ق١ع ٠طُ جٌه١ٍ ذ١ُٕٙ، ف٠ٛٙةس جٌٗةٍوس ٠ةطُ 

ئٔٗحؤ٘ح ٚجٌطكىُ ف١ٙح ِٓ لرً جٌّٕحّس، ذ١ّٕح جٌٌٛٛز ٘ٝ و١م ٠طُ ئوٌجن  ٠ٛ٘س جٌّٕحّس، أِةح 

 (Theunissen, 2014) جٌّٓعس فٟٙ ضط٠ٛؽ ٠ٌٍٛٙس ٚجٌٌٛٛز.
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ئٌةةٝ أْ ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س ٘ةةٝ جٌعةةٍٜ جٌهةةحٌؾٝ  (Alessandri, 2001)ٚنٍةةٙ 

ٌٍّٕحّس ٚأْ ٠ٛ٘س جٌّٕحّس جٌػحذطس ٚجٌكٕٓس جٌّحٙةٍ ْةطٕطؽ عٕٙةح ٚةٌٛز ضٕح١ّ١ةس ئ٠ؿحذ١ةس فةٝ 

ي٘ٓ جٌؿٌّٙٛ، ٚذحٌطحٌٝ غحٌرةح  ِةح ٠ةطُ جْةطهىجَ ِٛة ٍكٝ ٠ٛ٘ةس جٌٗةٍوس ٚجٌٛةٌٛز جٌطٕح١ّ١ةس 

 (Di Lauro et al., 2020)ذحٌطرحوي. 

اْ ٠ٛ٘س جٌٍٗوس ٘ٝ ٖه١ٛس جٌّٕحّس ِٚح ٘ةٝ جٌّٕحّةس، ٚضةٍضر١ وّح ْرك أْ يؤٍح ف

٠ٛ٘ةةس جٌّٕحّةةس ذحٌهٛةةحتٙ جٌؿ٠ٍ٘ٛةةس ٌٍّٕحّةةحش ِٚةةح ٘ةةٝ قم١مةةس جٌّٕحّةةس فةةٝ جٌٛجلةةل، ذ١ّٕةةح 

ٌٚٛز جٌّٕحّس ٘ٝ ضٌٛٛ جٌّٕحّس فٝ أي٘حْ أٚةكحخ جٌّٛةحٌف ٚضٕةطؽ عةٓ ٠ٛ٘ةس جٌّٕحّةس. 

(Kostamo, 2013) 

طةحؼ ٠ٌٍٛٙةس، ق١ةع أٔةٗ ِةٓ جٌّٙةُ أْ ضةٕعىّ ج٠ٌٛٙةس ٚذحٌطحٌٝ فاْ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٘ةٝ ٔ

فٝ جٌٌٛٛز، ِٚٓ غُ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ جٌٙىف ِٓ ذٕةحء ٠ٛ٘ةس ل٠ٛةس ٘ةٛ ضكٓة١ٓ جٌٛةٌٛز ج١ًٌٕ٘ةس 

 ٌٍّٕحّس فٝ أي٘حْ ؾّحعحش جٌّٛحٌف.

ٌٚٚٛز جٌّٕحّس ٘ٝ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘ةس جٌّرحٖةٍز جٌطةٟ ضطرةحوٌ ئٌةٝ جٌةً٘ٓ ذّؿةٍو ْةّحع 

س جٌّإْٓس ضحٍٙ فةٝ أي٘ةحْ أٚةكحخ جٌّٛةحٌف ذّةٌٍٚ جٌٛلةص جُْ جٌّٕحّس، فٝ ق١ٓ أْ ّْع

ٚضٕطؽ عٓ ٍٍْٓس ِٓ جٌٌٛٛ جٌّطٓمس ِؿّٛعس ٚجٞكس ِٓ جٌطٛلعحش قٛي جٌّٕحّس ِةٓ ق١ةع 

 (Balmer, 2017)ِح ضفعٍٗ أٚ و١م ضطٍٛف أٚ ِح ضمٌٛٗ ٚضىعٝ. 

ٚضكطةةحؼ جٌّٕحّةةحش ئٌةةٝ ئٔٗةةحء ٠ٛ٘ةةس ٚجٞةةكس ِٚطٓةةمس قطةةٝ ضةةطّىٓ ِةةٓ ذٕةةحء ْةةّعس 

، ٚا ٠ّىةةٓ فٛةةً ج٠ٌٛٙةةس ٚجٌٓةةّعس عةةٓ ذعٟةةٙح جٌةةرعٝ، فٓةةّعس جٌٗةةٍوس ٘ةةٝ ضم١ةة١ُ ئ٠ؿحذ١ةةس

جٌؿّٙةةٌٛ ٠ٌٍٛٙةةس جٌطٕح١ّ١ةةس عرةةٍ جٌةةُِٓ، ٚضعةةى ئوجٌز ج٠ٌٛٙةةس ٚجٌٓةةّعس ِةةٓ ٚيةةحتم جٌعلالةةحش 

 (Huang-Horowitz, 2015)جٌعحِس ج٤ْح١ْس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضإغٍ عٍٝ ٔؿحـ جٌّٕحّحش 

 ١ٓ ج٠ٌٛٙس ٚجٌٌٛٛز ٚجٌّٓعس فٝ جٌؿىٚي جٌطحٌٝ:و جٌفٍق ذ0101ٚلى ٌهٛص )أًِ فَٜٛ، 

جٌى١ف١ةةةس جٌطةةةٟ ضفىةةةٍ ف١ٙةةةح جٌّٕحّةةةس فةةةٝ يجضٙةةةح ٚجٌى١ف١ةةةس جٌطةةةٟ ض٠ٍةةةى أْ ٠ٍج٘ةةةح ذةةةٗ  ج٠ٌٛٙس

 .ج٢نٍْٚ

 جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ىٌن ذٙح جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ فع١ٍح  جٌّٕحّس. جٌٌٛٛز

 جٌى١ف١س جٌطٟ ٠كىُ ذٙح جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٝ عٍٝ أفعحي ٚئٔؿحَجش جٌّٕ ّس.  جٌّٓعس

 أبعبد اٌهىَت اٌّإسسُت -5

ضعةةى جٌعٕحٚةةٍ ج٤ٌذعةةس جٌتحٌرةةس جٌطةةٟ ضحٙةةٍ فةةٝ أوذ١ةةحش ئوجٌز ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س ٘ةةٝ 

ِّحٌْةةحش جاضٛةةحاش جٌّإْٓةة١س ْٚةةٍٛن جٌّٕحّةةس ٚج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةةس ٚغمحفةةس جٌّٕحّةةس، ٌٚةةًٌه 

ِٕحلٗس ًٖ٘ جٌعٕحٍٚ وعٕحٚةٍ أْحْة١س ٌطكى٠ةى ج٠ٌٛٙةس جٌّإْٓة١س، ئٞةحفس جٌةٝ جٌرعةى ْٛف ٠طُ 

 جٌهح٘ ذ٠ٛٙس جٌٕٛحعس.

 Visual Identityاٌهىَت اٌّرئُت ٌٍّٕةّت  –أ 

ضّػً ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س أٚ ٌَِٛ جٌّٕحّس ِؿّٛعس جٌعٕحٍٚ جٌٍّت١س جٌطةٟ ٠ّىةٓ ٌٍؿّٙةٌٛ 

ِٓ نلاٌٙح جٌطعٍف عٍٝ جٌّٕحّس ٚض١١ُّ٘ح عٓ جٌّٕحّحش ج٤نٍٜ، ٚضطّٟٓ جاُْ، ٚجٌٗةعحٌ 
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Sloganٌٍّتٟ، ٚجٌٗعحٌ ج Logo ًٚجٌط١ُّٛ ٚج٤ٌةٛجْ، ئٞةحفس عٍةٝ ؾّح١ٌةحش جٌٗةٍوس ِػة ،

 ٔٝ جٌٍٗوس ٚجٌّىحضد ِٚحٍٙ جٌّٛيف١ٓ ِٚح ئٌٝ يٌه.جٌٕٙىْس جٌّعّح٠ٌس ٌّرح

ٚضّٓف ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٌٍّإْٓس ذحٌكٛٛي عٍٝ جٌٍؤ٠س ٚجاعطةٍجف فةٝ جٌٓةٛق ٚضةإغٍ 

، ٌٚىةً ِٕحّةس ٚؾةٗ (Bravo et al., 2011)ذٗىً ئ٠ؿةحذٝ عٍةٝ ٚةٌٛز جٌّٕحّةس ْٚةّعطٙح 

 ىً ٠ٛ٘طٙةح جٌٍّت١ةسض٠ٍى ئيٙحٌٖ ٤ٚةكحخ جٌّٛةحٌف ٚجٌٛؾةٗ جٌةًٜ ضكةىوٖ جٌّٕحّةس ٌٕفٓةٙح ٠ٗة

ٚجٌتٍٜ ج٤ْحْٝ ٘ةٛ جٌطأو١ةى عٍةٝ جٌمة١ُ جٌػمحف١ةس ٌٍّٕحّةس ٚضٗةى١ً ؾٙةٛو جاضٛةحي جٌر٠ٍٛس 

 (Işik, 2021)ذحٌّٕحّس. 
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ضطّٟٓ ئوجٌز ٠ٛ٘س جٌّٕحّس ض ٠ٍٛ ع١ٍّس جاضٛحي جاْطٍجض١ؿٝ، ٚجضٛةحاش جٌّٕحّةس 

 ّٓ جاضٛحي ذٗأْ أٜ ٖة ضفعٍٗ أٚ ضمٌٛٗ جٌّٕحّس.٘ٝ ع١ٍّس ِعمىز ق١ع ضطٟ

ٚٞةةةّٓ ذعةةةى جاضٛةةةحي ضةةةُ جٌط١١ّةةةُ ذةةة١ٓ جاضٛةةةحاش جٌىجن١ٍةةةس )جٌٕٗةةةٍجش ج٦نرح٠ٌةةةس، 

جٌىط١رةةحش، ِمةةح٠ل جٌف١ةةى٠ٛ، جٌلافطةةحش، ج٦ٔطٍٔةةص، ئٌةةمو، ٚجاضٛةةحاش جٌهحٌؾ١ةةس )ج٦علأةةحش، 

 جٌعلالحش جٌعحِس، جٌط٠ٍٚؽ، جٌط٠ٛٓك جٌّرحٍٖو.

ٚوًٌه ذ١ٓ جاضٛحاش جٌطٟ ضٓط ١ل جٌّٕحّس جٌطكىُ ف١ٙح ٚجٌطٝ ا ضٓط ١ل جٌطكىُ ف١ٙةح، 

ق١ةةةةع ضمةةةةَٛ جٌّٕحّةةةةس ذط ةةةة٠ٍٛ ئؾةةةةٍجءجش ِه  ةةةةس ٌّهح٠رةةةةس ِٛيف١ٙةةةةح ٚجٌّٓةةةةطػ٠ٍّٓ أٚ 

جٌّٓةةةطٍٙى١ٓ، ٌٚىٕٙةةةح غ١ةةةٍ لةةةحوٌز عٍةةةٝ جٌةةةطكىُ فةةةٝ جٌٍْةةةحتً جٌطةةةٟ ضٕمةةةً قةةةٛي جٌّٕحّةةةس. 

(Melewar, 2003) 

جٌّإْٓةس عٍةٝ ِٓةحفس  ٚٞل ١سفٝ جٌطحغ١ٍ عٍٝ و١ف ١ح  أْحْ حي عحِلا  ٠ٚعى أٍْٛخ جاضٛ

ِٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّكطًّ، ٠ٚهطٍةم ِةٓ جاضٛةحي جٌٗهٛةٝ ئٌةٝ جاضٛةحي غ١ةٍ جٌٗهٛةٝ ل٠ٍرس 

ذٕحء عٍٝ جٌكٛجٌ، ق١ع أْ جٌعلالحش جٌعحِس ٖٙىش ضكٛا  ِٓ جاضٛةحي ج٤قةحوٜ جاضؿةحٖ عٍةٝ 

ضرةةحوي ج٢ٌجء ٚج٤فىةةحٌ فةةٝ ِّحٌْةةس  ٗجٌ ذأٔةةجاضٛةةحي جٌكةةٛجٌٜ ِةةل جٌؿّٙةةٌٛ، ٠ٚعةةٍف جٌكةةٛ

جٌعلالحش جٌعحِس، ٚجاضٛحي جٌكٛجٌٜ ٘ٛ ٠ٍ٠مس ِطٛجَٔس ٌطٍن جٔ رحع أنلالٝ أِةحَ جٌؿّٙةٌٛ 

 (Fu & Zhu, 2022)عٍٝ أْحِ ِطٓحٜٚ ذ١ٓ جٌّٕحّس ٚجٌؿٌّٙٛ فٝ جاضٛحي. 

 Corporate Culture اٌّإسسُت اٌخمبفت -رـ

 ٍ١ٗ٠(Balmer & Soenen, 1999)  ئٌٝ أْ ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ضٕرل ِٓ ل١ُ جٌّإْٓس

 ٚضطّٟٓ غمحفس جٌّٕحّس، ٚضٍعد غمحفس جٌّٕحّس وٌٚج  ٌت١ٓ١ح  فٝ ضٗى١ً ٠ٛ٘س جٌّٕحّس.

٠ّٚىةةٓ ضع٠ٍةةم غمحفةةس جٌّٕحّةةس عٍةةٝ أٔٙةةح جٌمةة١ُ ٚجٌّعطمةةىجش ٚٔحةةحَ جٌطفى١ةةٍ جٌّعطّةةى 

ُ ذعٍّٙةُ ِةٓ أؾةً ضكم١ةك ٚجٌّمرٛي ِٓ لرً ؾ١ّل جعٟحء جٌّٕحّس ٚجًٌٜ ٠ةٛؾُٙٙ أغٕةحء ل١ةحِٙ

 أ٘ىجف جٌعًّ.

ئٌٝ أْ ٠ٛ٘س جٌّٕحّس ِىفٛعس ذػمحفطٙح جٌطٕح١ّ١ةس ٚل١ّٙةح  (Melewar, 2003)ٚنٍٙ 

ٙةةح، ٚأْ ج٤ذعةةحو جٌّىٛٔةةس ٌػمحفةةس جٌّٕحّةةس ٘ةةٝ فٍٓةةفس جٌّٕحّةةس، جٌمةة١ُ، جٌٍْةةحٌس، جٌّرةةحوب تِٚرحو

 جٌطٛؾ١ٙ١س، جٌطح٠ٌم، ِإْٓٝ جٌّٕحّس، ذٍى جٌّٕٗأ.
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 Behaviorاٌسٍىن  –د 

ْةةٍٛن جٌّإْٓةةس ِ٘ٛؿّةةٛع ج٤فعةةحي جٌطةةٟ ضمةةَٛ ذٙةةح جٌّإْٓةةس ٚفمةةح  ٌػمحفطٙةةح ٚضطٟةةّٓ 

ج٤فعةحي جٌطةٟ ضكةىظ ضٍمحت١ةح  وْٚ ضه ة١١ ِٓةةرك ٚضعىةّ جٌ ٠ٍمةس جٌطةٟ ضطٛةٍف ذٙةح جٌّٕحّةةس 

غ١ةٍ ٍِّةِٛ ِةٓ أذعةحو  ج  ٠عةى جٌٓةٍٛن ذعةىٚ (Maignan & Ralston, 2002)ضؿةحٖ جٌر١ثةس 

ٍجءجش جٌّٕحّس فٝ ِؿٍّٙح، ٠ّٚىٓ ضم١ُٓ جٌٓةٍٛن ئٌةٝ عٕحٚةٍ ذّةح فةٝ ج٠ٌٛٙس، ١ٗ٠ٍٚ ئٌٝ ئؾ

ٚأفعةةحي جٌّٕحّةةس ؾةةُء ، (Melewar, 2003)يٌةةه ْةةٍٛن جٌّٕحّةةحش ٚجٌّةةٛيف١ٓ ٚج٦وجٌز 

ٌت١ٓٝ ِٓ ٠ٛ٘طٙح ٚجٌى١ف١س جٌطٟ ضطٍٛف ذٙةح جٌّٕحّةس ِٚةح ٠ٛةىٌ عٕٙةح ِةٓ ألةٛجي، ٚجٌى١ف١ةس 

 & Melewar)١عةةٗ ؾةةُء ِةةٓ ٠ٛ٘طٙةةح. جٌطةةٟ ضطعحِةةً ذٙةةح ِةةل جٌٕةةحِ ِٚةةح ضٛةةٕعٗ ِٚةةح ضر

Jenkins, 2002) 

 Industry Identityهىَت اٌصٕبعت  -هـ

ضطعٍةةك ٠ٛ٘ةةس جٌٛةةٕحعس ذهٛةةحتٙ جٌّٕحفٓةةس ِٚعةةىاش جٌطت١١ةةٍ ٚجٌطةةٝ ضةةإغٍ فةةٝ ٠ٛ٘ةةس 

جٌّٕحّس، فحٌٍٗوحش جٌطٟ ضعّةً فةٝ ٚةٕحعس ضطّطةل ذ٠ٛٙةس ٚجٞةكس ٚل٠ٛةس ضطرٕةٝ جْةطٍجض١ؿ١حش 

ئوجٌز ٠ٛ٘ةس جٌّٕحّةس، ٚوٕط١ؿةس ٌةًٌه لةى ض ةٌٛ ٠ٛ٘ةحش ِطٗةحذٙس، ِطٗحذٙس ٌٍتح٠س فةٝ ِؿةحاش 

ٚيٙةةٍ ضةةأغ١ٍ ٠ٛ٘ةةس جٌٛةةٕحعس ذٛٞةةٛـ فةةٝ ٖةةٍوحش ِع١ٕةةس فةةٝ وٌجْةةس ١ٍِةةٌٛ ٚ٘ةةٝ ٖةةٍوحش 

 و0101جٌرٕٛن ٚجٌرطٍٚي. )أًِ فَٜٛ، 

 Corporate Identity Modelّٔىرد اٌهىَت اٌّإسسُت 

 ئ١ٌٙح ذحُْ ٠ُِؽ ٠ٛ٘س جٌّإْٓس ٚضطٟف أذعحو ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٚجٌطٝ غحٌرح  ِح ٠ٗحٌ 

 (Melewar & Jenkins, 2002)فٝ ّٔٛيؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 062    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Melewar & Jenkins, 2002) ( ّٔىرد هىَت اٌّإسست0شىً رلُ )

 تسبؤلاث اٌذراست:

 مجٌّإ١ْٓس جْطهىجَ جٌرٕٛن ٌكٓحذحضٙح عٍٝ ِٛلل جٌف١ّ ذٛن ِٓ أؾً ذٕحء ٠ٛ٘طٙحِح ِىٜ  -0

ِةةح ِإٖةةٍجش ج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةةس جٌطةةٟ ضٓةةطهىِٙح جٌرٕةةٛن ِكةةً جٌىٌجْةةس عرةةٍ ٚةةفكحضٙح عٍةةٝ  -0

 جٌف١ّ ذٛنم

ِح ِىٜ جاضٓحق فٝ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٌٍرٕٛن جٌػلاغس ِكً جٌىٌجْس عرٍ ٚفكحضٙح عٍٝ جٌف١ّ  -0

 ذٛنم

أُ٘ جٌم١ُ جٌطٟ ضمَٛ ع١ٍٙح ٠ٛ٘س جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس ٚضٕمٍٙح عرةٍ قٓةحذحضٙح عٍةٝ جٌفة١ّ  ِح -4

 ذٛنم

 جضٛحاش جٌّٕحّس

جٌطٟ ا ضٛحاش جا

ضٓط ١ل أْ ضطكىُ 

 جاضٛحي

 جٌّٛلل ٚجٌط١ُّٛ

 ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س

 ٍْٛن جٌّإْٓس

 جٌٍٓٛن ٍْٛن ج٦وجٌز

 جٌّٛيف١ٍْٓٛن 

ج٤٘ىجف، جٌفٍٓفس، 

 جٌّرحوب
 ذٍى جٌّٕٗأ

 ضح٠ٌم جٌّٕحّس

 ٠ر١عس جٌٕٛحعس

جْطٍجض١ؿ١حش 



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 060    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

ِح ضأغ١ٍ ٠ر١عةس جٌرٕةٛن )قى١ِٛةس، نحٚةس، ئْةلا١ِسو عٍةٝ ضٗةى١ً ٠ٛ٘طٙةح عرةٍ ٚةفكحضٙح  -0

 عٍٝ جٌف١ّ ذٛنم

 ئذةةٍجَ ٠ٛ٘طٙةح عرةةٍ ِٛجلةةلِةح ِةةىٜ ضٛي١ةم جٌٙحٖةةطحؼ ِةةٓ لرةً جٌرٕةةٛن ِكةةً جٌىٌجْةس فةةٝ  -0

 مجٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

ضٛحي جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌرٕةٛن ِكةً جٌىٌجْةس فةٟ ذٕةحء ٠ٛ٘طٙةح جٌّإْٓة١س عرةٍ ِح أوٚجش ج٦ -7

 مِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 ِٕهذ اٌذراست:

ضُ جْطهىجَ ِٕٙؽ جٌّٓةف ذتةٍٜ ِٓةف جٌّٟةّْٛ جٌةًٜ ضمىِةٗ جٌرٕةٛن فةٝ ِٛةٍ عٍةٝ 

ِلاِةةف ٚأذعةةحو ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓةة١س ٍطعةةٍف عٍةةٝ ٌقٓةةحذحضٙح عٍةةٝ ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً جاؾطّةةحعٟ 

ٚضُ جْةطهىجَ أْةٍٛخ جٌّمحٌٔةس جٌّٕٙؿ١ةس ِةٓ أؾةً ِمحٌٔةس أذعةحو . ٌٍرٕٛن عرٍ ِٛلل جٌف١ّ ذٛن

مً ِةةٓ جٌرٕةٛن جٌكى١ِٛةةس ٚجٌهحٚةةس ٚج٦ْةلا١ِس عرةةٍ ٚةةفكحضٙح  ٚعٕحٚةٍ ج٠ٌٛٙةةس جٌّإْٓة١س ٌىةة

 عٍٝ ِٛلل جٌف١ّ ذٛن.

 ِزتّع وعُٕت اٌذراست:

٠طّػً ِؿطّل جٌىٌجْس فٟ قٓحذحش جٌرٕٛن جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚةس ٚج٦ْةلا١ِس عٍةٝ ِٛجلةل 

جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ، ٚضُ ضكى٠ى ع١ٕةس جٌىٌجْةس ذكٓةحذحش وةً ِةٓ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ِّةػلا  ٌٍرٕةٛن 

ج٦ْةلاِٝ ِٛةٍف أذةٛ يرةٝ ِّػلا  ٌٍرٕٛن جٌهحٚةس ٚ CIB ٚجٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚجٌكى١ِٛس 

ٔةٛفّرٍ  0ٍٖٙ فٝ جٌفطةٍز ِةٓ أ ْطسٚيٌه ٌّىز  ،١ِس عٍٝ ِٛلل جٌف١ّ ذٛنِّػلا  ٌٍرٕٛن ج٦ْلا

. ٚضةةُ جنط١ةةحٌ ِٛلةةل جٌفةة١ّ ذةةٛن ذحعطرةةحٌٖ أوػةةٍ ِٛجلةةل 0100عةةحَ  أذ٠ٍةةً 01قطةةٝ  2022

 جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ جْطهىجِح  فٝ جٌّؿطّل جٌٍّٜٛ.

 ِبرراث اختُبر اٌعُٕت:

 جٌطح١ٌس: حخٚلى جنطحٌش جٌرحقػس جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس ٥ٌْر

ِعٍفةس  ئْةلا١ِسو ِةٓ أؾةً –نحٚةس  –ضّػ١ً جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس ٚفمح  ٌ ر١عطٙح )قى١ِٛةس   -

 ضأغ١ٍ ٠ر١عس جٌرٕه عٍٝ ضٗى١ً ٠ٛ٘طٗ جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ.

جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ّٞٓ أورةٍ  جقطًضُ جنط١حٌ جٌرٕه ج٤ٍٟ٘ ِّػلا  ٌٍرٕٛن جٌكى١ِٛس ق١ع أٔٗ  -

ٍِٛ ٚجٌعحٌُ جٌعٍذٝ جْةطٕحوج  ئٌةٝ وٌجْةس ضك١ٍ١ٍةس ٚةحوٌز عةٓ ج٤ِحٔةس جٌعحِةس  جٌرٕٛن فٝ

اضكحو جٌّٛةحٌف جٌعٍذ١ةس وّةح ؾةحء ذةحٌٍّوُ ج٤ٚي ٚفمةح  ٌطم٠ٍةٍ ٔٗةٍضٗ ِؿٍةس جالطٛةحو 

٤٘ةُ جٌّإٖةٍجش جٌّح١ٌةس نةلاي جٌهّةّ ْةٕٛجش ج٤ن١ةٍز  ح  ٚج٤عّحي ٌط١ٕٛم جٌرٕةٛن ٚفمة

 .2022 قطٝ ْرطّرٍ 0107ِٓ ْرطّرٍ 

ق١ةع جقطةً جٌٍّوةُ وّح ضُ جنط١حٌ جٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ ِٛةٍ ِّةػلا  ٌٍرٕةٛن جٌهحٚةس  -

جٌػحٌع ذعى ذٕىٟ ج٤ٍٟ٘ ٚ ٍِٛ جٌكى١١ِٛٓ وأورٍ ذٕه نةح٘ ٚفمةح  ٌطم٠ٍةٍ ٔٗةٍضٗ ِؿٍةس 

٤٘ةُ جٌّإٖةٍجش جٌّح١ٌةس نةلاي جٌهّةّ ْةٕٛجش  ح  جالطٛحو ٚج٤عّحي ٌط١ٕٛم جٌرٕٛن ٚفم

 .2022 ٝ ْرطّرٍقط 0107ج٤ن١ٍز ِٓ ْرطّرٍ 
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ورةٍ أٔةٗ ٠ّطٍةه أٚضُ جنط١حٌ ٍِٛف أذةٛ يرةٟ ج٦ْةلاِٟ ِّةػلا  ٌٍرٕةٛن ج٦ْةلا١ِس ق١ةع  -

وّةح جٔةٗ قٛةً عٍةٝ ؾةحتُز جفٟةً ذٕةه  ،فٍعةح   71ٖرىس فٍٚع ٌٍرٕةٛن ج٦ْةلا١ِس ذعةىو 

 .  Global Economics  ٚGlobal Financeئْلاِٟ فٟ ٍِٛ ِٓ ِؿٍطٟ 

عٍةٝ ِٛلةل ٙح جٌضفةحع ِطحذعةس قٓةحذحضؾحء ِٓ أْةرحخ جنط١ةحٌ جٌرٕةٛن جٌػلاغةس ِكةً جٌىجٌجْةس   -

١ٍةْٛ ِطةحذل، ٚذٍتةص ِ 2.2جٌف١ّ ذٛن ق١ع ذٍتص ِطحذعس ٚفكس جٌرٕه ج٤ٍ٘ةٝ جٌّٛةٍٜ 

١ٍِْٛ ِطحذل، ٚذٍتص ِطحذعةس ِٛةٍف أذةٛ يرةٝ  CIB 0.2ِطحذعس جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ 

 ١ٍِْٛ ِطحذل. 0.7ج٦ْلاِٝ 

 أدواث رّع اٌبُبٔبث:

ضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ ِّْٟٛ و١فٝ ٌكٓحذحش جٌرٕٛن ِكةً جٌىٌجْةس عٍةٝ ِٛلةل جٌفة١ّ ذةٛن 

ِٓ أؾً فُٙ و١ف١س ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕٛن عرٍ ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ ذٗةىً أوػةٍ 

٠ٚعى ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ جٌى١فٟ ِٓ جفًٟ جٌ ةٍق جٌركػ١ةس جٌطةٟ ٠ّىةٓ ِةٓ نلاٌٙةح وٌجْةس  عّمح .

جٌحةةٛجٍ٘ جٌٍّورةةس جٌطةةٟ ا ٠طةةٛجفٍ عٕٙةةح لةةىٌ ور١ةةٍ ِةةٓ جٌر١حٔةةحش، ٠ٕٚ رةةك يٌةةه عٍةةٝ وٌجْةةس 

 .جضٛحاش ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕٛن عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 :ٔتبئذ اٌذراست

 ِحبور ٔتبئذ اٌذراست:

 اٌّحىر الأوي: اٌهىَت اٌّرئُت ٌٍبٕىن ِحً اٌذراست -

 اٌتً تشىً حمبفت اٌبٕىن وأحذ أبعبد اٌهىَت اٌّإسسُتاٌّحىر اٌخبًٔ: اٌمُُ الأسبسُت  -

فااٍ بٕاابء اٌّحااىر اٌخبٌااج: أدواث الاتصاابي اٌتااٍ اسااتخذِتهب اٌبٕااىن ِحااً اٌذراساات  -

 اٌّإسسُت هىَتهب

 ٌٍبٕىن ِحً اٌذراست: اٌّرئُتاٌّحىر الأوي: اٌهىَت 

 أبعبد اٌهىَت اٌّرئُت:

ٌةٝ أٚةكحخ جٌّٛةحٌف ضٕمً ٖه١ٛس جٌّإْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ ئ

ِٓ نلاي ِؿّٛعس ِٓ جٌعٕحٍٚ جٌٍّت١س ج٤ْح١ْس ِػةً جْةُ جٌكٓةحخ ٚجٌٗةعحٌ جٌٍّتةٝ 

ئٞةةةحفس جٌةةٝ ؾّح١ٌةةةحش جٌٗةةٍوس ِػةةةً  )جٌٍٛؾةةٛو، جٌٗةةةعحٌ جٌٍفحةةٝ، جٌْٛةةةحت١ جٌّطعةةىوز،

ِل أ١ّ٘س جاضٓحق ذ١ٓ جٌعٕحٚةٍ جٌٍّت١ةس ٚضكم١ةك  ض١ّّٛحش جٌّرحٟٔ ِٚحٍٙ جٌّٛيف١ٓ

 جٌطىحًِ ذ١ٕٙح.

 اسُ اٌحسبة: -2

٠كّةةً جْةةُ ٚةةفكس جٌفةة١ّ ذةةٛن ٌٍرٕةةٛن جٌػلاغةةس ِكةةً جٌىٌجْةةس ٔفةةّ جْةةُ جٌرٕةةه 

مً ِةةٓ جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ  أذةةٛ يرةةٝ ج٦ْةةلاِٝ،  ِٚٛةةٍفذةةحٌٍتط١ٓ جٌعٍذ١ةةس ٚ ج٦ٔؿ٠ُ١ٍةةس ٌىةة

ٌُٚ ٠ًوٍ جُْ جٌكٓحخ ذحٌٍتةس جٌعٍذ١ةس  CIBح٦ٔؿ٠ُ١ٍس ذحٌٕٓرس ٌٍرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ٚذ

 ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

         ٌٍّٜٛجٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ جNational Bank of Egypt 
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  ٍِِٝٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاAbu Dhabi Islamic Bank 

 CIB Egypt 
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٠عى جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ ٌْحٌس ِٛؾُز ٌط١ٞٛف ِح ضّػٍةٗ جٌٗةٍوس، ٚ٘ةٛ ِإٖةٍ لةٜٛ 

ٛةة٠ٍٛ٘ح ٌٕفٓةةٙح، عٍةةٝ ٔةةٛع ٚةةٌٛز جٌعلاِةةس جٌطؿح٠ٌةةس أٚ ج٠ٌٛٙةةس جٌطةةٟ ض٠ٍةةى جٌّٕحّةةس ض

٠ٚؿد أْ ٠ًٛٚ جٌؿحٔد جٌّكىو جًٌٜ ضّػٍٗ جٌّٕحّس ٠ٚطّحٖٝ ِةل جْةُ جٌّٕحّةس، ِٚةٓ 

نلاٌٗ ٠ّىٓ ض١ًٚٛ فٍٓفس جٌّٕحّس ٚل١ّٙةح ئٌةٝ جٌؿّٙةٌٛ، ٠ٚطٟةف ِةٓ ٔطةحتؽ جٌىٌجْةس 

قٍ٘ جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس عٍٝ ضأو١ى ٠ٛ٘طٙح جٌٍّت١س ِٓ نلاي جٌٗةعحٌ جٌٍفحةٝ عٍةٝ 

 جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 ر اٌٍفةً ٌٍبٕه الأهًٍ:اٌشعب

ذٕةه أ٘ةً ِٛةٍو  –ضّػً جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ فةٝ عرةحٌز )جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ 

٠ٚإوى جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ عٍٝ ج٠ٌٛٙس ج١ٕ٠ٌٛةس ٌٍرٕةه ٚأٔةٗ ذٕةه ِٛةٍٜ، ٚلةى 

ٚأذةٛ يرةٝ  CIBضفٛق جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ فةٝ جْةطهىجَ جٌٗةعحٌ جٌٍفحةٝ عٍةٝ وةً ِةٓ ذٕىةٝ 

ُ جْطهىجِٗ فٝ ؾ١ّل جٌف١ى٠ٛ٘حش ٚيٌه فٝ آنٍ وً ف١ةى٠ٛ ِةٓ نةلاي ج٦ْلاِٝ، ق١ع ض

ٌْحٌس ٚٛض١س ضعٍٜ جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ، وّةح ضةُ جْةطهىجِٗ وٙحٖةطحؼ أٚ ْٚةُ فةٝ غحٌر١ةس 

   ٌِٕٗٛجش جٌٛفكس عٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٝ:

   جٌٍّٜٛ_ج٤ٍ٘ٝ_#جٌرٕه

 ٍِٛ_أً٘_#ذٕه

 :CIBاٌشعبر اٌٍفةً ٌبٕه 

 CIB The Bank To)فةٝ عرةحٌز  CIBٌٍرٕه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ ضّػً جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ 

Trust)،ٗ٠ّٚىٓ أْ ٠عةُٜ  ، ٠ٚإوى جٌٗعحٌ عٍٝ ٠ٛ٘س جٌّٛىجل١س ٚأٔٗ ذٕه ٠كحٝ ذػمس عّلات

يٌه جٌةٝ أْ جٌرٕةٛن جٌهحٚةس فةٟ قحؾةس جٌةٝ جٌطأو١ةى عٍةٝ ٖةٍع١طٙح ٚجٌػمةس ف١ٙةح ذعىةّ جٌرٕةٛن 

ٚلى وطةد جٌٗةعحٌ أْةفً جٌٍٛؾةٛ فةٝ  ٌىٌٚس ٌٙح،جٌكى١ِٛس جٌطٟ ٌى٠ٙح ٍٖع١س ٚغمس ٔط١ؿس ّٞحْ ج

ذحٌٍتس ج٦ٔؿ٠ُ١ٍس، وّح ضُ جْطهىجِٗ فةٝ ِعحةُ  Profile Pictureجٌٌٛٛز جٌٗه١ٛس ٌٍٛفكس 

 ٌِٕٗٛجش جٌٛفكس وٙحٖطحؼ أٚ ُْٚ عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 #CIB #ٗذٕه_ضػك_ف١  

 الإسلاًِ:ٌّصرف أبى ظبً اٌشعبر اٌٍفةً 

ج٦ْةةلاِٝ فةةٝ عرةةحٌز )ِٛةةٍف أذةةٛ يرةةٝ ٌّٛةةٍف أذةةٛ يرةةٝ ضّػةةً جٌٗةةعحٌ جٌٍفحةةٝ 

عٍةٝ ِٛةٍف أذةٛ يرةٝ جٌهىِحش جٌّٛةٍف١س وّةح ٠ؿةد أْ ضىةْٛو ٠ٚإوةى ٖةعحٌ  –ج٦ْلاِٝ 

 ٠ٛ٘Coverس جٌهىِس جٌّٛةٍف١س جٌّط١ّةُز، ٚيوةٍ جٌٗةعحٌ جٌٍفحةٟ ٌٍرٕةه فةٝ ٚةٌٛز جٌتةلاف 

Photoٛجٌ جٌٍٛؾةةٛ فةةٝ غحٌر١ةةس ، ٚأْةةفً ٔٓةةرس ل١ٍٍةةس ِةةٓ جٌف١ةةى٠ٛ٘حش ٚضةةُ جْةةطهىجَ جٌٗةةعحٌ ذؿةة

جٌٌٛٛ جٌٌّٕٗٛز فٝ جٌٛفكس أعٍٝ جٌٌٛٛ ٌُٚ ٠ٓةطهىَ وٙحٖةطحؼ ِػةً جٌرٕةٛن ج٤نةٍٜ ِكةً 

 جٌىٌجْس.
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٠عطرةةٍ جٌعٕٛةةٍ جٌٍت١ٓةةٝ ٠ٌٍٛٙةةس جٌرٛةة٠ٍس، فٙةةٛ ٠ٓةةحعى جٌّطٍمةةٝ عٍةةٝ جٌطعةةٍف ٚض١١ّةةُ 

ٚجٌٗةعحٌ جٌٍّتةٝ جٌٕةحؾف ٠ٓةًٙ  جٌّإْٓس ٚضّػ١ٍٙح ٠ٌُِح  ٠ٚعىّ ل١ّٙح ج٤ْح١ْس ٖٚه١ٛطٙح،

 ضًوٍٖ ٚض١١ُّٖ ١ْٚ جٌعى٠ى ِٓ جٌٌٛٛ جٌر٠ٍٛس ج٤نٍٜ

 اٌشعبر اٌّرئً ٌٍبٕه الأهًٍ اٌّصري:

قٍ٘ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ عٍٝ وعُ ٠ٛ٘طٗ جٌٍّت١س ٌىٜ ِطحذعٝ ِٛلةل جٌفة١ّ ذةٛن ِةٓ نةلاي 

ٍٛةفكس، ٚٞل جٌٗعحٌ جٌٍّتٝ ج١ٌُّّ ٌٍرٕه ذةح١ٌٍٔٛٓ ج٤نٟةٍ ٚجٌرٍضمةحٌٝ وٛةٌٛز ٖهٛة١س ٌ

، وّةةح قٍٚةةص جٌٛةةفكس عٍةةٝ  Cover Photoوّةةح ضةةُ ٚٞةةعٗ أعٍةةٝ ٠ّةة١ٓ ٚةةفكس جٌتةةلاف 

٠ٛٙطةةٗ جٌٍّت١ةةس فةةٝ جٌعةةحٌُ ٌٚٞةةل جٌٍٛؾةةٛ أْةةفً ؾ١ّةةل جٌٛةةٌٛ، ٚ٘ةةٛ ِةةح ٠إوةةى ضع٠ُةةُ جٌرٕةةه 

 جافطٍجٞٝ.

ٚلى قٍ٘ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ عٍٝ ٍٖـ ِعٕٝ جٌٍٛؾةٛ ٌّطحذع١ةٗ ِةٓ نةلاي ئعةلاْ ضةُ ٔٗةٍٖ 

نلاي فطٍز جٌىٌجْس ضكةص عٕةٛجْ )لٛةس ٖةعحٌٔحو، ٠ٚٓةطّى ضٛة١ُّ عٍٝ جٌٛفكس غلاظ ٍِجش 

جٌٗعحٌ ِٓ ٌَِٛ جٌٍتس ج١ٌٍٙٚغ١ٍف١س، ١ٗ٠ٍٚ ئٌةٝ أْ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ جٌّٛةٍٜ ٘ةٛ ذ١ةص جٌةً٘د 

٠ّٚػً ج٠٦حٌ جٌهحٌؾٝ ج٤نٍٟ جٌٍُِ ج١ٌٍٙٚغ١ٍفٝ  ذٍ  أٜ جٌر١ص، ٠ٚةٍضر١ ِعٕةحٖ ذحٌّىةحْ 

س، ٠ٍُِٚ ٔٛم جٌةىجتٍز جًٌ٘ر١ةس جٌطةٟ ٠ةىعّٙح غلاغةس جٌّتٍك ٚج٢ِٓ جًٌٜ ٠ٛفٍ جٌّأٜٚ ٚجٌكّح٠

أعّىز ي٘ر١س ئٌٝ جٌػٍجء ٚج١ٖ٤حء جٌػ١ّٕس، ٚجٌٗةعحٌ ٘ةٛ أقةى أٖةىحي جٌٍِةُ ج١ٌٍٙٚغ١ٍفةٝ )ذٕةٛو 

 أٜ جًٌ٘د.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :CIBاٌشعبر اٌّرئً ٌٍبٕه اٌتزبري اٌذوًٌ 

ضُ ٚٞل جٌٍٛؾٛ ج١ٌُّّ ٌٍرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ذأٌٛجٔٗ ج٤ٌَق ٚج٤ذ١ٝ ٚجٌرٍضمةحٌٝ فةٝ 

وٕةٛع ِةٓ وعةُ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٌٍٛةفكس ٌةىٜ  Profile pictureجٌٌٛٛز جٌٗه١ٛس ٌٍٛفكس 

فةةٝ جٌٛةةٌٛز جٌهٍف١ةةس وؿةةُء ِةةٓ جٌٍٛؾةةٛ جٌّطةةحذع١ٓ، وّةةح ضةةُ ٚٞةةل ٚةةٌٛز جٌىةةٍز ج٤ٌٞةة١س 

 ٌٍٛفكس.
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ئا  أعٍةٝ جٌٛةٌٛٚقٍ٘ جٌرٕه عٍٝ ٚٞل جٌٍٛؾٛ فةٝ ؾ١ّةل جٌٛةٌٛ فةٝ جٌف١ةى٠ٛ٘حش 

أْ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ٌُ ٠مةُ ذٗةٍـ جٌٍٛؾةٛ ذأٌٛجٔةٗ ج١ٌّّةُز ٚئٌةٝ ِةحيج ٠ٍِةُ فةٝ جٌٛةفكس 

جٌهحٚس ذحٌرٕه، وّح ٌُ ٠ةطُ ٖةٍـ جٌٍٛؾةٛ وةًٌه فةٝ جٌّٛلةل ج٦ٌىطٍٚٔةٝ ٌٍرٕةه، ٚضةٍٜ جٌرحقػةس 

أِحَ ِطحذعٝ جٌٛفكس ٚنٛٛٚح  فٝ ٌجذة١ ِةٓ ٔكةٓ ِةٓ أؾةً ٠َةحوز أ١ّ٘س ٚٞل ٍٖـ ٌٍٛؾٛ 

 ض١ٍْم جٌٍٛؾٛ فٝ أي٘حْ جٌعّلاء جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ.

 أبى ظبً الإسلاًِ: ٌّصرفاٌشعبر اٌّرئً 

جٌٛةةٌٛز جٌٗهٛةة١س ٌٍٛةةفكس  فةةٟضةةُ ٚٞةةل جٌٍٛؾةةٛ ذٛٞةةٛـ ذ١ٍٔٛةةٗ ج٤ذةة١ٝ ٚج٤ٌَق 

profile picture ٚفٝ جٌٌٛٛز جٌهٍف١س ٌٍٛفكس ،Cover Photo ٛفةٟ، وّح ضُ ٚٞل جٌٍٛؾ 

 ِٛةٍفٌُ ٠مةُ  CIB جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚجٌٛفكس، ِٚػً  فٟأعٍٝ ؾ١ّل جٌٌٛٛ جٌٌّٕٗٛز 

أٜ ِىةحْ عٍةٝ جٌٛةفكس، وّةح  فةٟأذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ذٛٞل ٍٖـ ٠فٍٓ ِح ٠ٍُِ ئ١ٌٗ جٌٍٛؾةٛ 

قةى أٚؾةٗ جٌمٛةٌٛ ٌُ ضؿى جٌرحقػس ٍٖـ جٌٍٛؾٛ عٍٝ جٌّٛلل ج٦ٌىطٍٚٔةٝ ٌٍٛةفكس، ٠ٚعةى يٌةه أ

ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٌٍرٕى١ٓ عرٍ قٓحذُٙ عٍٝ جٌف١ّ ذٛن، ق١ةع أْ أقةى أ٘ةُ فٛجتةى جٌٍٛؾةٛ  فٟ

ي٘ٓ جٌع١ًّ ذحٌعلاِس جٌطؿح٠ٌس ٌٍرٕه، ٚفٙةُ جٌٍٛؾةٛ ٠ٓةحعى عٍةٝ ٘ةًج جاٌضرةح٠  فٟ٘ٛ جٌضرح٠ٗ 

 ذٗىً أورٍ وّح ٠ٓحعى عٍٝ ضًوٍٖ عٍٝ ٔكٛ أفًٟ.
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جعطّىش جٌرٕٛن جٌػلاغس ِكً جٌىٌجْس عٍٝ جأفٛؾٍجف١ه ذحٌىٌؾس ج٤ٌٚٝ ٦ذٍجَ ٠ٛ٘طٙةح 

جٌٍّت١س، ٚيٌه ِٓ أؾً عٍٜ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش جٌٍّٛف١س ٚجٌعٍٜٚ جٌطٟ ضط١كٙح جٌرٕةٛن 

:، غةُ ٚةٌٛ ِةل 40ِةل ٔةٙ ذٕٓةرس  ٌعّلاتٙح، ٚوحْ ج٤وػٍ ١ٖٛعح  فةٝ جٌرٕةٛن جٌػلاغةس ٌْةَٛ

 :.08ٔٙ ذٕٓرس 

 ( اٌىسبئط اٌّتعذدة اٌتٍ تعتّذ عٍُهب اٌبٕىن2رذوي رلُ )
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ٚفٝ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس جْطهىِص جٌرٕٛن جٌػلاغس جٌف١ةى٠ٛؾٍجف١ه )جأفٛؾٍجف١ةه جٌّطكةٍنو، 

ٚيٌه ِٓ نةلاي ئٞةفحء ذدعةى جٌكٍوةس عٍةٝ جأفٛؾٍجف١ةه ٦ٞةفحء ٠ُِةى ِةٓ جٌك٠ٛ١ةس ٚجٌٕٗةح٠ 

جٌف١ةى٠ٛؾٍجف١ه  CIBٓ، ٚلى جْطهىَ جٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ عٍٝ جٌٌٛٛ ٚؾًخ جٔطرحٖ جٌّطحذع١

 .%00جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ذٕٓرس :، غُ 08ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ذٕٓرس ضلاٖ  ،:00 ذٕٓرس

ٚؾحءش ِمح٠ل جٌف١ى٠ٛ فٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس، ٚلةى ضفةٛق جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ فةٝ جْةطهىجَ ِمةح٠ل 

ق١ةع ذٍتةص  ج٦ْةلاِٟ،ف أذةٛ يرةٝ جٌف١ى٠ٛ ذٗىً ٍِكٛي عٍٝ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ِٚٛةٍ

ٚغحٌر١طٙةةح ٦علأةةحش ض١ٍف١ٔٛ٠ُةةس عةةٓ جٌرٕةةه : 07ٟ ٔٓةةرس جْةةطهىجَ ِمةةح٠ل جٌف١ةةى٠ٛ ٌٍرٕةةه ج٤ٍ٘ةة

ج٤ٍ٘ٝ ِٓ ئٔطحؼ ٍٖوس ٠حٌق ٌٔٛ ٚضٍوُ عٍٝ ضح٠ٌم جٌرٕه ٚعٍجلطٗ، ٚجٌهةىِحش ج٦ٌىط١ٍٔٚةس 

ٕةه ج٤ٍ٘ةٝ فةٝ جْةطهىجَ جٌطٟ ٠ط١كٙح، ٚو١ف١ةس قّح٠ةس جٌر١حٔةحش جٌٗهٛة١س ِةٓ جٌٓةٍلس، ٚضٍةٝ جٌر

، ٚجٌةةًٜ لةةىَ ِؿّٛعةةس ِةةٓ ج٦علأةةحش :4 ذٕٓةةرس CIB جٌرٕةةه جٌطؿةةحٌٞ جٌةةىٌٟٚ ِمةح٠ل جٌف١ةةى٠ٛ

ضكةةص عٕةةٛجْ )ِطرٛيٙةةحٔ عٍةةٝ ضىةةٗو ضٗةة١ٍ ئٌةةٝ ضمةةى٠ُ جٌرٕةةه ِؿّٛعةةس ِةةٓ جٌهةةىِحش جٌّح١ٌةةس 

ضىةةس ٚورةةٍ -عٍةةٝ-جٌّٛةةّّس ٌٍٗةةٍوحش جٌٛةةت١ٍز ٚجٌّطْٛةة س ٚجْةةطهىَ ٘حٖةةطحؼ #ِطرٛيٙةةحٔ

ٚٔةىٌ  ,ئٞحفس ئٌٝ ئعلاْ ٚجقى عٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌر١ث١س ٌٍرٕه ذعٕٛجْ )أنٍٟ ذحٌفعةًوٍِٗٚعه، 
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ٌٍتح٠س جْطهىجَ ٍِٛف أذٛ يرٝ ٌٍف١ى٠ٛ ق١ع ٌُ ٠ٍٕٗ ْٜٛ ف١ى٠ٛ ٚجقى قٛي فعح١ٌةحش ْةكٌٛ 

 قىح٠حش ٚيو٠ٍحش . ADIBٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ  ع١ٍس 

ٌرٕةٛن جْةطهىجِح  ٌٍٛةٌٛ ٘ةٛ ٚأن١ٍج  ؾحءش جٌٌٛٛ فٝ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ٚوحٔةص أوػةٍ ج

ٚلةى ٌوةُش غحٌر١ةس جٌٛةٌٛ جٌطةٟ ٔٗةٍ٘ح قةٛي أٔٗة س : 8 ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ذٕٓرس

ؾطّحع١س ٌٍرٕه ِػً ض٠َٛل ١ٕٖ ٌِٟةحْ، ٚٚةٌٛ اضفحل١ةحش ٖةٍجوحش جٌرٕةه ضةلاٖ جآّث١ٌٛس جٌ

 :.0 ذٕٓرس CIB جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚغُ :، 0 جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ذٕٓرس

ٚةٌٛز ٚجقةىز فمة١ CIB جٌرٕةه جٌطؿةحٌٞ جٌةىٌٟٚ  ٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ٚٚلةى عةٍٜ وةً ِةٓ ج

٘طّحَ ذٍٕٗ ٌٚٛ ٌّرحٔٝ جٌرٕةه جاٌط١ُّٛ جٌّرٕٝ ِٓ جٌهحٌؼ، ٠ٚإنً عٍٝ جٌرٕٛن جٌػلاغس عىَ 

ٚض١ّّٛحضٗ ِٓ جٌىجنً ٚجٌهحٌؼ وؿُء أْحْةٝ ٚ٘ةحَ ِةٓ عٕحٚةٍ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٌٍٗةٍوحش، 

ج٤ٌةةٛجْ جٌّٛقةةىز ٚجٌطةةٝ عةةحوز ِةةح  يْٞةةّٝ ئٞةةحفس ئٌةةٝ عةةىَ ٔٗةةٍ ٚةةٌٛ ٌٍّةةٛيف١ٓ ذةةحٌُٜ جٌٍ

 ضطٗحذٗ ِل أٌٛجْ ٖعحٌ جٌرٕه ذّح ٠إوٜ ئٌٝ جٌطىحًِ ٚجاضٓحق فٝ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٌٍرٕٛن.

 ِذي الاتسبق فً اٌهىَت اٌّرئُت ٌٍبٕىن ِحً اٌذراست:

عٕىِح ضىجٌ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ذ ٠ٍمس ِطٓمس فأٙح ضعَُ ِٓ ؾحيذ١ةس جٌٗةٍوس، ٌٚةًٌه ٕ٘ةحن 

أ١ّ٘ةةس ٌهٍةةك ضةةٍجذ١ ذةة١ٓ ج٤ٌةةٛجْ جٌّٓةةطهىِس فةةٝ ٚةةفكحش ِٛجلةةل جٌطٛجٚةةً جاؾطّةةحعٝ ٚضٍةةه 

جضٟف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ ٕ٘حن جضٓحلح  ل٠ٛةح  فةٝ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٌٍرٕةه ٚجٌّٛؾٛز فٝ جٌٗعحٌ، 

ي جاٌطُجَ ذأٌٛجْ جٌٍٛؾٛ ج٤نٍٟ ٚجٌرٍضمحٌٝ ذىٌؾحضُٙ فٝ ؾ١ّةل جٌٛةٌٛ، ِةل ج٤ٍ٘ٝ ِٓ نلا

ئٞحفس ٌْٛ ٚجقى أٚ عىو ل١ًٍ ِٓ ج٤ٌٛجْ ٌٍكفحي عٍٝ ٚٞٛـ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٚجضٓةحلٙح، ضةلاٖ 

ج٦ْلاِٝ ق١ع ؾحءش ِعحُ جٌٌّٕٗٛجش ذٙح جضٓحق فةٝ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ِةٓ ٍِٛف أذٛ يرٝ 

ٛؾةةٛ ج٤ٌَق ٚج٤ذةة١ٝ ذةةىٌؾحضُٙ ٚئْ وةةحْ ذىٌؾةةس ألةةً ِةةٓ جٌرٕةةه نةةلاي جاٌطةةُجَ ذةةأٌٛجْ جٌٍ

 ج٤ٍ٘ٝ.

، ق١ةع وةحْ ألةً جٌطُجِةح  ذحضٓةحق CIB جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚٚؾحء فٝ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز 

ج٦ْةلاِٝ، ِٚةل يٌةه فمةى ؾةحءش ِعحةُ ِٛةٍف أذةٛ يرةٝ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ِٓ جٌرٕه ج٤ٍ٘ةٝ ٚ

لاي جْةةطهىجَ أٌةةٛجْ جٌٍٛؾةةٛ ج٤ٌَق ٚج٤ذةة١ٝ جٌٛةةٌٛ ذٙةةح جضٓةةحق فةةٝ ج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةةس ِةةٓ نةة

 ٚجٌرٍضمحٌٝ ئا أٔٗ ضُ ئٞحفس جٌعى٠ى ِٓ ج٤ٌٛجْ ِّح لًٍ ِٓ ٚٞٛـ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٚجضٓحلٙح.

 ٌهىَت اٌّإسسُت:ااٌّحىر اٌخبًٔ: اٌمُُ الأسبسُت اٌتً تشىً حمبفت اٌبٕىن وأحذ أبعبد 

س جٌّإْٓة١س ٚجٌتةٍٜ ج٤ْحْةٝ ١ٌٓص ْٜٛ ؾحٔد ٚجقى ِٓ أذعحو ج٠ٌٛٙجٌٍّت١س ج٠ٌٛٙس 

٘ٛ جٌطأو١ى عٍٝ جٌم١ُ جٌػمحف١س ٌٍّٕحّس ٚضٗى١ً ؾٙٛو جاضٛحي ذحٌّٕحّس، ٚضعى ِٛجلةل جٌطٛجٚةً 

جاؾطّحعٝ فٝ جٌعٍٛ جٌكى٠ع أوجز ِّٙس ٌط١ًٚٛ غمحفس جٌّٕحّس ورعى أْحْٝ ِٓ أذعحو ج٠ٌٛٙةس 

 جٌّإ١ْٓس ٌؿّحعحش جٌّٛحٌف.

ٌجْةةس فةةٝ ضمةةى٠ُ ٔفٓةةٙح ذىةةً أْحْةةٝ ِةةٓ نةةلاي ٚلةةى جٖةةطٍوص جٌرٕةةٛن جٌػلاغةةس ِكةةً جٌى

ٚيةةحتم جٌرٕةةٛن ج٤ْحْةة١س ِػةةً ٖةةٍجء جٌٗةةٙحوجش جٌرلاض١ٕ١ةةس، جٌعةةٍٜٚ ٚجٌهٛةةِٛحش جٌطةةٝ ٠ةةطُ 

ضمةةةى٠ّٙح ِةةةٓ نةةةلاي ِؿّٛعةةةس ِةةةٓ جٌّطةةةحؾٍ عٕةةةى جْةةةطهىجَ جٌر حلةةةحش جاتطّح١ٔةةةس، جٌمةةةٍٜٚ 

ّةةحٌٝ جٌٗهٛةة١س، لةةٍٜٚ جٌٗةةٍوحش، وعةةُ جٌّٗةةٍٚعحش جٌٛةةت١ٍز ٚجٌّطْٛةة س، ٚجٌٗةةّٛي جٌ
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ذتٍٜ ئضحقس جٌهىِحش جٌرٕى١س ٌؿ١ّل فثحش جٌّؿطّل ٚغ١ٍ٘ح، ٚجٔفٍو ذعةى يٌةه وةً ذٕةه ذط١ّةُ 

 ٔفٓٗ عٓ جٌّٕحف١ٓٓ ذّؿّٛعس ف٠ٍىز ١ُِّٚز ِٓ ج٠ٌٛٙحش عٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٝ:

 :وأحذ أبعبد اٌهىَت اٌّإسسُت اٌّصرٌ اٌمُُ الأسبسُت اٌتً تشىً حمبفت اٌبٕه الأهًٍ

 اٌتبرَخ اٌطىًَ ٌٍبٕه:اٌهىَت اٌمبئّت عًٍ 

أوى جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ عٍةٝ لة١ُ ١ِّةُز ٚف٠ٍةىز ٠ٌٍٛٙةس جٌّإْٓة١س ِةٓ نةلاي ِكطةٜٛ جٌفة١ّ 

ذةٛن، ق١ةةع جضؿةةٗ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةةٝ ئٌةةٝ ضمةى٠ُ ٔفٓةةٗ ذٗةةىً ِىػةم ِةةٓ نةةلاي ج٠ٌٛٙةس جٌمحتّةةس عٍةةٝ 

 رٕه وٕم س ض١١ُّ ض١ّةُٖ عةٓ جٌرٕةٛن ج٤نةٍٜ، ٚجضٟةف يٌةه ذةىءج  ِةٓ ٌْةحٌسع٠ٍك ٌٍطح٠ٌم جٌجٌ

جٌرٕه أعٍٝ جٌٛفكس ٚ٘ٝ )٠عى جٌرٕه ج٤ٍ٘ةٝ ألةىَ ٚأعةٍق جٌرٕةٛن جٌّٛة٠ٍسو، وّةح أْ ٚةٌٛز 

 000ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ ضٍوُ عٍٝ ضح٠ٌم جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ِةٓ نةلاي عرةحٌز  Cover photoجٌتلاف 

أعٍةٝ  000ْٕس ١ٍِحٔس قىح٠ةحش ذةأٌٛجْ جٌٗةعحٌ جٌٍّتةٝ، ئٞةحفس ئٌةٝ يٌةه فمةى ضةُ ٚٞةل جٌةٍلُ 

_ْةٕس_قىح٠حش فةٝ 000_ْٕس_عٗةٍز، #000عٓ جْةطهىجَ جٌٙحٖةطحؼ # ِعحُ جٌٌٛٛ، فٟلا  

غحٌر١ةةةةةس جٌّٕٗةةةةةٌٛجش فطةةةةةٍز جٌىٌجْةةةةةس، ٚفةةةةةٝ ذعةةةةةٝ جٌّٕٗةةةةةٌٛجش ضةةةةةُ ئٞةةةةةحفس ٘حٖةةةةةطحؼ 

 _ْٕس_عٍٗز_ٚقىح٠حش.000#_ْٕس_١ٍِحٔس_قىح٠حش، 000#عٍٗز_

٠إوةى  ج  ٌٍٚطأو١ى عٍٝ ج٠ٌٛٙس جٌمحتّس عٍٝ جٌطح٠ٌم جٌ ٠ًٛ ٌٍرٕه ٍٔٗ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ِٕٗةٌٛ

، ٚٚٞةةل ٚةةٌٛز جٌعٍّةةس ذةةح٤ذ١ٝ 0898جذ٠ٍةةً ْةةٕس  ١0ةةٗ عٍةةٝ ئٚةةىجٌ أٚي عٍّةةس ٌٚل١ةةس ف

ٚج٤ْةةٛو ٌٍطأو١ةةى عٍةةٝ لةةىَ ٚعٍجلةةس جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ ٚٚةةحقد جٌٛةةٌٛز عرةةحٌز )ٌٚٓةةٗ جٌعٗةةٍز 

ٌّةح ْةحّٕ٘ح فةٝ وعةُ  ٠0900ةًوٍ ف١ةٗ أْ )قىح٠طٕةح فةٝ ْةٕس  ج  ِىٍّسو، وّح ٔٗةٍ جٌرٕةه ِٕٗةٌٛ

 ْٕس عٍٗزو. 000ْطػّحٌ ٌٚٓٗ فٝ قىح٠حش وػ١ٍز ِٓ جالطٛحو جٌٍّٜٛ ذأٚي ٖٙحوز ج

ئٞحفس ئٌٝ يٌةه ٔٗةٍ جٌرٕةه ِؿّٛعةس ِةٓ ج٦علأةحش جٌط١ٍف١ٔٛ٠ُةس عرةٍ جٌٛةفكس ٚجٌطةٝ 

ٚجٌعٍجلس ٚجٌعٍٗز ِٚٓ ذ١ٕٙةح )أغ١ٕةس عٗةٍز  جٌع٠ٍكٌوُش عٍٝ ضمى٠ُ جٌرٕه ِٓ نلاي جٌطح٠ٌم 

ٓ عٍٝ جٌعٍٗز ٚجٌكىح٠ةحشو ٌٚةىعُ عٍّ أقٍٝ ق١حزو، ٚذىأش ج٤غ١ٕس ذعرحٌز )فحوٍ ١ْٕٓ ١١ْٕٚ

ِعٕٝ عرحٌجش ج٤غ١ٕس لىَ ج٦عةلاْ ٌم ةحش ٥ٌٍ٘جِةحش ٚج١ٌٕةً ٌٍطأو١ةى عٍةٝ جٌعٍجلةس ٚجٌطةح٠ٌم 

فةةٝ ٚةةٌٛز ذٕةةحء ٞةةهُ ذؿةةٛجٌ ٘ةةًٖ جٌٍِةةَٛ جٌمى٠ّةةس  000ٞةةل جٌةةٍلُ ضةةُ ٚجٌ ٠ٛةةً ٌٍرٕةةه ٚ

 ٌٍكٟحٌز ج٠ٌٍّٛس.

ٕح أٚي فةٍع ْةٕس ٓةأْ ٌّةح ٕسْة 000أِح ج٦علاْ جٌػحٔٝ فىحْ ذعٕٛجْ جٌكىح٠س ذةىأش ِةٓ 

، ٚذعى٘ح أْةّ 0أْ جٌرٕه أٚىٌ أٚي عٍّس ٌٚل١س ْٚؿً ضؿحٌٜ ٌلُ  ج٦ٖحٌز ئٌِٝل  0898

جٌرٍةى ِةل جْةطهىجَ ٚةٌٛ ذةح٤ٌٛجْ ج٤ذة١ٝ ٚج٤ْةٛو  ١جٌفٍع جٌٍت١ٓةٝ فةٝ ٖةحٌع ٖة٠ٍم ْٚة

 ٌٍطأو١ى عٍٝ جٌمىَ ٚعٍجلس جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ.

فٝ ٔحِ ذطكى١ٗ ٚٔةحِ ذطر١ٕةٗ، ٚذةىأ ج٦عةلاْ  ٚضّػً عٕٛجْ ج٦علاْ جٌػحٌع فٝ )جٌطح٠ٌم

ذعرحٌز )جٌؾل وةحَ ْةٕس ٌةٌٛجء، أٚي ِةح جذطةى٠ص وةحْ ٔفٓةه ضٓة١د ئ٠ةٗم عٗةٍز، ذٛةّس، ْة١ٍز 

قٍةةٛزو ٚٚةةحقد وٍّةةحش ج٤غ١ٕةةس ٌم ةةحش ٌّرةةحٔٝ جٌرٕةةه جٌمى٠ّةةس ٚجٌّلاذةةّ جٌمى٠ّةةس ٚجٌٓةة١حٌجش 

 ٚحٌس ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ.جٌمى٠ّس فٝ ٍِٛ ٚيٌه ٌطع٠ُُ ج٠ٌٛٙس جٌمحتّس عٍٝ جٌطح٠ٌم ٚج٤

ٚفٝ ٔفّ ج٠٦حٌ وحْ عٕٛجْ ج٦عةلاْ جٌٍجذةل )لٛةس ٖةعحٌٔح ِةٓ جٌرىج٠ةس ٌٍٕٙح٠ةس ٚجقٕةح 

 .ج٤ٍ٘جِحشٚ أًٚ جٌكىح٠سو، ٚٚحقد جٌعرحٌجش جٌٛٛض١س ٌم حش ٣ٌغحٌ جٌفٍع١ٔٛس جٌمى٠ّس
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أؾّةةً يو٠ٍةةحشو  ،عٗةةٍز ٚقىح٠ةةحش ،ٚؾةحء عٕةةٛجْ ج٦عةةلاْ جٌهةةحِّ )فةةٝ ذ١ٕةةح قحؾةةحش

جْةطػّحٌ، ٚلةى أوةى  ج٦عةلاْ وةًٌه  ٙحوزلاْ ٌم ةحش ٤ٚي عٍّةٗ ٌٚل١ةس ٚأٚي ٖةٚٚحقد ج٦عة

 عٍٝ ج٠ٌٛٙس ج١ٕ٠ٌٛس ٚ٘ٛ ِح ١ْطُ يوٍٖ فٝ جٌم١ّس جٌػح١ٔس جٌطٝ ٌوُ ع١ٍٙح جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ.

 اٌهىَت اٌىطُٕت:

ٚفةةٝ جٌٍّضرةةس جٌػح١ٔةةس أوةةى جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ جٌّٛةةٍٜ عٍةةٝ ج٠ٌٛٙةةس ج١ٕ٠ٌٛةةس وم١ّةةس ١ِّةةُز 

٤ٍ٘ةةٝ، ٚيٌةةه ذةةىءج  ِةةٓ جْةةُ جٌرٕةةه جٌةةًٜ ٠إوةةى عٍةةٝ ٠ٛ٘طةةٗ ج١ٕ٠ٌٛةةس ٚجٌٗةةعحٌ ٚف٠ٍةةىز ٌٍرٕةةه ج

ٚأ٘ةةً  ،إٍٔ٘ةةح) جشئٞةةحفس ئٌةةٝ ضىةةٍجٌ عرةةحٌجٌٍفحةةٝ ٌٍرٕةةه )جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ ذٕةةه أ٘ةةً ِٛةةٍو، 

 ٍِٛ فٝ ؾ١ّل جٌٌّٕٗٛجش._أً٘_٤ٍ٘ٝ #ذٕهج_ضىٍجٌ ٘حٖطحؼ #جٌرٕه و، وّح ضٍُِٛ

عٗةٍز ٚقىح٠ةحشو، ٚذؿحٔةد  ،ذعٕٛجْ )ف١ةٗ ذ١ٕةح قحؾةحش ١ح  ض١ٍف٠ُٛٔ ح  وّح ٍٔٗ جٌرٕه ئعلأ

ضأو١ةى ج٦عةلاْ عٍةٝ ج٠ٌٛٙةس جٌمحتّةس عٍةٝ ضةةح٠ٌم جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ، أوةى أ٠ٟةح  ذٗةىً أْحْةٝ عٍةةٝ 

ْٕس ٚجقٕةح ؾةُء ِةٓ أ٘ةً ِٛةٍو، )ٌْةحٌس ِةٓ  000ج٠ٌٛٙس ج١ٕ٠ٌٛس ِٓ نلاي عرحٌجش ِػً )

عةلاْ ٌم ةحش ٌٍعى٠ةى ِةٓ جٌفثةحش إٍٔ٘ح فةٝ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ جٌّٛةٍٜ ٌىةً أ٘ةً ِٛةٍو، ٚلةىَ ج٦

ٚجٌعةةحتلاش ٚج٤عّةةحٌ ِةةٓ أ٘ةةً ِٛةةٍ ٌٍطأو١ةةى عٍةةٝ ج٠ٌٛٙةةس ج١ٕ٠ٌٛةةس ٌٍرٕةةه ٚأٔةةٗ ٠هةةىَ ؾ١ّةةل 

 ج١٠ٌٍّٛٓ.

 اٌهىَت اٌتمُٕت:

لىَ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ٔفٓٗ فٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس عٍٝ أْ ذٕه ضمٕٝ ٠ٓطهىَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح جٌكى٠ػةس 

ٌجش ِٚةٓ ٞةّٕٙح ٖةٍجء ٚةٕحو٠ك جاْةطػّحٌ فٝ ضمى٠ُ نىِحضٗ ِٓ نلاي ِؿّٛعس ِةٓ جٌّٕٗةٛ

 ٌٍطٗةةؿ١ل عٍةةٝ جٌطعةةحِلاش جٌرٕى١ةةس أْٚ ا٠ةةٓ ِٕٙةةح ج٤ٍ٘ةةٝ ذةة٠ٕٛطّ ح  أْٚ ا٠ةةٓ، ٚلةةىَ عٍٚٞةة

Ahly Points ٝفٟلا  عةٓ ئِىح١ٔةس جٌطرةٍع فةٝ أٜ ٚلةص ِٚةٓ أٜ ِىةحْ ِةٓ ِكفحةس ج٤ٍ٘ة ،

جٌطةةٟ ضطةة١ف جٌٓةةكد فةةٝ غةةٛجٔٝ فةةٝ  Cash Away ٞٚجأفةةْٛ وةةحٔ، وّةةح لةةىَ نىِةةس وةةحٔ 

ج٦ؾحَجش ٚج٤ع١حو ج١ٌٍّْس، ٚأٖحٌ ئٌٝ ُِج٠ح جْطهىجَ ج٤ٍ٘ٝ ٔص ٚج٤ٍ٘ٝ ِٛذح٠ً فةٝ جٌٗةطحء 

 Instapayٚجٌحٍٚف جٌؿ٠ٛس جٌمح١ْس وْٚ جٌكحؾس ئٌةٝ جٌةً٘حخ ئٌةٝ جٌرٕةه، ئٞةحفس ئٌةٝ نىِةس 

، فٟةلا  عةٓ نحٚة١س جٌطٟ ضط١ف ضك٠ًٛ ج٤ِٛجي ِٓ أٜ ِىحْ فٝ أٜ ٚلص ٠ٚٛي أ٠ةحَ ج٤ْةرٛع

Contactless  ،ٝجٌطةةٟ ضطةة١ف ْةةكد ج٤ِةةٛجي ذٍّٓةةس ٚجقةةىز ْٚةةٌٙٛس ِةةل ذ حلةةحش جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةة

 ٌٚةُ ٠ٓةطهىَ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٟ جٌٙحٖةطحؼ ،ٚأن١ٍج  نىِس جٌىٗم جاٌىطٍٚٔةٝ ٌٍر حلةحش ٚجٌكٓةحذحش

 فٟ ئذٍجَ ج٠ٌٛٙس جٌطم١ٕس ٌٍرٕه.

 هىَت الاٌتزاَ بحّبَت بُبٔبث اٌعًُّ وأِىاٌه:

جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ٔفٓٗ فٝ جٌٍّضرس جٌٍجذعس ٚذٗىً ور١ٍ عٍٝ أٔٗ ذٕه ٍِطَُ ذكّح٠ةس أِةٓ لىَ 

ذ١حٔةةحش جٌع١ّةةً ٚأِٛجٌةةٗ ٚيٌةةه ِةةٓ نةةلاي جٌف١ةةى٠ٛؾٍجف١ه، وّةةح لةةىَ ِؿّٛعةةس ِةةٓ ج٦علأةةحش 

جٌط١ٍف١ٔٛ٠ُس ِٓ ئٔطحؼ ٍٖوس ٠حٌق ٌٔٛ ذعٕٛجْ )ِطه١ٍٕ ٔفٓه ١ٚىز ْةٍٙسو، ٚجْةطهىَ جٌرٕةه 

 ذحٌه، #ٌٛ_ذ١حٔحضه_ٌجقص_فٍْٛه_ٌجقص._ٖطحؼ #نٍٝفٝ ًٖ٘ جٌٌّٕٗٛجش ٘ح

ٚلىَ جٌرٕه ِٓ أؾً ضكم١ك ً٘ج جٌٙىف ِؿّٛعس ِٓ جٌٕٛةحتف ٚجٌطكة٠ًٍجش ٌٍكفةحي عٍةٝ 

أِٓ ْٚلاِس ذ١حٔحش جٌعّةلاء ٚأّ٘ٙةح عةىَ ِٗةحٌوس ذ١حٔةحش جٌر حلةس جاتطّح١ٔةس ِةل أٜ ٖةهٙ، 

جٌٍْحتً جٌٕٛة١س ٤ٔةٗ لةى  ٚعىَ جٌىنٛي عٍٝ ٌٚجذ١ ِؿٌٙٛس جٌّٛىٌ ِٓ نلاي جٌٛجضّ آخ أٚ
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٠ةطُ ْةةٍلس ذ١حٔةحش جٌع١ّةةً، ئٞةحفس ئٌةةٝ جٌطكة٠ًٍ ِةةٓ ج٦علأةحش ج٠ٌُّفةةس ٚأْ جٌةىنٛي ٠ؿةةد أْ 

 جٌّٛلل جٌٍّْٝ ٌٍطحؾٍ.عٍٝ ٠ىْٛ ِٓ 

وًٌه ضُ ضمى٠ُ ٌْحتً ٌطك٠ًٍ جٌّٛيف١ٓ فٝ  جٌٗةٍوحش ِةٓ قفةي ذ١حٔةحضُٙ ٚنحٚةس وٍّةس 

ذحٌٗةةٍوحش جٌطةةٟ ٠عٍّةةْٛ ذٙةةح ضؿٕرةةح  ٌىطحذطٙةةح ِةةٍز جٌٓةةٍ جٌرٕى١ةةس فةةٝ أؾٙةةُز جٌىّر١ةةٛضٍ جٌهحٚةةس 

أنٍٜ، ٚيٌه ٤ُٔٙ لى ٠ٛركْٛ ف٠ٍٓس ٌٍٙحوٍ، وّح ضُ جٌطكة٠ًٍ ِةٓ جاضٛةحي ذةٛجٜ فةحٜ غ١ةٍ 

 آِٓ لرً ئونحي جٌّعٍِٛحش جٌرٕى١س ٌٍع١ًّ عٍٝ ِٛلل جٌرٕه.

ّهةح٠ٍ ٌفثس ورحٌ جٌٓٓ ِٓ ج٤ؾىجو ذحعطرةحٌُ٘ ج٤وػةٍ ضعٍٞةح ٌ ح  ٚأن١ٍج  لىَ جٌرٕه ئعلأ

ٍْلس ذ١حٔحضُٙ ٌٟةعم نرةٍضُٙ ذحٌطعحِةً ِةل ضىٌٕٛٛؾ١ةح جٌّعٍِٛةحش، ٚلةىَ جٌرٕةه ٔٛةحتكٗ ٌٙةُ 

ٚعةةىَ  App Storeذطكةةى٠ع جٌط ر١ةةك جٌرٕىةةٝ ٚوةةً جٌرةةٍجِؽ ِةةٓ جٌّطؿةةٍ جٌٍْةةّٝ ٌٍط ر١مةةحش 

 ضك١ٍّٙح ِٓ ٌٚجذ١ ِؿٌٙٛس.

 هىَت اٌّسئىٌُت الارتّبعُت واٌبُئُت:

ٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٟ ٌهىِةس جٌّؿطّةل ٚجٌر١ثةس ٚعٍٝ جٌٍغُ ِٓ ج٤ٔٗ س جٌّطٕٛعس ج

رٕةه ِٓةثٛي جؾطّحع١ةح  ومةىَ ٔفٓةٗ ٚجٌطٝ ٠عٍٞةٙح عٍةٝ جٌّٛلةل جاٌىطٍٚٔةٝ ٌٍرٕةه، ئا أٔةٗ ٌةُ ٠

، ٚف١ّةح ٠طعٍةك ذحٌّٓةث١ٌٛس جاؾطّحع١ةس ٌٍتح٠ةسذٕٓرس ٞث١ٍس  عٍٝ ٚفكس جٌف١ّ ذٛن ْٜٛٚذ١ث١ح  

ًٌٜٚ جٌُّٙ ٠إوى ف١ٗ وعُّٙ ٚضٗةؿ١عُٙ عٍةٝ ضكم١ةك  ذّٕحْرس ج١ٌَٛ جٌعحٌّٝ ج  ٍٔٗ جٌرٕه ٌِٕٗٛ

 أقلاُِٙ فٝ ؾ١ّل جٌّؿحاش.

أِةةةح ف١ّةةةح ٠طعٍةةةك ذحٌّٓةةةث١ٌٛس جٌر١ث١ةةةس، فمةةةى جضٓةةةّص ِٕٗةةةٌٛجش جٌرٕةةةه فةةةٝ ٘ةةةًج جٌّؿةةةحي 

ذح١ٌّّْٛس ق١ع ٍٔٗش ضُجِٕح  ِل ِإضٍّ جٌّٕحل جٌةًٜ عمةى فةٝ ِٛةٍ فةٝ ٖةٍٙ ٔةٛفّرٍ فمة١، 

ش ؾى٠ةىز قةٛي جٌّٓةث١ٌٛس جٌر١ث١ةس نةلاي فطةٍز جٌىٌجْةس، ٌُٚ ٠ةطُ ئعةحوز ٔٗةٍ٘ح أٚ ٔٗةٍ ِٕٗةٌٛج

 وةًٌه، Cop27ق١ع لىَ جٌرٕه أٌذل ٌِٕٗٛجش ٦علاَ جٌّطحذع١ٓ ذّٗحٌوطٗ فٝ ِإضٍّ جٌّٕةحل 

ِةٍز ٚجقةىز فمة١ عٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ ض١ّةُ ج٦عةلاْ أوةى ف١ةٗ جٌرٕةه عٍةٝ أٔةٗ  ١ح  ض١ٍف٠ُٛٔ ح  لىَ ئعلأ

٠ّةةةٛي جٌّٗةةةٍٚعحش جٌّٙطّةةةس ذحٌ حلةةةس جٌٕح١فةةةس أونةةً جٌ حلةةةس جٌٕح١فةةةس فةةةٝ ئْةةةطٍجض١ؿ١طٗ ٚأٔةةٗ 

ٚجٌّٗةٍٚعحش جٌهٟةةٍجء، ٚؾعةةً جاْةةطىجِس أورةةٍ ج٘طّحِحضةةٗ ِةةٓ نةةلاي جعطّةةحو قٍةةٛي ٚةةى٠مس 

ٌٍر١ثس ِػً ضٛف١ٍ جْةطٙلان ج١ٌّةحٖ ٚجٌىٍٙذةحء ٚجْةطهىجَ جٌ حلةس جٌّٗٓة١س فةٝ عةىو ِةٓ فٍٚعةٗ، 

٠ٛؾٍجف١ه ذٙةىف ئٖةٍجن ٚيٌه ِٓ أؾً ذٕةحء ِٓةطمرً ِٓةطىجَ ٤٘ةً ِٛةٍ، وّةح لةىَ جٌرٕةه ف١ةى

جٌّطحذع١ٓ فٝ جٌّٓث١ٌٛس جٌر١ث١س ِٓ نلاي يوٍ عرحٌجش )ٚفٍ ٠حلس، ٚفٍ ١ِحٖ، ٔرٕٝ ِعح  ِٓطمرً 

 ِٓطىجَو.

جاْةةةةةةةةةةةطىجِس، _ضةةةةةةةةةةةىعُ_ِٛةةةةةةةةةةةٍ_ٚجْةةةةةةةةةةةطهىجَ جٌرٕةةةةةةةةةةةه ٘حٖةةةةةةةةةةةطحؼ #ذٕةةةةةةةةةةةٛن

، Cop27ِٓةةةطىجَ #_ِٓةةةطمرً_ٔكةةةٛ_جٌّٛةةةٍفٝ_، #ٖةةة٠ٍىه0101_ِٛةةةٍ_ٌؤ٠ةةةس_#ٌةةةىعُ

#Egypt_Vision_2030. 

 :لبئّت عًٍ اٌعلالبث ِع اٌّىظفُٓهىَت 

ٌُ ٠ٓطهىَ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ٠ٛ٘س لحتّس عٍٝ جٌعلالحش ِل جٌّٛيف١ٓ ٚجٔىِحؾُٙ وجنةً جٌرٕةه 

جٌط١ٍف٠ُٛٔٝ )عٍٗز عٍّ ٚأقٍٝ ق١حزو، ق١ع ضُ ض٠ٍٛٛ ج٦عةلاْ ذّةٛيف١ٓ  ْْٜٛ فٝ ج٦علا

جٌرٕه ذحٌُٜ جٌٍْةّٝ ٌٍرٕةه ِةل نٍف١ةس ذةحٌٍْٛ جٌةً٘رٝ ٌةىعُ ج٠ٌٛٙةس جٌٍّت١ةس ٌٍرٕةه فةٝ جقطفح١ٌةس 
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أٌةةم  ١ٍِ00ةةْٛ ِٗةةح٘ىز،  9ٌٍتح٠ةةس ق١ةةع قمةةك  ج  ور١ةةٍ ْةةٕس، ٚلةةى قمةةك ج٦عةةلاْ ضفةةحعلا   125

 ٗحٌوس.أٌم ِ 07ضع١ٍك ٚ 940ئعؿحخ، ٚ

ْٚحُ٘ ج٦علاْ فٝ ئٔٗةحء ِٗةطٍن ٠ٌٍٛٙةس ِةٓ ؾحٔةد جٌّةٛيف١ٓ ق١ةع لةحَ جٌىػ١ةٍ ِةُٕٙ 

ْٕس نىِس فةٝ ٘ةًج جٌرٕةه جٌع٠ٍةك، وةً  00حش جفطهٍ ذـ مذحٌطع١ٍك عٍٝ جٌٌّٕٗٛ ِٚٓ ذ١ٓ جٌطع١ٍ

ٚجٌكّةى   لٟة١ص أقٍةٝ ذحٌرٕه ْٕس ٚذٕىٕح ج٤ٍ٘ٝ فٝ ْعحوز ٌٚنحء وجتّح ، ن١ّٓٓ ْٕس  000

فٝ جٌرٕه، ضمىَ ذلا ٔٙح٠س ٍٖف ٌٝ أْ جٔطّٝ ئٌٝ ً٘ج جٌى١حْ جٌعحة١ُ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ  ١ْٕٓ عٍّٜ

 جٌٍّٜٛ ذٕه أً٘ ٍِٛ.

وًٌه ضُ جٌطٛؾٗ ئٌٝ جٌّٛيم جٌّكطًّ ِٓ نلاي ئعلاْ عةٓ ضةى٠ٌد جٌ حٌةد ِٛةكٛخ 

ٚفمةةح  ٌٍىٌجْةةحش ّٚعٕةةٝ أٔةةٗ أوػةةٍ ِةةٓ ضةةى٠ٌد، ذ More_than_an_Internship#ذٙحٖةةطحؼ 

محتّةةس عٍةةٝ ج٠ٌٛٙةةس ٌٕفٓةةٙح فةةٟ ٞةةٛء جٌٕٙةةحن أ١ّ٘ةةس نحٚةةس ٌطمةةى٠ُ جٌرٕةةٛن جٌطةةٟ ضةةُ عٍٞةةٙح ف

جٌعلالةةحش ِةةل جٌّةةٛيف١ٓ ٚجٔةةىِحؾُٙ ٌٚفةةح١٘طُٙ ٚضّحْةةىُٙ وجنةةً جٌرٕةةه ٤ٔٙةةح ضٓةةُٙ فةةٝ ؾٍةةد 

 ِٛيف١ٓ أوفحء ٌٍعًّ فٝ جٌرٕه.

 :اٌّإسسُتوأحذ أبعبد اٌهىَت اٌمُُ الأسبسُت اٌتٍ تشىً حمبفت اٌبٕه اٌتزبري اٌذوًٌ حبُٔبً: 

 اٌهىَت اٌتمُٕت:

ٔفٓٗ ذٗةىً أْحْةٝ فةٝ جٌٍّضرةس ج٤ٌٚةٝ عٍةٝ أٔةٗ ذٕةه  CIBلىَ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ 

 CIBِحش جٌّٛةةٍف١س جاٌىط١ٍٔٚةةس ج١ٌّّةةُز جٌطةةٟ ٠مةةىِٙح ٌعّلاتةةٗ ِػةةً ىضمٕةةٝ ِةةٓ نةةلاي جٌهةة

Banking App ٚCIB Banking Mobile ٚ ٚض ر١ةةك جٌّكفحةةس جًٌو١ةةس ٌٍرٕةةهCIB 

Business Online ِج٦ٔطٍٔةةص ِػةةً ئِىح١ٔةةس جٌكٛةةٛي عٍةةٝ ذ حلةةحش جتطّح١ٔةةس أٚ  حشٚنةةى

)يوةٝو جٌةًٜ ٠ٓةحعى  Virtual Assistantلٍٜٚ أٚٔلا٠ٓ، ئٞحفس ئٌٝ جٌّٓحعى جافطٍجٞةٝ 

 فٝ جٌٍو عٍٝ جْطفٓحٌجش جٌعّلاء جٌرٕى١س.

ٚلى أوةى جٌرٕةه عٍةٝ ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕةس ِةٓ نةلاي جٌُّج٠ةح جٌطةٟ ضط١كٙةح جٌهةىِحش جٌّٛةٍف١س 

ج٦ٌىط١ٍٔٚةةس ٌٍرٕةةه ِػةةً ئِىح١ٔةةس ئٔؿةةحَ جٌّعةةحِلاش جٌرٕى١ةةس فةةٝ أٜ ٚلةةص ٚأٜ ِىةةحْ ْٚةةٌٙٛس 

جٌع١ٍّةةحش ْٚةةٍعطٙح ٚضةةةٛف١ٍ جٌٛلةةص ٚجٌؿٙةةةى ٚنحٚةةس فةةةٝ أ٠ةةحَ جٌٛةةة١حَ ٌِٟٚةةحْ ٚأٚلةةةحش 

 ج٤ؾحَجش أغٕحء غٍك جٌرٕٛن.

س ٚلى جْطهىَ جٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚ جٌٙحٖطحؼ ذٗةىً ١ِّةُ ِةٓ أؾةً ئذةٍجَ ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕة

١٘ىفةةٝ، _وةةىز، #ج١ٌةةَٛ_ِةةٓ_أْةةًٙ_ع١ٍٕةةح، #ِفةة١ٕ_نٍٛةةص، #ْةة١رٙح_جعطرٍ٘ةةح#ٌٍرٕةةه ِػةةً 

#Online_Bankingيوٝ._ٌٚجء_ِح#يوٝ، _ذٕىٕح_فٝ#يوٝ، _عٕى_، #نٍٛٙح 

 هىَت الإٌتزاَ بحّبَت أِٓ بُبٔبث اٌعًُّ وأِىاٌه:

ٔفٓةةٗ فةةٝ جٌٍّضرةةس جٌػح١ٔةةس عٍةةٝ أٔةةٗ ذٕةةه ٍِطةةَُ ذةةأِٓ  CIBلةةىَ جٌرٕةةه جٌطؿةةحٌٜ جٌةةىٌٚٝ 

ذ١حٔحش جٌع١ًّ ِٓ نلاي ضمةى٠ُ ِؿّٛعةس ِةٓ جٌٕٛةحتف ٚجٌطكة٠ًٍجش جٌٙحِةس ٚجٌٓةٍٙس ْةٛجء ِةٓ 

نلاي جٌٌّٕٗٛجش أٚ جأفٛؾٍجف١ه جٌّطكٍن، ٚلى أوى جٌرٕه عٍٝ أْ قّح٠س ذ١حٔحش جٌع١ّةً ٘ةٝ 

 ِٓث١ٌٛس ِٗطٍوس ذ١ٓ جٌرٕه ٚجٌع١ًّ.

أ٘ةةُ جٌٕٛةحتف جٌطةةٟ لةةىِٙح جٌرٕةه ٌعّلاتةةٗ فةةٝ عةىَ ِٗةةحٌوس أٌلةةحَ جٌر حلةةحش ٚلةى ضّػٍةةص 

جاتطّح١ٔس أٚ جٌر١حٔحش أٚ جٌٍلُ جٌٍٜٓ ِل أٜ ٖهٙ ِٓ نلاي جٌط١ٍفْٛ أٚ ج١ّ٠٦ً أٚ جٌٍْةحتً 
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جٌرٕى١ةةس، ٚلةةى أوةةى جٌرٕةةه أٔةةٗ ٌةةٓ ٠ ٍةةد ٘ةةًٖ جٌر١حٔةةحش أذةةىج  ِةةٓ نةةلاي ٘ةةًٖ جٌْٛةةحتً، فٟةةلا  عةةٓ 

قطٝ ا ٠ٍجٖ ج٢ن٠ٍٓ ٚجٌطهٍٙ ِةٓ ئ٠ٛةحي  ATMلُ جٌٍٜٓ ٌّحو١ٕس جٌكٍ٘ عٕى ئونحي جٌٍ

جٌّعحٍِس ذٗةىً آِةٓ، وّةح لةىَ جٌرٕةه ٔٛةحتف ٌّةٓ ٠فةٜٛ أٚ ٠ٛوةً عٕةٗ أٜ ٠ةٍف ضّػٍةص فةٝ 

ٌٍٞٚز ِعٍفس ٚةلاق١طٗ ِٚةح ٠طهةًٖ عةٓ جٌع١ّةً ِةٓ لةٍجٌجش، ٚفةٝ قحٌةس أٜ ٖةه اذةى ِةٓ 

 ئٌتحء جٌطٛو١ً عٍٝ جٌفٌٛ.

جٌٙحٖطحؼ ِٓ أؾً جٌطأو١ى عٍةٝ ٠ٛ٘ةس جاٌطةُجَ قّح٠ةس أِةٓ ذ١حٔةحش  CIBٚجْطهىَ ذٕه جٌـ

 ِّٙس._ذّ_ٍْٙس_قمه، #ِعٍِٛحش_ذ١حٔحضه، #جعٍف_جٌع١ًّ ٚأِٛجٌٗ ِػً ٘حٖطحؼ #جقّٝ

 هىَت اٌّسئىٌُت الارتّبعُت واٌبُئُت:

ٔفٓٗ فٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس عٍٝ أٔٗ ذٕه ِٓثٛي جؾطّحع١ح  ٚذ١ث١ح  ٌٚىةٓ ذٕٓةرس  CIBلىَ ذٕه 

١ٍس ٚا ضطٕحْد ِل ج٤ٔٗة س جٌّطٕٛعةس جٌطةٟ ٠مةَٛ ذٙةح جٌرٕةه ٌهىِةس جٌّؿطّةل ٚجٌر١ثةس ٚجٌطةٝ ٞث

٠عٍٞةةٙح عٍةةٝ جٌّٛلةةل ج٦ٌىطٍٚٔةةٝ ٌٍرٕةةه، ق١ةةع ضةةُ ٔٗةةٍ ِٕٗةةٌٛ عةةٓ ضىةة٠ٍُ جٌةةىوطٌٛز ٌج٠ٚةةس 

ىٛ ٌٍطٗةة١١ى ٚذٕةةحء جٌمةةٍٜ جٌر١ث١ةةس ضمةةى٠ٍج  ٌؿٙٛو٘ةةح فةةٝ ٍِةةم ٓةةِِٕٛةةٌٛ ٌتةة١ّ ئوجٌز ٖةةٍوس ٌج

 ط١ّٕس جٌّٓطىجِس.ضّى١ٓ جٌٍّأز ٚجٌ

وّةةح جضٓةةّص جٌّٕٗةةٌٛجش جٌطةةٟ ٔٗةةٍش قةةٛي جٌّٓةةث١ٌٛس جٌر١ث١ةةس ذحٌّْٛةة١ّس ق١ةةع ٔٗةةٍش 

ضُجِٕح  ِل ِإضٍّ جٌّٕحل جًٌٜ عدمى فٝ ٍِٛ فةٝ ٖةٍٙ ٔةٛفّرٍ فمة١، ٌٚةُ ٠ةطُ ئعةحوز ٔٗةٍ٘ح أٚ 

 CIBٔٗةةٍ ِٕٗةةٌٛجش ؾى٠ةةىز قةةٛي جٌّٓةةث١ٌٛس جٌر١ث١ةةس نةةلاي فطةةٍز جٌىٌجْةةس، ق١ةةع لةةىَ ذٕةةه 

ِطكٍن ٠ٙىف ئٌٝ جٍٖجن جٌع١ًّ فةٝ جٌّٓةث١ٌٛس جٌر١ث١ةس ِةٓ نةلاي جْةطهىجَ نىِةس  جٔفٛؾٍجف١ه

 ح  ج٦ٔطٍٔةةص جٌرٕى١ةةس ذّةةح ٠ةةإوٜ ئٌةةٝ ضةةٛف١ٍ جٌةةٌٛق ٚجٌكفةةحي عٍةةٝ جٌر١ثةةس، وّةةح لةةىَ جٌرٕةةه ئعلأةة

عٓ جٌّٓث١ٌٛس جٌر١ث١س ذعٕٛجْ )أنٟةٍ ذحٌفعةًو، ٚلةى أوةى ج٦عةلاْ عٍةٝ جٌطةُجَ جٌرٕةه  ١ح  ض١ٍف٠ُٛٔ

حش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚأٔةٗ أٚي ذٕةه ٠مةَٛ ذاٚةىجٌ جٌٓةٕىجش جٌهٟةٍجء، وّةح ضةُ ٔٗةٍ ذهفٝ جأرعحغ

أنٟةةٍ ذحٌفعةةً ٚلةةى أوةةىٚج عٍةةٝ ٔفةةّ ِٟةةّْٛ ج٦عةةلاْ، ٚضةةُ جْةةطهىجَ  حِٕٗةة٠ٌٛٓ وطةةد ذّٙةة

ذحٌفعةةً فةةٝ ٘ة٠ًٓ جٌّٕٗةة٠ٌٛٓ فمةة١، ٚضةةُ ٔٗةٍ ِٕٗةةٌٛ ٚجقةةى ذٙةةىف ئعةةلاَ _جٌٙحٖةطحؼ #أنٟةةٍ

 .Cop 27جٌؿٌّٙٛ ذّٗحٌوس جٌرٕه فٝ جٌؿٍٓس جٌٕمح١ٖس ٌٍرٕٛن ذّإضٍّ 

وأحااذ أبعاابد اٌهىَاات  ٍُت اٌتااٍ تشااىً حمبفاات ِصاارف أبااى ظبااً الإساالاِسااحبٌخاابً:اٌمُُ الأسب

 :اٌّإسسُت

 اٌهىَت اٌتمُٕت:

ئذةٍجَ ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕةس ٌٍرٕةه فةٝ جٌّمىِةس، ٌٚىةٓ  ٌوُ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْةلاِٝ عٍةٝ

، ٚيٌةه ِةٓ نةلاي وعةٛز جٌعّةلاء CIBذىٌؾس ألً ِةٓ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ٚجٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ 

ٌٍطرٍع فٝ ٌِٟحْ ِٓ نلاي نىِس جٌّٛذح٠ً جٌرٕىٝ، ٚجٌطع٠ٍم ذه ٛجش ضت١١ةٍ جٌةٍلُ جٌٓةٍٜ 

ى٠ى جٌر حلةةس جاتطّح١ٔةةس ِةةٓ نةةلاي وْٚ جٌكحؾةةس ئٌةةٝ جٌٍؾةةٛع ٌٍرٕةةه ٚئعةةلاَ جٌعّةةلاء ذى١ف١ةةس ضٓةة

ٚو١ف١س جٌطك٠ًٛ ذ١ٓ جٌكٓحذحش وجنً جٌرٕه أٚ ئٌٝ ع١ًّ ٍِٛف آنٍ ِةٓ نةلاي  ،ض ر١ك جٌرٕه

ج٦ٔطٍٔةةص جٌرٕىةةٝ، ئٞةةحفس ئٌةةٝ و١ف١ةةس جٌم١ةةحَ ذحٌطك٠ٛةةً ئٌةةٝ ِكفحةةس جٌىط١ٍٔٚةةس وجنةةً ِٛةةٍ 

جٌ ج١ٌةَٛ ٤ٜ ٌٍطك٠ٛةً فةٝ أٜ ٌكحةس عٍةٝ ِةى Instapayٚنحٌؾٙح، ٚئِىح١ٔس جْطهىجَ ض ر١ةك 

فٝ ٠ِٛةحٌٚجٌطةٟ ج٠ٍةك ع١ٍٙةح  ذحٌرٕةه  سجٌهحٚض ر١ك جٌّكفحس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذٕه آنٍ، ٚأن١ٍج  

 . عحٌ ح٠ٍ



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 024    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

 هىَت اٌّسئىٌُت الارتّبعُت واٌبُئُت:

ِٓةثٛي ئؾطّحع١ةح  ٚذ١ث١ةح  ذٕةه قٍ٘ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ عٍةٝ ضمةى٠ُ ٔفٓةٗ أٔةٗ 

جٌّٕٗةٌٛجش ق١ةع ٖةحٌن ْةفٍجء جٌرٕةه فةٝ ضعرثةس فٝ جٌٍّضرةس جٌػح١ٔةس ِةٓ نةلاي ِؿّٛعةس ِةٓ 

وٍجض١ٓ ٌِٟحْ، ٖٚحٌوُٙ فٝ جٌطعرثس أذ حي وجٌ ج٤ٌِٚحْ ِةٓ يٜٚ جٌّٙةُ، ٚضةُ جٌط٠َٛةل فةٝ 

لةةٍٜ جٌٛةةع١ى، وّةةح جْطٟةةحف جٌّٛةةٍف ِكحٌذةةحش أ٘ةةً ِٛةةٍ عٍةةٝ ِةةىجٌ ٠ةة١ِٛٓ ٌعةةٍٜ 

ٌٝ ٌةًٜٚ ِٕطؿحضُٙ ج١ٌى٠ٚس فٝ ِمٍ جٌّٛةٍف، وّةح ٖةحٌن جٌّٛةٍف فةٝ ِرةحوٌز جٌٗةّٛي جٌّةح

جٌّٙةةُ ذّٕحْةةرس جقطفح١ٌةةس يٜٚ جٌّٙةةُ ٚأوةةى عٍةةٝ أْ ؾ١ّةةل جٌفةةٍ ٚع ِؿٙةةُز اْةةطمرحي ٌٚجقةةس 

جٌعّلاء ِٓ يٜٚ جٌُّٙ، ٚأعٍٓ جٌٍّٛف عٓ ئلحِس )ٔىٚز ذعٕٛجْ ضكٓة١ٓ جٌك١ةحز جٌّؿطّع١ةس... 

أعٍةٓ جٌّٛةٍف  Cop 27، ٚفةٝ ئ٠ةحٌ ِةإضٍّ جٌّٕةحل جٌةًٜ عدمةى ذّٛةٍ وجٌفٍ٘ ٚجٌطكى٠حش

ٝ فعح١ٌحش جٌّإضٍّ، ٚأوى أْ جٌٍٛجفس ج٦ْلا١ِس ٌى٠ٙح ْٕٛجش ِٓ جاضؿحٖ ٌةىعُ عٓ ِٗحٌوطٗ ف

جٌّؿطّعحش ٚجٌّٓحّ٘س فٝ جاْطىجِس فٝ جٌر١ثس جٌٍّٛف١س ٚأن١ٍج  ضةُ ٔٗةٍ ِٕٗةٌٛ عةٓ جقطفةحي 

جٌّٛةةٍف ذةةح١ٌَٛ جٌعةةحٌّٝ ٌٍر١ثةةس ذّمةةٍ جٌّٛةةٍف ِةةٓ نةةلاي ضٕحةة١ُ ذةةحَجٌ عٍةةٝ ِةةىجٌ ٠ةة١ِٛٓ 

ثس ِٚعحو ضى٠ٍٚ٘ح، ٠ٚأضٝ ً٘ج فٝ ئ٠حٌ ئْطٍجض١ؿ١س جٌٍّٛف جٌطةٟ ٌط٠ٛٓك ِٕطؿحش ٚى٠مس ٌٍر١

 ضٙىف ئٌٝ ض٠ٍٚؽ جٌّٕطؿحش جٌٛى٠مس ٌٍر١ثس ٚضكم١ك أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس.

 اٌهىَت الإسلاُِت:

ضأنٍش ج٠ٌٛٙس ج٦ْلا١ِس ٌٍّٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ئٌةٝ جٌٍّضرةس جٌػحٌػةس، ٚضةُ جٌطأو١ةى 

أٔةٗ ضةُ ج٦ٖةحٌز ئ١ٌٙةح فةٝ لٍةس ِةٓ جٌّٕٗةٌٛجش عٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ  ع١ٍٙةح ذةىءج  ِةٓ جْةُ جٌرٕةه، ئا

أ١ّ٘طٙح ٌعّلاء جٌرٕٛن ج٦ْةلا١ِس ٚجٌةًٜ ٠عةى جٌٙةىف ج٤ٚي ِةٓ ضعةحٍُِٙ ِةل جٌرٕةٛن ج٦ْةلا١ِس 

٘ٛ ضٛجفك ِعحِلاضُٙ ِل ج٠ٌٍٗعس ج٦ْةلا١ِس، ق١ةع يوةٍ جٌرٕةه فةٝ عةىو ل١ٍةً ِةٓ جٌّٕٗةٌٛجش 

وّةح أٖةحٌ فةٝ ِٕٗةٌٛ ئٌةٝ أٔةٗ ٠مةىَ أفٟةً جْةطػّحٌ  ،عرحٌز )ِطٛجفك ِل جٌٗة٠ٍعس ج٦ْةلا١ِسو

ِةل  ج  ِط١ّةُ ١ةح  ٠ِٛ ج  ِطٛجفك ِل أقىحَ ج٠ٌٍٗعس ج٦ْلا١ِس، ٚأٖحٌ فٝ ٌِٕٗٛ آنٍ أٔٗ ٠مىَ عحتةى

ٚةةٕىٚق جٌٕٙةةحٌوز جٌٕمةةىٜ جٌّطٛجفةةك ِةةل جٌٗةة٠ٍعس ج٦ْةةلا١ِس، ٚأن١ةةٍج أعٍةةٓ أْ ٠مةةىَ أقةةىظ 

 جٌّٕطؿحش جٌرٕى١س جٌّطٛجفمس ِل ج٠ٌٍٗعس ج٦ْلا١ِس.

 هىَت اٌتفىق:

ض١ُّ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ عٓ جٌرٕه ج٤ٍ٘ةٝ ٚٚجٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ ذأٔةٗ لةىَ 

ؾةحتُز ِةٓ  01ق١ع أٖةحٌ ئٌةٝ أْ جٌّٛةٍف قٛةى ٔفٓٗ عٍٝ أٔٗ ذٕه ِطفٛق ٌٚى٠ٗ ئٔؿحَجش 

ضمى٠ٍج  ٦ٔؿحَجضٗ ِٚٓحّ٘حضٗ فٝ ض ٠ٍٛ ل حع جٌٛةٍجفس  0100ِإْٓحش عح١ٌّس ٍِِٛلس ٌعحَ 

 0100ٚجْةةطٍجض١ؿ١طٗ ٌعةةحَ  0100ج٦ْةةلا١ِس، ٚأٖةةحٌ ئٌةةٝ أٔةةٗ ٠عةةٍٜ ئٔؿحَجضةةٗ عةةٓ عةةحَ 

ٍ ذأؿحَجضةةٗ وأفٟةةً ذكٟةةٌٛ ٔهرةةس ِةةٓ ج٦علا١ِةة١ٓ ٚجٌّكٍٍةة١ٓ جٌّةةح١١ٌٓ، وّةةح أٖةةحٌ ئٌةةٝ جٌفهةة

، وًٌه جْطهىَ عرحٌجش أفًٟ نىِحش ذٕى١س، ٚن١ٍةه وجتّةح  فةٝ 0100جٌّإْٓحش جٌّح١ٌس ٌعحَ 

جٌعحٌٝ ِل ٚٞةل ٚةٌٛز ٌٓةٍُ ِطكةٍن ٠ٛةعى ع١ٍةٗ أقةى ج٤ٖةهح٘ أٚ ٚةٌٛز ٌٛةحٌٚل فةٝ 

 ئٖحٌز ئٌٝ جٌضفحع أٌذحـ جٌرٕه ٚضفٛلٗ.

 

 



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 025    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

 هىَت اٌشراوت:

جوس ِةٓ نةلاي ضٛل١ةل ذٍٚضٛوةٛي ضعةحْٚ ِةل ٚفٝ جٌٍّضرةس جٌهحِٓةس يٙةٍش ٠ٛ٘ةس جٌٗةٍ

ٖةةٍوس ف١ةةُج، فٟةةلا  عةةٓ ضٛل١ةةل ذٍٚضٛوةةٛي ضعةةحْٚ ٌٍط٠ّٛةةً جٌعمةةحٌٜ ِةةل جٌّ ةةٌْٛٚ جٌعةةٍخ 

 جٌمحذٟس ٍٖٚوس ١ٔٛف١ٕٛ ٌط٠ًّٛ ذٍجِؽ ١ُِّز.

 هىَت الإٌتزاَ بحّبَت أِٓ بُبٔبث اٌعًُّ وأِىاٌه:

جَ ذكّح٠ةس أِةٓ ذ١حٔةحش ضأنٍ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ فٝ ضمى٠ُ ٔفٓٗ ِٓ نلاي ج٦ٌطُ

جٌع١ًّ ٚأِٛجٌٗ ق١ع ٌُ ٠ٕٗةٍ ئا ِٕٗة٠ٌٛٓ فمة١ فةٝ ٘ةًج ج٠٦ةحٌ ٚيٌةه ذهةلاف جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ 

 ئٌةٝ ٚجٖةحٌجًٌٍجْ لىِح أٔفٓةُٙ عٍةٝ أٔٙةُ ٍِطة١ُِٓ ذكّح٠ةس أِةٓ ذ١حٔةحش جٌعّةلاء ٚأ CIBٚذٕه 

حٌوس جٌر١حٔةحش أٔٙح ِٓث١ٌٛس ِٗطٍوس ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌعّةلاء، ٚلةى أٖةحٌ جٌرٕةه ئٌةٝ أ١ّ٘ةس عةىَ ِٗة

جٌٗهٛةة١س ِةةل أٜ ٖةةهٙ ٌٍكفةةحي عٍةةٝ أِةةٓ ذ١حٔةةحش جٌعّةةلاء ٚأوةةى جٌرٕةةه أٔةةٗ ٌةةٓ ٠ ٍةةد ِةةٓ 

عّلاتٗ أٜ ذ١حٔحش ٖه١ٛس عٓ ٠ٍ٠ك جٌط١ٍفْٛ ٚجٌٍْحتً ٚلٕةٛجش جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ، وّةح 

 أٔٗ ٌٓ ٠ ٍد ج٤ٌلحَ ج٠ٌٍٓس ِٓ عّلاتٗ ٚٔٛكُٙ ذطؿٕد ًٖ٘ جٌٕٛع١س ِٓ جٌٍْحتً.

 عًٍ اٌعلالبث ِع اٌّىظفُٓ:اٌهىَت اٌمبئّت 

ٚأن١ٍج  ؾحءش ج٠ٌٛٙس جٌمحتّس عٍٝ جٌعلالحش ِل جٌّٛيف١ٓ فٝ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ةع ٌةُ 

جٌرٕةه ٚأوةىٚج عٍةٝ أٔٙةُ  ٠ٛطُ ٍٔٗ ْٜٛ ف١ى٠ٛ ٚجقى ذعٕٛجْ )ْكٌٛ ٌِٟحْو يٍٙ ف١ٗ ِٛيف

 عحتٍس ٚجقىز ٠ٚؿٍْٓٛ ِل ذعُٟٙ جٌرعٝ أوػٍ ِّح ٠طٛجؾىْٚ ذحٌُّٕي.

٠ٓطهىَ ٍِٛف جذٛيرٟ ج٦ْلاِٟ جٌٙحٖطحؼ عٍةٝ جا٠ةلاق ٦ذةٍجَ جٌمة١ُ ج٤ْحْة١س ٌُٚ 

جٌطٟ ضٗىً غمحفطٗ وأقى ج٤ذعحو ج٤ْح١ْس ٠ٌٍٛٙس جٌّإ١ْٓس ٌٍرٕه ذهةلاف جٌرٕةٛن ج٤نةٍٜ ِكةً 

 .جٌىٌجْس

ٌهىَاات اأدواث الاتصاابي اٌتااٍ اسااتخذِتهب اٌبٕااىن ِحااً اٌذراساات وأحااذ أبعاابد  اٌّحااىر اٌخبٌااج:

 اٌّإسسُت:

 ُٔت ٌٍبٕىن ِحً اٌذراست:روروابط اٌّىالع الإٌىت

جضفمص جٌرٕٛن جٌػلاغس ِكً جٌىٌجْس عٍةٝ جا٘طّةحَ ذٛٞةل ٌجذة١ جٌّٛلةل ج٦ٌىطٍٚٔةٝ فةٝ 

ئٞحفس ئٌٝ ٚٞةل ٌجذة١ جٌّٛلةل ج٦ٌىطٍٚٔةٝ ٌٍرٕةه فةٝ ِعحةُ جٌّٕٗةٌٛجش ِةٓ  ، aboutٌجذ١ 

أؾةً ضمةى٠ُ ج٠ٌُّةى ِةٓ جٌّعٍِٛةحش جٌطفٛة١ٍ١س عةٓ جٌّٕطؿةحش ٚجٌهةىِحش جٌرٕى١ةس نحٚةس ِعٍفةس 

عةةٍٜٚ جٌطمٓةة١١ ٚجٌهٛةةِٛحش ٚجٌٙةةىج٠ح ٌكةةحٍِٝ جٌر حلةةحش جاتطّح١ٔةةس، فٟةةلا  عةةٓ نةةىِحش 

ٌه ضُ ٚٞل ٌٚجذ١ ٌّٛجلل أنٍٜ نحٚس ذحٌٗةٍوحش جٌطٓؿ١ً ٚجٌّٗحٌوس فٝ نىِحش جٌرٕه، وً

ٚجٌّطحؾٍ جٌطٟ ضطٗحٌن ِعٙح جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس فٝ ٚٞل نِٛٛحش ٚعٍٜٚ نحٚس عٕةى 

 جْطهىجَ جٌر حلحش جاتطّح١ٔس.

 روابط ِىالع اٌتىاصً الارتّبعً اٌخبصت ببٌبٕىن ِحً اٌذراست:

ٞةةل ٌٚجذةة١ ِٛجلةةل ٚأذةةٛ يرةةٝ ج٦ْةةلاِٝ فةةٝ ٚ CIBض١ّةةُ جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ عٍةةٝ ذٕىةةٝ 

جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٝ جٌهحٚس ذحٌرٕه عرةٍ ِٕٗةٌٛجضٗ عٍةٝ جٌٛةفكس ق١ةع ٚٞةل ٌٚجذة١ جٌرٕةه 

ٚجٔٓطؿٍجَ، وّح ضُ ٚٞل ٌلُ ٌلاضٛةحي عٍةٝ ِةىجٌ ج١ٌةَٛ عٍةٝ جٌةٛجضّ آخ،  LinkedInعٍٝ 



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ
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ٚئْ وةةحْ فةةٝ عةةىو ل١ٍةةً ِةةٓ جٌّٕٗةةٌٛجش، ٌٚةةُ ضٙةةطُ جٌرٕةةٛن ج٤نةةٍٜ ذٛٞةةل ٌٚجذةة١ ٌّٛجلةةل 

ّةةحعٝ جٌطحذعةةس ٌٙةةح عٍةةٝ جٌةةٍغُ ِةةٓ أ١ّ٘طٙةةح وةةأوٚجش أْحْةة١س ٚقى٠ػةةس ٌلاضٛةةحي جٌطٛجٚةً جاؾط

 ذحٌؿٌّٙٛ.

 ئتبحت أرلبَ اٌتٍُفىٔبث واٌبرَذ الإٌىترؤً ٌلاتصبي ببٌبٕه.

ض١ُّ ٍِٛف أذٛ يرةٝ ج٦ْةلاِٝ ذٛٞةل جٌهة١ جٌٓةحنٓ ٌلاضٛةحي ذحٌرٕةه عٍةٝ غحٌر١ةس 

ذٛٞةل أٜ أٌلةحَ  CIBٌٚٛ جأفٛؾٍجف١ه فٝ ٚفكس جٌرٕه، ذ١ّٕح ٌُ ٠مُ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ٚذٕةه 

أِةح جٌر٠ٍةى  فم١. Aboutجٌٍلُ جٌّهطٍٛ فٝ ٌجذ١  CIBض١ٍفٛٔحش ٌلاضٛحي ذحٌرٕه، ٚٚٞل جٌـ 

ِٚٛةٍف  CIBجٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ ٌىةً ِةٓ  Aboutفٝ ٌجذ١ جاٌىطٍٚٔٝ فمى ضُ ٚٞعٗ 

أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ذ١ّٕح ٌُ ٠مُ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ذٛٞةل جٌر٠ٍةى ج٦ٌىطٍٚٔةٝ جٌهةح٘ ذةٗ فةٝ ٌجذة١ 

About. 

 عٕىأُٓ فروع اٌبٕه:

ضةًوٍ جٌفةٍٚع  وّةح ٌةٌُُ ضمُ جٌرٕٛن جٌػلاغس ذٛٞل عٕٛج١ٔٓ ٌفٍٚع جٌرٕةٛن جٌهحٚةس ذٙةح، 

ُ جفططحقٙح عرٍ ِٕٗةٌٛجضٙح ذّةح ٠ٓةحُ٘ فةٝ ئع ةحء جٔ رةحع ٌةىٜ جٌؿّٙةٌٛ ذ٠ٛٙةس جٌؿى٠ىز جٌطٟ ٠ط

ج٦ٔطٗحٌ جٌٛجْل، وّح ٌُ ٠طُ ٚٞل ن٠ٍ س ٌّٛجلل جٌرٕةٛن جٌٍت١ٓة١س، ٌٚةُ ٠ٛٞةل ْةٜٛ عٕةٛجْ 

 .aboutجٌّمٍ جٌٍت١ٓٝ ٌٍّٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ فٝ ٌجذ١ 

 :eventsالأحذاث اٌخبصت 

ضفٛق جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ فٝ عٍٜ ٌِٕٗٛجش ضرٍَ ضٛجؾةىٖ فةٝ ج٤قةىجظ جٌهحٚةس ٌلاضٛةحي 

ٚعةٍٜ ِٕٗةٌٛجش ٠حٌةد جٌؿّٙةٌٛ  Cairo ICT 2022ذةحٌؿٌّٙٛ، ق١ةع ضٛجؾةى ذّعةٍٜ 

عٗةحْ ضعةٍف أوػةٍ  0100ذكٌٟٛ جٌّعٍٜ ِػً )ٌٓٗ لىجِه فٍٚس ئٔه ضٌُٚٔح ٌتح٠ةس ٠ةَٛ 

ِٚٛةٍف أذةٛ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌةىٌٚٝ ل، أِح عٓ نىِحضٕحو، وّح ٖحٌن فٝ فعح١ٌحش ِإضٍّ جٌّٕح

 فم١. Cop 27يرٝ ج٦ْلاِٝ فطّػٍص ج٤قىجظ جٌهحٚس جٌطٟ ٖحٌوٛج ف١ٙح فٝ ِإضٍّ جٌّٕحل 

 طرس اٌتسبؤلاث لإحبرة تفبعً اٌزّهىر:

وحْ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ٘ٛ جٌٛق١ى جًٌٜ جْةطهىَ أْةٍٛخ ٠ةٍـ جٌطٓةحؤاش ِةٓ أؾةً 

ضةةُ  شّٙةةٌٛ، ٚئْ وةةحْ ذٕٓةةرس ٞةةث١ٍس ٌٍتح٠ةةس ِةةٓ نةةلاي ضٓةةحؤائغةةحٌز جٌكةةٛجٌ ٚجٌطفحعةةً ِةةل جٌؿ

 فٝ ِٕحْرحش ِهطٍفس عٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٝ: ح٠ٍقٙ

 م0100*  لٌٌٕٛٛح ئ٠ٗ جٌمٍجٌجش جٌّّٙس جٌٍٝ ٘طحنىٚ٘ح فٝ 

 *  ذطمٌٛٙح ئ٠ٗ ٌٛ عح٠ُ قحؾسم ضحؼ ِحِطه ٚلٌٛٙح وً ْٕس ٚأٔص ١٠رس.

ج٤ْةةٍٛخ جاضٛةةحٌٝ جٌةةًٜ  ِٚٛةةٍف أذةةٛ يرةةٝ ج٦ْةةلاِٝ ٘ةةًج CIBٌٚةةُ ٠ٓةةطهىَ ذٕةةه 

٠ُٓٙ فٝ ئغحٌز جٌطفحعً ِل جٌؿٌّٙٛ، ئٞةحفس ئٌةٝ ِٓةحّ٘طٗ فةٝ ٚؾةٛو ِٕٗةٌٛجش ضٍف١ٙ١ةس فةٝ 

ٚفكحش جٌرٕةٛن ٚعةىَ جالطٛةحٌ عٍةٝ جٌّٕٗةٌٛجش جٌطةٟ ضمةىَ ِعٍِٛةحش قةٛي جٌهةىِحش جٌطةٟ 

 ضمىِٙح جٌرٕٛن.
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 طرس ِسببمبث عًٍ اٌزّهىر:

عٍٝ جٌؿٌّٙٛ ِةٓ أؾةً ئغةحٌز جٌطفحعةً عٍةٝ ض١ُّ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ذ ٍـ ذعٝ جٌّٓحذمحش 

جٌٛفكس ٚضكى٠ى ؾٛجتُ ًٌٖٙ جٌّٓحذمحش، ٚئعةلاْ ٔط١ؿةس جٌّٓةحذمحش عرةٍ جٌٛةفكس ِػةً ِٓةحذمس 

)نّةةٓ ٚجوٓةةدو ٌّعٍفةةس ٔط١ؿةةس وةةأِ جٌٓةةٛذٍ ذةة١ٓ ج٤ٍ٘ةةٝ ٚذ١ٍج١ِةةىَ ئٞةةحفس ئٌةةٝ ِٓةةحذمس 

Disney On Ice  ٝذ١ّٕح ٌُ ٠مىَ وً ِٓ ذٕى ،CIB  ٍِٚٛف أذٛ يرٝ ج٦ْةلاِٝ ِٓةحذمحش

 ِٓ أؾً ئغحٌز ضفحعً جٌؿٌّٙٛ عرٍ ٚفكطُٙ.

 اٌتهٕئت ببٌّٕبسببث الارتّبعُت اٌّختٍفت:

جضفمص جٌرٕٛن جٌػلاغس عٍٝ جْطتلاي جٌّٕحْرحش جٌّهطٍفس فٝ ئذٍجَ ٠ٛ٘طٙةح جاؾطّحع١ةس ئا 

ٛةةٍف أذةةٛ يرةةٝ ِٚ CIBجٌرٕةةه جٌطؿةةحٌٜ جٌةةىٌٚٝ أْ جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ لةةى ضفةةٛق فةةٝ يٌةةه عٍةةٝ 

ج٦ْلاِٝ، ق١ع ضةُ جٌطٕٙثةس ذؿ١ّةل جٌّٕحْةرحش فةٝ فطةٍز جٌىٌجْةس ِػةً ع١ةى ج٤َ، ٚع١ةى ضك٠ٍةٍ 

١ْٕحء ٌِٟٚحْ ٚع١ى جٌف ٍ ئٞحفس ئٌٝ جٌّٕحْةرحش جٌعح١ٌّةس ِػةً ج١ٌةَٛ جٌعةحٌّٝ ٌٍّةٍأز ٚج١ٌةَٛ 

 جٌعحٌّٝ ٌٍر١ثس.

 اٌرد عًٍ تعٍُمبث اٌزّهىر:

ٌٍو عٍةٝ ضع١ٍمةحش جٌّطةحذع١ٓ ذٗةىً ور١ةٍ ٚجٌطةٝ ج٘طّص جٌرٕةٛن جٌػلاغةس ِكةً جٌىٌجْةس ذةح

ؾحءش غحٌر١طٙح فٝ ٖىً جْطفٓحٌجش نحٚس ذحٌّٕطؿةحش ٚجٌهةىِحش جٌرٕى١ةس، ئٞةحفس ئٌةٝ ذعةٝ 

جٌٗىحٜٚ ِٓ جٌعّلاء، ٚجضفمص ٌوٚو جٌرٕٛن جٌػلاغةس فةٝ جٌةٍو عٍةٝ ٖةىحٜٚ جٌعّةلاء ِةٓ نةلاي 

 جاعطًجٌ ٠ٍٚـ أٌلحَ ض١ٍفٛٔحش ٌطمى٠ُ جٌٗىحٜٚ ع١ٍٙح.

 تّت:اٌخب

ضّػٍةةص أ٘ةةُ ِإٖةةةٍجش ج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةةس جٌطةةةٟ جْةةطهىِطٙح جٌرٕةةٛن ِكةةةً جٌىٌجْةةس فةةٟ جٌٗةةةعحٌ  -

٠عةى جٌٗةعحٌ جٌٍفحةٝ ٌْةحٌس ِةٛؾُز ٌطٛٞة١ف ِةح ٚ ،Sloganٚجٌٗةعحٌ جٌٍفحةٟ   Logoجٌٍّتٟ

ضّػٍةةٗ جٌٗةةٍوس، ٚ٘ةةٛ ِإٖةةٍ لةةٜٛ عٍةةٝ ٔةةٛع ٚةةٌٛز جٌعلاِةةس جٌطؿح٠ٌةةس أٚ ج٠ٌٛٙةةس جٌطةةٟ ض٠ٍةةى 

ذٕةه  –جٌّٕحّس ض٠ٍٛٛ٘ح ٌٕفٓٙح، ٚضّػً جٌٗعحٌ جٌٍفحٝ ٌٍرٕه ج٤ٍ٘ٝ فٝ عرحٌز )جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ 

 CIBٍفحةٝ عٍةٝ وةً ِةٓ ذٕىةٝ أً٘ ٍِٛو ، ٚلى ضفةٛق جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ فةٝ جْةطهىجَ جٌٗةعحٌ جٌ

ٚأذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ، ق١ع ضُ جْطهىجِٗ فٝ ؾ١ّل جٌف١ى٠ٛ٘حش، وّح ضُ جْةطهىجِٗ وٙحٖةطحؼ فةٝ 

ضّػةً جٌٗةعحٌ ذ١ّٕةح  ،ِٛةٍ_أ٘ةً_#ذٕةه ٞجٌّٛةٍ_ج٤ٍ٘ةٝ_غحٌر١س ٌِٕٗٛجش جٌٛفكس #جٌرٕه

ِٗ ، وّةح ضةُ جْةطهىج(CIB The Bank To Trust)فٝ عرةحٌز  ٌٍرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚجٌٍفحٝ 

ضّػةً جٌٗةعحٌ جٌٍفحةٝ أن١ةٍج  ٚ ،ذٕه_ضػك_ف١ةٗ CIBفٝ ِعحةُ ِٕٗةٌٛجش جٌٛةفكس وٙحٖةطحؼ #

جٌهةىِحش جٌّٛةٍف١س  –ج٦ْلاِٝ فٝ عرحٌز )ٍِٛف أذةٛ يرةٝ ج٦ْةلاِٝ ٌٍّٛف أذٛ يرٝ 

 وّح ٠ؿد أْ ضىْٛو ٌُٚ ٠ٓطهىَ وٙحٖطحؼ ِػً جٌرٕٛن ج٤نٍٜ ِكً جٌىٌجْس.

١ٓةةٝ ٠ٌٍٛٙةةس جٌرٛةة٠ٍس، فٙةةٛ ٠ٓةةحعى جٌّطٍمةةٝ عٍةةٝ جٌعٕٛةةٍ جٌٍت ٠Logoعطرةةٍ جٌٗةةعحٌ جٌٍّتةةٝ  -

 ح، ٚلى قٍٚص جٌرٕٛن جٌػلاغس ِكً جٌىٌجْس عٍٝ وعةُ ٠ٛ٘طٙة٘حٚض١١ُّعٍٝ جٌّإْٓس جٌطعٍف 

ح وٛةٌٛز ٖهٛة١س ِةٓ نةلاي ٚٞةل جٌٗةعحٌ جٌٍّتةٝ ج١ٌّّةُ ٌٙة فٟ جٌعحٌُ جافطٍجٟٞجٌٍّت١س 

ٚفٟ غحٌر١س جٌٌٛٛ، ئا أْ جٌرٕه  Cover Photoٚفكس جٌتلاف  فٌٍٟٛفكس، وّح ضُ ٚٞعٗ 

ج٤ٍ٘ٝ لى قٍ٘ عٍٝ ٍٖـ ِعٕٝ جٌٍٛؾٛ ٌّطحذع١ةٗ ِةٓ نةلاي ئعةلاْ ضةُ ٔٗةٍٖ عٍةٝ جٌٛةفكس 
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غلاظ ٍِجش نلاي فطةٍز جٌىٌجْةس ضكةص عٕةٛجْ )لٛةس ٖةعحٌٔحو، ذ١ّٕةح ٌةُ ضمةُ جٌرٕةٛن ج٤نةٍٜ 

م جٌٍٛؾةٛ فةٝ فٟ ٠َةحوز ضٍْة١ س ً٘ج جٌٍٗـذٍٗـ جٌٍٛؾٛ ٚئٌٝ ِحيج ٠ٍُِ عٍٝ جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘

 أي٘حْ جٌعّلاء جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ.

ٌٍرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ ِةةٓ نةةلاي جضٟةةف ِةةٓ ٔطةةحتؽ جٌىٌجْةةس أْ ٕ٘ةةحن جضٓةةحلح  ل٠ٛةةح  فةةٝ ج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةةس  -

جاٌطُجَ ذأٌٛجْ جٌٍٛؾٛ ج٤نٍٟ ٚجٌرٍضمحٌٝ ذىٌؾحضُٙ فٝ ؾ١ّل جٌٌٛٛ، ِل ئٞةحفس ٌةْٛ ٚجقةى 

ِٛةٍف أذةٛ يرةٝ ، ضلاٖ ٠س جٌٍّت١س ٚجضٓحلٙحأٚ عىو ل١ًٍ ِٓ ج٤ٌٛجْ ٌٍكفحي عٍٝ ٚٞٛـ جٌٙٛ

ج٦ْةلاِٝ ق١ةع ؾةةحءش ِعحةُ جٌّٕٗةةٌٛجش ذٙةح جضٓةةحق فةٝ ج٠ٌٛٙةةس جٌٍّت١ةس ِةةٓ نةلاي جاٌطةةُجَ 

ٚؾةحء فةٝ  ،ذأٌٛجْ جٌٍٛؾٛ ج٤ٌَق ٚج٤ذ١ٝ ذىٌؾحضُٙ ٚئْ وحْ ذىٌؾةس ألةً ِةٓ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ

جِح  ذحضٓحق ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ِةٓ ، ق١ع وحْ ألً جٌطCIBُجٌرٕه جٌطؿحٌٞ جٌىٌٟٚ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز 

ج٦ْلاِٝ، ِٚل يٌه فمى ؾحءش ِعحُ جٌٌٛٛ ذٙةح جضٓةحق فةٝ ٍِٛف أذٛ يرٝ جٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ ٚ

ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ِٓ نلاي جْطهىجَ أٌٛجْ جٌٍٛؾٛ ج٤ٌَق ٚج٤ذ١ٝ ٚجٌرٍضمحٌٝ ئا أٔٗ ضةُ ئٞةحفس 

 جٌعى٠ى ِٓ ج٤ٌٛجْ ِّح لًٍ ِٓ ٚٞٛـ ج٠ٌٛٙس جٌٍّت١س ٚجضٓحلٙح.

ح ف١ّح ٠طعٍك ذحٌم١ُ ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضٗىً غمحفس جٌرٕٛن وأقى ج٤ذعحو ج٤ْح١ْس ٠ٌٍٛٙةس جٌّإْٓة١س أِ -

ىً أْحْةٝ ِةٓ نةلاي ٚيةحتم ٗةجٖطٍوص جٌرٕةٛن جٌػلاغةس ِكةً جٌىٌجْةس فةٝ ضمةى٠ُ ٔفٓةٙح ذفمى 

جٌرٕٛن ج٤ْح١ْس ٚجٔفٍو ذعى يٌه وً ذٕه ذط١ُّ ٔفٓةٗ عةٓ جٌّٕحفٓة١ٓ ذّؿّٛعةس ف٠ٍةىز ١ِّٚةُز 

 وّح ٠ٍٟ: ٠ٛٙحشِٓ جٌ

أوةى جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ عٍةٝ لة١ُ ١ِّةُز ٚف٠ٍةةىز ٠ٌٍٛٙةس جٌّإْٓة١س ِةٓ نةلاي ِكطةٜٛ جٌفة١ّ ذةةٛن،  -

رٕةه ع٠ٍةك ٌٌٍج طةح٠ٌمجٌق١ع جضؿٗ ئٌٝ ضمى٠ُ ٔفٓٗ ذٗةىً ِىػةم ِةٓ نةلاي ج٠ٌٛٙةس جٌمحتّةس عٍةٝ 

وٕم ةس ض١ّةُ ض١ّةُٖ عةٓ جٌرٕةٛن ج٤نةٍٜ، ٚجضٟةف يٌةه ذةىءج  ِةٓ ٌْةحٌس جٌرٕةه أعٍةٝ جٌٛةةفكس 

ٚ٘ةةةةةٝ )٠عةةةةةى جٌرٕةةةةةه ج٤ٍ٘ةةةةةٝ ألةةةةةىَ ٚأعةةةةةٍق جٌرٕةةةةةٛن جٌّٛةةةةة٠ٍسو، ٚجْةةةةةطهىَ ٘حٖةةةةةطحؼ 

ٚفةةةٝ  ،_ْةةةٕس_قىح٠حش فةةةٝ غحٌر١ةةةس جٌّٕٗةةةٌٛجش فطةةةٍز جٌىٌجْةةةس000_ْٕس_عٗةةةٍز، #000#

جٌٍّضرةةس جٌػح١ٔةةس أوةةى جٌرٕةةه ج٤ٍ٘ةةٝ جٌّٛةةٍٜ عٍةةٝ ج٠ٌٛٙةةس ج١ٕ٠ٌٛةةس وم١ّةةس ١ِّةةُز ٚف٠ٍةةىز ٌٍرٕةةه 

فةةٟ ٚ ،ِٛةةٍ فةٝ ؾ١ّةل جٌّٕٗةٌٛجش_أ٘ةً_#ذٕةهج٤ٍ٘ةٝ _٘حٖةطحؼ #جٌرٕةةه ٚجْةطهىجَج٤ٍ٘ةٝ، 

 غةُ ،ذٕةه ضمٕةٝ ٠ٓةطهىَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ةح جٌكى٠ػةس فةٝ ضمةى٠ُ نىِحضةٗ ٗلىَ ٔفٓٗ عٍٝ أٔجٌٍّضرس جٌػحٌػس 

ٚجْطهىَ جٌرٕه فةٝ ذٗىً ور١ٍ عٍٝ أٔٗ ذٕه ٍِطَُ ذكّح٠س أِٓ ذ١حٔحش جٌع١ًّ ٚأِٛجٌٗ لىَ ٔفٓٗ 

ٚجٔهفةٝ ذٗةىً  ،ٌجقص_فٍْٛةه_ٌجقصذحٌه، #ٌٛ_ذ١حٔحضه__ًٖ٘ جٌٌّٕٗٛجش ٘حٖطحؼ #نٍٝ

ٍِكةةةٛي جْةةةطهىجَ جٌرٕةةةه ٠ٌٛٙةةةس جٌّٓةةةث١ٌٛس جاؾطّحع١ةةةس ٚجٌر١ث١ةةةس، وةةةًٌه ج٠ٌٛٙةةةس جٌمحتّةةةس عٍةةةٝ 

 جٌعلالحش ِل جٌّٛيف١ٓ.

جضٟف أْ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌىٌٚٝ ٌُ ٠مىَ ٔفٓٗ ِةٓ نةلاي ِؿّٛعةس ِةٓ ج٠ٌٛٙةحش جٌّطٕٛعةس ِػةً  -

ق١ةع أوةى ٌوُ عٍٝ ضمةى٠ُ ٔفٓةٗ ذٗةىً ٍِكةٛي ِةٓ نةلاي ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕةس  ّٔحٚ ئجٌرٕه ج٤ٍ٘ٝ، 

ِحش جٌّٛةٍف١س جاٌىط١ٍٔٚةس ج١ٌّّةُز جٌطةٟ ٠مةىِٙح ٌعّلاتةٗ ٚوةحْ أوػةٍ جٌرٕةٛن ِكةً ىجٌهة عٍٝ

ٚلةةى جْةةطهىَ جٌرٕةةه جٌٙحٖةةطحؼ ذٗةةىً ١ِّةةُ ِةةٓ أؾةةً ئذةةٍجَ  ،جٌىٌجْةةس جْةةطهىجِح  ٠ٌٍٛٙةةس جٌطم١ٕةةس

، #ج١ٌةَٛ ٖوةى_ِةٓ_أًْٙ_ع١ٍٕح، #ِف١ٕ_نٍٛص، #١ْرٙح_رٍ٘حج٠ٌٛٙس جٌطم١ٕس ٌٍرٕه ِػً #جعط

 ،يوةٝ_ٌٚجء_ِح#يوٝ، _ذٕىٕح_فٝ#يوٝ، _عٕى_، #نٍٛٙحOnline_Banking#١ىفٝ، ٘_

ٔفٓةٗ فةٝ جٌٍّضرةس جٌػح١ٔةس عٍةٝ أٔةٗ ذٕةه ٍِطةَُ ذةأِٓ ذ١حٔةحش  CIBلىَ جٌرٕه جٌطؿحٌٜ جٌةىٌٚٝ ٚ

جٌع١ّةةً ِةةٓ نةةلاي ضمةةى٠ُ ِؿّٛعةةس ِةةٓ جٌٕٛةةحتف ٚجٌطكةة٠ًٍجش جٌٙحِةةس، ٚلةةى أوةةى جٌرٕةةه عٍةةٝ أْ 
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رٕةه جٌٙحٖةطحؼ ِةٓ جٌٚجْةطهىَ  ،قّح٠س ذ١حٔحش جٌع١ًّ ٘ٝ ِٓث١ٌٛس ِٗةطٍوس ذة١ٓ جٌرٕةه ٚجٌع١ّةً

ٓ ذ١حٔةةةةحش جٌع١ّةةةةً ٚأِٛجٌةةةةٗ ِػةةةةً ٘حٖةةةةطحؼ كّح٠ةةةةس أِةةةةذأؾةةةةً جٌطأو١ةةةةى عٍةةةةٝ ٠ٛ٘ةةةةس جاٌطةةةةُجَ 

ٔفٓةٗ  CIBٚأن١ٍج  لةىَ ذٕةه  ،ِّٙس_ذّ_ٍْٙس_قمه، #ِعٍِٛحش_ذ١حٔحضه، #جعٍف_#جقّٝ

 .فٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس عٍٝ أٔٗ ذٕه ِٓثٛي جؾطّحع١ح  ٚذ١ث١ح  

ضٕٛعص ج٠ٌٛٙحش جٌطٟ ٠مىَ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْةلاِٝ ٔفٓةٗ ِةٓ نلاٌٙةح عٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ لٍةس  -

ِمحٌٔس ذحٌرٕى١ٓ ج٤ن٠ٍٓ، ٚلى ٌوُ ٍِٛف أذٛ يرةٝ ج٦ْةلاِٝ عٍةٝ ئذةٍجَ  عىو جٌٌّٕٗٛجش

ج٠ٌٛٙس جٌطم١ٕس فٝ جٌّمىِس ٚئْ وحْ ذىٌؾس ألً ِٓ جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٝ ٚجٌرٕةه جٌطؿةحٌٜ جٌةىٌٚٝ، وّةح 

ِٓثٛي جؾطّحع١ح  ٚذ١ث١ح  فٝ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ٠ٚطفك يٌةه ِةل ذٕه قٍ٘ عٍٝ ضمى٠ُ ٔفٓٗ عٍٝ أٔٗ 

ذٕه ئْلاِٝ، ٚعٍةٝ غ١ةٍ جٌّطٛلةل ضةأنٍش ج٠ٌٛٙةس ج٦ْةلا١ِس ٌّٛةٍف أذةٛ  ٠ر١عس جٌرٕه وٛٔٗ

يرٝ ج٦ْلاِٝ ئٌٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ق١ع ضُ ج٦ٖحٌز ئ١ٌٙح فٝ عةىو ل١ٍةً ِةٓ جٌّٕٗةٌٛجش، ٚيٌةه 

عٍةةٝ جٌةةٍغُ ِةةٓ أ١ّ٘طٙةةح ٌعّةةلاء جٌرٕةةٛن ج٦ْةةلا١ِس جٌةةًٜ ٠عةةى جٌٙةةىف ج٤ٚي ِةةٓ ضعةةحٍُِٙ ِةةل 

 حٍِطُٙ ِل ج٠ٌٍٗعس ج٦ْلا١ِس.جٌرٕٛن ج٦ْلا١ِس ٘ٛ ضٛجفك ِع

ٚوحْ ٍِٛف أذٛ يرٝ ج٦ْلاِٝ ٘ٛ جٌرٕه جٌٛق١ى ِٓ جٌرٕةٛن ِكةً جٌىٌجْةس جٌةًٜ ١ِةُ ٔفٓةٗ  -

ؾةحتُز  01عٓ جٌّٕحف١ٓٓ ِٓ نلاي جْطهىجَ ٠ٛ٘س جٌطفٛق ٚأْ ٌى٠ٗ ئٔؿةحَجش أّ٘ٙةح أٔةٗ قٛةى 

٠ٍٛ ل ةةحع ضمةةى٠ٍج  ٦ٔؿحَجضةةٗ ِٚٓةةحّ٘حضٗ فةةٝ ض ةة 0100ِإْٓةةحش عح١ٌّةةس ٍِِٛلةةس ٌعةةحَ  ِةةٓ

جٌٍٛجفس ج٦ْلا١ِس، غُ جْطهىَ جٌرٕه ٠ٛ٘س جٌٍٗجوس ِٓ نةلاي ضٛل١ةل ذٍٚضٛوةٛاش ضعةحْٚ ِةل 

ِؿّٛعس ِٓ جٌٍٗوحش، ٚجٔهفٝ ذٗىً ٍِكٛي جْطهىجِٗ ٠ٌٛٙةس جاٌطةُجَ ذكّح٠ةس أِةٓ ذ١حٔةحش 

جٌع١ًّ ٚأِٛجٌةٗ عةٓ ٔح٠ٍ١ةٗ، ٚأن١ةٍج  لةىَ ٔفٓةٗ ِةٓ نةلاي ٠ٛ٘ةس جٌعلالةحش ِةل جٌّةٛيف١ٓ فةٝ 

ٌٚةُ ٠ٓةطهىَ ِٛةٍف جذةٛيرٟ  ،س ج٤ن١ٍز ِٓ نلاي ف١ى٠ٛ ٚجقى ذعٕٛجْ ْكٌٛ ٌِٟحْجٌٍّضر

 ج٦ْلاِٟ جٌٙحٖطحؼ عٍٝ جا٠لاق ٦ذٍجَ ٠ٛ٘طٗ.

جٔهفةةةٝ ج٘طّةةةحَ جٌرٕةةةٛن جٌػلاغةةةس ِكةةةً جٌىٌجْةةةس ذطمةةةى٠ُ أٔفٓةةةُٙ ِةةةٓ نةةةلاي ٠ٛ٘ةةةس جٌّٓةةةث١ٌٛس  -

ٛة١طٗ ٘ةٛ ِٛةٍف أذةٛ هجاؾطّحع١س ٚجٌر١ث١س، ٚوحْ أوػٍُ٘ ج٘طّحِح  ذاذٍجَ ً٘ج جٌؿحٔةد فةٝ ٖ

يرٝ ج٦ْلاِٝ، ٚجضّٓص جٌٌّٕٗٛجش فٝ ً٘ج جٌّؿحي ذحٌّْٛة١ّس، فعٍةٝ ْةر١ً جٌّػةحي ٌةُ ضٕٗةٍ 

، ٠ٚعى يٌه أقةى Cop 27ٌِٕٗٛجش قٛي جٌّٓث١ٌٛس جٌر١ث١س ٌٍرٕٛن ئا ضُجِٕح  ِل ِإضٍّ جٌّٕحل 

طٕٛعةس ِةٓ أٚؾٗ جٌمٌٛٛ ٌىٜ جٌرٕٛن ِكً جٌىٌجْس ٚجٌطٝ ٚؾىش جٌرحقػةس أْ ٌةى٠ٙح ِؿّٛعةس ِ

أٔٗ س جٌّٓث١ٌٛس جاؾطّحع١س ٌٚىٕٙح ضعٍٞٙح عرٍ جٌّٛلل ج٦ٌىطٍٚٔٝ فم١، ٌُٚ ضٓةطهىِٙح فةٝ 

 ,Fu & Zhuضمةى٠ُ ٔفٓةٙح عرةٍ ِٛجلةل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ، ٠ٚهطٍةم يٌةه ِةل وٌجْةحش )

 & Aksakو ٚ )The Pad Research Group, 2016و ٚ )Li, 2022ٚ )و 2022

Dumon, 2015 جٌرٕةةٛن ضٓةةعٝ ٌطمةةى٠ُ ٔفٓةةٙح جٌّإْٓةةحش ٚنحٚةةس ٝ أْ ٚجٌطةةٝ أٖةةحٌش ئٌةةو

 .عرٍ جٌّٕٛحش جاٌىط١ٍٔٚس ذٗىً ور١ٍ ِٓ نلاي ٠ٛ٘س جٌّٓث١ٌٛس جاؾطّحع١س

ضفمةةص جٌرٕةةٛن جٌػلاغةةس عٍةةٝ عةةىَ جا٘طّةةحَ ذح٠ٌٛٙةةس جٌمحتّةةس عٍةةٝ جٌعلالةةحش ِةةل جٌّةةٛيف١ٓ عٍةةٝ ئ -

ٌٚفح١٘طُٙ وجنً جٌرٕه ذّةح جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘طٙح فٝ ضمى٠ُ ٌٚٛز عٓ جٔىِحؼ جٌّٛيف١ٓ ٚضّحْىُٙ 

ٌىٜ جٌّطحذع١ٓ ٚنحٚس جٌّٛيف١ٓ جٌّكط١ٍّٓ ج٠ًٌٓ ٠مىِْٛ عٍةٝ ٚيةحتم  ١ح  ئ٠ؿحذ ح  ٠ع ٝ جٔ رحع

فٝ جٌرٕٛن، ذّةح ٠ٓةحُ٘ فةٝ ؾةًخ جٌّةٛيف١ٓ ج٤وفةحء ٌٍعّةً فةٝ جٌرٕةٛن عّةلا  ذحٌّرةىأ ج٤ْحْةٝ 

 ٌٍعلالحش جٌعحِس ٚجًٌٜ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌعلالحش جٌعحِس ضرىأ ِٓ جٌىجنً.

 



 وٌجْس ض ر١م١س عٍٝ ل حع جٌرٕٛن فٟ ٍِٛ جضٛحاش ذٕحء ج٠ٌٛٙس جٌّإ١ْٓس عرٍ ِٛجلل جٌطٛجًٚ جاؾطّحعٟ

 022    0202/ دَسّبر  ىٌُىَ – الأوي اٌززء – واٌعشرَٓ اٌسبدس العدد – اٌعلالبث اٌعبِت والإعلاْ ٌبحىث اٌعٍُّت اٌّزٍت

 

 اٌخلاصت:

جٌكى١ِٛةس ِػةً جٌرٕةه ج٤ٍ٘ةٟ جٌّٛةٍٞ ٌوةُش فةٝ ض١ٍٗ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌةٝ أْ جٌرٕةٛن 

ضٗى١ً ٠ٛ٘طٙح عرٍ ِٛجلل جٌطٛجٚةً جاؾطّةحعٝ عٍةٝ ٠ٛ٘ةس جٌطةح٠ٌم جٌع٠ٍةك ٚج٠ٌٛٙةس ج١ٕ٠ٌٛةس 

٠ٍٚؾل يٌه جٌٝ جٌٍغرس فٟ جٌطأو١ى عٍٝ ّٞحْ جٌىٌٚس ٌٙح ٚجًٌٜ ٠ىٓةرٙح جٌٗةٍع١س ٚجٌػمةس ٌةىٜ 

ئٌةةٝ جٌطٍو١ةةُ فةةٝ  CIBٌٞ جٌةةىٌٟٚ عّلاتٙةةح، ذ١ّٕةةح جضؿٙةةص جٌرٕةةٛن جٌهحٚةةس ِػةةً جٌرٕةةه جٌطؿةةح

٠ٛ٘طٙةةح عٍةةٝ ِٛٞةةٛعحش أنةةٍٜ ِػةةً ج٠ٌٛٙةةس جٌطم١ٕةةس ٠ٛ٘ٚةةس جاٌطةةُجَ ذكّح٠ةةس ذ١حٔةةحش جٌع١ّةةً 

ٚأِٛجٌٗ ٚ٘ٝ ِٛٞٛعحش ضةىي عٍةٝ ض ٌٛ٘ةح ٚضىٓةرٙح جٌٗةٍع١س ٚجٌػمةس ٌةىٜ عّلاتٙةح، ٚيٌةه 

د ٤ٔٙةح ذهلاف جٌرٕةٛن جٌكى١ِٛةس جٌطةٟ ا ضكطةحؼ ئٌةٝ جٌطٍو١ةُ ذٗةىً ِىػةم عٍةٝ ٘ةًٖ جٌؿٛجٔة

 ٚعٍةٝ غ١ةٍ جٌّطٛلةل ضةأنٍش ج٠ٌٛٙةس ج٦ْةلا١ِسذحٌفعً ٌى٠ٙح ٍٖع١س ٔط١ؿس ٞةّحْ جٌىٌٚةس ٌٙةح، 

ىفح  أْحْة١ح  ضعةى ٘ة ٔٙةحأٌةٝ جٌٍّضرةس جٌػحٌػةس عٍةٝ جٌةٍغُ ِةٓ ئٌىٜ ِٛةٍف أذةٛ يرةٟ ج٦ْةلاِٟ 

٦لرحي ٠ٍٖكس ِةٓ جٌعّةلاء ع١ٍٙةح، ٚضمةىِص ج٠ٌٛٙةس جٌطم١ٕةس ٌٍٍّضرةس ج٤ٌٚةٝ ٌٚذّةح ٠عةُٜ يٌةه 

ٍغرطٗ ذحٌحٌٙٛ ورٕه قى٠ع ِٚط ٌٛ ضم١ٕح  ذحٌٕٓرس ٌٍرٕٛن ج٦ْلا١ِس ج٤نٍٜ فٟ ٍِٛ، ذ١ّٕح ٌ

جقطٍص ٠ٛ٘س جٌّٓث١ٌٛس جاؾطّحع١س ٚجٌر١ث١س ٚجٌطٝ ضطفك ِةل ِرةحوب جٌٗة٠ٍعس ج٦ْةلا١ِس جٌٍّضرةس 

 جٌػح١ٔس.
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