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الأعبٌيت الإلٕبػيخ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاصً الاخزّبػٝ إٔغزدشاَ 

 ٚدٚس٘ب فٝ رغٛيك اٌخذِبد اٌسىِٛيخ الإٌىزشٚٔيخ اٌدذيذح

 " دساعخ زبٌخ ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ "

 
د. زٕبْ ِٛعٝ ػجذ اٌؼبي

*
 

 ٍِخص اٌذساعخ:

ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ِؾبٌٚخ سطذ ٚرٛط١ف أُ٘ الإعب١ٌت الإلٕبػ١خ  رزٍخض

اٌّغزخذِخ ثّٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ" أغزغشاَ " ٚاٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف ٘زٖ 

الإعب١ٌت فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ، ٚرٌه ػجش رؾ١ًٍ طفؾخ ِظش 

زغشاَ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼب١ِٓ اٌزٝ رُ ٔشش٘ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغ

ػجش ٘زٖ اٌظفؾخ ٚاٌزٜ ٠غبػذ ػٍٝ رش٠ٚظ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح اٌزٝ رغؼٝ 

اٌؾىِٛخ فٝ الأٚٔخ الأخ١شح اٌٝ اعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ ،ٌزغ١ًٙ 

٘زٖ اٌخذِبد ِٓ ٚعشػخ أغبص ٘زٖ اٌخذِبد ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ 

 خلاي سطذ ٚرؾ١ًٍ أُ٘ اٌزؼ١ٍمبد ٚسدٚد الأفؼبي ػٍٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ .  

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ؽ٠ٛ١خ ِٛػٛع رطج١ك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِظش ، ٌزا فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش اػبفخ ِّٙخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٚاصشاء 

 ٌّٛػٛػبرٙب . 

اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٜ أطجؼ  ٠مَٛ ثٗ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ فٝ اٌٝ عبٔت 

اٌزغ٠ٛك ٌٍخذِبد ٚإٌّزغبد ؽ١ش ثبد ٠فشع ٔفغٗ ثّخزٍف أشىبٌٗ ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

 ٌزغ٠ٛك  وً ِب٘ٛ عذ٠ذ . 

 زبزيخ :فاٌىٍّبد اٌّ

 ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ  - اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ   -الإٔغزغشاَ   -الاعب١ٌت الالٕبػ١خ   

  

                                                           
*
 امعة أسيوطج –كلية الآداب ب بقسم الإعلاممدرس  
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Persuasive methods used through the social networking site 

Instagram and their role in Marketing new e-government Services. 

“The Case of Digital Egypt Platform “ 

Abstract: 

This study aims to examine the use of persuasive techniques on 

the social media platform "Instagram" as a marketing tool for new 

government electronic services, with a focus on Digital Egypt 

Platform as a case study. The research problem centers on identifying 

and describing the most effective persuasive techniques used on 

Instagram and understanding how they can be employed to promote 

government electronic services. The study will analyze the content 

posted on the Digital Egypt Platform page on Instagram, which is 

intended to encourage citizens to use new electronic services. 

Additionally, the study will examine the extent to which the public 

interacts with these services by monitoring and analyzing comments 

and reactions to the study sample. The significance of this study lies in 

its contribution to the literature on the application of electronic 

government services in Egypt, as well as its exploration of the role of 

social media platforms such as Instagram in marketing services and 

products. By identifying the most effective persuasive techniques on 

Instagram, the study will provide valuable insights for future 

marketing campaigns for government electronic services.  

 

The keywords for this study include: 

 persuasive techniques, Instagram, government electronic services, 

and Digital Egypt Platform 
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 : اٌذساعخ مذِخ ِ

فشع اٌزؾذٜ اٌزمٕٝ اٌّزّضً فٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٔٛػب ِٓ اٌزٛعغ فٝ اعزخذاَ 

بظُ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد فٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌٝ اٌّٛاؽٓ اٌّظشٜ . ؽ١ش ٠زؼ

فٝ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ دٚس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزؾٛي ِٓ الاعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٝ رمذ٠ُ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زُ رغ١ّزٗ ثبٌزؾٛي اٌشلّٝ أٚ ػظش اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ الاعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌشلّٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ . 

، ٚ٘زا  ٚأعزٛعت رٌه رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزؼبًِ اٌؾىِٛٝ ِغ اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ

اٌزطٛس ٠زطٍت اعزخذاَ أؽذس ٚعبئً اٌؼظش ٚرٌه ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ اٌؾىِٛبد 

اٌٝ رؾم١مٙب ػٕذ رمذ٠ُ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٌٍغّٙٛس ، ِٚب ٠زطٍجٗ رٌه ِٓ اعزخذاَ ِخزٍف 

ِٚٛالغ الإٔزشٔذ اٌزٝ رطٛسد وض١شا فٝ اٌغٕٛاد الأخ١شح أدٚاد الارظبي الاٌىزشٚٔٝ ، 

لجبي ػ١ٍٙب ِغ اوزغبة اٌّٙبساد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأدٚاد ٌزؾم١ك اٌفبئذح ٚرضا٠ذ الإ

 اٌىجشٜ . 

٠ٚؼذ الإٔغزغشاَ أؽذ أعشع رٍه اٌٛعبئً ّٔٛا ، فٙٛ شجىخ اعزّبػ١خ ش١ٙشح ٌزجبدي 

اٌظٛس ٌذٜ اٌغّٙٛس ، رز١ؼ ٌّغزخذ١ِٙب ِشبسوخ وُ ػخُ ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٝ ٚاٌّؼٍِٛبد 

١ٓ ٚع١ٍخ فٛس٠خ ٌٍزؼشع ٌٍخجشاد اٌؾ١بر١خ اٌّخزٍفخ ٚرجبدٌٙب ف١ّب ث١ُٕٙ ، ، ٠ٚٛفش ٌٍّغزخذِ

٘بشزبط ٌىً  ..١ٍِ40بس ِغزخذَ ٌلإٔغزغشاَ ؽٛي اٌؼبٌُ ، ثّزٛعؾ  4.0.7 ٠ٛعذ  ؽ١ش

ػبَ ،   68%ِٓ ا١ٌٍّبس ِغزخذَ ٠ؼزجشْٚ ِغزخذ١ِٓ ٔشط١ٓ رؾذ عٓ اٌـ 4.ِٕشٛس ، 

شٌلإٔغزغشاَ فٝ ِظ% ١ٍِْٛ ِغزخذَ ٠ٚ45.81ٛعذ ُِٕٙ 
(4) 

. 

ٌزا فمذ لبِذ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ثبٔشبء ِٕظخ ػجش ِٛلغ أغزغشاَ ٌٍزش٠ٚظ 

ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح رؾذ ِغّٝ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ، رمذَ ِٓ خلاٌٙب 

خذِبرٙب ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌخذِبد اٌىزش١ٔٚب ٚو١ف١خ اٌزغغ١ً ػٍٝ إٌّظخ ٚو١ف١خ 

 ًِ ِغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب .اٌزؼب

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِؾبٌٚخ سطذ ٚرٛط١ف أُ٘  ٙذفٚرؤع١غب ػٍٝ ِب عجك ر

الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٌذػُ ٚرش٠ٚظ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً 

٘زٖ  ٚرغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼب١ِٓ اٌّمذِخ ػجش

اٌظفؾخ ٚاٌزٝ رغبػذ ػٍٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح عؼ١ب اٌٝ رطج١ك 

ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛعٗ  5060اعزشار١غ١بد اٌؾىِٛخ اٌذاػّخ ٌخطخ ِظش 

 .ذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٝ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خالاعزشار١غٝ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ٌىبفخ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّم

 اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

لبِذ اٌجبؽضخ ثّشاعؼخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٝ أعش٠ذ فٝ اٌّغبلاد اٌّشرجطخ 

ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ٚرٌه ٌلإعزفبدح ِٕٙب فٝ رؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌغذ٠ذح ٚاٌغذ٠شح 

ثبٌذساعخ ، ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ اٌزؾ١ًٍ اٌى١فٝ فٝ ِشاعؼخ رٍه اٌذساعبد اٌخبطخ 

ذساعخ اٌؾب١ٌخ ، ثٙذف سطذ أثشص الارغب٘بد اٌفىش٠خ ٚالأ٘ذاف اٌجؾض١خ ٚإٌزبئظ ثّزغ١شاد اٌ
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ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعبد ، ٚلذ رُ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعبد اٌٝ ِؾٛس٠ٓ 

 أعبع١١ٓ ّ٘ب : 

 : اٌّسٛس الأٚي :  دساعبد رٕبٌٚذ دٚس الأعبٌيت الألٕبػيخ ثّٛالغ اٌزٛاصً الإخزّبػٝ 

(2222ِؼيٓ فزسٝ ِسّٛد ، ِٚدب٘ذ شىشٜ الأخشط )٘ذفذ دساعخ 
(5)

اٌٝ  

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الإعزّبلاد الإلٕبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ رغزخذِٙب 

ششوخ " عٛاي " فٝ ؽّلارٙب اٌزش٠ٚغ١خ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِضٍش أسعطٛ اٌجلاغٝ ، 

ّٚٔٛرط الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ ٌٍّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ، ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

ع١ّؼٙب اٌزٝ ٔششرٙب طفؾخ اٌف١غجٛن اٌخبطخ ثششوخ "عٛاي " خلاي شٙش٠ٓ إٌّشٛساد 

ِٕشٛسا رُ رؾ١ٍٍٙب ع١ّؼٙب ػّٓ ػ١ٕخ اٌّغؼ اٌشبًِ  870ِززب١١ٌٓ ، ٚثٍغ ػذد إٌّشٛساد 

ثبلإػزّبد ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ششوخ " عٛاي " ٌُ رؼزّذ 

الإلٕبػ١خ ثشىً اعبعٝ ٚػٕذِب اعزخذِذ ثؼغ إٌّشٛساد  ػٍٝ الاعزّبلادفٝ ِٕشٛسارٙب 

 الاعزّبلاد الإلٕبػ١خ اػّٕذد ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ فمؾ .

(2222خذيدخ ِٛلاٜ ػّبس، عبٌّٝ محمد )دساعخ فٝ ؽ١ٓ رغؼٝ 
(6)

اٌٝ اٌزؼشف  

ِٓ خلاي رٌه ػٍٝ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ٌذٜ طٕبع اٌّؾزٜٛ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٚ

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌمٕبح أثٛ فٍخ ػجش شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٠ٛر١ٛة ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ 

، ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚاعزخذِذ اداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚػٍٝ أداح اٌّلاؽظخ 

ؽٍمخ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ  45ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍمبد لٕبح أثٛ فٍخ ٚاٌّمذسح ة 

إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ أوضشاٌّٛاػ١غ اٌزٝ اعزخذِذ ف١ٙب لٕبح أثٛ فٍخ الأعب١ٌت  ِغّٛػخ ِٓ

الإلٕبػ١خ وبٔذ اٌّٛاػ١غ اٌزشف١ٙ١خ صُ اٌّٛاػ١غ الإٔغب١ٔخ فبلاعزّبػ١خ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ 

اٌٝ أْ اٌمٕبح اػزّذد ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ ثشىً أوجش ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ػٛاؽف 

  .  اٌّزبثؼ١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ

( 2222أِيٕخ ِضيبْ ) رٙذف دساعخ ٚ
(7)

اٌٝ ِؼشفخ أ١ّ٘خ الإلٕبع ٚدٚسٖ فٝ  

اٌّغبي اٌظؾٝ ، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ِؼشفخ و١ف١خ ثٕبء الإلٕبع ٌٍّؾز٠ٛبد اٌٍفظ١خ 

ٚاٌشى١ٍخ ٌظفؾخ " ٠ٚت ؽت " ِٕطٍمخ ِٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٝ ا٢رٝ : ِب ٘ٝ الأعب١ٌت 

ب فٝ شجىخ اٌف١غجٛن ثبٌٕغجخ ٌٍّؼب١ِٓ اٌظؾ١خ فٝ طفؾخ ٠ٚت ؽت ؟ الإلٕبػ١خ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙ

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚرٛطٍذ 

أّ٘ٙب أْ طفؾخ " ٠ٚت ؽت " رٛظف اعزّبلاد الٕبػ١خ ِزٕٛػخ ػجش شجىخ اٌف١غجٛن ث١ٓ 

لاد ػبؽف١خ ، الا أْ اعزّبلاد اٌزخ٠ٛف أؽزٍذ اعزّبلاد رخ٠ٛف١خ ، اعزّبلاد ػم١ٍخ ٚاعزّب

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِمبسٔخ ثجم١خ الاعزّبلاد ،ٚرغزخذَ اٌظفؾخ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ الإلٕبػ١خ فٝ 

 ٔشش٘ب ٌّٛاػ١غ اٌظؾ١خ ػجش شجىخ اٌف١غجٛن . 

(2222٘يبَ ثٛخبسٜ ، ٔشيّبْ ِضيبْ ، ٚ محمد ٍِيه )دساعخ  ؾبٚيٚر
(8)

ِؼشفخ  

أ١ّ٘خ الإلٕبع ٚدٚسٖ اٌىج١ش فٝ اٌزش٠ٚظ ، ؽ١ش رّضً أُ٘ رغبإلاد اٌذساعخ فٝ ِب٘ٝ 

الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌزٝ ٠ؼزّذ٘ب ِئصشٚ الإٔغزغشاَ فٝ اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد إٌغبئ١خ ؟ ، 

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٝ 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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ٛػخ ِٓ طفؾبد ِئصشٚ الإٔغزغشاَ وؼ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ، ٚرٛطٍذ ٚعٙذ اٌٝ ِغّ

ِؼب١ِٓ اٌف١ذ٠ٛ ػٍٝ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب : اػزّبد اٌّئصشاد فٝ ػشع 

ِخزٍف الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزٛص٠غ فٝ اعزخذاِٙب ٚاٌّضط ث١ٕٙب ، ؽ١ش رغغذد فٝ 

اٌزٝ ؽبٌٚذ ِٓ خلاٌٙب ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ وً ِٓ الاعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌؼم١ٍخ 

إٌّزظ ٚروش خظبئظٗ ثـؤعٍٛة ٚاػؼ ٚثغ١ؾ ، ٚسوضد وزٌه ػٍٝ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ 

اٌؼبؽف١خ لإصبسح ا٘زّبَ اٌّزبثؼبد ٚعزة أزجبُ٘ٙ ٚاعزغلاي اٌغبٔت اٌؼبؽفٝ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ أوجش 

 ٔغجخ ِٓ اٌّزبثؼبد . 

(2222فٙذ ٘بدٜ فلاذ ِطٍك )عخ اسٚرزؾذد اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌذ
(9)

فٝ اٌزؼشف  

ػٍٝ أثشص الاعزّبلاد ٚالاعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌزٝ ٠غزخذِٙب ِّبسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ 

،ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ  اٌّئعغبد اٌى٠ٛز١خ ٌزٛط١ً سعبٌزٗ ٚأؽذاس ػ١ٍّخ الإلٕبع ٌذٜ اٌّزٍمٝ

ٔمبؽ أعبع١خ ُٚ٘ ِفَٙٛ الإلٕبع ، ٚػٕبطش ػ١ٍّخ الإلٕبع ،  8فٝ الإؽبس إٌظشٜ ٌٙب 

ٚػٛاًِ ٔغبؽٗ ، ٚالاعزّبلاد اٌّغزخذِخ فٝ اٌشعبٌخ الإلٕبػ١خ ، ٚأخ١شا ِؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ 

خ رزّضً ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أُ٘ الإعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌشعبٌ الإلٕبػ١خ ،

 اٌؼمٍٝ ٚاٌؼبؽفٝ .    ؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ ٚالاعزّبلاد اٌزٝ رغّغ ث١ٓ الاعٍٛث١ٓظفٝ الاعزّبلاد اٌ

(2222ٌٚيذ شبيت اٌذساع ، ٚخٙبد صسشاٜٚ )ٚرزّؾٛس دساعخ 
(.)

ؽٛي ِٛػٛع  

الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌّششؾ١ٓ ٌلإٔزخبثبد اٌشئبع١خ اٌغضائش٠خ ) د٠غّجش 

اٌشع١ّخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ " ف١غجٛن " ٚؽبٌٚذ ( ػجش طفؾبرُٙ 5042

اٌذساعخ اٌٛلٛف ػٍٝ ػ١ٍّبد الإلٕبع اٌغ١بعٝ فٝ اٌٛعبئؾ اٌغذ٠ذح ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌى١ف١بد 

خذِذ ثٙب ٘زٖ اٌٛعبئؾ فٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزخبث١خ ، ٌٚمذ أعشٜ اٌجبؽش دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ اٌزٝ اعز

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٕشٛساد اٌظفؾخ اٌشع١ّخ ٌٍّششؼ اٌؾش ٌلإٔزخبثبد اٌشئبع١خ ػجذ اٌّغ١ذ 

رجْٛ خلاي فزشح اٌؾٍّخ الإٔزخبث١خ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رىشاس الأٌفبظ ٚاٌغًّ وبٔذ 

ٌّؼزّذح فٝ ِٕشٛساد اٌذساعخ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٛعبئً الاعزشٙبد فزج١ٓ أْ أُ٘ ٚعبئً الإلٕبع ا

ٚع١ٍخ رمذ٠ُ الأسلبَ ٚالاؽظبئ١بد ، اػبفخ ٌزؼ١ّٓ اٌشعبئً اٌّزؼّٕخ فٝ إٌّشٛساد 

  ثبٌّمٛلاد ٚاٌؾىُ اٌؼشث١خ ٚاٌشؼج١خ وبْ أُ٘ ٚعبئً الاعزشٙبد فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ .  

(2222ػٍٝ اٌزيش ) ٚرىشف دساعخ
(1)

ػٓ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٝ  

اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ثؾ١ش ٠ؾبٚي اٌزؼشف ػٍٝ اٌجشاِظ ٚالأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً اٌزٝ ٠غزخذِٙب 

عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ ، أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ٚوبٌزٝ رٛسثٛسعؼبدح 

ِفشدح ( ،  60ؼ اٌىٍٝ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ) ٚثٍؾطبة ٌٍغ١بؽخ ٚالأعفبس ، ٚأػزّذد ػٍٝ اٌّغ

ٚ٘زا ٌلأعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزٝ رؼّٕزٙب اعزّبسح الأعزج١بْ ، أِب ػٓ إٌّٙظ فؤػزّذد 

ٚرٛطٍذ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ 

% ِٓ ث١ٓ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ 10ذٌخ ٚاٌشٛا٘ذ ثٕغجخ ظظاٌٛوبٌخ اٌغ١بؽ١خ رغزخذَ أعٍٛة الأ

خظٝ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٝ ظالأخشٜ اٌّغزخذِخ ، ٠ٚؼزجش الأٔزشٔذ ٚالارظبي اٌش

 ٠غزخذِٙب عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئعغخ اٌغ١بؽ١خ .



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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(2222عّبذ صغجخ ، ٚصٛفيب ػٛيغٝ )ٚعؼذ دساعخ 
(2)

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  

الإلٕبع ػٍٝ ؽج١ؼخ الإعزّبلاد ٚأعب١ٌت  اٌِٛؼبد الإشٙبس٠خ ِٚؼّٛٔٙب ، ٚوزٌه اٌزؼشف

اعزمطبة أوجش لذس ِٓ  ععفٝ اٌِٛؼبد الإشٙبس٠خ ِٓ أعً اٌزؤص١ش فٝ اٌّزٍم١ٓ ِٚؾبٌٚخ

اٌغّب١٘ش ٚاٌىشف ػٍٝ أعظ اٌشعبٌخ الإشٙبس٠خ ٚأثؼبد٘ب اٌذلا١ٌخ ، ٚأػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ، ٚاعزخذِذ أداح رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ث١ٓ الاعزّبلاد  mbc1رٕٛع الاعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌزٝ ٠غزخذِٙب الإشٙبس اٌزٍفض٠ٛٔٝ ثمٕبح 

 اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ ، الا أْ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ وبٔذ أوضش ظٙٛسا. 

 ) .٠Keskin.H, A.E. Akgun, H. Ayar and Tؾبٚي اٌجبؽضْٛ ٚ

2017)
(40)

٘زٖ اٌذساعخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؾز٠ٛبد اٌزٝ رغزة أزجبٖ اٌّغزخذ١ِٓ ، ِٓ فٝ    

خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رطج١مبد اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ ِٕٚظبرٙب ِضً اٌّذٚٔبد ِٚٛالغ 

اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ِٚٛالغ ا٠ٌٛىٝ ِٚٛالغ ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثّٕزغبد ِٕٚزذ٠بد اٌّغزٍٙه ، 

اٌشعبئً اٌّمٕؼخ فٝ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌشجىبد ٚسوضد ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً خبص ػٍٝ 

الاعزّبػ١خ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّئعغبد ٠ّىٕٙب اٌزؼبًِ ِغ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ ٌٍزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشزز١ٓ ٌٍغب٠خ ٚأشبء ِغّٛػبد رزٛاطً ِغ ػلاِبرٙب 

 اٌزغبس٠خ ٚثٕبء ِظذال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعّؼزٙب . 

(2222زذح ِٛخبسٜ ، ٚعٍٜٛ ٚلبف )ٚ٘ذفذ دساعخ 
)44(

اٌٝ ِؼشفخ الأعب١ٌت  

" ِٓ خلاي ثشٔبِظ خؾ أؽّش ، ٚوزٌه ِؼشفخ  TVالإلٕبػ١خ اٌزٝ رغزخذِٙب لٕبح " اٌششٚق 

ؽج١ؼخ الإعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌزٝ رغزخذَ فٝ اٌجشٔبِظ ِٓ أعً اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزٍمٝ ، 

فٝ ٚأعزخذِذ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٚاٌّلاؽظخ وؤدٚاد ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛط

أّ٘ٙب عؼٝ لٕبح اٌششٚق اٌٝ  غعٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئغ

الٕبع اٌّشب٘ذ٠ٓ ثّخزٍف اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ُ الادٌخ ٚاٌشٛا٘ذ ٚالاػزّبد ػٍٝ 

 زّبلاد اٌؼبؽف١خ فٝ ػ١ٍّخ الإلٕبع . اٌمشآْ ، وزٌه رؼزّذ أغٍت اٌجشاِظ ػٍٝ الاع

(2222ِؼيٓ صبٌر اٌّيزّٝ )ٚرغؼٝ دساعخ 
)45(

اٌٝ فؾض اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئصش فٝ  

اٌجٕبء الإلٕبػٝ ٌٍّٛالغ الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌزٝ رظٙش أطجبػبد ِفؼٍخ 

ٚو١ف١خ رؤص١ش رٍه اٌؼٛاًِ فٝ ثٕبء اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ ٌٍّٛالغ  ععٌذٜ ِغزخذِٝ ٚصٚاس اٌّٛالغ ،

الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ، ٚوزا و١ف١خ ادسان اٌّغزخذَ ٌلإلٕبع فٝ اٌّٛالغ 

ٓ ، ٚاعزخذِذ عظ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚإٌّٙظ اٌّمبسالإػلا١ِخ اٌؼشث١خ 

 6.2ٍجخ اٌؼشة اٌٛافذ٠ٓ ثغبِؼخ اٌمب٘شح ٚؽغّٙب أداح الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌط

ِفشدح ، ٚاعزّبسح رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ػٍٝ ػٍٝ صلاس ِٛالغ اػلا١ِخ ػشث١خ ) ِٛلغ اٌغض٠شح ، 

خ ، ِٛلغ ِىزٛة ( ، ٚرّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ فٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ظشجىخ ِؾ١ؾ الإػلا١ِ

اٌّٛلغ فٝ ٔغبػ اٌّٛلغ ٚادسان  بٌّؼٍِٛبد ٚعٛدحظاؽظبئ١خث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٝ عٛدح 

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌزٝ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ، ٚػذَ الا٘زّبَ ثٙب لذ  لٕبعاٌّغزخذَ أْ الإ

 ٠ئدٜ اٌٝ رشاعغ فٝ اٌّٛالغ اٌزٝ رغزٙذف اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌضٚاس . 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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(2222ظُ زّذ )فبطّخ ػجذ اٌىبٚرزؾذد ِشىٍخ دساعخ 
)46(

فٝ اٌجؾش ػٓ  

الاعزّبلاد ٚالاعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٝ اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ ٌششوخ ص٠ٓ اٌؼشال١خ لإلٕبع 

، أػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ئً عّٙٛس٘ب ثؤفؼ١ٍخ خذِبرٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌشعب

اٌمظ١شح   ٌّؼشفخ ِؾزٜٛ اٌشعبئً إٌظ١خِٕٙظ اٌّغؼ ، ٚاعزؼبٔخ ثبداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ 

جش اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌٝ ِشزشوٝ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشال١خ ٚاعزّبلاد ٚأعب١ٌت اٌٛاسدح ػ

شٙٛس ، ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ  6الإلٕبع اٌزٝ رؼّٕزٙب ػٓ ؽش٠ك أخز١بس ػ١ٕخ ػّذ٠خ ٌّذح 

اٌذساعخ أْ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚظفذ ِغّٛػخ ِٓ الاعزّبلاد فٝ سعبئٍٙب الإػلا١ٔخ وبْ 

١خ ٌٍزؤص١ش فٝ أفؼبلاد اٌغّٙٛس ،ٚاصبسح غشائضٖ ثٙذف رشغ١جٗ فٝ ِمذِزٙب الاعزّبلاد اٌؼبؽف

الا فٝ ػذد ٚؽضٗ ػٍٝ الإشزشان فٝ خذِبرٙب ث١ّٕب ٌُ رغزخذَ الاعزّبلاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌزخٛثف١خ 

 لٍجً ِٓ سعبئٍٙب . 

B.J.Fogg G.Michael Weiksner (2008)ؽبٌٚذ دساعخ فٝ ؽ١ٓ 
(47)

   

اٌّغزٍٙه رغبٖ اٌششاء ػجش ِٛالغ اٌج١غ ثبٌزغضئخ ٚرّضٍذ فٝ ِٛلف رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

فٝ عزخ ػٛاًِ ٌزؾغ١ٓ ِٛالغ اٌج١غ ثبٌزغضئخ ٚ٘ٝ ) عٌٙٛخ الاعزخذاَ ، ِؼٍِٛبد إٌّزغبد 

، ٚالاِزبع ، ٚاٌضمخ ، ٚدػُ اٌؼّلاء ، ٚاٌزؾذ٠ش ( ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ عٌٙٛخ 

، ٚٔزبئغٙب رذػُ فىشح أْ اٌّٛلغ  ّغزخذِخعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌالاعزخذاَ وبٔذ ِٓ أُ٘ الأ

عش٠غ ِٚشرت ٚعًٙ اٌزغٛاي ، ٚوبْ ٌٍزشف١ٗ أصش ٚاػؼ فٝ ِٛلف اٌّغزخذ١ِٓ ٚخبطخ ِٓ 

زظفؼ ٚاٌّشبسوخ ، ٚلذ رّضً ػبًِ اٌزشف١ٗ أٚ الأِزبع فٝ دلخ ا٠ٌّزٍىْٛ خجشح ٠غ١شٖ فٝ 

رؾذد ِٛلف اٌّغزخذَ رغبٖ الأٌٛاْ ٚعٛدح اٌظٛس ، ٚأْ ػبًِ اٌضمخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛلغ ، ٚرزؼؼ ٘زٖ الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ داخً اٌّٛلغ ، ث١ّٕب ٌمٝ 

خلاي ِؾبٌٚخ اؽلاػُٙ ػٍٝ وً عذ٠ذ  رؾذ٠ش اٌّٛلغ ا٘زّبِب وج١شا ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ

 ّٛلغ ، ٚ٘زا ِشرجؾ ثّظذال١خ اٌّٛلغ . ٚأؽذس ِٕزظ داخً اٌ

B.J. Fogg and Daisuke Lizawa (2008)أ٘زّذ دساعخ 
(48)

ثبٌّمبسٔخ    

_ ث١ٓ ِٛلؼ١ٓ اعزّبػ١١ٓ _ ف١غجٛن فٝ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ، ١ِٚىغٝ فٝ ا١ٌبثبْ 

ػٍٝ اػزجبس أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رؼًّ وً ٠َٛ ػٍٝ الٕبع اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ 

ٌزج١ٕٙب ٌغٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ، ٚوزا الاخٕلاف اٌضمبفٝ ث١ٓ اٌجٍذ٠ٓ ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ 

أعب١ٌت الإلٕبع ٌزؾف١ض اٌّغزخذ١ِٓ ٔؾٛ أسثؼخ أ٘ذاف ِمٕؼخ ، ِٕٙب أشبء اٌٍّف اٌشخظٝ 

، دػٛح الأطذلبء ، اٌشد ػٍٝ اٌّؾزٜٛ إٌّشٛس ِٓ لجً الأطذلبء ، اٌؼٛدح اٌٝ ٌٍظفؾبد 

 facebook , mixiاٌّٛلغ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أعب١ٌت الإلٕبع فٝ ٘ز٠ٓ اٌّٛلؼ١ٓ ) 

الاخزلافبد اٌضمبف١خ ث١ٓ اٌجٍذ٠ٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٚا١ٌبثبْ ، ػٕبطش اٌزؾف١ض ( رج١ٓ 

عش٠ئخ ٚؽبصِخ ٚرز١ّض ثبٌذ٠ٕب١ِخ ٚا١ٌ٢خ ، لأْ اٌٙذف ِٓ رظ١ُّ خذِخ فٝ اٌف١غجٛن 

اٌف١غجٛن ٘ٛ الٕبع اٌّغزخذ١ِٓ ثبرخبر اعشاءاد عش٠ؼخ ِغ ٔزبئظ ٚاػؾخ ِٓ خلاي رٛف١ش 

٘زا اٌّٛلغ _ ف١غجٛن _ اشؼبساد ِجبششح ٚسثّب ِضػغخ رىْٛ ثّضبثخ ِطبٌجبد لإرخبر اعشاء 

ٝ " فٝ الإلٕبع أوضش دلخ ٚغ١ش ِجبشش، ٠ٚزطٍت ِٓ ، ٚثبٌّمبسٔخ ، فبْ ِٛلغ " ١ِىغ

ِغزخذ١ِٗ اعزضّبس اٌّض٠ذ ِٓ اٌطبلخ ٚاٌٛلذ ٌجذء اٌؼلالبد ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ٘زٖ 

 اٌخذِخ. 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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 : اٌّسٛس اٌثبٔٝ : دساعبد رٕبٌٚذ الأٔغزدشاَ ٚرغٛيك إٌّزدبد ٚاٌخذِبد 

(2222ػبصُ محمد فخشٜ )٘ذفذ دساعخ 
)49(

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؼشع اٌشجبة 

اٌغبِؼٝ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚػلالزٗ ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌشبئؼبد ، ٚلذ لبَ اٌجبؽش 

( ِفشدح ِٓ شجبة و١ٍبد ػٍَٛ 700ثزطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب )

٘شح ، ٚلذ اعزؼبْ ٚرشث١خ ٔٛػ١خ عبِؼخ ا١ٌّٕب ، ٚو١ٍبد ػٍَٛ ٚرشث١خ ٔٛػ١خ عبِؼخ اٌمب

اٌجبؽش ثبٌّٕٙظ اٌٛطفٝ فٝ اٌذساعخ ، ٚرُ اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ ، ٚػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ ٌغّغ 

اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ، ٚعبءد أُ٘ إٌزبئظ أْ الإٔغزغشاَ عبء فٝ اٌزشر١ت اٌخبِظ ثبٌٕغجخ 

، لأثشص ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب اٌّجؾٛص١ٓ ٚرٌه ثؼذ ٚارغبة 

 ٚاٌف١غجٛن ، ٠ٚٛر١ٛة ، ٚر٠ٛزش . 

(2222يٛعف ثٍؼجبط ، ٚفبطّخ ِضاسٜ )فٝ ؽ١ٓ ؽبٌٚذ دساعخ 
)4.(

اٌىشف ػٓ  

آصبس اعزخذاِبد اٌشجبة اٌغبِؼٝ ٌٍف١غجٛن ٚالإٔغزغشاَ ٚػلالزٙب ثبٌؼضٌخ الاعزّبػ١خ ، ٚلذ 

فٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ اعزخذاَ أداح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛط

ِفشدح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالأغب١ٔخ لغُ ػٍُ  400ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ 

الاعزّبع ٚػٍَٛ الاػلاَ ٚالارظبي عبِؼخ غ١ٍضاْ ، ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد رؤص١شاد 

بة ٠ؼ١ش ؽبٌخ ِٓ الإدِبْ ٚالأغؾبة ػٍٝ ّٔؾ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌٛالؼ١خ ، ٚأْ اٌشج

الاعزّبػٝ ثغجت الاعزخذاَ اٌىض١ف ٚالاعزغشاق فٝ اٌزظفؼ ، ِّب أدٜ اٌٝ ػضٌخ اٌشجبة 

  اٌغبِؼٝ ػٓ ِغزّؼبرُٙ . 

(2222شيّبء ػضاٌذيٓ روٝ )رزجٍٛس ِشىٍخ دساعخ 
)41(

فٝ دساعخ الأعب١ٌت  

ش رطج١ك أغزغشاَ ، اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٝ عزة اٌغّٙٛس ٌظفؾبد اٌّبسوبد ػج

ٚفبػ١ٍزٙب ثبٌٕغجخ اعزخذاَ رٍه اٌظفؾبد ، ٚفبػ١ٍزٙب ثبٌٕغجخ ٌّغزخذِٝ رٍه اٌظفؾبد ، 

ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٝ رؾٌُٛٙ ِٓ ِشؽٍخ لأخشٜ فٝ اؽبس اٌزغ٠ٛك اٌغبرة ثٛطفٗ ِذخلا 

رغ٠ٛم١ب ِّٙب رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّبسوبد فٝ ِٛالغ رٛاطً اعزّبػٝ ِخزٍفخ ، ٌٍغزة 

ٌّغزّش ٌٍّغزخذ١ِٓ ، ثبٌزشو١ض ػٍٝ أغزغشاَ أؽذ رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌزٝ أصجزذ ا

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فبػ١ٍزٗ ثٛطفٗ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ، ٚرٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٔٛع اٌذساعبد 

اٌٛطف١خ ٚرؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚاعزخذِذ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌى١فٝ ٚأداح الاعزج١بْ ، 

ٌؼذح ٔزبئظ أّ٘ٙب أٔٗ رج١ٓ ا٘زّبَ طفؾبد اٌّبسوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ذ اٌذساعخ ٚرٛطٍ

ثبعزغلاي اِىب١ٔبد أغزغشاَ اٌّخزٍفخ عٛاء اٌشىً أٚ اٌّؼّْٛ فٝ اٌزغ٠ٛك ٌغزة اٌغّٙٛس 

، ٚرج١ٓ أ٠ؼب رٕٛع الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزخذِخ فٝ عزة اٌغّٙٛس ػجش طفؾبد 

٘زٖ اٌظفؾبد ػٍٝ اٌزٕٛع فٝ ِؼب١ِٓ إٌّشٛساد  اٌّبسوبد ػٍٝ أغزغشاَ ، ٚاػزّبد

 ٚاٌزٝ رؼّٕذ أوضش ِٓ ٘ذف فٝ اٌٛلذ ٔفغٗ ػٍٝ أغزغشاَ . 

(2222محمد ِصطفٝ ِسشَ )ٚرٙذف دساعخ 
)42(

ٌٝ الارؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ ا 

ٚأ١ٌَّٔٛٛ اٌّغزخذِخ فٝ ِجبدساد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ ششوزٝ ٔفؾ اٌجؾش٠ٓ ) ثبثىٛ ( 

١فٝ و١ًٍ ِؼّْٛ ؾ) أٌجب ( ثبػزجبسّ٘ب أوجش ششوز١ٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ اٌجش٠ّٕٝ ، ِٓ خلاي ر

ٌٍّٕشٛساد اٌّظٛسح اٌزٝ ٔششد ػٍٝ اٌؾغبة اٌشعّٝ ٌٍششوز١ٓ ػجش ِٛلغ أغغشاَ ، 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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 97ٚاٌزٝ ٌٙب طٍخ ثبٌذٚس الاعزّبػٝ ٚاٌج١ئٝ ٌٍششوز١ٓ أصٕبءأصِخ عبئؾخ وٛسٚٔب ثٛالغ 

) ٌّذح ػبَ وبًِ  5054ِبسط  58ؽزٝ 5050فجشا٠ش  57ٚرٌه فٝ اٌفزشح ِٓ  ِٕشٛسا ،

ٚشٙش ( ، ٚخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اعزخذاَ اٌششوز١ٓ ٌلاعزشار١غ١خ اٌزٛػ٠ٛخ ثشىً ٚاػؼ فٝ 

، ٚأٚػؾذ وزٌه اٌذساعخ أٔخفبع رفبػً إٌّشٛساد اٌزٝ رُ رؾ١ٍٍٙب ٌّذح ػبَ ٚشٙش 

١ٓ ِغ اٌّؼب١ِٓ اٌّزؼٍمخ ثف١شٚط وٛسٚٔب ، اٌّغزخذ١ِٓ ثظفخ ػبِخ ػٍٝ ؽغبة اٌششوز

ٌٚىٓ رغذس الاشبسح اٌٝ اسرفبع رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِغ ِجبدسح ِغبثمبد ششوخ " أٌجب " لأثٕبء 

اٌؼب١ٍِٓ فٝ اؽبس ػًّ ف١ذ٠ٛ٘بد رٛػ٠ٛخ ٌٍؾذ ِٓ اٌؼذٜٚ ٚأزشبس اٌغبئؾخ ِٓ لجً أؽفبي 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ . 

Romaoet.al (2019)ٚرٛطٍذ دساعخ 
(50)

اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٝ اٌف١ظ ثٛن  

فٝ اؽذٜ طفؾبد اٌّبسوبد اٌّزخظظخ ٚالأص٠بء ٚاٌّٛػخ ، ار ٠ٛعذ اخزلاف ٚأغزغشاَ 

، فبٌف١غجٛن ٠شجغ اؽز١بعبد الأفشاد ف١ّب ث١ّٕٙب فٝ ؽش٠مخ اشجبع اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ 

ٌٍزٛاطً ِٚزبثؼخ اٌغذ٠ذ ، ٚاٌذػٛح ٌٍزفبػً ٚاثذاء اٌشأٜ ، ث١ّٕب ٠شجغ أغزغشاَ ؽبعبد 

اٌزشف١ٗ ٚالإعزشخبء ٚالإعزىشبف ، ٚالإٌٙبَ ػٓ ؽش٠ك ٔشش ِبٚساء اٌىٛا١ٌظ ٚلذ رج١ٓ أْ 

  اٌف١ذ٠ٛ ِٓ أوضش الأشىبي اٌّفؼٍخ فٝ اٌزغ٠ٛك ٚأوضش٘ب فبػ١ٍخ .

(2222ػفبف ػجذالله زغٓ )رزّؾٛسِشىٍخ دساعخ 
)54(

ِٓ خلاي اٌزؼبًِ  

اٌشخظٝ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاٌىزشٚٔٝ ) ثشٔبِظ الأغزغشاَ ( ٚص٠بدح أزشبسٖ ٌمٛح رؤص١شٖ 

ػٍٝ اٌفئخ اٌّغزخذِخ ٌٗ ِّب دػب ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌذساعخ لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌظب٘شح ِٓ 

ٌّٕٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚرؾذدد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ ػ١ٕخ ِغزّؼٕب ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ا

أعشح عؼٛد٠خ اٌٍز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ الإٔغزغشاَ ٌذػُ  500ػّذ٠خ ثٍغ ػذدُ٘ 

ِششٚػبرُٙ اٌظغ١شح ػجش شجىخ الإٔزشٔذ ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ 

عبػبد ١ِٛ٠ب ،  8ِٓ عبػز١ٓ لألً ِٓ  % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غزخذِْٛ ثشٔبِظ الإٔغزغشا91َ

الإػلأبد ِّب  ٚرج١ٓ أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠غزخذِْٛ الإٔغزغشاَ ٌٍزغٛق ٚاٌششاء ِٚزبثؼخ

  ٠ذي ػٍٝ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ ٌجشٔبِظ الإٔغزغشاَ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌّخزٍفخ .

(2222عٍٜٛ عٍيّبْ )دساعخ ٛطٍذ فٝ ؽ١ٓ ر
)55(

 اٌششوبد اٌّخزٍفخاٌٝ ا٘زّبَ  

ثزمذ٠ُ ِٕشٛساد ػٍٝ أغزغشاَ رذػُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّبسوخ أٚ ِٕزغبرٙب ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ثبعزخذاَ اٌزخف١ؼبد اٌّخزٍفخ ٚاٌّغبثمبد ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ٚثزطج١ك 

رٙزُ وخ ِمبثٍخ غ١ش ِمٕٕخ ِغ أؽذ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ ؽغبة ششوخ " رب٠ُ ث١شلأذ " رج١ٓ أْ اٌشش

ثزمذ٠ُ ٔظبئؼ ثشؤْ اعزخذاَ اٌّبسوخ ، لأْ اٌغّٙٛس ٠ٙزُ ثبٌزفبػً ِغ اٌّؼٍِٛبد ، ٚلذ رج١ٓ 

  أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ أغزغشاَ فشطخ ع١ذح ٌٍششوبد ٌلإػلاْ ػٓ ٔفغٙب . 

Roth , Zawadzki (2018)أِب دساعخ 
(56)

فزٙذف اٌٝ ِؼشفخ و١ف١خ اعزخذاَ  

طفؾبد خبطخ  6اٌششوبد فٝ ثٌٕٛذا لإٔغزغشاَ ٌزش٠ٚظ ِٕزغبرُٙ ، ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ 

ثبٌششوبد اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي الأغز٠خ فبئمخ اٌغٛدح ، ٚلذ رج١ٓ ا٘زّبُِٙ ثبلإٔغزغشاَ ، ثٛطفٗ 

ٓ ؽش٠ك ل١بَ ثؼغ ٚع١ٍخ أعبع١خ رغُٙ فٝ سفغ اٌٛػٝ ثبٌّٕزظ ث١ٓ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ػ

اٌششوبد ثبٌزؼ١ٍك ػٍٝ ثؼغ طٛس اٌّشب١٘ش ، ارا ٚعذٚا أؽذُ٘ ٠مَٛ ثششة ِٕزظ غ١ش 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح

 

 726    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

طؾٝ ، فبُٔٙ ٠مِْٛٛ ثبٌزؼ١ٍك ػٕذٖ ، ٚرمذ٠ُ ػشع ٌزغشثخ ِٕغبرٙب اٌظؾ١خ ٚاسعبي 

 ِغّٛػخ ِٕٙب ، ِّب ٠ؼٕٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزفبػً ٚإٌغبػ . 

Suciati (2018)ٚرشوض دساعخ 
(57)

ػٍٝ ٚطف رى١ٕىبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزخذِخ فٝ  

اٌّزبعش اٚٔلا٠ٓ ػٍٝ أغزغشاَ فٝ أذٚٔغ١ب ٌٍزش٠ٚظ ٌٙب ، ٚلذ ث١ٕذ إٌزبئظ رفؼ١ً ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ثؼغ اٌزى١ٕىبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٕٙب : اٌؼًّ ػٍٝ رىبًِ إٌّشٛساد اٌزش٠ٚغ١خ ػجش 

ثبد أغزغشاَ فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚعبئً الإػلاَ الاعزّبػٝ الأخشٜ ، ٚالا٘زّبَ ثبٌزش٠ٚظ ٌؾغب

اٌٛعبئً الأخشٜ ػٓ ؽش٠ك الإػلأبد ِذفٛػخ الأعش ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ٚاعزخذاَ اٌٛعَٛ 

اٌزٝ رزّبشٝ ِغ الارغب٘بد اٌجبسصح ، ثبلإػبفخ اٌٝ الإعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼّلاء ٚاٌزٛاطً 

اٌؼٛاًِ ِؼُٙ ٚالاعزّبع ٌشىٛاُ٘ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ػشٚسح رمذ٠ُ ِؾزٜٛ عبرة ِٚؼشفخ 

 اٌّئصشح فٝ رٌه فٝ طفؾبد اٌّبسوبد . 

Steinhart & Gierl (2018)فٝ ؽ١ٓ رٛطٍذ دساعخ 
(58)

اٌٝ أْ إٌّشٛس   

اٌزٜ ٠ٛػغ ػٍٝ طفؾبد اٌّبسوبد ١ٌظ أفؼً ِٓ إٌّشٛساد اٌزٝ رٛػغ ػٍٝ ١٘ئخ 

ُٙ اػلأبد ٌِّٛخ ، فٝ ؽ١ٓ رج١ٓ أ١ّ٘خ اٌّئصش٠ٓ فٝ اٌزغ٠ٛك ارا أْ إٌّشٛساد اٌخبطخ ث

وبٔذ أوضش عبرث١خ ِٓ ِٕشٛساد اٌّبسوخ الأط١ٍخ ، أٚ اٌزٝ وبٔذ ػٍٝ ١٘ئخ اػلأبد ، 

خظٛطب أْ رٍه اٌطش٠مخ ٌٙب فبػ١ٍخ فٝ اٌزغ٠ٛك ٌىُٛٔٙ ٠شبسوْٛ عّٙٛسُ٘ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 لذ ٠ؼبدي رؤص١ش اٌّشب١٘ش .  ااٌّبسوخ ِّب ٠ؾذس رؤص١ش

Maharani & Sevriana (2017)ٚأظٙشد دساعخ 
(59)

أْ اٌّؼشفخ وبٔذ ِٓ   

أوضش اٌؼٛاًِ اٌزٝ رذفغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٛق ٚاٌششاء ػجش اٌزطج١ك ، ٚثؼذ٘ب عبء ٚعٛد دٚافغ 

ٌزٌه ، صُ الارغبٖ ٚأخ١شا ّٔؾ اٌؾ١بح اٌزٜ ٠ؼ١شٗ ثؼؼُٙ ، ٚلذ رج١ٓ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍٕٛع 

ش٠ٚظ اٌّبسوبد ّٚٔؾ اٌؾ١بح ، ٚلذ الزشػ اٌجبؽضبْ اٌزشو١ض ػٍٝ رٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ ٚاٌغٓ 

ػجش أغزغشاَ ثٛطفٙب اعزشار١غ١خ ٔبعؾخ ، ٚاعزٙذاف اٌغّٙٛس ثفبػ١ٍخ ػجش أغزغشاَ ، ِغ 

عٕخ ، ِٓ اٌطجمخ اٌّزٛعطخ ، ٚلذ  58 – 48اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغ١ذاد ، ٚالأفشاد ِٓ عٓ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ إٌّزغبد اٌّزؼٍمخ ثبلأص٠بء ، ٚالاوغغٛاساد ٚالإٌىزش١ٔٚبد ٘ٝ 

 . غبد اٌزٝ رجبع ػجش أغزغشاَ زإٌّ أوضش

(2222اٌمسطبٔٝ )صبٌر ثٓ عؼذ  دساعخٚسوضد 
)5.(

ػٍٝ ِؼشفخ أثشص اٌؼٛاًِ  

اٌّغزٍٙىبد اٌغؼٛد٠بد ػجش أغزغشاَ ، فٝ ِغبي اٌزٝ رئصش فٝ دٚافغ اٌششاء ٌذٜ 

الإوغغٛساد إٌغبئ١خ ، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ِغئ ػبٍِٝ اٌغؼش ِٚذٜ رٛافش اٌغٍغ فٝ 

اٌغٛق اٌغؼٛدٜ ،ِٓ أثشص اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٝ اٌششاء ، فٝ ؽ١ٓ عبءد اٌؼٛاًِ الأخشٜ 

اٌجبئغ ، ٚؽش٠مخ اٌذفغ ، ٚخذِخ  ثذسعخ رؤص١ش ِزٛعطخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ِغزٜٛ اٌضمخ فٝ

 اٌزٛط١ً ، ٚعبرث١خ طٛس اٌغٍغ اٌّؼشٚػخ . 

Thuy-Vy Bui (2014)فٝ ؽ١ٓ سوضد دساعخ 
(22)

ػٍٝ ِؼشفخ دٚافغ اعزخذاَ  

الأفشاد ٌٍزطج١ك فٝ اؽبس ٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد ٚو١ف١خ أشبء ِؾزٜٛ ٌؾٍّخ 

ّجؾٛص١ٓ ٠ٙزّْٛ ثبعزخذاَ أغزغشاَ ٌٍزٛاطً رغ٠ٛم١خ ٔبعؾخ ػٍٝ أغزغشاَ ، ٚلذ رج١ٓ أْ اٌ

ِغ ا٢خش٠ٓ لإشجبع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ، ٚوزٌه لأغشاع رشف١ٙ١خ ، وّب ٠زٛلغ الأفشاد ِٓ 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح

 

 724    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

طفؾبد أغزغشاَ أْ رىْٛ ٚع١ٍخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزغ١ٍخ فٝ ث١ئخ عبرثخ ١ٌٚغذ ٚع١ٍخ ٌٍذفغ 

 ثبٌّٕزغبد أٚ الأفىبس ِٓ خلاٌٙب .

Abd. Latiff & Safiee (2015)ٚا٘زّذ دساعخ 
(52)

ثبٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ   

ِمبثلاد ِزؼّمخ ِغ صلاصخ ِٓ  6أغزغشاَ ثٛطفٗ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعشاء 

أطؾبة اٌّششٚػبد اٌز٠ٓ ٠غٛلْٛ ٌٙب ػجش أغزغشاَ ، ٚلذ أشبسٚا اٌٝ أ١ّ٘زٗ ثٛطفٗ 

ِّٙخ رٛظف ػٍٝ ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ ٍِّٙخ ، ٚلذ سأٜ اٌّجؾٛصْٛ أْ ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ 

أغزغشاَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِزبثؼخ ل٠ٛخ ألا ٚ٘ٝ : الأعزؼبٔخ ثبٌّشب١٘ش ، ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد فش٠ذح 

ِٚز١ّضح فٝ اٌّغبي ٌؾش اٌغّٙٛس ػٍٝ رغشثزٗ ، ٚوزٌه الا٘زّبَ ثبٌزغ١ٍف اٌخبص 

ثبٌّٕزغبد ٌىٛٔٗ عضءا ِٓ اعزشار١غ١خ اٌّبسوخ ، ٚػشٚسح اربؽخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثشىً 

 طب ارا وبٔذ اٚٔلا٠ٓ .خظٛ أعشع

Eman Waiiy & Swapna Koshy (2014)فٝ ؽ١ٓ ؽبٌٚذ دساعخ 
(22)

 

الاعزىشبف١خ فُٙ خجشح سائذاد الأػّبي فٝ الاِبساد اٌلارٝ اخزشْ أغزغشاَ ٌٍزش٠ٚظ 

 78 – 47ِمبثٍذ ِزؼّمخ ِؼٙٓ ٚوٓ ِٓ عٓ  2لأٔشطزُٙ اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح ، ٚرٌه ثبعشاء 

ئذاد الأػّبي ٠غزخذِٓ أغزغشاَ ِٓ خلاي اٌؼًّ ِٓ إٌّضي ثفبػ١ٍخ ، ، ٚلذ أرؼؼ أْ سا

ٌز١ّٕخ اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثٙٓ ، ٚدفغ اٌؼّلاء ٌٍزفبػً ، ٚلذ رج١ٓ أْ اٌزؼشع 

ٌٍّٕزغبد وبْ ِشرفؼب ، ار ٠ؼزّذْ ػٍٝ الألبسة ٚالأطذلبء ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ػٓ 

ظخ إِٓخ ثبٌٕغجخ ٌٍّشأح الأِبسر١خ ، لأٔٙبلا رخزٍؾ ثبٌغشثبء ، ِٕزغبرٙٓ ٌىْٛ أغزغشاَ ِٕ

ٚخظٛطب ِٓ اٌغٕظ ا٢خش ، ٚثبٌزبٌٝ أربػ اٌزطج١ك رغشثخ ٔبعؾخ دْٚ ٚعٛد أٜ ػغٛؽ 

  اعزّبػ١خ . 

   : اٌزؼٍيك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 :  ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌٍّؾبٚس اٌزٝ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٠ّىٓ اعزخلاص ا٢رٝ

لٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رطشلذ اٌٝ دساعخ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ  -4

 فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد . ِٚذٜ اعزخذاِٗ

أغٍت اٌذساعبد اٌزٝ رجؾش فٝ ِذٜ اعزخذاَ الاعب١ٌت الالٕبػ١خ ػجش ِٛالغ  فمذأر -5

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌٝ أْ أغٍت الاعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ٘ٝ الاعب١ٌت اٌؼبؽف١خ 

 ١ٍ٠ٙب اٌؼم١ٍخ ٚػٍٝ ساعٙب الاعب١ٌت اٌزخ٠ٛف١خ . 

ٌّٕزغبد ٚاٌّبسوبد زغ٠ٛك اثاعزخذاَ ِٛلغ الأغزغشاَ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ سثؾ    -6

اٌؼب١ٌّخ ٚخبطخ إٌّزغبد إٌغبئ١خ ، ٚلٍخ اعزخذاِٗ فٝ رش٠ٚظ اٌخذِبد ٚاٌّٛاػ١غ 

اٌزٝ عٛف ٔزطشق ا١ٌٗ فٝ دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ٚ٘ٛ اعزخذاَ ِٛلغ الأغزغشاَ الاعزّبػ١خ ٚ

فٝ اٌزؼش٠ف ثخذِبد ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ٚاٌزٝ رغٛق ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 . اٌغذ٠ذح 

ارفمذ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد  -7

 ٚإٌّزغبد ٚرؼش٠ف اٌغّب١٘ش ثٙب . 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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 : الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  

 اعزفبدح اٌجبؽضخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : 

ٚالاعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ إٌّبعجخ ٌٍذساعخ عبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽضخ فٝ رؾذ٠ذ إٌّب٘ظ  .4

اٌؾب١ٌخ ، ٚوزٌه رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ٚالاخز١بس الأِضً ٌٍؼ١ٕخ ، ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

 إٌّبعجخ ٌٙب .

الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٔزبئغٙب فٝ ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍذساعخ ، ٚوزٌه  .5

 ط١بغخ ا٘ذاف ٚرغبإلاد اٌذساعخ . 

بد اٌغبثمخ اٌجبؽضخ فٝ ِمبسٔخ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌٕزبئظ اٌزٝ عبػذد اٌذساع .6

 خشعذ ثٙب اٌذساعخ ِٚؼشفخ اٚعٗ الارفبق ٚالاخزلاف ث١ٕٙب . 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزٝ ٌُ رزطشق ا١ٌٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚخبطخ ثبٌٕغجخ ٌذساعخ  .7

 ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ )أغزغشاَ ( . 

 : ٌذساعخ اِشىٍخ 

رجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ ِؾبٌٚخ سطذ ٚرٛط١ف أُ٘ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ  •

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ، ٚرٌه  غ٠ٛكثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌذػُ ٚر

ػجش رؾ١ًٍ طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ غ٠ٛك ػجش ٘زٖ اٌظفؾخ ٚاٌزٜ ٠غبػذ ػٍٝ راٌّؼب١ِٓ اٌزٝ رُ ٔشش٘ب 

اٌغذ٠ذح اٌزٝ رغؼٝ اٌؾىِٛخ فٝ الأٚٔخ الأخ١شح اٌٝ اعزخذاِٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ،ٌزغ١ًٙ ٚعشػخ أغبص ٘زٖ اٌخذِبد . 

 أّ٘يخ اٌذساعخ : 

١خ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ؽ٠ٛ١خ ِٛػٛع رطج١ك اٌخذِبد اٌؾىِٛ .4

 ِظش ، ٌزا فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش اػبفخ ِّٙخ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٚاصشاء ٌّٛػٛػبرٙب . 

اٌذٚس اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ فٝ اٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد  .5

ٚإٌّزغبد ؽ١ش ثبد ٠فشع ٔفغٗ ثّخزٍف أشىبٌٗ ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌٍزش٠ٚظ اٌٝ 

 وً ِب٘ٛ عذ٠ذ.

رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌّشاعغ اٌّّٙخ ٌٍّٙز١ّٓ فٝ ِغبلاد اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚرٌه  .6

ٔظشا ٌمٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ الإٔغزغشاَ فٝ اٌزغ٠ٛك ، ٌٚٙزا اٌغجت 

 رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ _ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ _  ِٓ اٌّشاعغ اٌّّٙخ فٝ ٘زا اٌّغبي . 
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 أ٘ذاف اٌذساعخ : 

 رغؼٝ اٌذساعخ إٌٝ رسميك ٘ذف سئيغٝ ٘ٛ :

سطذ ٚرؾ١ًٍ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌزٝ ٠غزخذِٙب ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ  -

 ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح .  غ٠ٛكفٝ اٌز

 ٚيزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ِدّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػيخ أّ٘ٙب : 

ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌّؼب١ِٓ اٌّمذِخ  -

 خلاي فزشح اٌذساعخ.

رؾ١ًٍ شىً اٌّؾزٜٛ اٌّمذَ ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الأٔغزغشاَ خلاي فزشح  -

  .اٌذساعخ

اٌزؼشف ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ إٌّشٛساد اٌّمذِخ ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ  -

 ػٍٝ الأغزغشاَ خلاي لزشح اٌذساعخ . 

غخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛساد اٌّمذِخ ػٍٝ اٌظفؾخ خلاي فزشح اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌٍ -

. 

اٌّشؽٍخ اٌزٝ ٠زجؼٙب إٌّشٛساد ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ سطذ ٚرؾ١ًٍ  -

الإٔغزغشاَ ٌٍزؤص١ش ٚالإلٕبع فٝ عٍٛن اٌغّٙٛس ) ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ أَ ِشؽٍخ اٌزشش٠غ أَ 

 ِشؽٍخ اٌززجغ ٚاٌّشالجخ ( . 

زّبلاد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ِٓ خلاي إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش رم١١ُ فبػ١ٍخ الاع -

 ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .  غ٠ٛك طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ فٝ اٌز

سطذ ٚ رم١١ُ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ إٌّشٛسح ػٍٝ طفؾخ  -

 ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ. 

 رغبإلاد اٌذساعخ  : 

 رغؼٝ اٌذساعخ إٌٝ الإخبثخ ػٍٝ رغبإي سئيغٝ ٘ٛ :

 غ٠ٛكِبالأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌزٝ ٠غزخذِٙب ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ فٝ اٌز -

 ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ؟

 ٚيزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبإي ِدّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػيخ أّ٘ٙب : 

 ٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ ؟ ِب اٌزٛط١ف اٌؼبَ ٌؾغبة طفؾخ ِظش ا -
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ِب ؽج١ؼخ اٌغٛأت اٌشى١ٍخ ٌٍّؼب١ِٓ الارظب١ٌخ اٌّمذِخ ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ  -

 الإٔغزغشاَ؟ 

ِب ؽج١ؼخ اٌّؼب١ِٓ اٌّمذِخ ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ خلاي فزشح  -

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ؟ 

ِب اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ إٌّشٛساد اٌّمذِخ ػٍٝ طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ثبلأغزغشاَ  -

 خلاي فزشح اٌذساعخ ؟ 

 ِب اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛساد اٌّمذِخ ػجش اٌظفؾخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟  -

ِب اٌّشؽٍخ اٌزٝ ٠زجؼٙب إٌّشٛساد ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ ٌٍزؤص١ش  -

اٌغّٙٛس ) ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ أَ ِشؽٍخ اٌزشش٠غ أَ ِشؽٍخ اٌززجغ ٚالإلٕبع فٝ عٍٛن 

 ٚاٌّشالجخ ( ؽجمب ٌٕظش٠خ اٌزبءاد اٌضلاصخ ؟

ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح  غ٠ٛكِب الإعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٝ اٌز -

 ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الأغزغشاَ ؟

زٜٛ اٌّمذَ ٌٍزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ و١ف ٠زفبػً ِغزخذِٛ الأغزغشاَ ِغ اٌّؾ -

 الاٌىزش١ٔٚخ ػجش طفؾخ ِظش اٌشل١ّخ ؟ 

 الإطبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ : 

  : ٔظشيخ اٌزبءاد اٌثلاثخ 

عزغزخذَ اٌجبؽضخ ٔظش٠خ اٌزبءاد اٌضلاصخ ٚ٘ٝ إٌّبعجخ ٌّٛػٛػٕب اٌؾبٌٝ : " 

رٛظ١ف الإعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش الإٔغزغشاَ فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ) ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ أّٔٛرعب ( " 

أطٍمذ ٘زٖ إٌظش٠خ ِٓ آساء ٚأفىبس "١ِشبي ٌٟٛٔ" اٌّزخظض فٟ ٔظش٠بد 

ّْ اٌزٛػ١خ ٚاٌزشش٠غ ٚاٌززجغ أٚ اٌّشالجخ ٟ٘ ِشاؽً ٌؼ١ٍّخ  الإلٕبع فٟ الارظبي، ػٍٝ اػزجبس أ

اٌزؤص١ش ٚالإلٕبع فٟ عٍٛن اٌفشد فٟ الارظبي، ِٚٓ ٘زٖ اٌّغ١ّبد اٌضلاصخ اشزك اعُ ٔظش٠خ 

اٌزبءاد اٌضلاس، اؽذٜ ٔظش٠بد الإلٕبع فٟ الارظبي، اٌزٟ رذسط ػ١ٍّخ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛن 

اٌفشد
(64)

  :  ٌزٛػ١ؼ ٔظش٠خ اٌزبءاد اٌضلاسٛس اٌزب١ٌخ ششػ وً ِشؽٍخ ط، ٚعٕمَٛ فٝ اٌغ 

رؼزّذ اٌزٛػ١خ ػٍٝ آ١ٌبد الإلٕبع اٌٍغبٟٔ ٚرؼض٠ض الأخطبء "ثبٌجشا١٘ٓ اٌّمٕؼخ  اٌزٛػيخاٚلا : 

 ّْ اٌزٟ رذخً اٌٝ ػمٛي اٌّزٍم١ٓ" ٚاٌزٛػ١ؼ، ٌٚزٌه ٠شزشؽ فٟ ع١ّغ ِؼٍِٛبد اٌّشعً أ

رىْٛ ثغ١طخ ٌىٟ ٠زُ ادساوٙب ؽزٝ ٠غًٙ فّٙٙب، ٚا٠ؼًب ٠شزشؽ ػذَ اٌزٕبلغ ٌزٕبي 

اٌشعبٌخ ٚرؾذ٠ذ ِؾبٚس٘ب ثظٛسح ٚاػؾخ ؽزٝ رٕبي الٕبع اٌّظذال١خ، ٠ٚغت أْ ٠زُ ط١بغخ 

ّْ ٠فّٙٙب دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ثزي عٙذ صائذ اٌّزٍمٟ، ار ٠غت أ
(65)

، ٠ٚشزشؽ اٌّٛػٛػ١خ ٚػذَ 
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الأطلاق ِٓ الأفىبس اٌزار١خ ٚاٌّغجمخ أٚ اٌزؾ١١ض فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأفشاد ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ 

 ٌٛطٛي اٌٝ اٌٙذف.ػبئمًب فٟ ِغبس رٛػ١خ الأفشاد ٚرّٕغ ا

أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٝ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ فٙٝ رٕض ػٍٝ ادسان أْ  رظٙش  اٌزششيغ ثبٔيب :

اٌزٛػ١خ لا رٍجٝ اٌغشع ٚؽذ٘ب
(66)

٠شٜ ١ِشبي ٌٟٛٔ أْ ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ ٚاٌزف١ُٙ ٠غت  

رؼض٠ض٘ب ثّشؽٍخ ِٛا١ٌخ ِٓ خلاي اطذاس لبْٔٛ ٠ذػُ اٌفىشح ِب ٠غؼً اٌفشد ٠ّزٕغ ػٓ 

ّْ اٌزٛػ١خ ٚرٛػ١ؼ الأش١بء ٚاٌفٛائذ ِٓ أِش ِب ٚث١بْ اٌّخبؽش ِخبٌ فزٙب، ؽ١ش ٠شٜ ٌٟٛٔ أ

غ١ش وبفٍ ٌٍزؤص١ش ٚاٌزغ١١ش فٟ عٍٛن اٌفشد، أٚ ٌشدع أفشاد ػٓ فؼً شٟء ِب ٠ؾًّ ف١ٗ ِؼشح 

ٌُٙ ٌٍّٚغزّغ
(67)

، فبٌزشش٠غ ٠ٍؼت دٚسًا ا٠غبث١ًب ِٓ خلاي ِّبسعخ ٔٛػًب ِٓ اٌؼغؾ ػٍٝ 

 اٌّزٍمٟ ؽزٝ ٠غب٠ش اٌّشعً فٟ ِؼّْٛ سعبٌزٗ. 

ّْ ٔغبػ ػ١ٍّخ الإلٕبع ٚاٌزؤص١ش لاثذ ِٓ  اٌززجغ أٚ اٌّشالجخثبٌثب :  ٠شٜ ١ِش١ً ٌٟٛٔ فٟ أ

١ذ ٚاٌززو١ش ثبعزّشاس ؽزٝ اٌّشالجخ ٚاٌّزبثؼخ ٌٍؼ١ٍّخ وىً خبطخ ٚأْ الإٔغبْ ٠ؾزبط اٌٝ اٌزؤو

فٟ أثغؾ الأِٛس
(68)

، فٙزٖ اٌّشؽٍخ رؼًّ ػٍٝ رزو١ش اٌفشد ٚاٌزؤو١ذ ػ١ٍٗ ثؼشٚسح اؽزشاَ 

اٌمبْٔٛ ٚرٕج١ٗ اٌّخبٌف١ٓ ِٚشالجخ غ١ش اٌّٙز١ّٓ، ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ رض٠ذ ِٓ دسعخ الا١ّ٘خ ٌذٜ 

رظب١ٌخ، وّب أٔٙب رؼًّ اٌفشد اٌّزٍمٟ ٌٍشعبٌخ الإلٕبػ١خ ٚرؼطٟ اٌّظذال١خ ٌغذ٠خ اٌؼ١ٍّخ الا

، ٚرؼذ شّب ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌشعبٌخ ٚؽ٠ٛ١زٙب فٟ الإلٕبع ٚاٌزؤص١ِػٍٝ عزة غ١ش اٌّٙز١ّٓ، 

٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ أُ٘ ِشاؽً اٌشعبٌخ الالٕبػ١خ ٌذٜ اٌّزٍمٝ لأٔٙب رض٠ذ ِٓ ِظذال١خ ػ١ٍّخ 

 ش. خ ثشىً وج١الارظبي ٚرغزة غ١ش اٌّٙز١ّٓ ، فزظجؼ اٌشعبٌخ ٚرؤص١ش٘ب فٝ الإلٕبع فؼبٌ

 أٚخٗ الاعزفبدح ِٓ رطجيك ٔظشيخ اٌزبءاد اٌثلاثخ ػٍٝ اٌذساعخ اٌسبٌيخ : 

فٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشؽٍخ اٌزٝ  ٌٕظش٠خٚرغزف١ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ رطج١ك ٘زا ا

ػجش ِٛلغ اعزطبع وً ِٕشٛس ِٓ ِٕشٛساد اٌظفؾخ اٌخبطخ ثّٕظخ ِظش اٌشل١ّخ 

رطج١ك  ٚالارغبٖ اٌٝ ػ١ٍُٙاٌزؤص١ش ّب١٘ش ٚغالٕبع اٌاٌزٛاطً الاعزّبػٝ) أغزغشاَ ( فٝ 

، ً٘ إٌّشٛس ٠ذخً فٝ ٔطبق ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ ثؤ١ّ٘خ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح فمؾ ، أِب رخطٝ اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٝ اٌؾى١ِٛخ رطج١ك اٌخذِبد 

لبْٔٛ ِب ٠فشع اٌزؼبًِ ٚالإٌزضاَ ثٙزٖ  ٠طٍك ػ١ٍٙب ِشؽٍخ اٌزشش٠غ ٚاٌّمظٛد رطج١ك

اٌغذ٠ذح ، اِب ٚطً ٌٍّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٝ ٠طٍك ػ١ٍٙب ِشؽٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

اٌززجغ أٚ اٌّشالجخ ثّؼٕٝ رؼمت اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠زمبػغْٛ ػٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

غ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب رؾ١ًٍ دل١ك ، ٚ٘ٛ ِب عٛف ٠غبػذٔب فٝ رفالاٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح 

ِّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌخشٚط ثزٛط١بد أوضش فبػ١ٍخ رغبػذ ػٍٝ عشػخ رطج١ك ٚرفؼ١ً اٌخذِبد 

 الأٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ اٌغذ٠ذح ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ .

 الإطبس اٌّؼشفٝ ٌٍذساعخ : 

الأعبٌيت الإلٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الاخزّبػٝ 
(26)

: 

٠ّىٓ رؼش٠ف الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ثبٔٙب رٍه الأعب١ٌت اٌزٝ رغزخذَ فٝ اٌزؤص١ش ٚالٕبع 

اٌطشف ا٢خش أٚ الأؽشاف الأخشٜ ثبٌفىشح اٌّشاد اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِٓ خلاي ػذح ؽشق 
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ٚٚعبئً ٚاعزّبلاد رئدٜ اٌٝ اٌٛطٛي ٌٍٙذف ، ِٚٓ ٘زٖ الأعب١ٌت رمذ٠ُ اٌشعبٌخ لأدٌخ 

اٌّٛػٛع ِمبثً ػشع اٌغبٔج١ٓ اٌّئ٠ذ ٚاٌّؼبسع ٚشٛا٘ذ ٚػشع عبٔت ٚاؽذ ِٓ 

 ٚاٌزىشاس ٚاٌزذػ١ُ ٚٚػٛػ الأ٘ذاف ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعب١ٌت الأخشٜ . 

 ِٛلغ اٌزٛاصً الاخزّبػٝ )إٔغزدشاَ( :

 ٠5040ؼذ الإٔغزغشاَ أؽذ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٚمذ رُ اؽلالٗ فٝ أوزٛثش 

  Mike Krieger& Kevin Systromثٛاعطخ 
)6.(

، ٠ّٚىٓ رؼش٠ف الإٔغزغشاَ ثؤٔٗ " 

اٌزٝ رؼٕٝ ثزؾش٠ش ٚسفغ ىبٌظٛس ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ِٓ خلاي  ٝأؽذ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػ

ِٕشٛساد ٠زُ ٔشش٘ب ػجش ؽغبة اٌّغزخذَ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظخ ، وّب ٠غّؼ الإٔغزغشاَ 

خشٜ ثّشبسوخ رٍه اٌظٛس ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ثغٌٙٛخ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ الأ

وبٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش ، ِٚٓ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رغؼً أغزغشاَ ِشٙٛسا ٚرٚ شؼج١خ ٘ٝ 

خبط١خ رؾش٠ش اٌظٛس اٌزٝ رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اػبفخ رؤص١شاد خبطخ ػٍٝ اٌظٛس ػٓ ؽش٠ك 

اعزخذاَ خبط١خ رؼذ٠ً اٌظٛس ) فلارش (
)61(

  . 

 : اٌخذِبد اٌسىِٛيخ الإٌىزشٚٔيخ 

 5006رجٕذ الأُِ اٌّزؾذح رؼش٠فب ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ رمش٠ش٘ب اٌظبدس ػبَ 

ثؼٕٛاْ " اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِفزشق اٌطشق " ػٍٝ أٔٙب " اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد ٌض٠بدح اٌم١ّخ اٌؼبِخ ٌّب رمَٛ ثٗ اٌؾىِٛخ ِٓ ِٙبَ ٚأػّبي " . 

َٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رؾٛي فٝ أعب١ٌت رؼش٠فب ٌّفٙصُ لذَ اٌزمش٠ش 

ٚػلالبد اٌؼًّ عٛاء داخً ِئعغبد اٌؾىِٛخ أٚ فٝ رؼبِلاد ِئعغبد اٌؾىِٛخ ث١ٓ 

ثؼؼٙب اٌجؼغ أٜ : فٝ رؼبِلاد اٌؾىِٛخ ٚأٜ ِئعغخ أٚ فشد خبسعٙب ِٓ خلاي اعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد 
)62(

  . 

ثبٌشىً اٌزم١ٍذٜ أْ ٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٠ٚمظذ ثّفَٙٛ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

، ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زٛعٗ طبؽت اٌطٍت |ٌٝ ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثطش٠مخ شخظ١خ ٚعٙب ٌٛعٗ 

٠ٚمبثً اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ٘زٖ اٌّّٙخ ِٓ أعً أغبص٘ب ، ٚرزشن ٘زٖ اٌطش٠مخ أصشا داخً طبؽت 

 ٍزٗ داخً اٌّئعغخ ، ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ ، ِٚذٜ وفبءح اٌّئعغخ . اٌطٍت ثى١ف١خ ِؼبِ

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ أٔٙب " ِض٠ظ ِزىبًِ ِٓ ثؼغ اٌجٕٛد ِضً 

ٚاٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّئعغخ اٌؼ١ٍّبد ، ٚاٌّٛظف١ٓ ، ٚاٌؼّلاء 
)70(

. 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ف١مظذ ثٙب أغبص اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ثطش٠مخح 

ِؼٍِٛبر١خ رؼزّذ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚٚفك ػشٚساد أ١ِٕخ ِؼ١ٕخ رؾّٝ اٌّغزف١ذ ٚاٌغٙخ طبؽجخ 

اٌخذِخ ، ٠ٚزّضً رٌه فٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾغ١ٓ ٚرذث١ش شئْٚ 

اٌؼبِخ 
)74(

 . 
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 فخ اٌّدزّغ ثزطجيك اٌسىِٛخ الإٌىزشٚٔيخ :ػلالخ ثمب

اْ اٌّغزّغ الأوضش صمبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ وىً ٘ٛ الألشة ٌزطج١ك ِفَٙٛ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ، ثؾ١ش رؼزجش صمبفخ اٌّغزّغ ٚٔغجخ اٌزؼ١ٍُ ٚالأ١ِخ ٚاٌٛػٝ 

ٌىزش١ٔٚخ ،  ؽ١ش اْ ثبلإٔزشٔذ ٚٔغجخ اٌّخزظ١ٓ اٌّٙشح ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌؾىِٛخ الإ

اٌزم١ٕبد اٌّزٛاعذح ثبٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٛٝ ٚاٌخبص رؼىظ ِذٜ لبث١ٍخ اٌجذء ثزطج١ك اٌؾىِٛخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ .

 Al-Ghunaimفمذ ٚػؼ 
)75(

أٔٗ ػٍٝ لذس ػّك أزشبس رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  

ٚالارظبلاد ثبٌّغزّغ ، ِضً : أزشبس رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌششوبد ، ٚأػذاد اٌؾبعجبد 

اٌشخظ١خ ، ٚاٌٙٛارف اٌضبثزخ ٚاٌغٛاٌخ ،٠زُ ل١بط اٌّئششاد اٌزٝ رذي ػٍٝ عب٘ض٠خ اٌّغزّغ 

 ثىبفخ ششائؾٗ ٌٍجذء ثزطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ . 

ج١ئخ اٌزٝ ٠ؼٝ ف١ٙب وً ػٕظش ِٓ ػٕبطش٘ب ُٚ٘ : اٌّٛاؽٓ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌمطبع فبٌ

اٌخبص ، أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ػٍٝ رمش٠ت اٌّغبفبد ٚرز١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٝ رمف ؽبئلا أِبَ الإٔغبص 

ٚاٌز١ّٕخ ، ٚرجٕٝ الأفىبس اٌزٝ رغُٙ فٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٚرط٠ٛؼٙب فٝ خذِخ 

ا٠غبد ث١ئخ ػًّ اٌىزش١ٔٚخ ِٕبعجخ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك الأ٘ذاف اٌغ١ّغ ، ػٕذ٘ب ٠زُ 

 اٌز٠ّٕٛخ ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ١ٌ٢بد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ . 

ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ
)42(

  : 

٘ٝ ػجبسح ػٓ ثٛاثخ اٌىزش١ٔٚخ شبٍِخ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ ثشىً عًٙ ٠ٚغ١ش 

ٌٍج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ، رُ ، ٚرٌه فٝ اؽبس ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ 

رضإِب ِغ اؽلاق اٌشئ١ظ ػجذ اٌفزبػ اٌغ١غٝ  ١ٌٛ٠5055ٛ  9اؽلاق ثٛاثخ ِظش اٌشل١ّخ 

 ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّششٚػبد اٌزبثؼخ ٌٛصاسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .

ٙخ اٌزطٛس ٚرؼزجش اؽلاق ثٛاثخ اٌىزش١ٔٚخ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ خطٛح وجشٜ فٝ ِٛاع

اٌزىٌٕٛٛعٝ عؼ١ب اٌٝ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌذٌٚخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌغ١ّغ اٌخذِبد 

اٌؾى١ِٛخ ، ٚرمَٛ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ثزمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ثشىً اٌىزشٚٔٝ 

 ، ٚرشًّ : 

 . خذِبد اٌزٛص١ك 

 . ٜخذِبد اٌشٙش اٌؼمبس 

 . خذِبد اٌؼشائت اٌؼمبس٠خ 

 ّٛ٠ٓ .خذِبد اٌز 

 . خذِبد اٌمؼب٠ب 

 . ُخذِبد اٌّؾبو 
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 . ٜخذِبد اٌغغً اٌزغبس 

 . ٝخذِبد اٌزؤ١ِٓ الاعزّبػ 

 . خذِبد الأؽٛاي اٌّذ١ٔخ 

 . ٝخذِخ سخظ 

 خذِخ ِشوجبر ٝ  . 

 رمذيّٙب ٌٍدّٙٛس إٌىزشٚٔيب ِٛيخ الأخشٜ اٌزٝ يزُ سىٚغيش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌ

 الإخشاءاد إٌّٙديخ ٌٍذساعخ : 

 ٔٛع اٌذساعخ :  -

رٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٝ رٙذف اٌٝ اٌٛطف اٌزفظ١ٍٝ 

ٌٍظب٘شح ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ، ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ الاعب١ٌت الإلٕبػ١خ 

اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

اٌزؼشف ثضٙب ػجش ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ٠ٚزُ  اٌزٝإٌّشٛساد  الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِٓ خلاي 

رفبػً اٌغّٙٛس ِغ ٘زٖ إٌّشٛساد ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ ٘زٖ ػٍٝ ِذٜ 

 اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح اٌزٝ ٠زُ اٌزغ٠ٛك ٌٙب 

 ِٕٙح اٌذساعخ: -

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ لأٔٗ الأعٍٛة الأِضً ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

ب الأ١ٌٚخ، ٚػشع ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ طٛسح ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب، ٠ٚزُ رٛظ١فٗ فٟ ِظبدس٘

٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِغؼ ِؼّْٛ إٌّشٛساد ثطش٠مخ و١ف١خ صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرفغ١ش٘ب 

 فٟ اؽبس إٌزبئظ.

 ِدزّغ ٚػيٕخ اٌذساعخ: -

زٛاطً ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ إٌّشٛساد اٌزٟ رُ ٔشش٘ب ػٍٝ ِٛلغ اٌ

اٌٝ      5054/ 40/ 4الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٌّٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ٚرٌه فٟ اٌفزشح ِٓ 

ٌٚمذ رُ أخز١بس ٘زٖ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٚصلاصخ أشٙش  وبًِ  ػبَأٞ ػٍٝ ِذاس  5055/ 64/12

لأٔٙب ِٓ أوضش اٌفزشاد اٌزٝ رُ ف١ٙب ثش ِٕشٛساد ػٍٝ اٌظفؾخ ، ٌٚمذ ثٍغ ػذد إٌّشٛساد 

 ( ف١ذ٠ٛ.30( ِٕشٛس ، ٚ)47) ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 أدٚاد خّغ اٌجيبٔبد: 

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌّؾزٜٛ ِٕشٛساد اٌظفؾخ اٌشع١ّخ 

ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ الإٔغزغشاَ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ اعزّبسح رؾ١ًٍ  ٌّٕظخ

 اٌّؾزٜٛ )اٌّؼّْٛ( ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ
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ذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ أداح اٌّلاؽظخ اٌّجبششح ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ وً وّب لبِ

ِٕشٛس ِٓ إٌّشٛساد اٌزٟ عٛف ٔمَٛ ثزؾ١ٍٍٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الاعب١ٌت الإلٕبػ١خ 

اٌّغزخذِخ فٟ ٘زٖ إٌّشٛساد ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح 

عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثزؾ١ٍٍٗ ٚؽش٠مخ سد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِٚلاؽظخ ػذد اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ وً ِٕشٛس 

 اٌظفؾخ ػٍٝ ٘زٖ اٌزؼ١ٍمبد .

 اعزّبسح رسٍيً اٌّضّْٛ : إخشاءاد صذق 

رُ اٌزؾمك ِٓ طذق اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ثبعزخذاَ اٌظذق اٌظب٘شٜ ، ٚرٌه  

ِٓٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّ
()

، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِذٜ طلاؽ١زٙب ٌم١بط ِب 

٘ٛ ِغزٙذف ِٕٙب ، ٚرُ اعشاء اٌزؼذ٠لاد فٝ ػٛء ِب أشبس ا١ٌٗ اٌّؾىّْٛ ، ٚاٌزٝ رّضٍذ 

 فٝ أػبفخ ٚرؼذ٠ً ثؼغ اٌفئبد ٚدِظ ثؼغ اٌفئبد الأخشٜ . 

 ٌذساعخ:أزبئح 

ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ع١ّغ إٌّشٛساد اٌزٟ لبِذ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ ٌّٕظخ 

اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الإٔغزغشاَ ثٕشش٘ب ٌٍزغ٠ٛك ٌٍخذِبد ِظش 

الإٌىزش١ٔٚخ  اٌؾى١ِٛخ اٌغذ٠ذح رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٠ٚزُ ػشع إٌزبئظ 

 فٝ ِؾٛس٠ٓ :

اٌّسٛس الأٚي : اٌزٛصيف اٌؼبَ ٌسغبة " ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ " ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاصً 

 .شاَالاخزّبػٝ إٔغزد

اٌّسٛس اٌثبٔٝ : رسٍيً ِضّْٛ إٌّشٛساد اٌزي لبِذ صفسخ ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ ثٕشش٘ب 

ٚاٌزٝ  2022إٌٝ ٔٙبيخ  شٙش ديغّجش 2222خلاي فزشح اٌذساعخ ِٓ ثذايخ شٙش أوزٛثش

ٔشصذ فيٙب أُ٘ الأعبٌيت الإلٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ رغٛيك اٌخذِبد اٌسىِٛيخ الإٌىزشٚٔيخ 

                                                           
(  )  طبقا لدرجتهم العلمية  أسماء السادة المحكمين مرتبة أبجديا: 

أ.د/ أحمددد رددارضو ر ددهات   أسددتات العامددات العامددة ضا حددات  بجامعددة حلددهات   ضالمعددار لجامعددة  -
 الشارمة بالإمارات العربية المتحدة. 

 .  أ.د/ أميمه حمرات    أستات الصحارة بكلية الآداب مسم الإحام جامعة أسيهط  -
 م بجامعة المنيا .محمد سعد إبراهيم أستات الصحارة بكلية الآداب مسم الإحاأ.د/  -
   أ.د/ محمد محفهظ    أستات العامات العامة بكلية الإحام جامعة جنهب الهادي. -
أ.د/ ردددهادب حادددد المدددنعم البكدددري    أسدددتات العامدددات العامدددة ضالإحدددات المسددداحد بقسدددم الإحدددام  ليدددة  -

 الآداب جامعة حلهات.
 قسم الإحام  لية الآداب جامعة سههاج.أ.د/ سحر محمد ضهاي    أستات العامات العامة المساحد ب -
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 30( ِٕشٛس ، ٚ)47ثٛعذ ُِٕٙ ) 77ّٕشٛساد خلاي فزشح اٌذساعخ ٌٚمذ ٚصً ػذد ٘زٖ اٌ

 ( فيذيٛ.. 

ٛاصً ــاٌّسٛس الأٚي : اٌزٛصيف اٌؼبَ ٌسغبة " ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ " ػٍٝ ِٛلغ اٌز

 شاَ : ــٝ إٔغزدـالاخزّبػ

ؽغبة ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٘ٝ ِٕظخ رمذَ 

 الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ١ِغش ٚشخظٝ ٚؽذ٠ش .اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

 .digitalegyptgovِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ اعُ اٌصفسخ : 

 رٙزُ ثبٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح .ٔٛع اٌصفسخ : 

 ِظش اٌشل١ّخ ؽ١بح أعًٙ لأٍ٘ٙب . شؼبس اٌصفسخ : 

 WWW.misr.gov.eg//ساثظ اٌصفسخ : 

، ( ف١ذ٠ٛ 30( ِٕشٛس ، ٚ)47ُِٕٙ )ِٕشٛس  77ٌٍذساعخ اٌزٝ رُ خؼٛػٙب ػذد إٌّشٛساد 

 6أٜ خلاي ػبَ ٚ 2022اٌٝ ٔٙب٠خ  شٙش د٠غّجش 5054ِٓ ثذا٠خ شٙش أوزٛثشرُ ٔششُ٘ 

 وجش ػذد ِٓ إٌّشٛساد خلاٌٙب . أشٙش ٚ٘ٝ اٌفزشح اٌزٝ ؽظذ ثٕشش أ

 أٌف ِزبثغ  1..8اٌّزبثؼْٛ ٌٍصفسخ : 

         

 

 اٌؼبَ ٌؾغبة ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ الإٔغزغشاَ ( ٠ٛػؼ اٌزٛط١ف4شىً سلُ )



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح

 

 774    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّٕشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ :اٌّسٛس اٌثبٔٝ : 

 (2خذٚي )

 يٛضر اٌخذِخ اٌزي يزُ اٌزشٚيح ػٕٙب  فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس اٌخذِخ اٌزٝ يزُ اٌزشٚيح ػٕٙب 

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 اٌشاثؼخ %22 22 ِٕشٛساد ٌٍزٕٙئخ . 

 اٌثبٔيخ %10.4 2 خذِبد  اٌّشٚس ٚردذيذ سخصخ اٌغيبسح .

 اٌغبثؼخ %9 2 خذِبد اٌغدً اٌزدبسٜ .

 الأٌٚٝ %7.8 6 خذِبد اٌزٛثيك ٚاٌزٛويلاد .

 اٌثبٌثخ %6.5 2 خذِخ دفغ ِخبٌفبد اٌّشٚس .

 اٌخبِغخ %5.2 4 خذِبد اٌزؤِيٓ الاخزّبػٝ . 

 اٌثبٌث ػشش  %5.2 4 خذِخ إعزخشاج ثطبلخ اٌشلُ اٌمِٛٝ . 

 اٌغبدط ػشش  %5.2 4 خذِخ إعزخشاج شٙبدح ِيلاد ِّيىٕخ . 

 اٌسبديخ ػشش  %3.9 2 خذِبد اٌمضبيب ٚاٌّسبوُ .

 اٌزبعؼخ  %3.9 2 اٌزؼشيف ثخذِبد إٌّصخ اٌّخزٍفخ .

 اٌخبِظ ػشش  %3.9 2 خذِبد اٌزّٛيٓ . .

 اٌغبدعخ %2.6 2 ثىيفيخ اٌزغديً فٝ إٌّصخ .اٌزؼشيف 

 اٌثبِٕخ %2.6 2 اٌزٕٛيٗ ػٓ عشيخ اٌّؼٍِٛبد اٌشخصيخ .

  %2.6 2 خذِخ اعزخشاج شٙبدح اٌزصشفبد اٌؼمبسيخ 

 اٌؼبششح %2.6 2 خذِبد الأزٛاي اٌّذٔيخ . 

 اٌثبٔٝ ػشش  %1.3 2 اٌّؼبِلاد اٌسىِٛيخ أٚٔلايٓ . 

 اٌشاثغ ػشش  %1.3 2 خذِخ زدض اٌغيبساد ٌىجبس اٌغٓ . 

 اٌغبثغ ػشش  %1.3 2 خذِبد اٌّسبوُ ٌٍّسبِيٓ فمظ . 

  %1.3 2 خذِبد اٌجشيذ 

  %1.3 2 خذِبد داس الافزبء

  %222 22 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ إٌّشٛساد اٌزٝ رُ ٔشش٘ب ػٍٝ ِٕظخ ِظش عبءد ِٕشٛساد اٌزٕٙئخ أْ  

اٌشل١ّخ ؽ١ش رٙزُ اٌظفؾخ ثزٕٙئخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثىبفخ الاػ١بد اٌشع١ّخ اٌزٝ رّش خلاي اٌؼبَ ِضً 

اٌزٕٙئخ ثبٌؼبَ ا١ٌّلادٜ اٌغذ٠ذ ، ٚا١ٌَٛ اٌؼبٌّٝ ٌٍّشاح ٚػ١ذ رؾش٠ش ع١ٕبء ٚٔظش أوزٛثش ٚػ١ذ 

ٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ إٌّظخ ٚرغؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثب٘زّبَ إٌّظخ الاَ ٚغ١ش٘ب ِٓ الاػ١بد اٌزٝ رمشة ا

عبءد " خذِبد اٌّشٚس ٚدفغ اٌّخبٌفبد اٌّشٚس٠خ " فٝ ِمذِخ اٌخذِبد اٌزٝ لبِذ ثُٙ صُ  

،  ، ١ٍ٠ٙب " خذِبد اٌغغً اٌزغبسٜ "ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ثبٌزش٠ٚظ ٌٙب ِٓ خلاي ِٕشٛسارٙب

ٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٕذ اعشاء ِضً ٠ّٚىٓ اسعبع رٌه اٌٝ طؼٛثخ ٚوضشح الإعشاءاد اٌز

ٌخذِبد فٝ اٌّىبرت اٌّخظظخ ٌٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس٠خ ٌٚزٌه فٛعٛد ٘زٖ اٌخذِخ ا٘زٖ 

اٌىزش١ٔٚب ثذْٚ أٜ رؼم١ذاد ع١غًٙ ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الإعشاءاد ٠ٚٛفش ٌُٙ اٌىض١ش 

 ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ . 
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 اٌزي يزُ اٌزشٚيح ػٕٙب  فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ بداٌخذِ ( يٛضر2شىً سلُ )

 (2خذٚي )

 يٛضر ٔٛع اٌخذِخ الإٌىزشٚٔيخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب  فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس ٔٛع اٌخذِخ اٌزٝ يزُ اٌزشٚيح ػٕٙب 

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %59.7 46 راد طبثغ اخزّبػٝ .

 اٌثبٔيخ %11.7 2 راد طبثغ الزصبدٜ .

 اٌثبٌثخ %10.4 2 راد طبثغ ثمبفٝ .

 اٌشاثؼخ %9.1 2 راد طبثغ رؼٍيّٝ . 

 اٌخبِغخ %7.8 6 راد طبثغ إِٔٝ .

 اٌغبدعخ 1.3% 2 راد طبثغ ديٕٝ . 

  %222 22 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼٍٓ عبءد اٌخذِبد راد اٌطبثغ الاعزّبػٝ أْ 

ػٕٙب ثبٌّٕشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٚرمَٛ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ثبٌزغ٠ٛك ٌٙب ٚرٌه ثٕغجخ 

% ، ٚرٌه لأْ ِؼظُ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ رٙذف فٝ اٌّمبَ الأٚي 59.7

١ٕ١خ ٌٚزٌه فؤغٍت اٌٝ خذِخ اٌّٛاؽٓ اٌّظشٜ ٚرغ١ًٙ ٚر١غ١ش الإعشاءاد اٌؾى١ِٛخ اٌشٚر

، ٚرؤرٝ فٝ ر٠ً اٌمبئّخ اٌخذِبد اٌزٝ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب خذِبد رؤخز اٌطبثغ الاعزّبػٝ 

اٌخذِبد  أْ  ٠ّٚىٓ اسعبع رٌه اٌٝ% ، 4.6ثٕغجخ اٌّٛػٛػبد راد اٌطبثغ اٌذ٠ٕٝ 

ؽ١ش أْ ٘زٖ لا ٠ّىٓ اٌزطشق ا١ٌٙب ٚاٌجذ فٝ طؾزٙب اٌىزش١ٔٚب  اٌذ١ٕ٠خٚاٌّٛػٛػبد 

اٌخذِبد رؾزبط ٚعٛد اٌشخض ِغ اٌٛاػع اٚ سعً اٌذ٠ٓ ٚعٙب ٌٛعٗ ٌٚزٌه فبْ خذِبد 

 الإفزبء ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ لاثذ أْ رىْٛ ِؾذٚدح عذا ٚفٝ ِٛػٛػبد ِؾذدح . 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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 ٔٛع اٌخذِخ الإٌىزشٚٔيخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب  فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ ( يٛضر2)سلُشىً 

 (2خذٚي )

 يٛضر اٌٙذف ِٓ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس اٌٙذف ِٓ إٌّشٛس 

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %22.2 25 اٌزؼشيف ثبٌخذِخ .

 اٌثبٔيخ %22.2 23 ثيبْ اٌفٛائذ اٌزٝ رؼٛد ػٍٝ ِغزخذِٝ اٌخذِخ .

 اٌثبٌثخ %22.6 22 رٛضير خطٛاد اعزخذاَ اٌخذِخ .

 اٌشاثؼخ %22.2 21 اٌزشٚيح ٌٍخذِخ . 

 اٌخبِغخ %22.2 19 رٛضير اٌدٛأت الإيدبثيخ فٝ اٌخذِخ . 

 اٌغبدعخ %22.2 17 اٌزٕٙئخ . 

 اٌغبثؼخ %2.2 4 رٛضير اٌخذِبد اٌغيش ِزٛفشح ثبٌّٕصخ .

 =ْ77 

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ الأ٘ذاف اٌزٝ رغؼٝ ا١ٌٙب إٌّشٛساد عبء ٘ذف " اٌزؼش٠ف ثبٌخذِخ " أْ 

% ، ١ٍ٠ٙب  60ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ، ؽ١ش عبءد فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ 

% ، ٚسثّب ٠شعغ 42.7٘ذف " رٛػ١ؼ خطٛاد اعزخذاَ اٌخذِخ " فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغخ 

ٌم١بَ ثغ١ّغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ رٌه اٌٝ ؽذاصخ اٌفىشح اٌزٝ رزجٕب٘ب ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ٚ٘ٝ ا

اٌىزش١ٔٚب ػٓ ؽش٠ك إٌّظخ ٌٚٙزا ا٘زّذ فٝ ِٕشٛسارٙب ثزؼش٠ف اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌخذِخ ٚو١ف١خ 

اٌزؼبًِ ِؼٙب اٌىزش١ٔٚب ٚث١بْ اٌخطٛاد اٌزٝ ٠غت أْ ٠زجؼٙب اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌلإعزفبدح ِٓ خذِبد 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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صش ِٓ ٘ذف فٝ ٚلذ ، ٚأػزّذد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشٛساد ػٍٝ اٌزٕٛع ٚاٌغّغ ث١ٓ أإٌّظخ 

(5054ٚاؽذ ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ ش١ّبء ػض اٌذ٠ٓ )
(77)

ٚاٌزٝ رشٜ أْ 

ِؼظُ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ٙب اػزّذد ػٍٝ اٌزٕٛع فٝ ِؼب١ِٓ إٌّشٛساد ٚرؼّٓ 

 إٌّشٛس أوضش ِٓ ٘ذف فٝ اٌٛلذ ٔفغٗ ػٍٝ الإٔغزغشاَ . 

                

 اٌٙذف ِٓ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ يٛضر( 4شىً سلُ )

 (4)خذٚي سلُ 

 يٛضر اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس اٌٍغخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس 

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %222 77 اٌٍغخ اٌؼشثيخ .

 - - - اٌٍغخ الإٔدٍيضيخ .

 - - - الأثٕيٓ ِؼب .

  %222 22 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚرٌه لأْ ٘زٖ اٌخذِبد ِٛعٙخ ٌٍّٛاؽٓ عبءد ع١ّغ إٌّشٛساد  أْ

، ٚ٘زا ِب٠فغش أعزخذاَ اٌٍغخ اٌؼشث١خ فمؾ فٝ ػشع داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٚثبلأخض اٌٍغخ اٌؼشث١خ اٌؼب١ِخ ٚرٌه ؽزٝ ٠زٕبعت ِغ  ٔٛػ١خ 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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اٌغّٙٛس اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِٛلغ الأغزغشاَ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ، ؽ١ش أْ عّٙٛس 

وضش ِٓ ثؾضٗ ػٓ اٌزؼ١ٍك ِٛلغ الأٔغزغشاَ ٠جؾش ػٓ اٌظٛس اٌّظبؽجخ ٌٍّٕشٛساد أ

(5042ِغ ٔز١غخ دساعخ ػفبف ػجذالله ؽغٓ )، ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ اٌّظبؽت ٌٙب 
(78)

اٌزٝ  

رئوذ أْ أغٍت إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعغزّبػٝ أغزغشاَ عبء 

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ٚالإٔغ١ٍض٠خ ِؼب . 

 (2خذٚي سلُ )

 يٛضر اٌدّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ إٌّشٛساد ػيٕخ اٌذساعخ 

 إٌغجخ اٌّئٛيخ اٌزىشاس اٌدّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ إٌّشٛس 

 %26.2 74 خّٙٛس ػبَ .

 %2.2 2 أصسبة اٌششوبد ٚإٌّشآد اٌزدبسيخ .

 %2.2 2 وجبس اٌغٓ .

 %2.2 2 اٌّسبِييٓ . 

 %222 77 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ِٓ إٌّشٛساد اٌزٝ ٠زُ ثضٙب عبء اٌغّٙٛس اٌؼبَ  أْ

ػجش طفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ، ٚرٌه لأْ 

ِؼظُ اٌخذِبد اٌزٝ رمَٛ إٌّظخ ثبٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌٙب خذِبد رخذَ ع١ّغ أٔٛاع اٌغّب١٘ش 

 .ٝ غ١شٖ ِٓ اٌغّب١٘شدْٚ ر١١ّض ٌغّٙٛس ِؼ١ٓ ػٍ

 (6خذٚي سلُ )

 اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ  الأعبٌيت اٌفٕيخيٛضر 

إٌغجخ  اٌزىشاس اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس  الأعبٌيت اٌفٕيخ

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %22.2 30 إعزخذاَ اٌٙبشزبج .

 اٌثبٔيخ %22.2 29 ٔص + صٛسح .

 اٌثبٌثخ %22 27 سعَٛ ِزسشوخ ٚخشافيه .

 اٌشاثؼخ %22.4 25 فيذيٛ . 

 اٌخبِغخ %2.2 10 ِٛعيمٝ . 

 اٌغبدعخ %2.2 5 رمٕيخ إٌص اٌزشؼجٝ .

 اٌغبثؼخ %2.6 2 ٔص ِىزٛة فمظ .

 اٌثبِٕخ %2.2 1 صٛسح فمظ .

  %222 129 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ الاعب١ٌت اٌف١ٕخ أٚ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٝ عبء " اعزخذاَ اٌٙبشزبط " أْ 

% ، ١ٍ٠ٙب اعزخذاَ" 56.6اعزخذِزٙب إٌّظخ فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ثٕغجخ 

% ، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؤرٝ ِزٛافمخ ِغ ؽج١ؼخ ِٛلغ 55.8إٌض ِظؾٛثب ثبٌظٛسح " ثٕغجخ 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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ؽش٠مٙب ٠ٛػؼ وً ِب ٠ّىٓ لٌٛٗ  الإٔغزغشاَ ٚاٌزٜ ٠ؼزّذ فٝ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ اٌظٛسح ٚػٓ

Romaoet.at (2019)، ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ فٝ ثؼغ وٍّبد ثغ١طخ 
(79)

 

شاَ ٚأوضش٘ب غٚاٌزٝ رشٜ أْ اٌف١ذ٠ٛ ِٓ أوضش الاعب١ٌت اٌف١ٕخ اٌّفؼٍخ فٝ اٌزغ٠ٛك ػجش أغز

  فبػ١ٍخ . 

 

 فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ عزخذاَ اٌٙبشزبجا ( يٛضر2شىً سلُ )

 (7خذٚي سلُ )

يٛضر اٌّشزٍخ اٌزٝ يزجؼٙب إٌّشٛس ٌٍزؤثيش ٚالإلٕبع فٝ عٍٛن اٌدّٙٛس طجمب ٌٕظشيخ 

 اٌزبءاد اٌثلاثخ 

إٌغجخ  اٌزىشاس اٌّشزٍخ اٌزٝ يزجؼٙب إٌّشٛس

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %24 57 ِشزٍخ اٌزٛػيخ .

 اٌثبٔيخ %24.2 11 ِشزٍخ اٌزششيغ .

 اٌثبٌثخ %22.2 9 ِشزٍخ اٌززجغ أٚ اٌّشالجخ .

  %222 77 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

فٝ ِمذِخ اٌّشاؽً اٌزٝ ٠زجؼٙب إٌّشٛس ٌٍزؤص١ش فٝ عبءد ِشؽٍخ " اٌزٛػ١خ "  أْ

عٍٛن اٌغّٙٛس ٚالٕبػٗ ثبٌفىشح ، ٠ٚؤرٝ ٘زا ِطبثمب ٌىْٛ أْ ع١ّغ الافىبس اٌزٝ رشٚط ٌٙب 

ِظش اٌشل١ّخ أفىبس عذ٠ذح رؾزبط اٌٝ رؼش٠ف اٌغّب١٘ش ثٙب ٚرٛػ١زُٙ ٔؾٛ و١ف١خ  ِٕظخ

% ِشؽٍخ اٌزشش٠غ 47.6، ١ٍ٠ٙب ثٕغجخ  اٌزؼبًِ ِؼٙب ؽزٝ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ

ٌٚٙزا ٠غت ػٍٝ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ اطذاس  %..44ٚأخ١شا ِشؽٍخ اٌززجغ أٚ اٌّشالجخ ثٕغجخ 

زضاَ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه رشش٠ؼبد ٍِضِخ رفشع ف١ٙب اٌ

ٌزم١ًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌؾىِٛخ ٚاٌّغبػذح فٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ثشىً أعشع 

ٚثغٛدح أفؼً ، ٚػذَ اٌزٛلف ػٕذ اطذاس اٌزشش٠غ فمؾ ثً الإٔزمبي اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ِٓ 

١ٓ فٝ الاٌزضاَ ثزطج١ك ٘زٖ اٌزشش٠ؼبد ثشىً طؾ١ؼ إٌظش٠خ ٚ٘ٝ اٌززجغ ٚاٌّشالجخ ٌٍّٛاؽٕ

  ٚدل١ك .  

 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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 (2خذٚي سلُ )

 يٛضر الاعبٌيت الالٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئٛيخ اٌزىشاس الاعبٌيت الالٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ

 الأٌٚٝ %26.2 28 ٚضٛذ أ٘ذاف اٌشعبٌخ .

 اٌثبٔيخ %24.2 26 رشريت اٌسدح الإلٕبػيخ فٝ إٌّشٛس .

 اٌثبٌثخ %22 22 رىشاس اٌشعبٌخ اٌّمذِخ ثبٌّٕشٛس ِغ اٌزٕٛيغ .

 اٌشاثؼخ %22 21 رمذيُ إٌّشٛس ٌلأدٌخ ٚاٌشٛا٘ذ . 

 اٌخبِغخ %2.6 8 اعزٕزبج أ٘ذاف اٌشعبٌخ ضّٕيب . 

  %222 105 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

ِٓ ؽ١ش الأعب١ٌت ا٢لٕبػ١خ اٌزٝ اعزخذِزٙب إٌّظخ فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، أٔٗ 

% ، ؽ١ش ..59عبء أعٍٛة " ٚػٛػ أ٘ذاف اٌشعبٌخ " فٝ ِمذِخ ٘زٖ الأعب١ٌت ثٕغجخ 

أرجؼذ إٌّظخ أعٍٛة عًٙ ِّٚزغ فٝ اٌزغ٠ٛك ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ٚث١بْ و١ف١خ 

، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ  رشر١ت اٌؾغظ الإلٕبػ١خ فٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚخطٛاد اٌم١بَ ثٙب 

% ٚرؼٕٝ أعزخذاَ الأدٌخ ٚاٌشٛا٘ذ ٚاٌجشا١٘ٓ وؾغظ ِمٕؼخ ػٍٝ 57.1إٌّشٛس " ثٕغجخ 

 ج١ك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الأٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح . أ١ّ٘خ رط

ِٓ  اس ٚعبء أعٍٛة " رىشاس اٌشعبٌخ اٌّمذِخ ثبٌّٕشٛس ِغ اٌز٠ٕٛغ " فٝ اٌزشر١ت اٌضب

، ؽ١ش  %54خ ؽ١ش الأعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ  ثٕغج

ؽشطذ إٌّظخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ػٍٝ ػشع ٔفظ اٌخذِخ فٝ أشىبي اػلا١ٔخ ٚرغ٠ٛم١خ 

ِخزٍفخ ، ٚرٌه فٝ ِؾبٌٚخ ِٕٙب ٌٍزؤص١ش ثشىً أوجش ٚأٚػؼ ػٍٝ اٌغّٙٛس لإلٕبػُٙ ثبرجبع ٘زٖ 

 اٌخذِبد ٚاٌم١بَ ثٙب اٌىزش١ٔٚب . 

 (2خذٚي سلُ )

 الالٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ  زّبلاديٛضر الاع

إٌغجخ  اٌزىشاس الالٕبػيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ػيٕخ اٌذساعخ الاعزّبلاد

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %22 22 إعزّبلاد ػبطفيخ 

 اٌثبٔيخ %24.2 22 . إعزّبلاد ػمٍيخ 

 اٌثبٌثخ  %22.2 22 .  ػذَ اعزخذاَ اٜ ٔٛع ِٓ الاعزّبلاد 

 شاثؼخ اٌ %24.2 22 .الأثٕيٓ ِؼب 

  %222 22 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

عبءد الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ فٝ اٌزشر١ت الأٚي ثبٌٕغجخ ٌلاعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ 

% ، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ الاعزّبلاد اٌؼم١ٍخ 62فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ثٕغجخ 

ػذَ اعزخذاَ أٜ ٔٛع ِٓ أٛاع الاعزّبلاد ٚعبء بء فٝ اٌزشر١ت اٌضبٌش ع% ، ٚ..57ثٕغجخ 

رٌه فٝ إٌّشٛساد اٌخبطخ ثزٕٙئخ اٌغّٙٛس ثبٌّٕبعجبد الاعزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ ٚاٌغ١بع١خ 

% اٌغّغ ث١ٓ الاعب١ٌت اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ فٝ 47.6اٌّخزٍفخ ، ٚعبء فٝ اٌزشر١ت الإخ١ش ثٕغجخ 
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، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساعخ خذ٠غخ ِٛلاٜ ػّبس ، عبٌّٝ محمد إٌّشٛس اٌٛاؽذ 

(5055)
(7.)

(5055، ٚدساعخ ِؼ١ٓ فزؾٝ اٌىٛع ) 
(71)

( 5042، ٚدساعخ ػٍٝ اٌز١ش ) 
(72)

 ،

(.504ٚدساعخ عّبػ صغجخ ، طٛف١ب ػ٠ٛغٝ )
(80) 

، ٚدساعخ ؽذح ِٛعبسٜ ، ٚعٍٜٛ ٚلبف 

(5048)
(84)

(5040، ٚدساعخ فبؽّخ ػجذ اٌىبظُ ) 
(85)

، ؽ١ش رئوذ ٔزبئظ ع١ّغ ٘زٖ  

اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍٝ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ ثشىً 

أوجش ِٓ غ١ش٘ب ِٓ الاعزّبلاد ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ػٛاؽف اٌّزبثؼ١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ ، 

(5054إٌز١غخ ِٓ ٔز١غخ دساعخ فٙذ ٘بدٜ فلاػ ) فٝ ؽ١ٓ رخزٍف ٘زٖ
(86)

ٚاٌزٝ رشٜ أْ  

ػ١ٕخ اٌذساعخ اػزّذد ثشىً أوجش ػٍٝ إٌّشٛساد اٌزٝ رغّغ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ اٌؼمٍٝ 

    ٚاٌؼبؽفٝ .  

 (22خذٚي سلُ )

 الاعزّبلاد الإلٕبػيخ اٌؼبطفيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ٌٍزشٚيح ٌٍخذِخ ٔٛع يٛضر 

إٌغجخ  اٌزىشاس الاعزّبلاد الالٕبػيخ اٌؼبطفيخ اٌّغزخذِخ ثبٌّٕشٛس 

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %26.2 30 اٌزسزيش ِٓ ػذَ الاعزخذاَ .

 اٌثبٔيخ %22.2 29 اعزخذاَ الاعبٌيت اٌٍغٛيخ .

 اٌثبٌثخ %22.2 21 اعزخذاَ دلالاد الاٌفبظ .

 اٌشاثؼخ %22.4 15 ػشض اٌشأٜ ػٍٝ أٔٗ زميمخ . 

 اٌخبِغخ %22.2 12 الاعزشٙبد ثبٌّصبدس . 

 اٌغبدعخ %4.2 5 خطش .اٌزٙذيذ ثٛخٛد 

  %222 112 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

ب فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ رُ اعزخذاِٙٝ الإلٕبػ١خ اٌؼبؽف١خ اٌز زّبلادِٓ ؽ١ش الأعأٔٗ 

% ٚرؼٕٝ 59.1" اٌزؾز٠ش ِٓ ػذَ الاعزخذاَ " فٝ اٌزشر١ت الأٚي ثٕغجخ       اٌذساعخ عبء

ّ٘ب الارغبٖ ٔؾٛ رخ٠ٛف اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ الأػشاس اٌزٝ رؼٛد ػ١ٍُٙ ٔز١غخ ػذَ اعزخذاَ 

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ " اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌٍغ٠ٛخ " ثٕغجخ 

١ٓ ػٍٝ طفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ أغزغشاَ %  ٚرؼٕٝ ِؾبٌٚخ اٌمبئ58.2ّ

رمذ٠ُ إٌّشٛساد ثٍغخ ػبؽف١خ ٚعٍٙخ ٚثؤعب١ٌت ٌغ٠ٛخ عبرثخ رئدٜ ثبٌغّٙٛس اٌٝ الارغبٖ 

ٌزغش٠ت اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ٚرؼزجش ٘زٖ اٌطش٠ك ِٓ اٌطشق اٌغ١ذح عذا فٝ رغ٠ٛك 

 خ اٌٝ ؽذ وج١ش . اٌخذِبد اٌّخزٍفخ ٚاٌزٝ رؤرٝ ثٕزبئظ ا٠غبث١خ ِشػ١
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 (22خذٚي سلُ )

 الاعزّبلاد الإلٕبػيخ اٌؼمٍيخ اٌّغزخذِخ فٝ إٌّشٛس ٌٍزشٚيح ٌٍخذِخ ٔٛع يٛضر 
إٌغجخ  اٌزىشاس الاعزّبلاد الالٕبػيخ اٌؼمٍيخ اٌّغزخذِخ ثبٌّٕشٛس

 اٌّئٛيخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %42.2 22 اعزخذاَ اٌصٛس اٌزٝ رؼزجش دٌيً ٍِّٛط فٝ اٌسمبئك .

 اٌثبٔيخ %24.2 22 الاعزشٙبد ثبٌّؼٍِٛبد اٌٛالؼيخ .

 اٌثبٌثخ %22.2 2 ثٕبء إٌزبئح ػٍٝ اٌّمذِبد .

  %222 22 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

اٌؼم١ٍخ فٍمذ عبءد " اعزخذاَ اٌظٛس ثبػزجبس٘ب د١ًٌ   ثبٌٕغجخ ٌلاعزّبلادأٔٗ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٍِّٛط ػٍٝ اٌؾمبئك " فٝ ِمذِخ الاعزّبلاد اٌؼم١ٍخ اٌّغزخذِخ ثبٌّٕشٛساد

ٚسثّب ٠شعغ ٘زا اٌٝ ؽج١ؼخ ِٛلغ الإٔغزغشاَ ثبػزجبسٖ ٠ؼزّذ فٝ اٌّمبَ  % ، 75.1ثٕغجخ 

 ػشع إٌّشٛساد.  فٝالأٚي ػٍٝ اٌظٛس 

 (22) خذٚي سلُ

 يٛضر الاردبٖ اٌؼبَ ٌٍزؼٍيمبد ػٍٝ إٌّشٛساد ػيٕخ اٌذساعخ 
 إٌغجخ اٌّئٛيخ اٌزىشاس الاردبٖ اٌؼبَ ٌٍزؼٍيمبد

 %22.6 39 اردبٖ إيدبثٝ .

 %24.2 19 اردبٖ ِسبيذ .

 %6.2 5 اردبٖ عٍجٝ .

 %22.2 14 لا يٛخذ رؼٍيمبد . 

 %222 77 اٌّدّٛع

 يزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك ِبيٍٝ : 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبرغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ إٌّشٛساد فٍمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ رؾ١ًٍ أٔٗ 

و١فٝ ٌزؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس ػٍٝ إٌّشٛساد ، ٚرج١ٓ أْ الإرغبٖ اٌغبٌت ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس 

الإٌىزشٚٔٝ ٚرٌه  ٘ٝ "  الا٠غبث١خ " ؽ١ش أُٔٙ ٠ئ٠ذْٚ الإرغبٖ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌخذِبد ثشىٍٙب

 ٌزغ١ًٙ الإعشاءاد اٌؾى١ِٛخ اٌّؼمذح ٚرٛف١ش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ .

 

 الاردبٖ الايدبثٝ ٌٍزؼٍيمبد ػٍٝ إٌّشٛساد ػيٕخ اٌذساعخ  ( يٛضر6شىً سلُ )
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 744    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 

ِب ثبٌٕغجخ ٌشدٚد اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ طفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ثّٛلغ الإٔغزغشاَ فٍمذ أ

عبءد اعزغبثبرُٙ عش٠ؼخ عذا ػٍٝ ع١ّغ رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛس عٛاء الإ٠غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ أٚ 

اٌزؼ١ٍمبد اٌخبطخ ثبعزفغبساد اٌغّٙٛس ؽٛي ٚعٛد خذِخ ِب أٚ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظخ أٚ 

خذِخ اٌىزش١ٔٚب ، فٍمذ وبْ اٌشد لا ٠غزغشق عبػبد ٠ٚىْٛ اٌشد وبفٝء و١م١خ اٌزغغ١ً فٝ اٌ

، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ ٚٚافٝ ٚلبدس ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس ِٚزطٍجبرٗ 

suciati (2018)
(87)

 B.J.Fogg& G.Michael، ٚٔز١غخ دساعخ  

Weiksner(2008)
(88)

، ٚاٌزٝ رشٜ ٚعٛد اعزغبثخ عش٠ؼخ فٝ اٌشدٚد ِغ اٌؼّلاء    

ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ٚالاعزّبع ٌشىٛاُ٘ ٚرؾذ٠ش اٌّٛلغ ثشىً ِغزّش لإؽلاع اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ 

 وً عذ٠ذ ٚوً رؾذ٠ش ٠طشأ ػٍٝ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ . 

 

 سدٚد اٌمبئّيٓ ػٍٝ صفسخ ِٕصخ ِصش اٌشلّيخ ( يٛضر2شىً سلُ )

 إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ٚرٛصيبرٙب : 

 أٚلا : ِٕبلشخ إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ِٚمبسٔزٙب ثٕزبئح اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

خٍظذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔؼشع لأُ٘ ٘زٖ إٌزبئظ اٌزٝ رُ 

 اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚ٘ٝ وبٌزبٌٝ : 

ثبٌّٕبعجبد ٚالأػ١بد اٌّخزٍفخ فٝ ِمذِخ غّب١٘ش ٌعبءد إٌّشٛساد اٌخبطخ ثزٕٙئخ ا -4

إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ا٘زّبَ إٌّظخ ثّشبسوخ اٌغّب١٘ش 

ؽزفبلارُٙ ثبلأػ١بد ٚإٌّبعجبد اٌّخزٍفخ اٌزٝ رّش ػٍٝ اٌذٌٚخ ٚرٌه ؽزٝ ٠ظً ٌٙزٖ ا

 اٌغّب١٘ش اؽغبط أْ ٘زٖ إٌّظخ رؼجش ػُٕٙ ٚػٓ ِب ٠ّش فٝ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ 
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عبءد خذِبد اٌّشٚس ٚرغذ٠ذ سخظخ اٌغ١بسح فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ ِٓ ع١ش إٌّشٛساد  -5

اٌزٝ رٕبٌٚزٙب ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ خلاي فزشح اٌزؾ١ًٍ ، ١ٍ٠ٙب إٌّشٛساد اٌزٝ رزؼٍك 

 ثخذِبد اٌغغً اٌزغبسٜ . 

عبءد اٌخذِبد راد اٌطبثغ الاعزّبػٝ فٝ ِمذِخ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ،  -6

ُ اٌزش٠ٚظ ػٕٙب فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثظفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػجش ٚاٌزٝ ر

، ث١ّٕب عبءد اٌخذِبد راد اٌطبثغ اٌذ٠ٕٝ فٝ ر٠ً لبئّخ اٌخذِبد رطج١ك أغزغشاَ 

اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٝ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٙب ِٓ خلاي إٌّظخ ٠ٚشعغ ٌه اٌٝ أْ ِضً ٘زٖ 

 اٌخذِبد رؾزبط ٚعٛد ؽبٌت اٌخذِخ ٚعٙب ٌٛعٗ ِغ ِمذَ اٌخذِخ . 

ثبٌخذِخ فٝ ِمذِخ  ثبٌٕغجخ ٌٍٙذف ِٓ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبء ٘ذف اٌزؼش٠ف -7

الأ٘ذاف اٌزٝ ٠غؼٝ ا١ٌٙب اٌمبئّْٛ ػٍٝ طفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ ِٛلغ 

الإٔغزغشاَ ، ٚرؤرٝ ٘زٖ إٌز١غخ ِزٕبعجخ ِغ ؽذاصخ فىشح اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌغ١ّغ 

اٌّؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ اٌزٝ رمذَ ٌٍغّٙٛس ، ٠ٚشعغ أ٠ؼب اٌٝ ػذَ ِؼشفخ أغٍت اٌغّٙٛس 

ُٙ ارجبػٙب ٌٍم١بَ ثٙزٖ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ، ٌٚٙزا وٍٗ ثبٌخطٛاد اٌزٝ ٠غت ػ١ٍ

أ٘زّذ إٌّظخ ثزؼش٠ف اٌغّٙٛس ثٙزٖ ااٌخذِبد ػٓ ؽش٠ك إٌّشٛساد اٌزٝ لبِذ 

 .  ثجضٙب ػٍٝ ِٛلغ الإٔغزغشاَ اٌخبطخ ثبٌّٕظخ

ٚعبء ٘ذف " ث١بْ اٌفٛائذ اٌزٝ رؼٛد ػٍٝ ِغزخذَ اٌخذِخ " فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ ٚرٌه  

ٝ رغزط١غ إٌّظخ ِٓ خلاي إٌّشٛساد اٌزٝ رمذَ أْ رغزمطت أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ ؽز

اٌغّب١٘ش ٌزغشثخ خذِبد إٌّظخ ِٚؼشفخ اٌفٛائذ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؼٛد ػ١ٍُٙ ِٓ ٘زٖ 

 اٌزغشثخ . 

عبءد  عّجغ إٌّشٛساد اٌزٝ رٕبٌٚزٙب ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ خلاي فزشح اٌذساعخ ثبٌٍغخ  -8

عغ رٌه اٌٝ أْ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ ٘زٖ إٌّشٛساد ٘ٛ اٌؼشث١خ فمؾ ، ٚسثّب ٠ش

اٌغّٙٛس اٌّظشٜ فمؾ لا غ١ش ٌٚزٌه فلاداػٝ لإعزخذاَ اٌٍغبد الأخشٜ فٝ ٘زٖ 

 إٌّشٛساد . 

ِٓ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش اٌّزظخ وبْ ِؼظُّٙ  خأِب ثبٌٕغجخ ٌٍغّب١٘ش اٌّغزٙذف -9

ػجش إٌّظخ رُٙ وبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ لأْ ٘زٖ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٛعٗ ٌٍغّٙٛس اٌؼبَ 

 اٌّظش١٠ٓ ١ٌٚغذ فئخ ِؼ١ٕخ ُِٕٙ .

 الأعب١ٌت اٌف١ٕخعبء اعزخذاَ اٌٙبشزبط فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ ِمذِخ  -.

اٌّغزخذِخ ثّٕشٛساد إٌّظخ ، ١ٍ٠ٙب اعزخذاَ إٌض ِغ اٌظٛسح فٝ آْ ٚاؽذ ، صُ 

 َ اٌف١ذ٠ٛ فٝ إٌّشٛساد .اعزخذاَ اٌشعَٛ اٌّزؾشوخ ٚاٌغشاف١ه ، ١ٍ٠ٚٙب اعزخذا

اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشؽٍخ اٌزٝ ٠زجؼٙب إٌّشٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزؤص١ش ٚالإلٕبع فٝ عٍٛن  -1

، ٍٔؾع أْ أغٍت إٌّشٛساد رٛلفذ ػٕذ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ِشاؽً إٌظش٠خ اٌغّٙٛس 

ٚ٘ٝ ِشؽٍخ اٌزٛػ١خ ٚاٌزٝ رؼٕٝ اٌزٛػ١خ ثٛعٛد خذِخ اٌىزش١ٔٚخ ٚرؼش٠ف اٌغّٙٛس 

اعزخذاِٙب ٚث١بْ اٌفٛائذ اٌزٝ رؼٛد ػ١ٍُٙ ػٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِخ اٌىزش١ٔٚب ، ثطشق 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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رزطشق ثؼغ إٌّشٛساد اٌؼئ١ٍخ عذا اٌٝ ِشؽٍخ اٌزشش٠غ ٚرٌه ٌؼذَ رطج١ك لبْٔٛ 

٠ٍضَ اٌغّب١٘ش ثبٌزؼبًِ اٌىزش١ٔٚب ِغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚأ٠ؼب ٌُ رزطشق الا ٔغجخ 

 ٍخ اٌززجغ أٚ اٌّشالجخ .ػئ١ٍخ عذا ِٓ إٌّشٛساد اٌٝ ِشؽ

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌزٝ اعزخذِٙب اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػجش  -2

ٌٍزغ٠ٛك ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ٚرٌه لإلٕبع اٌغّب١٘ش  َِٛلغ الإٔغزغشا

ثزطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ، عبء أعٍٛة " ٚػٛػ أ٘ذاف 

اٌشعبٌخ " فٝ ِمذِخ الاعب١ٌت الالٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ١ٍ٠ٙب أعٍٛة " رمذ٠ُ اٌؾغظ الالٕبػ١خ 

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌظفؾخ ثزٛػ١خ اٌغّب١٘ش ثؤ١ّ٘خ  ٚاٌجشا١٘ٓ " ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ِؾبٌٚخ

ذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأزٙبء ِٓ اٌم١بَ ثبٌخذِبد داخً اٌّئعغبد اٌزؼبًِ اٌشلّٝ ِغ اٌخ

اٌؾى١ِٛخ ٚعٙب ٌٛعٗ الا فٝ اٌؼشٚسح اٌمظٜٛ ٔظشا ٌغٌٙٛخ اٌزؼبًِ اٌىزش١ٔٚب ٌٚزا 

ٌضبٔٝ ثبٌٕغجخ ٌلاعب١ٌت عبء أعٍٛة " رشر١ت اٌؾغظ الإلٕبػ١خ ٚاٌجشا١٘ٓ " فٝ اٌزشر١ت ا

 الالٕبػ١خ اٌّغزخذِخ خلاي فزشح اٌذساعخ . 

أعزخذِذ أغٍت إٌّشٛساد ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعزّبلاد الالٕبػ١خ  -40

زؤص١ش ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚرش٠ٚظ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح ، ؽ١ش اٌؼبؽف١خ ٌٍ

اعزخذِٙب اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ طفؾخ  عبءد الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ فٝ ِمذِخ الاعزّبلاد اٌزٝ

ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػجش رطج١ك أغزغشاَ ، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌزشر١ت اٌضبٔٝ الاعزّبلاد اٌؼم١ٍخ 

، ٚعّؼذ ثؼغ إٌّشٛساد ث١ٓ اعزخذاَ الاعزّبلاد اٌؼبؽف١خ ٚالاعزّبلاد اٌؼم١ٍخ فٝ 

أْ ٚاؽذ ، ٚعبءد ثؼغ إٌّشٛساد ثذْٚ اعزخذاَ أٜ اعزّبلاد الٕبػ١خ ِضً 

 ٛساد اٌزٕٙئخ . ِٕش

مذِخ الاعزّبلاد الالٕبػ١خ اٌؼبؽف١خ " اٌزؾز٠ش ِٓ ػذَ الاعزخذاَ " فٝ ِثذ٠ً ٚعبء  -44

اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب فٝ إٌّشٛساد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ اؽغبط اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

إٌّظخ ثخٛف اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فشع اٜ ػشائت أٚ سعَٛ ػٍٝ ػذَ اعزخذاَ اٌخذِبد 

 ١ٔب . اٌؾى١ِٛخ اٌىزشٚ

ٚثبٌٕغجخ لأُ٘ الاعزّبلاد الالٕبػ١خ اٌؼم١ٍخ اٌزٝ رُ اعزخذاِٙب ، عبء ثذ٠ً " اعزخذاَ  -45

اٌظٛس وذ١ًٌ ٍِّٛط ػٍٝ اٌؾمبئك " فٝ اٌّمذِخ ، ٚرٌه ٠شعغ اٌٝ أْ أغٍت اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 رضك فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رمذَ ٌٙب الا ارا وبٔذ ِذػِٛخ ثظٛس رئوذ٘ب . لا 

ٚأِب ػٓ رفبػً اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ إٌّشٛساد اٌّمذِخ ػجش ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػٍٝ  -46

الإٔغزغشاَ ، فغبء الإرغبٖ اٌؼبَ ٌزؼ١ٍمبد اٌغّب١٘ش رؼ١ٍمبد ا٠غبث١خ ؽ١ش وبْ أغٍت 

اٌّٛاؽ١ٕٓ ِئ٠ذ٠ٓ ِٚمزٕؼ١ٓ ثؤ١ّ٘خ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌىزش١ٔٚب ٚرٌه ِٕؼب 

 ّظبٌؼ  اٌؾى١ِٛخ . ٌٍضؽبَ ٚاٌزىذط داخً إٌّشآد ٚاٌ

رشٜ اٌجبؽضخ أْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ طفؾخ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ػجش ِٛلغ  ٚخزبِب ....

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ لذ اعزطبػٛا اٌزش٠ٚظ ثشىً فؼبي ٚٚاػٝ ٌٍخذِبد 

اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚاعزخذِٛا الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ثشىً ع١ذ ِٚئصش ٌٍٛطٛي اٌٝ 

اٌذٌٚخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾٛي ٘زٖ إٌّظخ ٚ٘ٝ اٌغؼٝ اٌٝ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌٙذف إٌٙبئٝ ِٓ 



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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اٌشلّٝ ٌغ١ّغ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأٔزٙبء ِٓ ػظش اعشاء ٘زٖ اٌخذِبد داخً 

   اٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ٚعٙب ٌٛعٗ . 

 ثبٔيب : رٛصيبد اٌذساعخ : 

 ٌجبزثخ ثبلآرٝ : اػزّبدا ػٍٝ إٌزبئح اٌزٝ رُ اٌزٛصً إٌيٙب ِٓ خلاي اٌذساعخ ، رٛصٝ ا

ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ أداء اٌٛصاساد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ٚالاعزخذاَ الأِضً ٌٍٛعبئً  -4

ؼًّ ، اٌث١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ سفغ عٛدح اٌخذِبد ٚوفبءرٙب ِٓ خلاي رؾغ١ٓ 

 ا٠غبد ؽٍٛي ٌٍمؼب٠ب اٌزٝ رُٙ اٌّغزّغ . ٚٚرٛف١ش اٌذػُ اٌىبفئ ٌؼ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس 

رؾ٠ًٛ اٌؾىِٛخ اٌٝ ؽىِٛخ ِزشاثطخ سل١ّب ِٓ خلاي اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاَ ٌزؼش٠ف  -5

اٌّٛاؽٓ اٌّظشٜ ثى١ف١خ ػًّ اٌؾىِٛخ ٚاعزخذاِٙب ٌٍٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ رؾغ١ٓ 

عٛدح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ ٚرؾغ١ٓ ظشٚفٗ اٌّؼ١ش١خ ٚرمذ٠ُ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِزؼذدح ٠ّىٓ 

 اعزخذاِٙب ثىً عٌٙٛخ ٠ٚغش . 

مَٛ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ أْ ٠ -6

ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ِغزّش ِٚٛاوجخ اٌزطٛس اٌزٜ ٠ؾذس فٝ اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ػب١ٌّب . 

 اٌزط٠ٛش اٌذائُ ٚاٌّغزّش ٌٍخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ػجش ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ ٌزٍجٝ -7

 اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ثغبػ١ٍخ ٚثذلخ ٚثغشػخ وبف١خ . 

اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ  َاعشاء دساعبد ِّبصٍخ ثبعزخذا -8

اٌؾى١ِٛخ ثبٌلأػبفخ اٌٝ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌزٜ ٠مذَ ٌٗ ٘زٖ اٌخذِبد 

عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ػجش ٚاٌزٝ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠غُٙ فٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

 ِٕظخ ِظش اٌشل١ّخ . 

 

  



 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أغزغشاَ ٚدٚس٘ب فٝ رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح
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