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دٔس انذػى انًؤعغٙ نهؼلاقاخ انؼايح فٙ ذحغٍٛ صٕسج انؼًم 

 انذتهٕياعٙ 

 وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س
انًُرظش أحًذ ػٛذاٌأ.

*
  

َٓهح صٚذاٌ انحٕساَٙ د. :اششاف 

  

ياٚغح حًذ٘ صكٙ د. :اششاف

 

 :انذساعحيهخص 

ضٙىف جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضطر١ك ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس لاْطٍجض١ؿ١حش   

جٌىػُ جٌّإْٟٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ِٚىٜ جٔؼىحْحضٙح ػٍٝ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ 

جٌىذٍِٛحْٟ، ٌٚٚى جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس )جلاضٛحي، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌكٛجفُ، ١ّٔ جٌم١حوز، جٌؼًّ 

ؿحِؼٟ( جٌّإغٍز ػٍٝ وػُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ أؾً ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌ

جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚضٕطّٟ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌىٌجْحش جٌٛٚف١س، ٚجْطهىِص ِٕٙؽ جٌّٓف جلإػلاِٟ 

١حْ ضُ ضطر١ك أوجز جلاْطرٚ ج١ٌّىجٟٔ، ٚجػطّىش ػٍٝ أوجز جلاْطر١حْ ٌؿّغ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس

ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚجٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؿح١ٌحش جٌؼٍجل١س فٟ 

جٌهحٌؼ، ذحلإٞحفس ئٌٝ أوجز جٌّمحذٍس جٌّطؼّمس ِغ أٌذؼس ِٓ ِىٌجء جٌىٚجتٍ فٟ جٌهحٌؾ١س فٟ 

جٌز ( ِفٍوز ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذ44َِٛٓط٠ٛحش ِهطٍفس، ٚلحَ جٌرحقع ذحنط١حٌ ػ١ٕس ِطحقس لٛجِٙح )

جٌهحٌؾ١س، جِح جٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٟ فىحٔص جٌؼ١ٕس جٌّطحقس ِٓ جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١١ٓ ٚوحْ ػىو جٌؼ١ٕس 

( ِفٍوز، ٚنٍٛص جٌىٌجْس ئٌٝ ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ )ٔٛع، ٠ر١ؼس، 444)

ِحْٟ، ِٓطٜٛ( جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍٛ

ٚؾٛو ػلالس وجٌس جقٛحت١ًح ذ١ٓ ٠ر١ؼس جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى وجنً جٌَٛجٌز ِٚٓطٜٛ جلأوجء 

ً ذ١ٓ ِٓطٜٛ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ  جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز، ٚؾٛو ػلالس وجٌس جقٛحت١ح

 ٌٍّركٛغ١ٓ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س )جٌّىْٛ جٌّؼٍفٟ( ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ.

 

 

                                                           
*

 جٌّىٌِ جٌّٓحػى ذمُٓ جلاػلاَ و١ٍس ج٢وجخ ؾحِؼس ذحذً 


 ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز   -ذمُٓ جلإػلاَ ذى١ٍس ج٢وجخ ْطحي جٌّٓحػى  جلا 


 ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز   -ذى١ٍس ج٢وجخ   ّىٌِ ذمُٓ جلإػلاَجٌ 
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Abstract : 

The current study aims to identify the extent to which the Public 

Relations Department applies institutional support strategies in the Iraqi 

Ministry of Foreign Affairs, and the extent of their implications for 

improving the image of diplomatic work, and monitoring the internal 

factors (communication, technology, incentives, leadership style, 

university work) affecting the support of public relations in order to 

improve The image of diplomatic work in the Iraqi Ministry of Foreign 

Affairs. The study belongs to descriptive studies. It used the field media 

survey approach. It relied on a questionnaire tool to collect field study 

data. The questionnaire tool was applied to respondents working in the 

Iraqi Ministry of Foreign Affairs, and respondents from Iraqi 

communities abroad, in addition to a tool an in-depth interview with four 

directors of foreign departments at different levels. The researcher 

selected an available sample consisting of (40) individuals from the 

Ministry of Foreign Affairs, while the external audience was the 

available sample from the Iraqi community and the number of the sample 

was (400) individuals. The study concluded that there is a statistically 

significant correlation between (type, nature, level) support There is a 

statistically significant relationship between the nature of the prevailing 

organizational climate within the ministry and the level of organizational 

performance of the ministry's employees, and there is a statistically 

significant relationship between the level of institutional support 

provided to the respondents and their attitudes towards the mental image 

(the cognitive component) of diplomatic work. 
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 يقذيح:

ضؼى جٌؼلالحش جٌؼحِس أقى فٍٚع جلإوجٌز جٌطٟ لالص لرٛلًا ِطٍوجً فٟ جٌمٍْ جٌؼ٠ٍٗٓ، 

 ًِ ح نلاي جلأٌذؼ١ٓ ػح ًٚ ح جلأن١ٍز؛ ًٚ٘ج ٌجؾغ ئٌٝ ضُج٠ى جلا٘طّحَ ذحٌٍأٞ جٌؼحَ، نٛٛ

ٚوٓد غمس ٚضأ١٠ى جٌؿّح١ٍ٘. ٚضٍضر١ جٌؼلالس جٌؼحِس جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 

ذحٌّطغ١ٍجش جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚج١ٌٓح١ْس ٌّؿطّؼحضٙح؛ ًٌٚج ٠طكىو وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس 

س ٚنىِس جٌّٛحٌف جٌؼحِس. أِح ػٍٝ جٌٛؼ١ى جٌىٌٟٚ، فٟ ئقىجظ جٌطفحُ٘ ٍٚٔٗ جٌػمس جٌّطرحوٌ

فٟٙ ضُٓٙ ذؿحٔد ْٚحتً جلاضٛحي جلأنٍٜ غ١ٍ جٌؿّح٠ٍ١٘س وحلاضٛحي جٌٗهٟٛ فٟ ِى 

 ٚضم٠ٛس ؾٌٓٛ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذ١ٓ جٌرٍىجْ ٚوػُ ٚضك١ٓٓ جٌؼلالحش جٌهحٌؾ١س.

ؾ٠ٍ٘ٛس ِٚٓ ٕ٘ح ظٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ جلا٘طّحَ ذحٌؼلالحش جٌؼحِس وٛظ١فس قٓحْس ٚ

فٟ ِهطٍف جٌّٕظّحش ٚجٌّإْٓحش جٌطٟ ضٌٟٛ أ١ّ٘س ورٍٜ ٌؿّح١ٍ٘٘ح لأْ ًٖ٘ جلأن١ٍز 

ضؼطرٍ جٌٍّآز جٌؼحوٓس ٌٌٛٛضٙح ٚأٔٗططٙح ًٌٌٚه ٚفٟ ْؼٟ ؾحو ِٓ جٌّإْٓحش جٌهىِحض١س 

َجوش جٌكحؾس ئٌٝ ٚؾٛو ؾٙحَ ئوجٌٞ ِهطٙ ضٕح٠ ٌٗ ِٓإ١ٌٚس ضكم١ك جٌطفحُ٘ ِغ جٌؿٌّٙٛ 

ٌهحٌؾٟ ًٚ٘ج جٌؿٙحَ ٠طّػً فٟ ؾٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس. ئي أْ جٌؼلالحش جٌىجنٍٟ ٚجٌؿٌّٙٛ ج

جٌؼحِس وف١ٍس ذفطف لٕٛجش جضٛح١ٌس وجتّس ذ١ٓ ضٍه جلإوجٌجش، ٚجٌّإْٓحش ٚذ١ٓ ؾّح١ٍ٘٘ح 

جٌىجن١ٍس نحٚس ٚقطٝ جٌهحٌؾ١س ِٕٙح. ًٚ٘ج ذحٌطؼ٠ٍف ذأ٘ىجفٙح، ٚذٍجِؿٙح، ١ْٚحْطٙح 

قط١حؾحش جٌّطغ١ٍز ٚجٌّٗىلاش جٌّطُج٠ىز ِٓ ؾحٔد ٚضطٍؼحضٙح ِٓ ؾحٔد، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جلا

آنٍ، ذًٙج وٍٗ أٚركص جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌؿٙحَ جٌمحتُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌّإْٓس فٟ 

أي٘حْ ؾّح١ٍ٘٘ح ٚجًٌٞ ٠ٓؼٝ ػٍٝ جٌّكحفظس ػٍٝ ًٖ٘ جٌٌٛٛز جٌط١رس ذٗطٝ ج١ٌ٢حش 

وٚجش جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ٚجٌرٍجِؽ جٌفؼحٌس. ق١ع أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّإ١ْٓس ٚجقىز ِٓ جلأ

٠ّىٓ جْطهىجِٙح ٌطك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ٚيٌه ِٓ نلاي ئوجٌز جٌؼلالحش 

 جٌّطٕٛػس ذ١ٓ جٌىذٍِٛح١١ْٓ ٚجٌّإْٓحش ٚجٌؿّح١ٍ٘.

ضؼَُ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌّإ١ْٓس جٌٌٛٛز جلإ٠ؿحذ١س ٌٍىذٍِٛح١ْس ٠ّٚىٓ أْ ضٓحػى فٟ 

، ٠َٚحوز جٌٛػٟ ذحٌّإْٓس ٚأ٘ىجفٙح. ٚػٕىِح ئٔٗحء ٖرىس ٍٖجوس ل٠ٛس ِغ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ

٠طُ ضؼ٠ُُ جٌؼلالحش ذٗىً ؾ١ى، فأٗ ٠ّىٓ ٌٍّإْٓحش جٌىذٍِٛح١ْس جلأنٍٜ جٌطؼٍف ػٍٝ 

 وذٍِٛح١١ْٓ ِإغ٠ٍٓ ٚأػّحي ِٓطػ٠ٍّٓ فٟ جٌطؼحًِ ِؼُٙ.

 يشكهح انذساعح

ٌٚٛضٙح ضٛجؾٗ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س جٌؼى٠ى ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضإغٍ ٍْرح ػٍٝ 

ج١ًٌٕ٘س فٟ جٌّؿطّغ جٌىٌٟٚ. جي لا ٠ٛؾى وػُ ِإْٟٓ ؾ١ى ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌَٛجٌز، 

ذحلإٞحفس جٌٝ ػىَ ٚؾٛو ذ١ثس ِٕحْرس ضُٓٙ فٟ ضكم١ك قّلاش ػلالحش ػحِس فحػٍس. ٠ٚإوٞ 

ً٘ج جٌٕمٙ ئٌٝ ٞؼف ضمى٠ٍ جٌّؿطّغ جٌىٌٟٚ ٌٍؿٙٛو جٌىذٍِٛح١ْس ٌٍَٛجٌز ٠ٚمًٍ ِٓ ضأغ١ٍ٘ح 

 ٟ ػٍٝ جٌّٛحٌف جٌؼٍجل١س.جلإ٠ؿحذ

ذحلإٞحفس ئٌٝ يٌه، فاْ جٌطكٛلاش ٚجٌطغ١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ جٌٓحقس جٌى١ٌٚس ضططٍد ِٓ 

َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س جلاْطؿحذس ذٗىً فؼحي ٚجٌطى١ف ِغ جٌططٌٛجش جٌؿى٠ىز، ٚضؼ٠ُُ 

جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ جٌؼٍجلٟ، ِٓ نلاي جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌمٛٞ، ٠ّىٓ 
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ٍَٛجٌز ضؼ٠ُُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚذٕحء جٌػمس ِغ جٌٍٗوحء جٌى١١ٌٚٓ ٚضؼ٠ُُ ِىحٔطٙح فٟ ٌ

جٌّؿطّغ جٌىٌٟٚ، ذحٌطحٌٟ، ضططٍد جٌّٗىٍس جٌكح١ٌس ئؾٍجء وٌجْس ِؼّمس ٌىٌٚ جٌىػُ جٌّإْٟٓ 

ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. ق١ع ضُٓٙ 

ْس فٟ ضٛف١ٍ ض١ٚٛحش ٚجلطٍجقحش ػ١ٍّس ٌطؼ٠ُُ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚضك١ٓٓ ٔطحتؽ جٌىٌج

جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍَٛجٌز فٟ جٌّؿطّغ جٌىٌٟٚ، ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك ِٛحٌف جٌؼٍجق ٠َٚحوز ضأغ١ٍٖ 

 جلإ٠ؿحذٟ فٟ جٌؼحٌُ.

 أًْٛح انذساعح

 ذرًصم أًْٛح انذساعح فٙ ػذج ظٕاَة ػهٗ انُحٕ انرانٙ:

ٌٚ جٌفؼحي ٌلاْطٍجض١ؿ١حش جٌىػُ جٌّإْٟٓ، ٚوًٌه ٌّؼٍفس أُ٘ ضٓطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جٌى .1

جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس جٌّإغٍز ػٍٝ أوجء جٌىػُ جٌّإْٟٓ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ِٓ 

ٚجٌؼمرحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ػٍلٍس جٌىػُ جٌّإْٟٓ ذحٌَٛجٌز ِٓ أؾً ٌفغ جٌىفحءز  جٌّهح٠ٍ

 جلإٔطحؾ١س.

 جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ.ضُٓٙ جٌىٌجْس ئٌٝ ٌٍٞٚز ِؼٍفس  .2

ِٓ نلاي جٌىٌجْس ٠طُ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ِٓ أ١ّ٘س فٟ  .3

 ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ.

ِٓ نلاي جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٠ّىٓ ِؼٍفس وٌؾس ضٛجفٍ جٌىػُ جٌّإْٟٓ فٟ جٌَٛجٌز، ٚفُٙ جٌّٕحل  .4

غ١ٍ جٌّطرحوي ذ١ّٕٙح، ِٚؼٍفس ِىٜ ضرٕٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ًٌٙج جٌّفَٙٛ جٌطٕظ١ّٟ ٚوٌجْس جٌطأ

 ِٚىٜ ؾى٠س جٌّٓث١ٌٛٓ ذًٙج جٌٕكٛ.

ئِىح١ٔس ئْٙحَ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ضٛفٍ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ج١ٌّىج١ٔس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جلاْطفحوز ِٕٙح  .5

ٌٍؼًّ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطهط١١ ٚٚٞغ جْطٍجض١ؿ١حش ٌٍؼلالحش جٌؼحِس قٛي جٌىػُ جٌّإْٟٓ 

جٌىذٍِٛحْٟ، ٚوًٌه جٌٛلٛف ػٍٝ ؾٛجٔد جٌمٌٛٛ فٟ جْطٍجض١ؿ١حش ً٘ج جٌىػُ ٚجًٌٞ لى ٠ٕؿُ 

 ِٓ نلاٌٗ نًٍ ؾ١ُٓ ػٍٝ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س.

قحؾس جٌّىطرس جٌؼٍذ١س ٚجٌؼٍجل١س ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌىٌجْحش قٛي جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚأذؼحوٖ  .6

 جٌّٓطهىِس ف١ٗ.  ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس

 

 أْذاف انذساعح:

ضٙىف جٌىٌجْس ذٗىً ٌت١ٟٓ ٌٍطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضطر١ك ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس لاْطٍجض١ؿ١حش 

جٌىػُ جٌّإْٟٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ِٚىٜ جٔؼىحْحضٙح ػٍٝ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ 

 جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:جٌىذٍِٛحْٟ، ٠ٚطفٍع ػٓ ً٘ج جٌٙىف ِؿّٛػس أ٘ىجف ٠ؼٍٞٙح جٌرحقع ػٍٟ 

ضكى٠ى ٔٛع جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ِٓ لرً ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌطك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ  .1

 جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. 

جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ  .2

 جٌىذٍِٛحْٟ ذٙح.

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌكٛجفُ، ١ّٔ جٌم١حوز، جٌؼًّ جٌؿحِؼٟ(  ٌٚى جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس )جلاضٛحي، .3

جٌّإغٍز ػٍٝ وػُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ أؾً ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز 

 جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. 



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 177    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ جػطّحو جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش  .4

 ٟٓ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز جلاضٛحي فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌّإْ

جٌطؼٍف ػٍٝ جٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جٌّٓطهىِس ذ١ٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ َٚجٌز  .5

 جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س.

 جٌطؼٍف ػٍٝ ٠ر١ؼس ِٙحَ ِّحٌْٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. .6

ٌٚٛز جٌؼًّ  ٌٚى جٔؼىحْحش جٌّٕحل جٌٕفٟٓ جٌطٕظ١ّٟ وجنً جٌّإْٓس ػٍٝ ضك١ٓٓ .7

 جٌىذٍِٛحْٟ ف١ٙح. 

 جٌطؼٍف ػٍٝ آ١ٌحش ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌىػُ جٌّإْٟٓ وجنً جٌَٛجٌز.  .8

 جٌىٗف ػٓ جٌؼلالس جلاٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ. .9

جٌطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٔكٛ ٌٚٛز   .14

 جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 

ٌٚى ِمطٍقحش جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ِٓ أؾً ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ  .11

 جٌىذٍِٛحْٟ.

 :انذساعاخ انغاتقح 

انذساعاخ انغاتقح  تؼذ يشاظؼح انرشاز الأدتٙ ٔشٛق انصهح تًٕظٕع انذساعح، أيكٍ ذقغٛى

      إنٗ يحٕسٍٚ كًا ٚهٙ:

: انذساعاخ انرٙ ذُأند انذػى انًؤعغٙ.  أٔلًا

 شاَٛاا: انذساعاخ انرٙ ذُأند انصٕسج انزُْٛح نهؼًم انذتهٕياعٙ.

 :ٙانًحٕس الأٔل: انذساعاخ انرٙ ذُأند انذػى انًؤعغ 

 Simarasl, N., et al. (2022) .وٌجْس1
)1(

ْؼص ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س ضكف١ُ   

ػًّ ٌجتىجش جلأػّحي ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌطم١١ُ جًٌجضٟ جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌىفحءز جًٌجض١س 

٠ٌٍحوز جلأػّحي ٠َٚحوز جٌطأغ١ٍ ػٍٝ أوجء ِٗح٠ٌؼٙٓ. جْطهىِص جٌىٌجْس ٔظ٠ٍس جٌطٕظ١ُ 

ضمحْ ج١ٌٕٗ جًٌجضٟ فٟ ضف١ٍٓ و١ف ٠ٓحُ٘ ػًّ ٌجتىجش جلأػّحي فٟ ضٌٛٛجضٙٓ ػٓ جلإ

ٚػ١ٍّحش جٌطم١١ُ جًٌجضٟ جٌطٟ ضؼَُ وفحءضٙٓ جًٌجض١س فٟ ضٕظ١ُ جٌّٗح٠ٌغ. ضٕطّٟ جٌىٌجْس 

ئٌٝ جٌىٌجْحش جٌٛٚف١س، ٚجْطهىِص جْطّحٌز جْطر١حْ ئٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ قٓحذحش ْٚحتً 

جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ ج١ٌّٕٙس، ٚوحٔص جٌؼ١ٕس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جلإٔحظ جٌٍٛجضٟ ذىأْ 

جْطؿحذس ِٓ  137ٔطؽ ػٓ ً٘ج جْطر١حْ ئٌىطٍٟٚٔ   ضؿح٠ٌس فٟ ئ٠ٍجْ.٠ٚى٠ٍْ أػّحلًا 

جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٠ٓحػى ٌجتىجش جلأػّحي ػٍٝ  ذشٛش ْزِ انُرائط إنٗ أٌ ٌجتىجش أػّحي.

جٌٕؿحـ ذؼى ٍِقٍس ضأ١ّْ جٌٍّٗٚع ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ جٌؼًّ ج٠ٌٍحوٞ. ئْ جٌّّحٌْس 

حوٞ ٠رٕٟ ٠ٚؼَُ وفحءضٙٓ جًٌجض١س فٟ جٌفؼحٌس ٚجٌّطىٌٍز ٌٍجتىجش جلأػّحي ٌٍؼًّ ج٠ٌٍ
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ضٕظ١ُ جٌّٗح٠ٌغ ِٓ نلاي ػ١ٍّحش جٌطفى١ٍ جًٌجضٟ ٚجٌطم١١ُ جًٌجضٟ. ػلاٚز ػٍٝ يٌه، ضإوٞ 

وفحءضُٙ جًٌجض١س جٌّؼَُز ئٌٝ أوجء أػٍٝ ٌٍٍّٗٚع ِٓ نلاي لىٌضُٙ جٌّطُج٠ىز ػٍٝ ضؼرثس 

 جٌّٛجٌو ذٗىً أفًٟ ٚجٌٓؼٟ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف أورٍ ٌٍٍّٗٚع.

)و0202ٔفاء محمد نطفٙ ) .جْطٙىفص وٌجْس2
(0)

ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س ًٌٚٞ  

جلإػحلس، ٚضكى٠ى أٚؾٗ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌُٙ، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س ًٌٚٞ 

جلإػحلس ِٚىٜ ػلالطٙح ذحٌىػُ جٌّإْٟٓ؛ ق١ع ضىٛٔص ػ١ٕس جٌركع ِٓ أٌذحخ جٌؼًّ فٟ 

ؾحَجْ فٟ جٌٍّّىس  ٚئِحٌز ِٕطمس STC َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ َٚٚجٌز جٌٛكس ٍٖٚوس جلاضٛحلاش

ٔقذ أشاسخ َرائط انذساعح إنٗ:  جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ٚجْطهىِص جلاْطرحٔس أوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش.

أْ ِٓطٜٛ جٌىػُ جٌّمىَ ًٌٚٞ جلإػحلس ٍِضفغ ِٓ ق١ع جٌىػُ جٌٕفٟٓ ٚجٌّحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ، 

ذحلاقطٍجَ ٠ُوجو جٌىجفغ ٌىٜ جٌّؼحق ػٍٝ جٌؼًّ ػٕى ضمى٠ُ جٌىػُ جٌٕفٟٓ، ف١ٗؼٍ جٌّؼحق 

ٚجلأ١ّ٘س ػٕىِح ٠ىٌن ج٘طّحَ جلأن٠ٍٓ ذٗ ئْ ضمى٠ٍ جٌّؼحق ِحو٠ح فٟ جٌؼًّ ٠ٗؼٍٖ 

 .ذحلاْطمٍجٌ جٌّحوٞ

 Basbeth, Firdaus, et al. (2021) .جْطٙىفص وٌجْس ذٛرع، فٍو3ِٚ
)3(

ضكى٠ى  

ِٓطٜٛ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٓ ق١ع جٌىٚجفغ ٌٚٞحُ٘ ػٓ جٌطى٠ٌّ ػرٍ جلإٔطٍٔص، وّح 

٠ٚرمص  ْؼص  ٌٍطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضأغ١ٍ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ػٍٝ ضكف١ُ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ،

ِإْٓس ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ئٔى١ٓ١ٔٚح ِٚح٠ُ١ٌح لٛجِٙح  54جٌىٌجْس ػٍٝ ػ١ٕس ػٗٛجت١س فٟ 

ػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ِٓ ؾحِؼحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ )ِػً جٌؿحِؼحش جٌؼحِس ( ِفٍوز ِٓ أ246)

ٌُ ضىٓ ٕ٘حن فٍٚق يجش ولاٌس  ٔأشثرد َرائط انذساعح أٌٚجٌهحٚس يجش جلأٌذغ ْٕٛجش(. 

فٟ جٌىٌٚس. وّح أظٍٙش  ئقٛحت١س ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚجٌىجفغ قٓد ذٍى جلإلحِس

ٍ جلأورٍ ػٍٝ ٌٞح أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ف١ّح ٠طؼٍك جٌٕطحتؽ أْ ِٗحٌوس جٌطلاخ ٌٙح جٌطأغ١

ج ٘ٛ ػٟٛ ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ  ًُ ذحٌٍٞح ٚجٌطكف١ُ، وحْ جٌؼٟٛ جلأوػٍ ٌٞحءًج ٚضكف١

ضُ جٌطأو١ى ػٍٝ ضأغ١ٍ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ذحػطرحٌ٘ح ْحذمس ٌطكف١ُ أػٟحء ١٘ثس  ئٔى١ٓ١ٔٚح.

 جٌطى٠ٌّ ٚجٌطٟ ضٟحػف ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ.

 Falola, H. O., et al. (2020) .ذكػص ًٖ٘ جٌىٌجْس فحٌٛلا أ، ٚآنٍْٚ 4
)4(

فٟ ضأغ١ٍ  

جٌّإْٟٓ ػٍٝ فؼح١ٌس جٌّٓإ١ٌٚحش جٌٛظ١ف١س جلأْح١ْس ٌٍى١ٍس فٟ ذؼٝ  جٌىػُجْطٍجض١ؿ١حش 
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جٌؿحِؼحش جٌؼحِس جٌّهطحٌز فٟ ١ٔؿ٠ٍ١ح. ٚضٕطّٟ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌركٛظ جٌٛٚف١س، جػطّىش 

فٟ  ( ؾحِؼحش7ٌّٓف، ٚجْطهىِص ػ١ٕس ٠رم١س ِٓ نلاي جنط١حٌ )جٌىٌجْس ػٍٝ ِٕٙؽ ج

( ِفٍوز ِٓ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ فٟ 644ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ِٓ )ٚ ؾٕٛخ غٍخ ١ٔؿ٠ٍ١ح.

جٌىػُ جٌركػٟ ٚجٌىػُ جٌطٍذٛٞ ٚجٌىػُ جٌفٕٟ ٟ٘  ذظٓش انُرائط أٌ جٌؿحِؼحش جٌّهطحٌز.

ػٛجًِ ضٕرة ذحْطؿحذس أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌؿٛوز ئٔطحؾ١س جٌركع ِٚٗحٌوس جٌّؼٍفس جٌؿ١ىز 

ٚجٌىفحءز جلإوج٠ٌس. ٚأوىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌكحؾس ئٌٝ ٍِجؾؼس ِهطٍف أٖىحي جٌىػُ جٌّإْٟٓ 

 ِٓ أؾً ضكى٠ى ِىٜ ِلاءِس جٌّرحوٌز ٚأ١ّ٘طٙح.

)و0222نًٛٛاء ػهٙ ظاد انغٛذ ) وٌجْس .ْؼص5
(5)

ئٌٝ ِؼٍفس وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ  

ضؼ٠ُُ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍىٌٚس نحٌؾ١ح، ٚجٌطؼ٠ٍف ذطؿٍذس َٚجٌز جٌهحٌؾ١س فٟ ِؿحي 

جٌؼلالحش جٌؼحِس، ِؼٍفس جٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس ذَٛجٌز 

ِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ِٕٚٙؽ وٌجْس جٌكحٌس. جْطهى جٌهحٌؾ١س ٚفٍٚػٙح.

جْطهىِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ِٕٚٙؽ وٌجْس جٌكحٌس. ٚضّػٍص أوجز جٌىٌجْس فٟ 

ذحٌططر١ك ػٍٝ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ِٚؿٍّ جٌٛىجلس  أوجز جلاْطر١حْ ٚجٌّمحذٍس ٚجٌّلاقظس.

ٔخشظد انذساعح تؼذد يٍ َ. 2415-َ  2414جٌٗؼر١س ٚجلإػلاَ جٌهحٌؾٟ فٟ جٌفطٍز ِٓ 

أظٍٙش جٌىٌجْس أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضطرغ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ ذٕحء  كًا ٚهٙ: انُرائط

ش جلإػلاِٟ جٌهحٌؾٟ. ٌٚٛز جٌٓٛوجْ نحٌؾ١ح ِٓ نلاي جٌطّػ١ً جٌىذٍِٛحْٟ ٚجلاضٛحلا

أغرطص جٌىٌجْس ِٓ نلاي ئؾحذس جٌّركٛغ١ٓ، أْ جٌؼًّ جلإػلاِٟ ٠ّىٕٗ جٌّٓحّ٘س فٟ ضط٠ٍٛ 

 ٚذٕحء جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س. 

)2415َ) فاغًح تُد ػثذ انثاقٙ تخٛد.جْطٙىفص وٌجْس 6
(6 )

جٌىٗف ػٓ جٌىٌٚ جًٌٞ 

هحٌؼ ذّح ضٓطهىِٗ ِٓ ٠ّىٓ أْ ضمَٛ ذٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ٌٍٍّّىس ذحٌ

ْٚحتً جضٛح١ٌس أٚ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌؼًّ جٌه١ٍٞ ذٛجْطس جٌٓفحٌز فٟ جٌمحٍ٘ز. ٚجْطهىِص 

جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجْطهىِص ػىز أوٚجش ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش 

ِٛظف ِٓ ٚظفٟ جٌٓفحٌز،  134وحٌّلاقظس ٚجٌّمحذٍس ٚجْطّحٌز جلاْطر١حْ ػٍٝ ػىو

أْ ٌٚٛز جٌٍّّىس فٟ ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ جٌؼٍذ١س  تؼذج َرائط أًْٓا يا ٚهٙ:ٔخشظد انذساعح 

ئ٠ؿحذ١س ؾىجً ٚ٘ٛ ِح ٠ؼرٍ ػٓ أٚجٍٚ جٌؼلالحش جلأن٠ٛس ذ١ٓ جٌرٍى٠ٓ ْٛجء ػٍٝ جٌّٓطٜٛ 

جٌٍّْٟ أٚ جٌٗؼرٟ. وّح وٗفص جٌىٌجْس أْ جٌٌٛٛز جٌغحٌرس ػٓ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س 

جٌكؽ ٚجٌؼٍّز ٚجلإْلاَ ذٗىً ػحَ، ِٚٓحّ٘س جٌٍّّىس ٌىٜ ج١٠ٌٍّٛٓ ضٍضر١ ذأوجء ِٕحْه 

 فٟ ِٕف جٌّٓحػىجش جٌهحٌؾ١س ٚجلإٔٓح١ٔس. 
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 :ٙانًحٕس انصاَٙ: انذساعاخ انرٙ ذُأند انصٕسج انزُْٛح نهؼًم انذتهٕياع  

)2421َْؿٝ ن١ٍٟ ػرحِ، ) .ضٕحٌٚص وٌجْس1
(2)

جلأْح١ٌد جٌىذٍِٛح١ْس جٌطٟ  أُ٘ 

ضطرؼٙح َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌر٠ٍطح١ٔس ِٓ أؾً ذٕحء ٌٚٛز جٌىٌٚس ٌىٜ جٌىٚي ٚجٌؿّح١ٍ٘ 

جٌّٓطٙىفس، ِٚؼٍفس أُ٘ جٌّٟح١ِٓ جٌطٟ ضٍوُ ػ١ٍٙح َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌر٠ٍطح١ٔس فٟ 

ٌْحتٍٙح جلاضٛح١ٌس ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ )ف١ٓرٛن ٚض٠ٛطٍ( ِٓ أؾً ض١ٍْم 

جػطّىش  ضؼُى ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جٌركٛظ جٌٛٚف١س ٌٛز ي١ٕ٘س ئ٠ؿحذ١س ػٓ جٌىٌٚس.ٚ

جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس أوجز ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش 

ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ )ف١ٓرٛن ٚض٠ٛطٍ( جغٕحء جٌّىز ج١ٌُِٕس جٌّكىوز ٌّؼٍفس 

ذٕصهد  جٌهحٌؾ١س جٌر٠ٍطح١ٔس فٟ ذٕحء ٌٚٛز جٌىٌٚس.جلأْح١ٌد جٌطٟ ضطرؼٙح َٚجٌز 

جػطّىش َٚجٌز جٌهحٌؾ١س  ػهٗ انُحٕ اٜذٙ: انثاحصح إنٗ يعًٕػح يٍ انُرائط

جٌر٠ٍطح١ٔس فٟ ْر١ً ضكم١ك ١ْحْطٙح جٌهحٌؾ١س ٚذٕحء ٌٚٛز ذ٠ٍطح١ٔح جٌْٛحتً 

ؾطّحػحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٌٍطٛجًٚ ِغ جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطٙىفس ػٓ ذؼى وح٠ٌُحٌجش ٚجلا

ٚجٌّإضٍّجش جلافطٍج١ٞس ٚوًٌه جلاضٛحلاش جٌٍّت١س ِغ ِٛظفٟ جٌَٛجٌز أٚ جٌؿّح١ٍ٘ 

 .جٌّك١ٍس جٚ جٌٗؼٛخ فٟ جٌىٚي جلأنٍٜ

 Gong, Lina. (2021)جْطٙىفص وٌجْس ؾٛٔؽ، ١ٌٕح.2
)8(

جٌّٓحّ٘س فٟ جٌّٕكس ِٓ  

 نلاي فكٙ جٌىذٍِٛح١ْس جلإٔٓح١ٔس ١ٌٍٛٓ فٟ ؾٕٛخ ٍٖق آ١ْح نلاي ؾحتكس

COVID19   وٌجْس ِٕظٌٛ٘ح قٛي جلإٔٓح١ٔس ٚنٛحتٙ ػٍّٙح جلإٔٓحٟٔ. ِٓ نلاي

ضم١١ُ ٚضك١ًٍ ِىٜ جٌفؼح١ٌس ضؼًّ جٌىذٍِٛح١ْس جلإٔٓح١ٔس ج١ٕ١ٌٛس ػٍٝ ضؼ٠ُُ ٌٚٛضٙح ٚ

٠كىو جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ٔط١ؿس ذٕحء ٌٚٛز ج١ٌٛٓ ِٓ نلاي  ٚضكى٠ىجلإ٠ؿحذ١س. 

أْ ٔط١ؿس ذٕحء  ػذد يٍ انُرائط يٍ أًْٓا:ذٕصهد انذساعح إنٗ  جٌؼًّ جلإٔٓحٟٔ.

ٌٚٛز ج١ٌٛٓ ِٓ نلاي جلأٔٗطس جلإٔٓح١ٔس ضطأغٍ ذٗىز جلأَِس، ٚجلاْطؿحذس ج١ٕ٠ٌٛس 

ٌٍرلاو. ٚغرص أْ وٌٚ جٌؿٙحش جٌفحػٍس غ١ٍ جٌكى١ِٛس فؼحي فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌٗإْٚ 

تؽ ِطرح٠ٕس جلإٔٓح١ٔس فٟ قحلاش جٌطٛجٌب فٟ أِحوٓ ِهطٍفس. ٌمى قممص جٌىذٍِٛح١ْس ٔطح

فٟ ؾٕٛخ ٍٖق آ١ْح. ذ١ّٕح ضُ جلاػطٍجف ذح١ٌٛٓ ذحػطرحٌ٘ح ِمىَ ٌت١ٟٓ ٌٍّٓحػىز 

أغٕحء جٌؿحتكس، فاْ ِٓحػىضٙح ٌُ ضكٓٓ ٌٚٛضٙح ذٗىً ور١ٍ فٟ جٌّٕطمس. ضٛجًٚ ذى١ٓ 
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وػُ ٍِو٠ُس جلأُِ جٌّطكىز فٟ جٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌطكى٠حش. ذ١ّٕح ج١ٌ٢حش جلإل١ّ١ٍس 

ٍِٛح١ْس جٌػٕحت١س ضرٍَ ذٗىً ذحٌَ فٟ ج١ٌٛٓ، ٚوًٌه جلاْطؿحذس ٠ٌٍٚٞس ٌرى١ٓ، ٚجٌىذ

 ٌكحلاش جٌطٛجٌب جلإٔٓح١ٔس فٟ جٌهحٌؼ.

َ( 2424) انكاظى كشٚى يشاد انًٕصاٌ.٘ىفص وٌجْس 3
(9)

ئٌـٝ ِؼٍفس ِىٜ ِطحذؼس ، 

جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ٌلأقىجظ ذحٌؼٍجق ٚأْرحخ ِطحذؼطٗ، ٌٚٚى آٌجء جٌّركٛغ١ٓ قٛي 

ِهطٍف جلأقىجظ جٌطٟ ٠ٍّ ذٙح جٌؼٍجق، ٚجٌىٗف ػٓ ِىٜ ِطحذؼس جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ 

ٌٍّٛلغ جلإٌىطٍٟٚٔ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ِٚؼٍفس ٌأٞ ػ١ٕس جٌىٌجْس قٛي جٌىٌٚ 

لالحش جٌؼحِس جٌى١ٌٚس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٚضأغ١ٍ يٌه جٌىٌٚ ػٍٝ جٌىذٍِٛحْٟ ٌٍؼ

جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌىٌٚس جٌؼٍجق ٌى٠ُٙ، ٚضّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٔٗطس 

جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ذحٌؼٍجق ، ٚجٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ، ٚضّػٍص ػ١ٕس 

مُٓ ٍِٛ ٚجٌٓٛوجْ" ٚػ١ٕس ػٗٛجت١س ِٓ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس "ِٓثٌٟٛ جٌىجتٍز جٌؼٍذ١س ٌ

: ٕ٘حن لٌٛٛ فٟ ضأ١٠ى أكذخ َرائط انذساعح أٌِفٍوز  444جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ لٛجِٙح 

جلاوجٌز جٌؼ١ٍح ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س لإوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚأٔٗططٙح جٌى١ٌٚس، 

ٙح جلاضٛح١ٌس ف١ٛؾى ذؼٝ جٌّؼٛلحش جٌّطّػٍس فٟ ل١حَ جلإوجٌز جلاػلا١ِس ذطٕف١ً أٔٗطط

ٚػىَ ٚؾٛو ئوجٌز ِطهٛٛس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس، ٚوًٌه لٍس ػىو جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؼلالحش 

جٌؼحِس ٚلا ضٛؾى جٌهرٍجش جٌىحف١س ٌّّحٌْس أٔٗطس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌى١ٌٚس، ِّح ٠إغٍ 

ػٍٝ فحػ١ٍطٙح ٚضأغ١ٍ٘ح فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌىٌٚس جٌؼٍجق ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ 

جٌّمحذٍس جٌّطؼّمس ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ لٍس جٌّهٛٛحش  جٌٍّٛٞ. جضفمص ٔطحتؽ

جٌّح١ٌس جٌّهٛٛس لأٔٗطس جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌى١ٌٚس، ِّح وحْ ٌٗ ذحٌغ جلأغٍ فٟ ضؼ٠ٍف 

 .جٌؿٌّٙٛ جٌٍّٛٞ ذأذٍَ جلأٔٗطس جٌى١ٌٚس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س

)2417َ) ٔنٛذ خهف الله محمد دٚاب.ْؼص وٌجْس 4
(22)

ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىذٍِٛح١ْس  

جٌٍل١ّس فٟ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ج١ٌٍّْس ٌَٛجٌضٟ جٌهحٌؾ١س ج٠ٌٍّٛس ٚجلأ٠ٍِى١س 

ٚوٌٚ٘ح فٟ ضمى٠ُ ٌٚٛز جٌىٌٚس. ٚجػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ. ٚضّػٍص أوجز 

جٌىٌجْس فٟ أوجز ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ٌٍٚى ٚضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌّٛجلغ جلإٌىط١ٍٔٚس ٌَٛجٌضٟ 

هحٌؾ١س ج٠ٌٍّٛس ٚجلأ٠ٍِى١س ٚضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌٛفكحش ج١ٌٍّْس ٌٍّٛجلغ فٟ جٌفطٍز جٌ
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ِإوىز ػٍٝ  ٔظاءخ َرائط انذساعحَ(. 1/11/2416َ ئٌٝ )1/8/2416ج١ٌُِٕس ِٓ )

أْ جٌّٛحوٌ جٌّؼٍِٛحض١س ٌٍىذٍِٛح١ْس جٌٍل١ّس فٟ ِٛلؼٟ َٚجٌضٟ جٌهحٌؾ١س جلأ٠ٍِى١س 

هحٌؾ١س ق١ع ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ٚج٠ٌٍّٛس جػطّىش ػٍٝ ض٠ٍٛكحش ٠ٍَٚ جٌ

ِٓ ِٛحوٌ جٌىذٍِٛح١ْس جٌٍل١ّس فٟ ولاً جٌّٛلؼ١ٓ، ٚجػطّى ِٛلغ جٌهحٌؾ١س ج٠ٌٍّٛس 

 %(. 29أ٠ٟحً ػٍٝ ض٠ٍٛكحش ٌتحْس جٌؿ٠ٌّٛٙس ذٗىً لٜٛ ذٕٓرس )

)و0222نًٛٛاء ػهٙ ظاد انغٛذ ).ْؼص وٌجْس 5
(22)

ئٌٝ ِؼٍفس وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس  

ج١ًٌٕ٘س ٌٍىٌٚس نحٌؾ١ح، ٚجٌطؼ٠ٍف ذطؿٍذس َٚجٌز جٌهحٌؾ١س فٟ  فٟ ضؼ٠ُُ جٌٌٛٛز

ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس، ِؼٍفس جٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌؼلالحش 

جٌؼحِس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س ٚفٍٚػٙح. جْطهىِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ِٕٚٙؽ 

جٌطك١ٍٍٟ، ِٕٚٙؽ وٌجْس جٌكحٌس.  وٌجْس جٌكحٌس. جْطهىِص جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ

ٚضّػٍص أوجز جٌىٌجْس فٟ أوجز جلاْطر١حْ ٚجٌّمحذٍس ٚجٌّلاقظس. ذحٌططر١ك ػٍٝ َٚجٌز 

 2415-َ  2414جٌهحٌؾ١س ِٚؿٍّ جٌٛىجلس جٌٗؼر١س ٚجلإػلاَ جٌهحٌؾٟ فٟ جٌفطٍز ِٓ 

س فٟ أظٍٙش جٌىٌجْس أْ جٌؼلالحش جٌؼحِ كًا ٚهٙ: ٔخشظد انذساعح تؼذد يٍ انُرائط َ.

ضطرغ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ ذٕحء ٌٚٛز جٌٓٛوجْ نحٌؾ١ح ِٓ نلاي جٌطّػ١ً جٌىذٍِٛحْٟ 

ٚجلاضٛحلاش جلإػلاِٟ جٌهحٌؾٟ. أغرطص جٌىٌجْس ِٓ نلاي ئؾحذس جٌّركٛغ١ٓ، أْ جٌؼًّ 

 جلإػلاِٟ ٠ّىٕٗ جٌّٓحّ٘س فٟ ضط٠ٍٛ ٚذٕحء جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س. 

)2415َ) فاغًح تُد ػثذ انثاقٙ تخٛدجْطٙىفص وٌجْس .6
(20 )

جٌىٗف ػٓ جٌىٌٚ جًٌٞ 

٠ّىٓ أْ ضمَٛ ذٗ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ٌٍٍّّىس ذحٌهحٌؼ ذّح ضٓطهىِٗ ِٓ 

ْٚحتً جضٛح١ٌس أٚ ػٓ ٠ٍ٠ك جٌؼًّ جٌه١ٍٞ ذٛجْطس جٌٓفحٌز فٟ جٌمحٍ٘ز. ٚجْطهىِص 

جٌرحقػس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجْطهىِص ػىز أوٚجش ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش 

ِٛظف ِٓ ٚظفٟ جٌٓفحٌز،  134ظس ٚجٌّمحذٍس ٚجْطّحٌز جلاْطر١حْ ػٍٝ ػىووحٌّلاق

أْ ٌٚٛز جٌٍّّىس فٟ ؾ٠ٌّٛٙس ٍِٛ  ٔخشظد انذساعح تؼذج َرائط أًْٓا يا ٚهٙ:

جٌؼٍذ١س ئ٠ؿحذ١س ؾىجً ٚ٘ٛ ِح ٠ؼرٍ ػٓ أٚجٍٚ جٌؼلالحش جلأن٠ٛس ذ١ٓ جٌرٍى٠ٓ ْٛجء ػٍٝ 

س أْ جٌٌٛٛز جٌغحٌرس ػٓ جٌٍّّىس جٌّٓطٜٛ جٌٍّْٟ أٚ جٌٗؼرٟ. وّح وٗفص جٌىٌجْ
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جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٌىٜ ج١٠ٌٍّٛٓ ضٍضر١ ذأوجء ِٕحْه جٌكؽ ٚجٌؼٍّز ٚجلإْلاَ ذٗىً 

 ػحَ، ِٚٓحّ٘س جٌٍّّىس فٟ ِٕف جٌّٓحػىجش جٌهحٌؾ١س ٚجلإٔٓح١ٔس. 

 :يُاقشح انذساعاخ انغاتقح

جٌ٘ح ِٓ نلاي جْطؼٍجٜ ذؼٝ جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٚأوٚ

جٌّهطٍفس ضؿحٖ جٌىػُ جٌّإْٟٓ فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ْؼص جٌىٌجْحش 

ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ٚض١ٚٛحش ضطؼٍك ذىٌٚ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ 

 ذثٍٛ اٜذٙ:ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 

ا: جْطهىِص جغٍد جٌىٌجْحش ِٕٙؽ جٌّٓف ذٗمٗ ج١ٌّىجٟٔ فم١، ٚيٌه ذحٌططر١ك ػٍٝ يُٓعٛا

جٌؿٌّٙٛ فم١ جٚ جٌمحتُ ذحلاضٛحي فم١ جٚ ذحٌططر١ك ػٍٝ جلاغ١ٕٓ ِؼح، ٚجْطهىِص ذؼٝ 

، ٚوٌجْس ١ٌٚى نٍف الله 2424جٌىٌجْحش ذٗمٗ جٌطك١ٍٍٟ فم١ ِػً وٌجْس ٠ح١ْٓ ْهحف 

ص ذؼٝ جٌىٌجْحش ذ١ٓ جٌٗم١ٓ ج١ٌّىجٟٔ ، ٚؾّؼGong lina  2421، ٚوٌجْس 2417

، ٚوٌجْس فح٠ّس ذٕص ػرى جٌرحلٟ 2421ٚجٌطك١ٍٍٟ وّح فٟ وٌجْس ْؿٝ ن١ٍٟ ػرحِ 

، وّح جْطهىِص ذؼٝ جٌىٌجْحش جٌّٕٙؽ جٌطؿ٠ٍرٟ 2417، ٚوٌجْس ١ٌّحء ػٍٟ ؾحو 2415

، وًٌه جْطهىَ جٌّٕٙؽ جٌٍٓوٞ فٟ Heagney, M., & Benson 2417ِػً وٌجْس 

، ٚضُ جْطهىجَ وٌجْس جٌكحٌس ػٍٝ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌٓؼٛو٠س Natarajan 2414وٌجْس 

، فٟ ق١ٓ ؾّؼص ذؼٝ جٌىٌجْحش ذ١ٓ ِٕٙؽ جٌّٓف 2413فٟ وٌجْس ػّحو محمد جٌّى٠فٍ 

 .2417فٟ وٌجْس ١ٌّحء ػٍٟ ؾحو ِٕٚٙؽ وٌجْس جٌكحٌس 

 ٚجٌّمحذلاش ضٕٛػص أوٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش جٌطٟ جْطهىِطٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذ١ٓ جلاْطر١ح ْ

 ٚجْطّحٌز ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ٚجٌّمحذٍس ٚؾٙح ٌٛؾٗ.

 ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جْطهىجَ جٌؼ١ٕس جٌؼٗٛجت١س )ػٗٛجت١س ذ١ٓطس، ػٗٛجت١س  غٍد

٠رم١س(، ٚجٌؼ١ٕس جٌؼّى٠س، ٚجْطهىِص ل١ًٍ ِٓ جٌىٌجْحش أٔٛجع أنٍٜ ِٓ جٌؼ١ٕس وحٌؼ١ٕس 

 جٌف١ٍٞس ٚجٌؼ١ٕس جٌطمى٠ٍ٠س.

 جٌؼٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌىػُ جٌّإْٟٓ ِمحٌٔس ذحٌىٌجْحش جلأؾٕر١س. ٠لاقع لٍص جٌىٌجْحش 

  ٌٟوُش جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػٍٝ وٌجْس جٌىػُ جٌّإْٟٓ ِٓ جٌٕحق١س جٌطٍذ٠ٛس ٚوًٌه ف

 ِؿحلاش جٌٍٗوحش ٚجلإوجٌز جٌّإ١ْٓس.

  ٟجٔكٍٛش جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٟ٘ وٌجْس ٚفحء محمد ٌطف

فص جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س ًٌٚٞ جلإػحلس ٚضكى٠ى أٚؾٗ جٌىػُ ق١ع ٘ى 2421

جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌُٙ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س ًٌٚٞ جلإػحلس ِٚىٜ ػلالطٙح ذحٌىػُ 

جٌّإْٟٓ جٌّمىَ، ق١ع ضر١ٓ جْ جٌىػُ جٌّمىَ ًٌٚٞ جلإػحلس ٍِضفغ ِٓ ق١ع جٌىػُ جٌٕفٟٓ 

و جٌىجفغ ٌىٜ جٌّؼحق ػٍٝ جٌؼًّ ػٕى ضمى٠ُ جٌىػُ جٌٕفٟٓ ٚجٌّحوٞ ٚجلاؾطّحػٟ، ق١ع ٠ُوج

.ٌٗ 

  ْٟٓجِح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جلأؾٕر١س جٌطٟ ْؼص جغٍرٙح جٌٝ ِؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ جٌىػُ جٌّإ

ػٍٝ ضكف١ُ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ػٍٝ ِّحٌْس ػٍُّٙ، ق١ع ظٍٙ جْ ِٗحٌوس جٌطٍرس 

جٌطى٠ٌّ وّح فٟ وٌجْس ذٛرع فٟ جٌكٌٟٛ ٘ٛ جٌطأغ١ٍ جلأورٍ ػٍٝ ٌٞح أػٟحء ١٘ثس 
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فمى وٌْص جْطٍجض١ؿ١حش جٌىػُ جٌّإْٟٓ  2424، جِح وٌجْس فحٌٛلا 2421فٍوِٚ 

 ِٚىجٖ ػٍٝ جٌّٓإ١ٌٚس جٌٛظ١ف١س ٌٍى١ٍس فٟ ذؼٝ جٌؿحِؼحش فٟ ١ٔؿ٠ٍ١ح. 

فييييٟ جٌطؼييييٍف ػٍييييٝ وٌٚ جٌييييىػُ جٌّإْٓييييٟ  اعتتتترٓذفد ادهتتتتة دساعتتتتاخ انًحتتتتٕس الأٔل

ص ذؼٟييييٙح ضكى٠ييييى أٚؾييييٗ جٌييييىػُ جٌّإْٓييييٟ جٌّمييييىَ جٌّمييييىَ ٚئِىح١ٔييييس ضكٓيييي١ٕٗ، ٚجْييييطٙىف

ٌيييًٞ جلإػحليييس ٚويييًٌه ِيييٓ جؾيييً ضكٓييي١ٓ جلإٔطحؾ١يييس ٌيييى٠ُٙ، فيييٟ قييي١ٓ جْيييطٙىف جٌم١ٍيييً ِيييٓ 

جٌىٌجْيييييحش ػيييييٓ ضيييييأغ١ٍ جْيييييطٍجض١ؿ١حش جٌيييييىػُ جٌّإْٓيييييٟ ػٍيييييٝ فؼح١ٌيييييس جٌّٓيييييإ١ٌٚحش 

جٌٛظ١ف١ييييس جلأْحْيييي١س، ٚأنييييٍٜ ْييييؼص ٌٍىٗييييف ػييييٓ جٌؼلالييييس ذيييي١ٓ وييييً ِييييٓ جٌّّحٌْييييحش 

ٔتًشاظؼتتتتح َرتتتتائط انذساعتتتتاخ ىػُ جٌطٕظ١ّييييٟ جٌّييييىٌن ذييييحلأوجء جٌطٕظ١ّييييٟ، جٌم١حو٠ييييس ٚجٌيييي

 انغاتقح اذعح يا ٚهٙ: 

جْ ِؼظييييُ جٌىٌجْييييحش جٌٓييييحذمس وٗييييفص ػييييٓ ٚؾييييٛو ضٗييييحذه ٚضييييىجنً ذيييي١ٓ وٌٚ جٌييييىػُ  -

جٌّإْٓيييٟ جلأوٚجٌ جٌكحْيييّس ٌٍيييىػُ جلإوجٌٞ ِيييٓ أؾيييً جلاػطّيييحو جٌٕيييحؾف ٌٍؼّيييً ِػيييً 

Choi, Sungjoo (2018ٔ ،) دساعتتتتحSimarasl, N., et al (2022 ،)

 (.0202ٔدساعح ػثاط ػًشاٌ انضتٛذ٘ )

ٌيييُ ضىيييٓ ٕ٘يييحن فيييٍٚق يجش ولاٌيييس ئقٛيييحت١س ف١ّيييح ٠طؼٍيييك ذحٌيييىػُ جٌّإْٓيييٟ ٚجٌيييىجفغ  -

 ..Basbeth, Firdaus, et al قٓد ذٍى جلإلحِس فٟ جٌىٌٚس ِػً وٌجْس

ٌٚىٕييييٗ جْ جٌييييىػُ جٌّإْٓييييٟ لا ٠ييييٛغٍ ذٗييييىً ور١ييييٍ ػٍييييٝ و١ّييييس جٌٗييييرىحش جٌطؼح١ٔٚييييس،  -

٠ؼييييَُ ذٗييييىً ور١ييييٍ ف ٚؾييييٛو ٘ييييًٖ جٌٗييييرىحش، ذّؼٕييييٝ جْ وػييييُ جٌٗييييرىحش جٌطؼح١ٔٚييييس 

 ِإ١ْٓح فٟ ذٍى ِح ٠ؼَُ ِٓ فٛجتى جٌٗرىحش ِٓ جذطىحٌ ٌٍؼ١ٍّحش ٚجٌّٕطؿحش.

جْ جٌيييىجفغ جٌيييٝ جٌؼّيييً ٠يييُوجو ويييً ِيييح جَوجو جٌيييىػُ جٌّإْٓيييٟ جٌّميييىَ جْ ويييحْ )وػيييُ  -

 ٔفٟٓ جٚ جوجٌٞ جٚ ِحٌٟ(.

جٌطؼيييٍف ػٍيييٝ وٌٚ جٌؼلاليييحش جٌؼحِيييس  انًحتتتٕس انصتتتاَٙ ٔاعتتترٓذفد ادهتتتة دساعتتتاخ

فييييٟ ضكٓيييي١ٓ ٚييييٌٛز جٌٛييييٌٛز ج١ًٌٕ٘ييييس ٌٍّإْٓييييحش، ٚجْييييطٙىف ذؼٟييييٙح جٌطؼييييٍف 

ػٍييييييٝ جٌْٛييييييحتً جلاضٛييييييح١ٌس ٌٍؼلالييييييحش جٌؼحِييييييس جٌى١ٌٚييييييس فييييييٟ َٚجٌجش جٌهحٌؾ١ييييييس 

ٚفٍٚػٙييح، فييٟ قيي١ٓ جْييطٙىف جٌييرؼٝ جلانييٍ فييٟ جٌطؼييٍف ػٍييٝ جضؿح٘ييحش جٌؼييح١ٍِٓ 

جٌؿى٠يييييى فيييييٟ جٌىذٍِٛحْييييي١س جٌٗيييييؼر١س،  ذيييييَٛجٌز جٌهحٌؾ١يييييس ٔكيييييٛ ضٛظ١يييييف جلاػيييييلاَ

ٚأنيييييٍٜ جْيييييطٙىفص فيييييٟ جٌطؼيييييٍف ػٍيييييٝ وٌٚ جٌىذٍِٛحْييييي١س جٌٍل١ّيييييس فيييييٟ جٌّٛجليييييغ 

ٔتًشاظؼتتتتح َرتتتتائط جلاٌىط١ٍٔٚييييس ٚوٌٚ٘ييييح فييييٟ ضمييييى٠ُ ٚييييٌٛز جٌىٌٚييييس ٌييييىٜ جٌهييييحٌؼ، 

 انذساعاخ انغاتقح اذعح يا ٚهٙ:

ؿٙيييى أْ جٌٛيييٌٛز ج١ًٌٕ٘يييس جٌهحٌؾ١يييس ِطٛجفميييس ئٌيييٝ قيييى ِيييح ِيييغ جٌ جٌىٌجْيييحشأويييىش  -

 (،0222إقثتتتال تتتتاتكش محمد انثشتتتٛش ) دساعتتتحِػيييً  جٌّريييًٚي فيييٟ ضكٓييي١ٓ ٘يييًٖ جٌٛيييٌٛز

( 0225فاغًتتتتتح تُتتتتتد ػثتتتتتذ انثتتتتتاقٙ تخٛتتتتتد ) دساعتتتتتحٚ
 
 .Falk Hartigدساعتتتتتح ٔ

ضٗيييي١ٍ وييييلا جٌىٌجْييييحش ئٌييييٝ أ٘ييييُ جٌؼٛجِييييً جٌطييييٟ ضٓييييحػى جٌؼلالييييحش  ق١ييييع، (2016)

حًتتتتذ ظًؼتتتتح دساعتتتتح جٌؼحِييييس فييييٟ ضٗييييى١ً ٚييييٌٛز ي١ٕ٘ييييس ٌٍؿّٙييييٌٛ جٌهييييحٌؾٟ ِػييييً 

 .(0202خًٛظ انغٕٚذ٘ )
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أويييىش جٌىٌجْيييحش أْ لٍيييس ػيييىو جٌؼييييح١ٍِٓ ذحٌؼلاليييحش جٌؼحِيييس ٚػيييىَ ٚؾيييٛو جٌهرييييٍجش  -

جٌىحف١يييس ٌّّحٌْيييس أٔٗيييطس جٌؼلاليييحش جٌؼحِيييس ٚ٘يييًج ِيييح ٠يييإغٍ ػٍيييٝ فحػ١ٍطٙيييح ٚضأغ١ٍ٘يييح 

دساعتتتتح انكتتتتاظى كتتتتشٚى يتتتتشاد انًتتتتٕصاٌ فييييٟ ضكٓيييي١ٓ جٌٛييييٌٛز ج١ًٌٕ٘ييييس ٌٍىٌٚييييس ِػييييً 

(0202).  

وجٌجش جٌؼ١ٍيييييح ذحٌّإْٓيييييحش ذٛؾيييييٛو ئوجٌز ِطهٛٛيييييس ٌٍؼلاليييييحش جٌؼحِيييييس ج٘طّيييييحَ جلإ -

عتتتايٙ َٓتتتاس لإٌّيييحَ جلإوجٌجش ذٛظيييحتف جٌؼلاليييحش جٌؼحِيييس ِٚٙحِٙيييح، وّيييح فيييٟ وٌجْيييس 

 (.0202إتشاْٛى قغى الله )ٚوٌجْس  (،0202يطش )

ضهطٍييف ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ِييغ ِييح ٘ييىفص ئ١ٌييٗ جٌىٌجْييحش جلأنييٍٜ فييٟ جٌطؼييٍف ػٍييٝ أ٘ييُ  -

جلأْيييح١ٌد جٌىذٍِٛحْييي١س جٌطيييٟ ضطرؼٙيييح َٚجٌز جٌهحٌؾ١يييس ِيييٓ أؾيييً ذٕيييحء ٚيييٌٛز جٌىٌٚيييس 

(، 0202عتتتعٗ خعتتتٛش ػثتتتاط، ) يصتتتم دساعتتتحٌيييىٜ جٌيييىٚي ٚجٌؿّيييح١ٍ٘ جٌّٓيييطٙىفس 

(،0202عتتتايٙ َٓتتتاس يطتتتش انظفٛتتتش٘ ) دساعتتتحٔ
 

خ إتتتتشاْٛى نٛتتتذٚا صتتتفٕ ٔدساعتتتح

ٚوٌجْييييحش قييييٛي جٌييييىٌٚ جٌىذٍِٛحْييييٟ ٌٍؼلالييييحش جٌؼحِييييس جٌى١ٌٚييييس ذييييَٛجٌز ( 0222)

 جٌهحٌؾ١يييس جٌؼٍجل١يييس ٚضيييأغ١ٍ يٌيييه جٌيييىٌٚ ػٍيييٝ جٌٛيييٌٛز ج١ًٌٕ٘يييس ٌىٌٚيييس جٌؼيييٍجق ٌيييى٠ُٙ

(، ٔدساعتتتح خانتتتذ َؼًتتتح خعتتتٛش 0202انكتتتاظى كتتتشٚى يتتتشاد انًتتتٕصاٌ ) يصتتتم دساعتتتح

جٌىٌجْييييييحش جلأؾٕر١ييييييس ٌٙييييييًٖ ٌٚييييييُ ضططييييييٍق أٞ وٌجْييييييس ِييييييٓ ( 0222انثتتتتتتٕدد  )

 جٌؿُت١س.

٠ٚلاقييييع ِّييييح ْييييرك ػييييىَ ٚؾييييٛو وٌجْييييحش وحف١ييييس ضطٕييييحٚي وٌٚ جٌييييىػُ جٌّإْٓييييٟ 

ٌٍؼلالييييحش جٌؼحِييييس فيييييٟ ضكٓيييي١ٓ ٚيييييٌٛز جٌؼّييييً جٌىذٍِٛحْييييٟ نحٚيييييس فييييٟ جٌٓييييي١حق 

جٌؼٍجليييٟ، ذحلإٞيييحفس جٌيييٝ ػيييىَ ٚؾيييٛو ِإٖيييٍجش ٚجٞيييكس ِٚٛقيييىز ٌم١يييحِ ِٓيييطٜٛ 

ٚييييٌٛز جٌؼّييييً جٌىذٍِٛحْييييٟ، ٚج٠ٟييييحً جٌييييىػُ جٌّإْٓييييٟ ٌٍؼلالييييحش جٌؼحِييييس ِٚٓييييطٜٛ 

ػييىَ ٚؾييٛو ّٔييٛيؼ ٔظييٍٞ ِطىحِييً ٠ييٍذ١ ذيي١ٓ ِطغ١ييٍجش جٌىٌجْييس )جٌييىػُ جٌّإْٓييٟ 

 ٌٚٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ( ٠ٚفٍٓ ٠ر١ؼس ٚجضؿحٖ جٌؼلالس ذ١ٕٙح.

 الًعرفادج يٍ انذساعاخ انغاتقح:

 ذؼذدخ أٔظّ اعرفادج انثاحس يٍ انذساعاخ انغاتقح نررًصم فٙ: 

جٌرحقيييع ِيييٓ جٌىٌجْيييحش جٌٓيييحذمس فيييٟ جٌؿٛجٔيييد جٌٕظ٠ٍيييس ٚجٌططر١م١يييس ٚو١ف١يييس جْيييطفحو  -1

ضٕيييييحٚي ٘يييييًٖ جٌىٌجْيييييحش أْيييييح١ٌد ذكػيييييٗ، ٚويييييًٌه ِيييييٓ ئ٠ؿحذ١يييييحش ْٚيييييٍر١حش ٘يييييًٖ 

جٌىٌجْييييحش ِٚؼٍفييييس ِييييىٜ جلاضفييييحق ٚجلانييييطلاف ِؼٙييييح، وّييييح جْييييطفحو جٌرحقييييع ِييييٓ 

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ ذٌٍٛز ِٗىٍس جٌىٌجْس.

جٌىٌجْيييحش جٌٓيييحذمس فيييٟ ضكى٠يييى جٌٕظ٠ٍيييس جٌطيييٟ جػطّيييىش ػ١ٍٙيييح أِىيييٓ جلاْيييطفحوز ِيييٓ  -2

جٌىٌجْيييييس، ٚضكى٠يييييى ٔيييييٛع جٌؼ١ٕيييييس جٌّٕحْيييييرس ٌٍىٌجْيييييس، ِٚكحٌٚيييييس ضكيييييٍٞ جلأْيييييثٍس 

 ٚجلاضؿح٘حش جٌطٟ ٌُ ضغطٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.

ْيييحػى جلا٠يييلاع ػٍيييٝ جٌىٌجْيييحش جٌٓيييحذمس جٌرحقيييع ػٍيييٝ جٌٛليييٛف ػٍيييٝ أ٘يييُ جٌّؼيييح١٠ٍ  -3

ٟ ِكحٌٚييييس جٌٛٚييييٛي ئٌييييٝ جٌكىييييُ ػٍييييٝ جٌْٛيييي١ٍس جٌطييييٟ ضٓييييطٕى ئ١ٌٙييييح جٌىٌجْييييس فيييي

 جٌف٠ٌٛس. –جٌطٛجَْ  –جٌىلس  –جلإػلا١ِس ِٓ ق١ع جٌّٛٞٛػ١س 
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 وّح ْحُ٘ جلا٠لاع ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ضؼ١ّك ١ٚٚحغس جٌفٍٜٚ جٌؼ١ٍّس. -4

 جلاْطفحوز ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ و١ف١س ٚٞغ فٍٜٚ ٚضٓحؤلاش جٌىٌجْس. -5

ؼيييٍف ػٍيييٝ و١ف١يييس ضكى٠يييى قؿيييُ جٌؼ١ٕيييس ٚجنط١يييحٌ ْيييحػىش جٌىٌجْيييحش جٌٓيييحذمس فيييٟ جٌط -6

ِييييٕٙؽ جٌركييييع جٌّٕحْييييد ٚجٌطؼييييٍف ػٍييييٝ جلأوٚجش جٌركػ١ييييس ٚو١ف١ييييس جلاْييييطفحوز ِٕٙييييح 

 .ٚضٛظ١فٙح ٌهىِس ًٖ٘ جٌىٌجْس

 الإغاس انُظش٘ نهذساعح:

 :Rulerاعرشاذٛعٛاخ الًذصال نـ "سٔنش" 

جْطٍجض١ؿ١س ٠ٓطٕى ّٔٛيؼ ٌٌٍٚ ػٍٝ ف١ٍٞس أْح١ْس ِإوج٘ح: ٚؼٛذس جْطهىجَ 

ػٍٟ، ذً جلأفًٟ جْطهىجَ  ُِ ٚجقىز ٌلاضٛحي فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس، ق١ع لا ضٛؾى جْطٍجض١ؿ١س 

جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّٕحْرس ٌىً ِٛلف جضٛحٌٟ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس.
13

ٚلحَ ٌٌٍٚ ذٛٞغ ّٔٛيؾٗ  

جٌهح٘ ذٗ ٚجًٌٞ أ٠ٍك ػ١ٍٗ "جٌّٕٛيؼ جٌّٛلفٟ لاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي"، ذك١ع ٠ّىٓ 

طٍجض١ؿ١س ِؼ١ٕس فٟ ِٛلف ِكىو، أٚ جْطهىجَ ٠ُِؽ ِٓ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١حش فٟ جْطهىجَ جْ

 ِٛلف آنٍ، ٚضطكىو جلاْطٍجض١ؿ١حش فٟ ًٖ٘ جٌّٕٛيؼ ٚفمًح ٌّك٠ٌٛٓ أْح١ْٓ:

٠طؼٍك ذطر١ؼس ػ١ٍّس جلاضٛحي ِٚىٜ جٖطٍجن جٌؿٌّٙٛ فٟ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس، ذك١ع انًحٕس الأٔل 

ؿحٖ ٚجقى، فٟ ق١ٓ ٠ّػً جٌطٍف جٌػحٟٔ جلاضٛحي ٠ّػً أقى ٠ٍفٟ ً٘ج جٌّكٌٛ جلاضٛحي فٟ جض

 فٟ جضؿح١٘ٓ.

١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٠ر١ؼس ِّْٟٛ جٌٍْحٌس جلاضٛح١ٌس، ئيج وحٔص ضؼرٍ ػٓ ٌؤٜ  انًحٕس انصاَٙ

 جٌّٕظّس فم١ أَ ضؼرٍ ػٓ ٌؤٜ جٌّٕظّس ٚجٌؿّح١ٍ٘ ِؼًح.

جلإؾّحع، ٚذٕحء ػٍٝ يٌه فمى قىو ٌٌٍٚ أٌذغ جْطٍجض١ؿ١حش ٟٚ٘: جلإػلاَ، جلإلٕحع، ذٕحء 

 ٚجٌكٛجٌ، ٚٔٛؾُ ٍٖقٙح فٟ ج٢ضٟ:

٠ىْٛ جلاضٛحي فٟ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٗ جضؿحٖ : Informationاعرشاذٛعٛح الإػلاو  -2

ٚجقى فم١، ٠ٚؼرٍ ِّْٟٛ جلاضٛحي ػٓ ٌؤٜ جٌّإْٓس، ٠ٚكًّ ِؼحٟٔ ٚولالاش يجش 

ٓحػىضٙح ِؼٕٝ ٚجقى، ٚفٟ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ٠طُ ضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش ٌٍؿّح١ٍ٘ جلأْح١ْس ٌّ

 فٟ ضى٠ٛٓ جٌٍأٞ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش.

ضؿّغ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ذ١ٓ جلاضٛحي فٟ جضؿحٖ : Persuasionاعرشاذٛعٛح الإقُاع  -0

ٚجقى، ٚجٌّّْٟٛ جلاضٛحٌٟ جًٌٞ ٠ؼرٍ ػٓ ٌؤٜ وً ِٓ جٌّإْٓس ٚجٌؿّح١ٍ٘، ٠ٚكًّ 

لالحش ولالاش ضؼىّ ٚؾٙس ٔظٍ جٌطٍف١ٓ، ٚضٓؼٝ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ئٌٝ نٍك لحػىز ٌٍؼ

جلاْطٍجض١ؿ١س ِغ جٌؿّح١ٍ٘ لإقىجظ جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّؼٍفس، ٚجلاضؿح٘حش، ٚجٌٍٓٛو١حش 

 جٌهحٚس ذحٌؿّح١ٍ٘.

ضمَٛ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ذحٌؿّغ : Building Consensusاعرشاذٛعٛح تُاء الإظًاع  -3

ذ١ٓ جلاضٛحي فٟ جضؿح١٘ٓ، ِٓ جٌّإْٓس ئٌٝ جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطٙىفس ٚذحٌؼىّ، ٚضطٕحٚي 

ٌٛ ذ١ٓ جٌّإْٓس ٚجٌّك١١ جًٌٞ ضؼًّ ف١ٗ، أٚ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٠ّٚىٓ جلاْطؼحٔس ذٕحء جٌؿٓ
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ذًٖٙ جلاْطٍجض١ؿ١س ٌطكم١ك ػ١ٍّس جلاضفحق جٌّٗطٍن ذ١ٓ جلأ٠ٍجف ػٕىِح ٠ىْٛ ٕ٘حن 

 ضؼحٌٜ ٚضٟحٌخ فٟ جٌّٛحٌف.

ضؿّغ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ذ١ٓ جلاضٛحي فٟ جضؿح١٘ٓ، : Dialogueاعرشاذٛعٛح انحٕاس  -2

ضٛحٌٟ جًٌٞ ٠ؼىّ ٚؾٙس ٔظٍ جٌطٍف١ٓ: جٌّإْٓس، ٚؾٌّٙٛ٘ح. ٚجٌّّْٟٛ جلا

ٚضطّٟٓ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س جْطٗحٌز جٌؿٌّٙٛ فٟ ١ْحْحش جٌّإْٓس، ٚأنً ٌأ٠ٗ فٟ 

جٌمٟح٠ح جٌّهطٍفس. ٠ٚطُ ئٍٖجن جٌؿٌّٙٛ فٟ ػ١ٍّس ٕٚغ جٌمٍجٌ، ئي ضؼًّ جٌّإْٓس ػٍٝ 

ض١ًٙٓ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ فٟ ٕٚغ ١ْحْطٙح.
 (14)

 

 فٙ انذساعح انحانٛح Rulerذٕظٛف اعرشاذٛعٛاخ الًذصال نشٔنش 

وأْحِ ٔظٍٞ ضفٍٓ  Rulerضٓطهىَ جٌىٌجْس قح١ٌس جْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي ٌٌٍٍٚ 

ِٓ نلاٌٗ أْح١ٌد ِّحٌْس جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، 

 فٟ: Rulerجػطّى جٌرحقع فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي ٌٌٍٍٚ 

 ١ٚحغس فٍٜٚ جٌىٌجْس ٚيٌه ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس. -

 ضكى٠ى جْطٍجض١ؿ١حش جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّٓطهىِس ِٓ لرً َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. -

 ٚجٌؼح١ٍِٓ.ضكى٠ى جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ جٌؼ١ٍّس جلاضٛح١ٌس ذ١ٓ جٌَٛجٌز  -

، ق١ع ضٓؼٝ Rulerضٍضىُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي ٌٌٍٍٚ 

ٌٍطؼٍف ػٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، 

ً لاضؿحٖ  ِٚىٜ ضأغ١ٍجضٙح ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ ٌطك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌٍَٛجٌز، ٚفمح

١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس جٌّٛظفس فٟ ضمى٠ُ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ٚضُ جلاْطؼحٔس جٌّركٛغ١ٓ ٌلاْطٍجض

فٟ ١ٚحغس جلأْثٍس جٌهحٚس ذحلاْطّحٌجش ج١ٌّىج١ٔس  Rulerذحْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛحي ٌٌٍٍٚ 

ِٓ  44ٌٍّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚضُ ئؾٍجء جٌؼ١ٕس ػٍٝ ػىو 

 جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س. 

 انصٕسج انزُْٛح: نظرية

أٚي ِٓ جْطهىَ ِٛطٍف  ٠Lippmannؼى جٌٛكفٟ جلأ٠ٍِىٟ ٚجٌطٍ ١ٌرّحْ   

جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س فٟ جٌطح٠ٌم جٌّؼحٍٚ، ذٛٚفٗ ضٍه جٌٌٛٛز جٌٍّضرس ٌٍؼحٌُ ٞؼ١فس أٚ ل٠ٛس 

جٌطّحْه، ق١ع ضطى١ف ػٍٝ ٚفمٙح ػحوجضٕح ٚأيٚجلٕح ٚأقلإِح ٚلىٌجضٕح ٚأقلإِح، ٚلى لا ضىْٛ 
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ٌٚٛز ِّىٕس ِىطٍّس ٌٍؼحٌُ، ٌىٕٙح ِغ يٌه ٌٚٛز ٌؼحٌُ ِّىٓ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ٚفٟ يٌه جٌؼحٌُ 

٠أنً جٌٕحِ ٚجلأ١ٖحء أِحوُٕٙ جٌّؼٍٚفس جٌّكىوز، ٠ٚمِْٛٛ ذأ١ٖحء ِؼ١ٕس ٔطٛلؼٙح ُِٕٙ، 

ػٕى٘ح ٔٗؼٍ إٔٔح فٟ ػحٌّٕح، ٚأٔٗ ٠ٕحْرٕح، ٚإٔٔح أػٟحء ف١ٗ ٚٔؼٍفٗ.
 (15)

 

ٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ػٕىِح أٚرف ٌّٕٙس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚلى ذىأ جْطهىجَ ِٛطٍف جٌ

ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جٌك١حز جلأ٠ٍِى١س ِغ ذىج٠س جٌٕٛف جٌػحٟٔ ِٓ ً٘ج جٌمٍْ، ٚلى وحْ ٌظٌٙٛ 

َ أغٍ 1964( فٟ ػحَ Leepristolوطحخ " ضط٠ٍٛ ٌٚٛز جٌّٕٗأز " ٌٍىحضد جلأ٠ٍِىٟ )

رع ً٘ج جٌّٛطٍف أْ ضُج٠ى ور١ٍ فٟ ٍٔٗ ِفَٙٛ ٌٚٛز جٌّٕٗأز ذ١ٓ ٌؾحي جلأػّحي، ِٚح ٌ

جْطهىجِٗ فٟ جٌّؿحلاش جٌطؿح٠ٌس ٚج١ٌٓح١ْس ٚجلإػلا١ِس، وّح ضرٌٍٛ ً٘ج جٌّٛطٍف ذٗىً 

 Herbertَ ق١ع ظٍٙ وطحخ "جٌٍٓٛن جٌىٌٟٚ " جًٌٞ لحَ ذطأ١ٌفٗ )1965ٚجٞف ػحَ 

Kleman.)
(16)

  

 خصائص انصٕسج انزُْٛح:

  ئْطحض١ى١س، ًٌٌٚه فٟٙ لا ضطٛف جٌٛـٌٛز ج١ًٌٕ٘س ػ١ٍّس و٠ٕح١ِى١س ١ٌٚٓص ػ١ٍّس

ذحٌػرـحش ٚجٌؿّٛو، ٚئّٔح ضطُٓ ذحٌٍّٚٔس ٚجٌطفحػً جٌّٓطٍّ، ٚضطغ١ٍ ٠ٛي جٌك١حز
 

(17)
. 

  جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ضطّطغ ذطهطٟ قىٚو جٌُِحْ ٚجٌّىحْ، فحلإٔٓحْ ٠طّطغ ذٌٛٛز

ي١ٕ٘س ضطهطٝ قىٚو جٌّىحْ ذٗىً ور١ٍ، ١ٌىْٛ ٌٚٛجً ي١ٕ٘س ػٓ ذٍىٖ، غُ لحٌضٗ، 

 ٌُ جًٌٞ ٠ؼ١ٕ ف١ٗ.غُ جٌؼح

 جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ضؼًّ ػٍٝ ضى٠ٍّ جٌطك١ُ ٚجٌرؼى ػٓ جٌّٛٞٛػ١س
 (18)

. 

  ،ًضّػً جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ؾُءًج ِٓ جٌٛجلغ جٌىٍٟ، ٠ٚطُ جٌطٟك١س ذحٌىػ١ٍ ِٓ جٌطفح١ٚ

ٚذحٌطحٌٟ ضىْٛ جٌٌٛٛز جٌّطىٛٔس ِٕمٛٚس ٚغ١ٍ وحٍِس، ٚضغفً جٌؼى٠ى ِٓ 

جٌّؼٍِٛحش
 (19)

. 

 :عًاخ انصٕسج انزُْٛح

ضطُٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ذؼىو ِٓ جٌّٓحش ٠ّىٓ ئؾّحٌٙح ف١ّح ٠ٍٟ
)24)

: 

 .١ٌٓص ِؿٍو ِكحوحز، ٌٚىٕٙح ئ٠حٌ ًٌٍجوٍز ٚػ١ٍّس ذٕحء جٌطٌٛٛجش 

 .لى ضطُٓ ذحٌٛٞٛـ ٚجٌغّٜٛ، أٚ جٌكم١مس، أٚ ػىَ جٌكم١مس 

 .ضؼى ِكٍٛس ٌىً نرٍجش جٌفٍو جٌٓحذمس 



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 101    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

  ْج١ٌٓحق جلاؾطّحػٟ ٚجٌطح٠ٌهٟ ٠إغٍ ٔطحؼ ضفحػً ػٕحٍٚ جٌّؼٍفس ٚجلإوٌجن، وّح أ

 فٟ ضٗى١ً جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌّهطٍفس.

ٔأٔظح تؼط انثاحصٍٛ اخرلاف انصٕسج انزُْٛح ػٍ انصٕسج انًُطٛح فٙ َقطرٍٛ يًٓرٍٛ 
(21)

: 

  ئْ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٠ّىٓ ضغ١١ٍ٘ح ق١ع ئٔٙح ضطُٓ ذحٌػرحش جٌٕٓرٟ، أِح جٌٌٛٛز جٌّٕط١س

 ضغ١١ٍ٘ح.فٟٙ ضمحَٚ جٌطغ١١ٍ، فّٓ جٌٛؼد 

  غحٌرحً ِح ضىْٛ جٌٌٛٛز جٌّٕط١س ِطك١ُز، فٟٙ فٟ جٌغحٌد ٍْر١س ػىّ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س

 جٌطٟ ضىْٛ أق١حٔحً ئ٠ؿحذ١س، ٚفٟ ظٍٚف أنٍٜ ٍْر١س.

 أٔظّ اعرفادج انًُظًاخ يٍ انصٕسج انزُْٛح الإٚعاتٛح نهًُظًح نذ٘ انعًٕٓس:

ًِ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ أٚركص جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جلإ٠ؿحذ١س ٌٍّٕظّس ِٓ أُ٘ جٌؼٛج

ٕ٘حن فؼهٗ انًغرٕٖ انذاخهٙ تانُغثح نهًُظًاخ ٔانًؤعغاخ ٔانششكاخ ضكم١ك جٌٕؿحـ، 

جٌىػ١ٍ ِٓ ج٢غحٌ جلإ٠ؿحذ١س جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس، ِٚٓ أّ٘ٙح:
(22)

 

٠َحوز جٌمىٌجش جلإٔطحؾ١س ٌٍؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕظّس أٚ جٌّإْٓس، ق١ع غرص أْ ًٖ٘  .1

جٌؼح١ٍِٓ ػٓ جٌّٕظّس، ٚوحٔص ٌٚٛضٙح ئ٠ؿحذ١س ٌى٠ُٙ،  جٌمىٌجش ضطُج٠ى وٍّح ضُج٠ى ٌٞح

ٚضُج٠ى جػطُجَُ٘ ٚفهٍُ٘ ذٙح، فؼٍٝ ْر١ً جٌّػحي: ٠طُج٠ى ج٘طّحَ جلأْحضًز جٌؿحِؼ١س 

)نحٚس ج٠ًٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ؾحِؼحش ٌٙح ٌٚٛز ئ٠ؿحذ١س( ذطؼ١ٍُ جٌطلاخ ٠َٚحوز لىٌجضُٙ 

 جٌؼم١ٍس.

ٗحوً جٌؼّح١ٌس، ٚجٌضفحع جٌٍٚـ ضُٓٙ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جلإ٠ؿحذ١س فٟ جٔهفحٜ جٌّ .2

 جٌّؼ٠ٕٛس ٌٍؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ، جلأٍِ جًٌٞ ٠ٍمٟ ذظلاٌٗ ػٍٝ ٠َحوز جٌىفحءز جلإٔطحؾ١س.

ح فٟ ؾًخ ٌؤِٚ جلأِٛجي، ٠َٚحوز ػىو  .3 ًّ ج ِٙ ًٌ ضٍؼد جٌٌٛٛز جلإ٠ؿحذ١س ٌٍّٕٗأز وٚ

جٌّٓح١ّ٘ٓ، ٚوًٌه ضٓحُ٘ ًٖ٘ جٌٌٛٛز فٟ ؾًخ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّطؼٙى٠ٓ ٚجٌَّٛػ١ٓ، 

 ٞحفس ئٌٝ ٌْٙٛس جٌطؼحًِ ِغ ج١ٌٙثحش جٌطٕف٠ً١س ٚجٌط٠ٍٗؼ١س فٟ جٌىٌٚس.ذحلإ
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ضُٓٙ جٌٌٛٛز جلإ٠ؿحذ١س ٌٍّٕٗأز فٟ ٠َحوز لىٌز ئوجٌضٙح ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌٛك١كس،  .4

 ٌُْٚ جٌهط١ جٌطّٛقس، ٚجٌطْٛغ، ٚضٗؿ١ؼٙح ػٍٝ ضكم١ك ج٠ٌُّى ِٓ جلأ٘ىجف جٌىر١ٍز.

انصٕسج انزُْٛح الإٚعاتٛح ًٚكٍ أٌ ذحقق انُرائط أيا ػهٗ انًغرٕٖ انخاسظٙ، فئٌ 

 انرانٛح:

 ٠َحوز غمس جٌؿٌّٙٛ ف١ّح ضمىِٗ جٌّٕظّس أٚ جٌٍٗوس ِٓ نىِحش ِٕٚطؿحش. .1

٠َحوز ضؼٍٜ جٌؿّح١ٍ٘ ٌهطحذحش جٌّٕظّس أٚ جٌّإْٓس أٚ جٌٍٗوس، ٠َٚحوز ئِىح١ٔس ضمرً  .2

 جٌؿٌّٙٛ ًٌٖٙ جٌهطحذحش.

ظّس أٚ جٌّإْٓس ٚؾٌّٙٛ٘ح، ٚ٘ٛ ِح ٠إوٞ ٠َحوز فٍٚس جلاضٛحي جٌكٛجٌٞ ذ١ٓ جٌّٕ .3

ئٌٝ ٠َحوز فٍ٘ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ٌٍّٕظّس أٚ جٌٍٗوس، ٚذحٌطحٌٟ ٠َحوز فٍ٘ ضط٠ٍٛ ًٖ٘ 

 جٌّٕظّس.

ح نلاي جلأَِحش جٌطٟ ضطؼٍٜ ٌٙح جٌّٕظّس أٚ  .4 ًّ ج ِٙ ًٌ ضٍؼد جٌٌٛٛز جلإ٠ؿحذ١س وٚ

 جٌٍٗوسـ فٟٙ ضمًٍ ِٓ ئِىح١ٔس جضهحي جٌؿٌّٙٛ ٌّٛجلف ػىجت١س ٞى٘ح.

٠َحوز ئِىح١ٔس جٌّٗحٌوس جٌؿّح٠ٍ١٘س فٟ جلأٔٗطس ٚجٌفؼح١ٌحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّس أٚ  .5

 جٌّإْٓس، ٠َٚحوز ئِىح١ٔس ضط٠ٍٛ جٌؼلالحش جٌؿ١ىز ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚؾٌّٙٛ٘ح.

 ذٕظٛف َظشٚح انصٕسج انزُْٛح فٙ انذساعح انحانٛح: 

حش جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز ٚظفص جٌىٌجْس جٌٍجٕ٘س ٔظ٠ٍس جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘

جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٔكٛ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ٚيٌه ٚفمًح ٌّم١حِ ١ٌىٍش، ٚفٟ ئ٠حٌ 

يٌه ٌذطص جٌىٌجْس ذ١ٓ ِٓطٜٛ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌٍّركٛغ١ٓ ٠ٚر١ؼس ٌٚٛز جٌؼًّ 

، وّح ٌذطص جٌىٌجْس ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ 1جٌىذٍِٛحْٟ ِٓ نلاي جٌفٍٜ ٌلُ 

ً ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س ِٓ نلاي جٌفٍٜ ٌلُ ٌٚٛز جٌ ، ٚوًٌه 4ؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٚفمح

ٌذطص جٌىٌجْس  ذ١ٓ ٠ر١ؼس ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌٙح ٌٍّركٛغ١ٓ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ 

 .5جلاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس جٌّٛظفس فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ِٓ نلاي جٌفٍٜ ٌلُ 

 َٕع انذساعح:

ضٙطُ جٌىٌجْس ذٛٚف جٌىػُ جٌىٌجْحش جٌٛٚف١س جٌطٟ ضٕىٌؼ ًٖ٘ جٌىٌجْس ّٞٓ 

جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ ٚٚف جٌّإْٟٓ ٚجلاوجٌٞ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚ

نٛحتٙ جٌظٛجٍ٘ ِكً جٌىٌجْس، ٚوٌجْس جٌكمحتك جٌٍجٕ٘س ٚجٌّطؼٍمس ذطر١ؼس ظحٍ٘ز ِؼ١ٕس 

ف١س ٚول١مس ػٕٙح وْٚ أٚ ِؿّٛػس ِٓ جلأٚٞحع، ٚيٌه ذٙىف جٌكٛٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش وح

جٌىنٛي فٟ أْرحذٙح، ٚضٕىٌؼ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ضكص ذٕى جٌىٌجْحش ج١ٌّىج١ٔس جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ 
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وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، 

ٌز جٌهحٌؾ١س ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ )ضكم١ك وٌٚ٘ح جلاضٛحٌٟ فٟ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛج

جٌؼلالحش جٌىجن١ٍس جٌّطّػٍس فٟ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ  –أ٘ىجفٙح  –جٌؼٍجل١س 

ٔطحتؽ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جلإوجٌٞ ذحٌَٛجٌز  –جٌفٍٚق جٌفٍو٠س جٌى٠ّٛغٍجف١س ذحٌَٛجٌز  –ذحٌَٛجٌز 

 ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذحٌَٛجٌز(. -

 يرغٛشاخ انذساعح: 

 (2ظذٔل سقى )

 انًرغٛش انراتغ انًرغٛش انٕعٛػ انًغرقمانًرغٛش 

 نهؼلاقاخ انؼايح  انذػى انًؤعغٙ

ٔذى قٛاعّ يٍ خلال شلاشح اتؼاد 

:ْٙ 

 َٕع انذػى -2

 غثٛؼح انذػى -0

 يغرٕٖ انذػى -3

 انًرغٛشاخ انذًٕٚدشافٛح، ٔذشًم:

 انؼًش 

 ًٙانًؤْم انؼه 

 انُٕع 

  ٙعُٕاخ انخثشج ف

 انٕظٛفح

 ٙانرخصص انذساع 

 ٘انشاذة انشٓش 

 

 

 

 انصٕسج انزُْٛح نهؼًم انذتهٕياعٙ 

ٔذى قٛاعٓا يٍ خلال عرح اتؼاد 

:ْٙ 

 صٕسج انذػى انًقذو .2

صٕسج ٔصاسج انخاسظٛح تٍٛ  .0

 ٔصاساخ انؼانى

 صٕسج ٔصاسج انخاسظٛح كئداسج .3

 صٕسج انؼايهٍٛ تٕصاسج انخاسظٛح .2

صٕسج انٕصاسج كًكاٌ نرهقٙ  .5

 انخذيح

انصٕسج الإػلايٛح نٕصاسج  .6

 انخاسظٛح

 انذساعح:يصطهحاخ 

 (0ظذٔل سقى )

 انرؼشٚف الإظشائٙ انرؼشٚف الًصطلاحٙ انًصطهح

انذػى 

 انًؤعغٙ

ِؿّٛػيييييييس جلأٔٗيييييييطس ٚجٌْٛيييييييحتً ٚجلإؾيييييييٍجءجش 

جٌطيييٟ ضططٍيييد ِؼحٌؿيييس قيييحلاش جٌطؼػيييٍ ِيييٓ نيييلاي 

ضمٍييي١ٙ جٌفيييحٌق جٌٍّكيييٛظ ذييي١ٓ جٌّٓيييطٜٛ جٌفؼٍيييٟ 

ٌٍّإْٓييييس ٚجلأ٘ييييىجف جٌّٕٗييييٛوز لإوجٌز جٌؼلالييييحش 

نحٚييييس أٚ ٚٞييييؼ١حش  جٌؼحِييييس فييييٟ ئ٠ييييحٌ ألٓييييحَ

ِٓطمٍس ػٓ ج١ٌٍٓ جٌؼحوٞ ٌٍّإْٓحش
 (23)

 

ٔيييٛع ِٚٓيييطٜٛ ٠ٚر١ؼيييس جٌيييىػُ جٌّطريييك وجنيييً 

َٚجٌز جٌهحٌؾ١ييييس جٌؼٍجل١ييييس، جٌّمييييىَ ِييييٓ لرييييً 

جٌؼلاليييحش جٌؼحِيييس ذيييَٛجٌز جٌهحٌؾ١يييس جٌؼٍجل١يييس 

ٌّؼحٌؿيييييس جٌطؼػيييييٍجش جلإوج٠ٌيييييس ٚجٌّإْٓيييييحض١س 

ٚجٌىذٍِٛحْييييي١س جٌّطّػٍييييييس فييييييٟ جٌفييييييٛجٌق ذيييييي١ٓ 

 جٌّٕٗٛوز ٚجلا٘ىجف جٌّطكممس.جلأ٘ىجف 
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انصٕسج 

 انزُْٛح

جٌٕيييحضؽ جٌٕٙيييحتٟ ٌلأطرحػيييحش جًٌجض١يييس جٌطيييٟ ضطىيييْٛ 

ػٕيييى جلأفيييٍجو أٚ جٌؿّحػيييحش جَجء ٖيييهٙ ِؼييي١ٓ، 

أٚ ٔظيييحَ ِيييح، أٚ ٖيييؼد أٚ ؾيييّٕ ذؼ١ٕيييٗ أٚ ِٕٗيييأز 

أٚ ِإْٓيييييييس أٚ ِٕظّيييييييس ِك١ٍيييييييس أٚ و١ٌٚيييييييس، أٚ 

ِٕٙيييس ِؼ١ٕيييس، أٚ أٞ ٖيييٟء آنيييٍ ٠ّىيييٓ أْ ٠ىيييْٛ 

ػٍييييٝ ق١يييييحز جلإٔٓييييحْ، ٚضطىييييْٛ ٘يييييًٖ ٌييييٗ ضييييأغ١ٍ 

جلأطرحػييييييحش ِييييييٓ نييييييلاي جٌطؿييييييحٌخ جٌّرحٖييييييٍز 

ٚغ١يييييييٍ جٌّرحٖيييييييٍز، ٚضيييييييٍضر١ ٘يييييييًٖ جٌطؿيييييييحٌخ 

ذؼٛج٠ف جلأفٍجو ٚجضؿح٘حضُٙ ٚػمحتىُ٘
 (24)

 

٘يييٟ جٌٕيييحضؽ جٌٕٙيييحتٟ ٌلأطرحػيييحش جًٌجض١يييس ٌيييىٜ 

جٌّركيييييييٛغ١ٓ )جٌؼيييييييح١ٍِٓ ذحلألٓيييييييحَ جلإوج٠ٌيييييييس 

جٌٍّضرطيييييييس ذيييييييحٌطهط١١ ٚجلاضٛيييييييحي ذيييييييَٛجٌز 

ؾ١يييس جٌؼٍجل١يييس، ٚجٌؿح١ٌيييحش جٌؼٍجل١يييس فيييٟ جٌهحٌ

جٌيييىٚي جلأؾٕر١يييس( ػيييٓ جٌؼّيييً جٌىذٍِٛحْيييٟ فيييٟ 

ٞيييييٛء جٌيييييىػُ جٌّإْٓيييييٟ جٌّميييييىَ ِيييييٓ لريييييً 

 جٌؼلالحش جٌؼحِس.

انؼًم 

 انذتهٕياعٙ

فييييييٓ ضّػ١ييييييً جٌكىِٛييييييس ِٚٛييييييحٌف جٌرٍييييييى ضؿييييييحٖ 

جٌكىِٛييييييييحش ٚجٌرٍييييييييىجْ جلأؾٕر١ييييييييس. ئْ جٌؼحِييييييييً 

جٌّكييييىو فييييٟ ضؼ٠ٍييييف جٌىذٍِٛحْيييي١س ٘ييييٛ جػطرحٌ٘ييييح 

فيييييٓ، أٚ ٘يييييٟ فيييييٓ ضّػ١يييييً جٌكىِٛيييييس ٌٚػح٠يييييس و

ِٛيييحٌف جٌيييرلاو ٌيييىٜ جٌكىِٛيييس جلأؾٕر١يييس ٚجٌٓيييٍٙ 

ػٍيييٝ أْ ضىيييْٛ ِٛيييحٌكٙح ِٟيييّٛٔس جٌطيييٟ ضؼٕيييٝ 

ذييياوجٌز جٌٗيييإْٚ جٌى١ٌٚيييس، ضؼطريييٍ جٌىذٍِٛحْييي١س ئيْ 

٠ٍ٠ميييس فيييٟ ئوجٌز جٌؼلاليييحش جٌى١ٌٚيييس ػيييٓ ٠ٍ٠يييك 

جٌّفحٚٞييييحش، فٙييييٟ ضفٙييييُ فييييٟ ظييييً جٌطٛييييٌٛجش 

وفيييييييٓ، ٚوؼٍيييييييُ،  جٌّهطٍفيييييييس جٌّكيييييييىوز ٌٍّفٙيييييييَٛ

ٚولاّ٘ح. 
(25)

 

جٌىذٍِٛحْييي١س ٘يييٟ ِؿيييحي ػٍّيييٟ ِٕٚٙيييٟ ٠ٙيييطُ 

ذرٕييييحء ٚضطيييي٠ٍٛ ٚٚيييي١حٔس جٌؼلالييييحش جٌّطرحوٌييييس 

ذيييي١ٓ جٌييييىٚي ٚجٌٗييييؼٛخ ٚجٌّٕظّييييحش جٌى١ٌٚييييس، 

ِيييييييييٓ نيييييييييلاي جْيييييييييطهىجَ أْيييييييييح١ٌد ٚأوٚجش 

ٚأٔٗييييييطس ضفحٚٞيييييي١س ٚئلٕحػ١ييييييس ضٙييييييىف ئٌييييييٝ 

ئ٠ٛييييييحي ٌْييييييحتً ٚضكم١ييييييك ِٛييييييحٌف ٚقييييييً 

ٍ ُٔجػييييييييييييييحش ٚئوجٌز أَِييييييييييييييحش. ٚضؼطريييييييييييييي

جٌىذٍِٛحْييييي١س ػيييييحِلاً قحْيييييّحً فيييييٟ ٔؿييييييحـ أٚ 

فٗيييييً جٌيييييىٚي فيييييٟ ِؿيييييحلاش ِهطٍفيييييس، ْيييييٛجء 

وحٔييييص ١ْحْيييي١س أٚ جلطٛييييحو٠س أٚ جؾطّحػ١ييييس أٚ 

 غمحف١س أٚ أ١ِٕس.

 ذغاؤلًخ انذساعح: 

ِح ِىٜ ضطر١ك ئوجٌز  ذغؼٗ ْزِ انذساعح نلإظاتح ػٍ ذغاؤل سئٛغٙ ْٕ:

، ِٚىٜ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١سجٌؼلالحش جٌؼحِس لاْطٍجض١ؿ١حش جٌىػُ جٌّإْٟٓ 



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 127    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

ٔٚرفشع ػٍ رنك انرغاؤل يعًٕػح جٌىذٍِٛحْٟ؟، ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٔؼىحْحضٙح ػٍٝ 

 ذغاؤلًخ ٚؼشظٓا انثاحس ػهٗ انُحٕ انرانٙ:

ِح جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ )ضٕف١ً نط١، قٛجفُ، ضىٌٕٛٛؾ١ح( ِٓ لرً ئوجٌز جٌؼلالحش  .1

 فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س؟ جٌؼحِس ٌطك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ

ِح ٟ٘ أوٚجٌ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ  .2

 جٌىذٍِٛحْٟ ذٙح؟

ِح جلاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس جٌطٟ ضٛظفٙح ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ  .3

 جٌّإْٟٓ ٌٍؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س؟

١ٌس جٌطٟ ضٓطهىِٙح ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ِغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ َٚجٌز ِح جٌْٛحتً جلاضٛح .4

 جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س؟ 

 ِح ٠ر١ؼس ِٙحَ ِّحٌْٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س؟ .5

ِح جٌؼٛجًِ جٌىجن١ٍس )جلاضٛحي، جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌكٛجفُ، ْحػحش جٌؼًّ( جٌّإغٍز ػٍٝ وػُ  .6

ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ أؾً 

 جٌؼٍجل١س؟

ِح ِىٜ جٔؼىحِ جٌّٕحل جٌٕفٟٓ وجنً جٌّإْٓس ػٍٝ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ  .7

 ف١ٙح؟

 ِح ٟ٘ آ١ٌحش ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌىػُ جٌّإْٟٓ وجنً جٌَٛجٌز؟ .8

ِح ٟ٘ جٌؼلالس جلاٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ  .9

 َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س؟ 

 ِح أ١ّ٘س ئوٌجن جٌّٓث١ٌٛٓ ٌٍىػُ جٌّإْٟٓ وجنً جٌَٛجٌز؟ .14

ِح جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س ٚجٌؿٌّٙٛ جٌهحٌؾٟ ٔكٛ ٌٚٛز  .11

 جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ؟

ش جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ِٓ أؾً ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ ِح ِمطٍقح .12

 جٌىذٍِٛحْٟ؟

 فشٔض انذساعح: 

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ )ٔٛع، ٠ر١ؼس،  انفشض الأٔل

ِٓطٜٛ( جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ٌٚٛز جٌؼًّ 

 جٌىذٍِٛحْٟ.  

 :َٙٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ٠ر١ؼس جٌّٕحل ض انفشض انصا

 جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحتى وجنً جٌَٛجٌز ِٚٓطٜٛ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِٓطٜٛ جٌىػُ  انفشض انصانس

 ً جٌىذٍِٛحْٟ.    جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ٌٍّركٛغ١ٓ ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍؼّ



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 120    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 :ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ  انفشض انشاتغ

 ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٚفمحً ٌهٛحتُٛٙ جٌى٠ّغٍجف١س.   

 :ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ  انفشض انخايظ

ً ٌهٛحتُٛٙ  جلاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس جٌّٛظفس فٟ ضمى٠ُ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٚفمح

 جٌى٠ّغٍجف١س.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِؼىي ضؼٍٜ  انفشض انغادط

١س جٌؼٍجل١س، ٚجٌٌٛٛز جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س لأٔٗطس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ

 ج١ًٌٕ٘س جٌّطىٛٔس ٌى٠ُٙ ػٓ جٌَٛجٌز.

 :ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِٓطٜٛ جلا٘طّحَ  انفشض انغاتغ

ذحٌّٟح١ِٓ جٌطٟ ضٙطُ جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س ذّطحذؼطٙح ػٍٝ جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ٌَٛجٌز 

 ٓ جٌَٛجٌز. جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚجٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌّطىٛٔس ٌى٠ُٙ ػ

 :ٍضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌّطىٛٔس  انفشض انصاي

ٌىٜ جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س ٔكٛ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س 

ً ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّغٍجف١س.  ضٛؾى ػلالس جٌضرح١٠س يجش ولاٌس  انفشض انراعغ:ٚفمح

مىَ ِٓ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ٌٍؿح١ٌس جٌؼٍجل١س، ئقٛحت١س ذ١ٓ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّ

 ٚجٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س جٌّمىِس ٌى٠ُٙ ػٓ جٌَٛجٌز.

   Stabilityاخرثاس انصثاخ

ٌٍطكمك ِٓ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌػرحش جػطّى جٌرحقع ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل، ق١ع ٠ٛٞف جٌؿىٚي 

 جٌطحٌٟ ِؼحِلاش جٌػرحش ٌلاْطر١حْ جٌهح٘ ذحٌىٌجْس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 (3)ظذٔل 

 ٠ٛٞف ِؼحًِ جٌػرحش ٌلاْطرحٔس

 جٌّكٌٛ َ
ػىو 

 جٌؼرحٌجش

ِؼحًِ 

 جٌػرحش

 4.968 9 ٔٛع ِٚٓطٜٛ جٌىػُ جٌّإْٟٓ 1

 4.948 4 جْطٍجض١ؿ١س جلإػلاَ 2

 4.964 4 جْطٍجض١ؿ١س جلإلٕحع 3

 4.972 7 جْطٍجض١ؿ١س ذٕحء جلإؾّحع 4

 4.961 5 جْطٍجض١ؿ١س جٌكٛجٌ 5

6 
فٙ ذٕػٛح انؼايهٍٛ تًذٖ أًْٛح انؼًم انذتهٕياعٙ فٙ اعٓاو ػًم انؼلاقاخ انؼايح 

 انٕصاسج
6 4.984 

 4.955 5 جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٌٌٛٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 7

 4.953 5 جٌرؼى جٌٛؾىجٟٔ ٌٌٛٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 8

 4.963 5 جٌرؼى جٌٍٓٛوٟ ٌٌٛٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 9

 4.966 6 جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟضأغ١ٍ ِٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز  14

 4.949 4 ِٓطٜٛ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز 11

 4.996 62 جؾّحٌٟ جٌػرحش ٌؿ١ّغ جٌّكحٌٚ
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ض١ٍٗ ل١ّس ِؼحًِ جٌػرحش ئٌٝ جْطمٍجٌ جٌّم١حِ ٚػىَ ضٕحلٟٗ ِغ ٔفٓٗ ق١ع ئٔٗ ئيج ِح 

أػ١ىش جلاْطرحٔس ػٍٝ ٔفّ جٌؼ١ٕس فاْ جٌّم١حِ ٠ؼطٝ ٔفّ جٌٕطحتؽ ذحقطّحي ِٓحٚٞ ٌم١ّس 

جٌّم١حِ، ٚض١ٍٗ ل١ُ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك لاٌضفحع ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش 

( ٌؼىو 4.996ىَ فٟ جٌىجٌْس، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش لإؾّحٌٟ جٌّكحٌٚ )ٌلاْطر١حْ جٌّٓطه

( وكى أؤٟ جٌٝ 4.948(. ذ١ّٕح ضٍجٚقص ل١ُ ِؼحًِ غرحش جٌّكحٌٚ ِٓ )62جٌؼرحٌجش )

( وكى أػٍٝ، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ جلاْطرحٔس ضطّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ِّح ٠ؿؼً 4.984)

 ٌىٌجْس.  ٕ٘حن ئِىح١ٔس فٟ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٟ ج

   Stabilityاخرثاس انصثاخ

ٌٍطكمك ِٓ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌػرحش جػطّى جٌرحقع ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل، ق١ع ٠ٛٞف جٌؿىٚي 

 جٌطحٌٟ ِؼحِلاش جٌػرحش ٌلاْطر١حْ جٌهح٘ ذحٌىٌجْس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 (2ظذٔل )

 ٠ٛٞف ِؼحًِ جٌػرحش ٌلاْطرحٔس

 جٌّكٌٛ َ
ػىو 

 جٌؼرحٌجش

ِؼحًِ 

 جٌػرحش

1 
وٌؾس جلاػطّحو ػٍٝ جٌْٛحتً جلاض١س فٟ ِطحذؼس أٔٗطس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س 

 جٌؼٍجل١س
11 4.926 

 4.889 7 وٌؾس جلا٘طّحَ ذحٌّٟح١ِٓ جٌّطؼٍمس ذؼًّ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س 2

 4.875 5 ٌٚٛز جٌىػُ جٌّمىَ 3

 4.841 7 ٌٚٛز َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ذ١ٓ َٚجٌجش جٌؼحٌُ 4

 4.825 5 ٌٚٛز َٚجٌز جٌهحٌؾ١س واوجٌز 5

 4.771 5 ٌٚٛز جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س 6

 4.789 3 ٌٚٛز جٌَٛجٌز وّىحْ ٌطٍمٟ جٌهىِس 7

 4.823 3 جٌٌٛٛز جلإػلا١ِس ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س 8

 4.964 46 جؾّحٌٟ جٌػرحش ٌؿ١ّغ جٌّكحٌٚ

ض١ٍٗ ل١ّس ِؼحًِ جٌػرحش ئٌٝ جْطمٍجٌ جٌّم١حِ ٚػىَ ضٕحلٟٗ ِغ ٔفٓٗ ق١ع ئٔٗ ئيج ِح 

أػ١ىش جلاْطرحٔس ػٍٝ ٔفّ جٌؼ١ٕس فاْ جٌّم١حِ ٠ؼطٝ ٔفّ جٌٕطحتؽ ذحقطّحي ِٓحٚٞ ٌم١ّس 

جٌّم١حِ، ٚض١ٍٗ ل١ُ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك لاٌضفحع ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش 

( ٌؼىو 4.964ىَ فٟ جٌىجٌْس، ق١ع ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش لإؾّحٌٟ جٌّكحٌٚ )ٌلاْطر١حْ جٌّٓطه

( وكى أؤٟ جٌٝ 4.771(. ذ١ّٕح ضٍجٚقص ل١ُ ِؼحًِ غرحش جٌّكحٌٚ ِٓ )46جٌؼرحٌجش )

( وكى أػٍٝ، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ جلاْطرحٔس ضطّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌػرحش ِّح ٠ؿؼً 4.926)

 ٌىٌجْس.  ٕ٘حن ئِىح١ٔس فٟ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٟ ج

 انًؼانعح الإحصائٛح نهثٛاَاخ: 

تؼذ الًَرٓاء يٍ ظًغ تٛاَاخ انذساعح، قاو انثاحس ترشيٛض انثٛاَاخ ٔإدخانٓا إنٗ انحاعة 

اٜنٙ، شى يؼانعرٓا ٔذحهٛهٓا ٔاعرخشاض انُرائط الإحصائٛح ٔرنك تاعرخذاو تشَايط 

 SPSS" (Statistical Package for"انحضيح الإحصائٛح نهؼهٕو الًظرًاػٛح "

Social Science) ٔتُاء ػهّٛ ذى ػًم يقاٚٛظ ٔصفٛح ذشًم انعذأل ٔانرٕصٚؼاخ .

انركشاسٚح، ٔانًقاٚٛظ انرعًٛؼٛح، ٔذطثٛق انًؼايلاخ الإحصائٛح انرٙ ذلائى كم يرغٛش يٍ 

 يرغٛشاخ انذساعح ٔفق اٜذٙ:
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  .جٌطىٍجٌجش جٌر١ٓطسFrequency  ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛسPercent. 

 ٌكٓحذٟ جٌّط١ْٛ جMean ٌٞٚجلأكٍجف جٌّؼ١ح .Std. Deviation. 

  جلأَٚجْ جٌٕٓر١س: ٚيٌه ػٓ ٠ٍ٠ك قٓحخ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌّم١حِ ١ٌىٍش

، غُ لّٓس جٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌكى جلألٛٝ ٌىٌؾحش 144× جٌػلاغٟ غُ ٍٞخ جٌٕطحتؽ 

 جٌّم١حِ

 ( ِْٛؼحِيً جٌضريح٠ ذ١ٍْيPearson Correlation ٌىٌجْيس ٖيىز ٚجضؿيحٖ جٌؼلاليس )

جلاٌضرح١٠ييس ذيي١ٓ ِطغ١يي٠ٍٓ ِييٓ ِٓييطٛٞ جٌّٓييحفس أٚ جٌٕٓييرس. ٚلييى جػطرييٍش جٌؼلالييس 

، ِٚطْٛييطس ئيج وحٔييص ِييح ذيي١ٓ 4.344ٞييؼ١فس ئيج وحٔييص ل١ّييس جٌّؼحِييً ألييً ِييٓ 

 .4.644، ٚل٠ٛس ئيج وحٔص أوػٍ ِٓ 4.644: 4.344

 ( ٌجنطرحIndependent Samples T Test ٌّٓمحٌٔس ِطْٛطٟ ػ١ٕط١ٓ ِٓطمٍط١ )

 (.T- Testجنطٛحٌج ذحنطرحٌ "ش" أٚ )ٚجٌّؼٍٚف 

 ( جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ فٟ جضؿحٖ ٚجقىOne Way ANOVA ٚجٌّؼٍٚف )

، أٚ جنطرحٌ "ف" ٚيٌه ٌم١حِ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛطحش ذ١ٓ ANOVAجنطٛحٌج 

 أوػٍ ِٓ ِؿّٛػط١ٓ.

  جلانطرحٌجش جٌرؼى٠س(Post Hoc Tests)  ٕٞٛذط٠ٍمس ألً فٍق ِؼ(Least 

Significance Difference)  ُْٚجٌّؼٍٚف جنطٛحٌج ذح(LSD)  ٌّؼٍفس

ِٛىٌ جٌفٍٚق ٚجٌطرح٠ٓ ٚئؾٍجء جٌّمحٌٔحش جٌػٕحت١س ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش جٌطٟ ٠ػرص 

 ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ح ذ١ٕٙح. (ANOVA)جنطرحٌ 

 :ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌّؼطّى فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس

جٌفٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س ، لاػطرحٌ ١ْ4.45ؼطّى جٌرحقع ػٍٝ ِٓطٜٛ ولاٌس ٠رٍغ       

% 95ِٓ ػىِٗ، ٚذٕحء ػٍٝ يٌه ١ْطُ لرٛي ٔطحتؽ جلانطرحٌجش جلإقٛحت١س ػٕى وٌؾس غمس 

 فألً.  4.45فأوػٍ، أٞ ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 أٔلًا: أْى َرائط انذساعح انًٛذاَٛح انخاصح تانعًٕٓس انخاسظٙ:

و جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س أؾحذٛج أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِح ٠محٌخ ِٓ ٔٛف ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ أفٍج-1

ذأُٔٙ ٠طحذؼْٛ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٌٚىٓ ذٛفس غ١ٍ ِٕطظّس )أق١حٔحً( ذٕٓرس ذٍغص 

% ؾحءش ٔٓرس جٌّركٛغ١ٓ ج٠ًٌٓ ٔحوٌجً ِح 34%، ٚفٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ٚذٕٓرس ذٍغص 47

حءش ٠طحذؼْٛ جلأٔٗطس ٚجٌّٛٞٛػحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، فٟ ق١ٓ ؾ

ٔنؼم ْزِ انُرٛعح ذٕظح يٍ %، 19جٌٕٓرس جلألً ٌّٓ ٠طحذؼٛٔٙح ذٛفس وجتّس ذٕٓرس ذٍغص 

ػىَ ٚؾٛو أ١ّ٘س ذحٌىٌؾس جٌؼح١ٌس ِٓ ؾحٔد جٌّركٛغ١ٓ فٟ ِطحذؼس أٔٗطس  ٔظٓح َظش انثاحس

ٚذٍجِؽ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚيٌه ٔظٍجً لاٌضفحع جٌٕٓرس جٌّطْٛطس ٚجٌّٕهفٟس 

ً  ٌٍطٍض١د ق١ع ذٍغ %، جلأٍِ جًٌٞ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ٕ٘حن ١ِٛي 81ئؾّحٌٟ جٌٕٓرط١ٓ ِؼح

ٔفٙ ظٕء ذهك انُغة ٔيٍ ٔظٓح َظش انثاحس فئَّ ٚج٘طّحِحش أنٍٜ ٟ٘ أٌٚٝ ذحٌّطحذؼس، 

ذأٔٗ ٚئْ وحْ ٕ٘حن ِطحذؼس ِٓ ؾحٔد أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س فاْ ًٖ٘  ٚشٖ

طؼٍك ذحٌفٍو ٠ٍٚغد فٟ ئٔؿحَ٘ح ٚجٌكٛٛي ػ١ٍٙح ِٓ جٌّطحذؼس ضىْٛ ذٓرد أٌِٛ ٚنىِحش ض

نلاي ِطحذؼطٗ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، جلأٍِ جًٌٞ ٠طٍضد ػ١ٍٗ ِطحذؼطٗ لأٔٗطس ٚذٍجِؽ 
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ٚنىِحش َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س فٟ ضٍه جلأغٕحء ًٖٚ٘ جٌفطٍجش، ٚػ١ٍٗ؛ فاْ جٌرحقع ٠ٍٜ 

 ذأْ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ضؼى ٔط١ؿس ِٕطم١س ِٚٛٞٛػ١س.

ضرح٠ٕص ٌوٚو أفؼحي ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذىٚجفغ ِطحذؼطُٙ لأٔٗطس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ  -2

َٔظشاا نطثٛؼح ذؼذد انذٔافغ ٔذفأذٓا يٍ شخص ٜخش، فئٌ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، 

أضحـ جٌفٍٚس ٌٍّركٛغ١ٓ فٟ جنط١حٌ أوػٍ ِٓ وجفغ فٟ ضٍه جٌطٓحؤي، ٚيٌه ِٓ أؾً  انثاحس

ذحش ٚجف١س ٚٚجٞكس ٠ّىٓ جلأنً ذٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضف١ٍٓ٘ح ِٓ أؾً جٌكٛٛي ػٍٝ ئؾح

جٌٛٚٛي ئٌٝ جْطٕطحؾحش ٚض١ٚٛحش ضُٓٙ فٟ جلاٌضمحء ذحٌركع ِغ ئِىح١ٔس ضمى٠ّٙح ٌٍؿٙحش 

ٚحقرس جٌركع ِٓ أؾً جٌٕظٍ ف١ٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ذٌٍٛضٙح ذّح ٠طّحٖٝ ِغ ضٍه جٌىٚجفغ 

ىٚجفغ جٌطٟ ضُ جنط١حٌ٘ح ِٓ ؾحٔد ٚجٌٍغرحش ِٓ ؾحٔد جٌؿٌّٙٛ، ٚوحْ ِٓ أُ٘ ضٍه جٌ

جٌّركٛغ١ٓ ٟ٘ وحٌطحٌٟ " أضؼٍٜ ٌٙح ػٓ ٠ٍ٠ك جٌٛىفس " "ِؼٍفس جلأقىجظ ٚجلأٔٗطس 

جٌّهطٍفس ٌٍَٛجٌز" "لإٟٔٔ أ٘طُ ذّطحذؼس ٖثْٛ جٌؿح١ٌحش جٌؼٍجل١س" "لأْ يٌه ٠طٛجفك ِغ ِؿحي 

جٌَٛجٌز"، ػٍّٟ، ٚضهٟٛٛ جٌّٕٟٙ" "ضى٠ٛٓ آٌجء قٛي جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ جًٌٞ ضمىِٗ 

ئٌٝ ضؼىو وٚجفغ جٌّركٛغ١ٓ فٟ ػ١ٍّس جٌّطحذؼس  ٔذظٓش ْزِ انُرائط يٍ ٔظٓح َظش انثاحس

ف١ّح ٠طؼٍك ذأٔٗطس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚضفٍٓ ًٖ٘ جٌىٚجفغ ِح ضُ 

غ ض١ٞٛكٗ ٍْفحً قٛي ِىٜ ِطحذؼس جٌّركٛغ١ٓ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ق١ع أْ ًٖ٘ جٌىٚجف

جٌطٟ ضُ يوٍ٘ح ِٓ لرً جٌّركٛغ١ٓ لا ضٓطىػٟ ذأْ ضىْٛ ٕ٘حن ِطحذؼس وجتّس ِٚٓطٍّز ٌطر١ؼس 

 فئَّ ذعذس الإشاسج يٍ ظاَة انثاحسػًّ ٚأٔٗطس َٚجٌز جٌهحٌؾ١س، ٚذحٌٍغُ ِٓ يٌه 

ذحلإٖحوز ذّح ضمىِٗ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ِٓ ضٕٛع فٟ جٌّكط٠ٛحش ٚجلأٔٗطس ٚجٌفحػ١ٍحش 

 جفغ ٌٚغرحش جٌؿٌّٙٛ جٌّطٕٛػس.جٌطٟ ضٍرٟ وٚ

أٚٞكص جٌٕطحتؽ ضٕٛع جنط١حٌجش جٌّركٛغ١ٓ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جٌطٟ ٠ؼطّىْٚ  -3

ػ١ٍٙح فٟ ِطحذؼس أٔٗطس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ق١ع ؾحء فٟ ِمىِس 

جٌؼٍجل١س"، "ٚفكس  ضٍه جٌْٛحتً ٚذحضؿحٖ ٍِضفغ ولا ِٓ "جٌّٛلغ جٌٍّْٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س

َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ػٍٝ ف١ٓرٛن"، ضلاّ٘ح ذؼى يٌه جٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جلأنٍٜ 

ٚجٌّطّػٍس فٟ "جٌمٕٛجش جلإنرح٠ٌس"، "جلاقىجظ جٌهحٚس )جٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش("، 

"ِؿّٛػحش جٌٕمحٔ ٌٍؿح١ٌحش جٌؼٍجل١س"، "جٌٛكف جٌى١ٌٚس"، "جٌكٓحخ جٌٍّْٟ ٌَٛجٌز 

جل١س ػٍٝ ض٠ٛطٍ"، "ٍٔٗجش جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ "، " ٌِٕٗٛجش جٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍ

وحٌىطد ٚجٌّؿلاش ٚجٌؼٍٜٚ جٌطمى١ّ٠س"، " جٌٛكف جٌم١ِٛس" ٚلى ؾحءش ؾ١ّغ ًٖ٘ 

أْ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ضؼى ٔطحتؽ ٠ر١ؼ١س ٚنحٚس  ٔٚشٖ انثاحسجٌْٛحتً ضكًّ جلاضؿحٖ جٌّط١ْٛ، 

جضؿحٖ ٍِضفغ، ق١ع ضؼى ًٖ٘ جٌْٛحتً ذّػحذس  ف١ّح ٠طؼٍك ذحنط١حٌجش جٌْٛحتً جٌطٟ قٍٛص ػٍٝ

ئٞحفس ل٠ٛس ٌّىٜ ضفُٙ ِٓثٌٟٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س لاْطهىجَ 

جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٌىػُ أٔٗططٙح جٌىذٍِٛح١ْس فٟ جٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ ٚجٌّطّػٍس 

ئٌٝ  ْزا تالإظافحػٍٝ جٌف١ٓرٛن، فٟ جٌّٛلغ جٌٍّْٟ ٌٍَٛجٌز، ٚجٌٛفكس ج١ٌٍّْس ٌٍَٛجٌز 

قٍ٘ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س فٟ جلاػطّحو ػٍٝ وحفس جٌْٛحتً ٚجلأْح١ٌد جٌطٟ ضطٛجفك ِغ ٌغرحش 

جٌؿّح١ٍ٘ جٌّطٕٛػس، ً٘ج ذحلإٞحفس ئٌٝ ٌْٙٛس جْطهىجَ ًٖ٘ جٌْٛحتً ئٌٝ ؾحٔد ضٛجفٍ جٌؼى٠ى 

 ِٓ ج١ٌُّّجش جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح ًٖ٘ جٌْٛحتً وْٚ غ١ٍ٘ح.
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ذ١ٕص جٌٕطحتؽ أ٠ٟحً أْ ٕ٘حن ضرح٠ٓ فٟ جٌّٟح١ِٓ جٌطٟ ٠ٙطُ جٌؿٌّٙٛ ذّطحذؼطٙح ف١ّح ٠طؼٍك  -4

ذؼًّ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚذحٌٍغُ ِٓ ً٘ج جٌطرح٠ٓ ئلا أْ ؾ١ّغ جلانط١حٌجش ؾحءش فٟ 

جلاضؿحٖ جٌّط١ْٛ، ٚ٘ٛ ٠ؼى ذّػحذس ِإٍٖ ئ٠ؿحذٟ فٟ ٞٛء ًٖ٘ جٌّٟح١ِٓ جٌطٟ ضؼٍٞٙح 

حٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚوحْ ِٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌّٟح١ِٓ ٚأّ٘ٙح: "ِؼٍِٛحش قٛي جٌَٛجٌز َٚجٌز جٌه

ٚظحتفٙح("، "ؾٙٛو جٌَٛجٌز ٌطك١ٓٓ جٌّىحٔس جٌى١ٌٚس  -أ٘ىجفٙح -٠ر١ؼس ػٍّٙح -)ضح٠ٌهٙح

ٌٍؼٍجق ٚضؼ٠ُُ ػلالحضٙح جٌى١ٌٚس"، "ِٛجلف جٌَٛجٌز ِٓ جٌمٟح٠ح جٌّك١ٍس ٚجٌى١ٌٚس"، 

ز ٌٍؿح١ٌحش جٌؼٍجل١س قٛي جٌؼحٌُ"، "نط١ جٌَٛجٌز جٌّٓطمر١ٍس "جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌَٛجٌ

ٌطكم١ك أ٘ىجف ػٍّٙح ضؿحٖ جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س"، "ئٔؿحَجش جٌَٛجٌز"، "جٌّٕف جٌطٟ ضٛفٍ٘ح 

ُٙ ٚجٌك١ٛٞ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ جٌؼلالحش ّئٌٝ جٌىٌٚ جٌ ٔٚفغش انثاحس ْزِ انُرٛعحجٌَٛجٌز"، 

ٌٍؿٌّٙٛ ٚجٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌؼحِس فٟ ضٕٛع ٠ٍٚـ جٌّٟح١ِٓ جٌّٛؾٙس 

 جٌىذٍِٛحْٟ جٌّطؼٍك ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س.

ٚػٓ ٌٚٛ جٌىػُ جٌّمىَ ِٓ ؾحٔد َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ضؿحٖ أفٍجو جٌؿح١ٌحش  -5

جٌؼٍجل١س فمى أْفٍش جٌٕطحتؽ ػٓ ضرح٠ٓ آٌجء أفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ق١ع ؾحءش 

جٌز ذحٌطؼٍف ػٍٝ آٌجء جٌّٛج١ٕ٠ٓ جٌؼٍجل١١ٓ فٟ جٌهحٌؼ ِٚمطٍقحضُٙ" فٟ ػرحٌز "ضٙطُ جٌَٛ

جلاضؿحٖ جلأػٍٝ ٚ٘ٛ جٌّٛجفمس، فٟ ق١ٓ ؾحءش ذحلٟ جٌؼرحٌجش فٟ جلاضؿحٖ جٌّكح٠ى، ٚجٌطٟ وحْ 

ِٓ أّ٘ٙح "ضكٍ٘ جٌَٛجٌز ػٍٝ ضّى١ٓ أذٕحء جٌّٙحؾ٠ٍٓ ِٓ ِطحذؼس ضؼ١ٍُّٙ ٚفمًح ٌٍٕظُ 

ٍٝ ض١ٓ١ٍ ٠َحٌز جٌّٙحؾ٠ٍٓ ٠ٌٍٛٓ ٠َٚحٌز ي٠ُٚٙ ٌُٙ ذىٚي جٌؼٍجل١س"، "ضكٍ٘ جٌَٛجٌز ػ

جٌّٙؿٍ"، "ضٓؼٝ جٌَٛجٌز ٌىػُ ِح ٘ٛ لحتُ ِٓ جلاضكحوجش أوذ١ًح ِٚحو٠ًح ذٙىف ئلحِس ضؿّؼحش 

ٔفٙ ػٍجل١س ل٠ٛس"، "ضىػُ جٌَٛجٌز جٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش جٌطٟ ضؼحٌؽ جٌمٟح٠ح جٌم١ِٛس"، 

ذحٌىٌٚ جٌرحٌَ ٚجٌٙحَ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ  ثاحسظٕء يا عثق فئَّ ذعذس الإشاسج يٍ قثم ان

جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ وػُ فحػ١ٍس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٚيٌه ِٓ 

 أؾً جٌكٛٛي ػٍٝ ٌٞح جٌؿّح١ٍ٘ جٌهحٌؾ١س ذحٌٌٛٛز جٌطٟ ضٍرٟ ٠ّٛقحضُٙ ٌٚغرحضُٙ.  

ٌز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ٚف١ّح ٠طؼٍك ذحٌٌٛٛز جٌؼحِس ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س واوج -6

ً فٟ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ق١ع ؾحءش  جٌّركٛغ١ٓ فمى وٗفص جٌٕطحتؽ ػٓ ٚؾٛو ضرح٠ٓ أ٠ٟح

ػرحٌز "لٍجٌجش جٌَٛجٌز ضٕٛد فٟ ٚحٌف جٌؿح١ٌس جٌؼٍجل١س" ٌطّػً جلاضؿحٖ جلأػٍٝ ٚ٘ٛ 

جٌّٛجفمس، ذ١ّٕح ؾحءش ذم١س جٌؼرحٌجش ٌطكًّ جلاضؿحٖ جٌّكح٠ى،  ٚجٌطٟ وحْ ِٓ أّ٘ٙح "ضؼحٟٔ 

َٛجٌز ِٓ ضىجنً جلانطٛحٚحش ٚػىَ ضكى٠ى جلأ١ٌٚحش"، "جٌَٛجٌز ضٓؼٝ ٌٛؾٛو قٛجٌ جٌ

ِٓطٍّ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ"، "ق٠ٍٛس ػٍٝ ؾٛوز ػلالحضٙح ذؼّلاتٙح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ 

جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ"، "ضّطٍه جٌَٛجٌز ١ْحوز ئِىحٔحش ِحو٠س ٚػٓى٠ٍس ِٕٚٙؽ ضهط١طٟ 

 فئٌ ْزِ انُرائط ذؼذ يٍ ٔظٓح َظش انثاحس ٔتٕظّ ػاوٌٍؼًّ ٠طٌٖٛ ٚحٔؼٟ جٌمٍجٌ" 

 ٔٚفغش انثاحسذّػحذس ِإٍٖ ؾ١ى ػٓ ٌٚٛز َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿّح١ٍ٘، 

ضٍه جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٌٍٞٚز أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ضلاَِحً ذ١ٓ جلإوجٌجش جٌؼحِس ٚجٌؼلالحش جٌؼحِس وجنً 

ضؼى ذّػحذس ئقىٜ ٚظحتف َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚيٌه ذحػطرحٌ أْ جٌؼلالحش جٌؼحِس 

جلإوجٌز جٌٙحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٓحػى فٟ ذٕحء ١ٚٚحغس جٌطفحُ٘ 

ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌَٛجٌز ٚؾٌّٙٛ٘ح، ِغ ئ٠ؿحو فٍ٘ أورٍ ٌلأٓؿحَ ٚجٌمرٛي جٌّطرحوي 

 ٌٍهىِحش ٚجلأٔٗطس جٌطٟ ضمىِٙح جٌَٛجٌز.
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ٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّركٛغ١ٓ ٚف١ّح ٠هطٙ ذحٌٌٛٛز جلإػلا١ِس ٌَٛج -7

فمى وٗفص جٌٕطحتؽ ػٓ ٚؾٛو ضرح٠ٓ أ٠ٟحً فٟ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ ق١ع ؾحءش ػرحٌز "َٚجٌز 

جٌهحٌؾ١س ِطٛجؾىز فٟ يٕٟ٘ ذٓرد ظٌٙٛ٘ح جٌىجتُ فٟ ْٚحتً جلاػلاَ" ٌطّػً جلاضؿحٖ جلأػٍٝ 

ٖ جٌّكح٠ى، ٚوحْ ِٓ أذٍَ٘ح ػرحٌز ٚ٘ٛ جٌّٛجفمس، ذ١ّٕح ؾحءش ذم١س جٌؼرحٌجش ٌطكًّ جلاضؿح

"جلانرحٌ جلإ٠ؿحذ١س ػٓ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ضؿؼٍٕٟ جٖؼٍ ذحٌفهٍ وٟٛٔ ِٛج٠ٓ ػٍجلٟ" ٚ 

ٔٚفغش انثاحس "جٌطغط١س جلإػلا١ِس ِٓ لرً ْٚحتً جلاػلاَ ػٓ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ضؼى ٍْر١س" 

جٌؼٍجل١س ذٌٍٟٚز ض٠ُٚى ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س  ْزِ انُرٛعح

ذحٌّؼٍِٛحش جٌىل١مس ػٓ جلأٚٞحع جٌىجن١ٍس ٚػٓ جلاضؿح٘حش ج١ٌٓح١ْس ٌٍكىِٛس جٌؼٍجل١س ِّػٍس 

ذَٛجٌز جٌهحٌؾ١س، ق١ع ضؼى جٌّؼٍِٛحش ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٟ٘ ذّػحذس أْحِ 

 جٌؼًّ جلإػلاِٟ.

ا: أْى َرائط انذساعح انًٛذاَٛح انخاصح تانعًٕٓس انذاخهٙ:  شاَٛا

كص جٌىٌجْس ٚؾٛو ضٕٛع فٟ ْٚحتً جلاضٛحي جٌطٟ ٠فًٟ ِٓثٌٟٛ جٌؼلالحش جٌؼحِس أٚٞ -1

جٌطؼحًِ ذٙح فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚوحْ فٟ ِمىِس ًٖ٘ جٌْٛحتً ٚذفحٌق ور١ٍ ػٓ 

ذأْ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس  ٔٚشٖ انثاحسذم١س جٌْٛحتً "ِؿّٛػحش جٌؼًّ ٌٍطٛجًٚ ػرٍ جٌٛجضٓحخ"، 

طٛجفٍ جٌؼى٠ى ِٓ ج١ٌُّّجش جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح ًٖ٘ ج١ٌٍْٛس جٌطىٌٕٛٛؾ١س ضؼى ٔط١ؿس ٠ر١ؼ١س، ٔظٍجً ٌ

جٌكى٠ػس ٚجٌطٟ ِٓ أّ٘ٙح ضٛف١ٍ ػحٍِٟ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ذحٌٌٛٛز جٌطٟ ضٕؼىّ ػٍٝ ٌْٙٛس 

ِطحذؼس جٌؼًّ ٚجٌم١حَ ذٗ ِٚطحذؼطٗ فٟ وً ٚلص ِٚٓ أٞ ِىحْ، نحٚس ٚأْ ٠ر١ؼس جٌؼًّ 

غحٌرحً ِح ٠ىْٛ ػٍٞسً ٌكىٚظ جٌّٓطؿىجش جٌطٟ لى جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س 

ضطٍأ فؿأز ٚوْٚ أٞ ِمىِحش، ٚذحٌطحٌٟ فأٗ لاذى ِٓ ضٛجؾى ١ٍْٚس ضٛجًٚ ِطحقس ػٍٝ ِىجٌ 

ج١ٌَٛ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ذٌٓٙٛس ػرٍ جلأؾُٙز جلإٌىط١ٍٔٚس جٌٗه١ٛس ِػً جٌٙٛجضف جٌّكٌّٛس، 

ٍض١رٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: غُ ضٛجٌص ذؼى يٌه جٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جلأنٍٜ ٚؾحء ض

"جلاؾطّحػحش"، "جٌٍّٛمحش جلاػلا١ٔس"، "جٌؼٍٜٚ جٌط١ٞٛك١س ػرٍ جٌٗحٖحش"، "جٌٗرىس 

جٌىجن١ٍس"، "جٌٍٕٗجش جٌىجن١ٍس"، "جٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ"، "ًِوٍجش جٌؼًّ"، "جٌّىحٌّحش 

ٌطر١ؼس  ً٘ج جٌطٕٛع فٟ ْٚحتً جلاضٛحي ئٌٝ ضفُٙ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٔٚفغش انثاحسجٌٙحضف١س"، 

ػًّ وً ئوجٌز ِٓ ئوجٌجش َٚجٌز جٌهحٌؾ١س، ٚذحٌطحٌٟ جنط١حٌ ج١ٌٍْٛس جٌّٕحْرس جٌطٟ ضطٕحْد 

 ِغ ٠ر١ؼطٙح ٠ٚر١ؼس جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ػٍٝ قى ْٛجء. 

وٗفص جٌٕطحتؽ ػٓ ضرح٠ٓ آٌجء جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحْطٍجض١ؿ١س جلإػلاَ  -2

ؼحًِ ِغ ؾٌّٙٛ٘ح جٌىجنٍٟ ذحٌَٛجٌز، ٚذحٌٍغُ ِٓ ً٘ج جٌطٟ ضٕطٙؿٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌط

ْٕٔ يا ٚؼرثشِ جٌطرح٠ٓ ئلا أْ ؾ١ّغ جلانط١حٌجش ٚجلإؾحذحش ؾحءش فٟ جلاضؿحٖ جٌّكح٠ى، 

ذّػحذس ِإٍٖ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ لرٛي ضٍه جلاْطٍجض١ؿ١س ِٓ ؾحٔد جٌؼح١ٍِٓ ذَٛجٌز  انثاحس

ضمى٠ُ ذ١حٔحش ئنرح٠ٌس ١ِٛ٠س ٌٍؼح١ٍِٓ  جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚجٌطٟ ؾحءش ػرحٌضٙح وحٌطحٌٟ: "٠طُ

ػٓ ٔٗح٠ جٌَٛجٌز"، "٠طُ ٍٖـ ٚض١ٞٛف أ٘ىجف جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍؼح١ٍِٓ ذٙح"، "ضمىَ 

جٌؼلالحش جٌؼحِس ذ١حٔحش ِٛغمس ٚئقٛحت١حش ػٓ ٔٗح٠ٙح جٌىذٍِٛحْٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذٙح"، "ضمَٛ 

ٌىذٍِٛحْٟ ذحٌَٛجٌز"، جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحْططلاع آٌجء جٌؼح١ٍِٓ قٛي ػٍّٙح ضؿحٖ جٌؼًّ ج

ٍِٚٔس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚضفّٙٙح لأوجء ِٙحِٙح جلإػلا١ِس   ٔٚشظغ انثاحس رنك إنٗ يذٖ
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جٌّٛؾٙس ئٌٝ ؾٌّٙٛ٘ح جٌىجنٍٟ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س 

 جٌؼٍجل١س.

جض١ؿ١س جٌكٛجٌ أٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ضرح٠ٓ آٌجء جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحْطٍ -3

جٌطٟ ضٕطٙؿٙح جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌطؼحًِ ِغ ؾٌّٙٛ٘ح جٌىجنٍٟ ذحٌَٛجٌز، ٚلى ؾحءش ؾ١ّغ 

جلانط١حٌجش فٟ جلاضؿحٖ جٌّكح٠ى ذحْطػٕحء جنط١حٌ ٚجقى وحْ فٟ جلاضؿحٖ جٌّؼحٌٜ، ق١ع 

ضّٟٕص جٌؼرحٌجش جٌّكح٠ىز "ضٗؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚحش جٌىذٍِٛح١ْس ذٗىً 

ٍ"، "ضكفُ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌّٗحٌوس فٟ ضمى٠ُ ٌؤجُ٘ ٚجلطٍجقحضُٙ أور

ٖٚىٛجُ٘"، "ضؼًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ ضؼى٠ً ١ْحْحضٙح ٌطكم١ك جٌطٛجفك ذ١ٓ أ٘ىجف 

جٌَٛجٌز ٚج٘ىجفٙح"، "ضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِطحذؼس ِح ٠ؿى فٟ ِؿحي جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ"، فٟ 

ٌؼلالحش جٌؼحِس ذىِؽ آٌجء ٚجضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ١ْحْحش ٚنط١ ق١ٓ ؾحءش ػرحٌز "ضمَٛ ج

ٔتانشدى يٍ رنك فئٌ جٌَٛجٌز" ٌطؼرٍ ػٓ جلاضؿحٖ جٌّؼحٌٜ ّٞٓ جنط١حٌجش جٌّركٛغ١ٓ، 

ػٍٝ ِىٜ لىٌز ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس ػٍٝ جلاضٛحي ذىحفس ْزا ٚذل يٍ ٔظٓح َظش انثاحس 

ٌه قطٝ ضطّىٓ ِٓ جٌكٛٛي ػٍٝ ِح ٠ٍَُ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ وجنً َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ٚي

 ِؼٍِٛحش ِٓ جلإوجٌز ٚجلألٓحَ جٌّهطٍفس ذحٌَٛجٌز.

أغرطص ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌىٌٚ جٌفؼحي ٌّٓحّ٘س جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ ذّىٜ  -4

أ١ّ٘س جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ق١ع ؾحءش ؾ١ّغ جٌؼرحٌجش ضكًّ 

ِإٍٖ ؾ١ى ػٍٝ فؼح١ٌس ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ وػُ يًا ٚؼرثشِ انثاحس ٌّكح٠ى، جلاضؿحٖ ج

جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذحٌَٛجٌز، ٚوحْ ِٓ أذٍَ ضٍه جٌؼرحٌجش، "ض١ّٕس ٌٚـ جٌّٗحٌوس جٌفؼحٌس 

فٟ جلاؾطّحػحش"، "جِطحَش جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌّٛىجل١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

ٌطٛجًٚ جٌٛظ١فٟ ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجلإوجٌز"، جٌَٛجٌز"، "ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ ج

ٔٚفغش انثاحس "قع جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضمى٠ُ جلأفىحٌ ٚجٌّمطٍقحش ٌطك١ٓٓ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ"، 

ػٍٝ أٔٙح ِإٍٖ ؾ١ى ٌكحٌس جٌٍٞح ٚجلاٌض١حـ ػٓ ذ١ثس جٌؼًّ ٌىٜ ؾّٛع  ْزِ انُرٛعح

ٌٝ ؾحٔد أْ جٌطؼحًِ ِغ جٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ جٌؼح١ٍِٓ وجنً َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ً٘ج ئ

ٚئلحِس ػلالحش ِف١ىز ِؼٗ ٠ؼى ِٓ ١ُّٚ ػًّ جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚأ٘ىجفٙح جٌطٟ ٚؾىش ِٓ 

ئٌٝ ِىٜ ضفُٙ ِّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س  ْٔزا ٚشٛش تانطثغأؾٍٙح، 

 جٌؼٍجل١س ٌطر١ؼس جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ.

أْفٍش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٓ ضرح٠ٓ آٌجء جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌرؼى  -5

جٌٛؾىجٟٔ ٌٌٛٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ق١ع 

ؾحءش غحٌر١س جٌؼرحٌجش ٌطىي ػٍٝ ٚؾٛو جضؿحٖ ِكح٠ى ذ١ٓ جٌّركٛغ١ٓ، ٚوحْ ِٓ أذٍَ ضٍه 

ْٛ فٟ جٌَٛجٌز ػٍٝ ِح ٠ٓطكمْٛ ِٓ ضمى٠ٍ ضحَ قٛي جٌؼًّ جٌؼرحٌجش: "٠كًٛ جٌؼحٍِ

جٌىذٍِٛحْٟ"، "ضمىَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌىػُ جٌّؼٕٛٞ ٌٍؼح١ٍِٓ ٌطك١ٓٓ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ 

ف١ٙح"، "َٚجٌز جٌهحٌؾ١س لحوٌز ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش ضطٛجفك ِغ ضطٍؼحش جٌؼح١ٍِٓ قٛي جٌؼًّ 

ٚجٞكس ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ"، فٟ ق١ٓ ؾحءش  جٌىذٍِٛحْٟ ف١ٙح"، "ضؼطّى جٌَٛجٌز ػٍٝ أّْ

جٌٕٓرس جلألً ٌؼرحٌز ضكًّ جضؿحٖ جٌّؼحٌٞس ٟٚ٘ " ضمىَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌىػُ جٌّحوٞ 

فاْ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ضىي ػٍٝ ئ٠ؿحذ١س ئٌٝ  ٔتٕظّ ػاوٌٍؼح١ٍِٓ ٌطك١ٓٓ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ف١ٙح"، 

حْٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ َٚجٌز قى ِح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌرؼى جٌٛؾىجٟٔ ٌٌٛٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛ
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ػٍٝ أْ جٌّركٛغ١ٓ ِٓ ِّحٌْٟ جٌؼلالحش  ٔٚفغش انثاحس ْزِ انُرائطجٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، 

جٌؼحِس ٚجٌؼح١ٍِٓ وجنً َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٠ٗؼٍْٚ ذأْ جٌؼًّ وجنً جٌَٛجٌز ٠ٍرٟ 

ٛغ١ٓ ّٞٓ جٌؼى٠ى ِٓ ٌغرحضُٙ ٚجقط١حؾحضُٙ جٌٗه١ٛس، ٚيٌه فٟ ٞٛء ضٛجؾى ئؾحذحش جٌّرك

 جٌّٓطٜٛ جٌّط١ْٛ. 

أْفٍش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٓ ٚؾٛو ضرح٠ٓ فٟ آٌجء جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك  -1

ضأغ١ٍ ِٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ق١ع ؾحءش ػرحٌضح " 

َُ ضُٓٙ جٌكٛجفُ جٌطٟ ضمىِٙح جٌَٛجٌز فٟ ضك١ٓٓ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ذحٌَٛجٌز" ٚ " ٠ٍط

جٌؼحٍِْٛ ذٓحػحش جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٚضٛل١طحضٗ" فٟ ِمىِس جٌؼرحٌجش ق١ع ؾحءش وٍطح 

ػٍٝ أْ  ْٔزا يا ٚفغشِ انثاحسجٌؼرحٌض١ٓ فٟ جلاضؿحٖ جلأػٍٝ ٚجًٌٞ ٠ؼٕٟ جٌّٛجفك، 

ٕ٘حن قحٌس ِٓ جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ِٓ ؾحٔد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز 

٠إغٍ ذٌٛٛز ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ ضأو٠طُٙ ٌّٙحَ ػٍُّٙ، غُ  جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ً٘ج جٌٍٞح

ضٛجٌص ذؼى يٌه جٌؼرحٌجش جٌطٟ ضطؼٍك ذطأغ١ٍ ِٙحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز 

ذٕؿحـ  ْٕٔ يا ٚفغشِ انثاحسجٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ٚؾحءش ؾ١ّؼٙح فٟ جلاضؿحٖ جٌّكح٠ى، 

جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س،  جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز

ٚيٌه ٌذّح ٠ىْٛ ٍِؾؼٗ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌرحقع ئٌٝ ٚؾٛو جٌر١ثس جلإوج٠ٌس جٌّٕحْرس فٟ 

َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضؼًّ ػٍٝ ضطرغ جلأْح١ٌد جٌؼ١ٍّس فٟ ضٕف١ً 

 ِٙحِٙح.

ا: َرائط انرحهٛهٙ انًٛذاَٙ )انكٛفٙ(:  شانصا

ٚأّٔح٠ ضٛجًٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِغ ئوجٌجش َٚجٌز ضٛجفك جٌّركٛغ١ٓ ف١ّح ٠طؼٍك ذٌٛٛ  -2

جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، فمى يوٍ ِٓثٌٟٛ وً ِٓ ئوجٌز جٌطهط١١ ج١ٌٓحْٟ، ٚجلإوجٌز جٌمح١ٔٛٔس 

، ٚئوجٌز جلاضٛحلاش ٚضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش، ٚجلإوجٌز جٌّح١ٌس ئٌٝ أْ ضٛجًٚ ِٓثٌٟٛ 

ٚجقىز، ذً ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذحٌَٛجٌز ِغ ئوجٌضُٙ لا ٠مطٍٛ ػٍٝ ١ٍْٚس 

ْٚحتً ٠ٍٚق جٌطٛجًٚ ِٓ أّ٘ٙح، جٌٍمحءجش جٌٗه١ٛس، ٚجلاؾطّحػحش ج١ٌٍّْس، 

ٚجٌٗرىحش جٌىجن١ٍس ٌٍَٛجٌز، جٌىطد ج١ٌٍّْس، جٌٍٕٗجش جٌىجن١ٍس جٌطٟ ضٛىٌ ػٓ جٌّىطد 

 جلإػلاِٟ ٌٍَٛجٌز، أٚ ِٓ نلاي ِح ٠ٍٕٗ ػٍٝ جٌّٛلغ جٌٍّْٟ ٌٍَٛجٌز.

ٓ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌْٛحتً جلاضٛح١ٌس جٌطٟ ضفٍٟٙح جلإوجٌجش ٠ٚطفحػً ضرح٠ٕص ٌوٚو جٌّركٛغ١ -0

ِؼٙح جٌؼحٍِْٛ، فمى أٖحٌ ولا ِٓ ِٓثٌٟٛ ئوجٌز جٌطهط١١ ج١ٌٓحْٟ، ٚجلإوجٌز جٌمح١ٔٛٔس، 

ٚجلإوجٌز جٌّح١ٌس ئٌٝ أُٔٙ ٠فٍْٟٛ جلاضٛحي جٌّرحٍٖ، جٌىطد، ٚجلاؾطّحػحش ج١ٌٍّْس، 

ٍٗ ػٍٝ ؾىجٌ جٌَٛجٌز، ِر٠ٌٍٓ يٌه ػٍٝ أْ ٚجٌٕىٚجش جٌى٠ٌٚس، ٚجٌّطرٛػحش جٌطٟ ضٕ

٠ر١ؼس ػًّ جلإوجٌجش جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح ضط١ُّ ذحٌطحذغ جٌٍّْٟ جٌطم١ٍىٞ فٟ ػ١ٍّس 

جٌطٛجًٚ، فٟ ق١ٓ أٖحٌ ِٓثٛي ئوجٌز جلاضٛحلاش ٚضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ أْ ئوجٌضٗ 

فٟ  ضفًٟ أٍْٛخ جٌطٛجًٚ جٌٍلّٟ ِٓ نلاي ؾٍٚذحش جٌٛجضٓحخ ٚجٌفح٠رٍ وٛٔٙح أًْٙ

جٌطٛجًٚ فٟ ِح ذ١ٓ ِٕطٓر١ٕح ٚأوػٍ ٍْػس ٚفحػ١ٍس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ً٘ج ئٌٝ ؾحٔد 

ضف١ٍُٟٙ ١ٌٍْٛس جلاضٛحي ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌر٠ٍى جلاٌىطٍٟٚٔ ٚجٌطٟ ضؼى ِٓ ٚؾٙس 

 ٔظٍُ٘ أقى أُ٘ ْٚحتً جلاضٛحي جٌهحٚس ذحٌٗرىس جٌىجن١ٍس ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س.
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ػٍٝ أْ أفًٟ جْطٍجض١ؿ١س ٠كطحؾٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جلإوجٌز  أؾّؼص غحٌر١س ػ١ٕس جٌىٌجْس   -3

ػ١ٕس جٌركع ٌَٛجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ضىّٓ فٟ جْطٍجض١ؿ١س جلإػلاَ، ٌؤ٠طُٙ فٟ يٌه 

أْ ًٖ٘ جلاْطٍجض١ؿ١س ضؼرٍ ػٓ جٌّّْٟٛ جلاضٛحٌٟ ػٓ ٌؤ٠س جٌّٕظّس، فٕؿى أْ 

جذىجء جٌٍأٞ فٟ  جْطٍجض١ؿ١س جلإػلاَ ضُٓٙ فٟ ػًّ جلإوجٌز جٌمح١ٔٛٔس ِٓ نلاي

جٌّٛٞٛػحش جٌّهطٍفس لاضهحي جٌمٍجٌ جٌّٕحْد، فٟلاً ػٓ ضمى٠ُ جٌٍأٞ ٚجٌٌّٗٛز 

لإوجٌجش جٌَٛجٌز، ً٘ج ذحلإٞحفس ئٌٝ وػُ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّؿحي جٌمحٟٔٛٔ وْٛ أْ جٌؼلالحش 

جٌؼحِس ضٍؼد وٌٚ فٟ جلاقطفحظ ذحٌٍّفحش ػّح ٠ٍٕٗ ِٓ أ١ٌٖف ػٓ جٌَٛجٌز، فٟ ق١ٓ 

لإوجٌز جٌّح١ٌس ئٌٝ أٔٗ ِٓ أفًٟ جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌىجػّس لإوجٌضُٙ، وْٛ أٖحٌ ِٓثٛي ج

جٌؼلالحش جٌؼحِس ضٓحػى جْطٗحٌز جلإوجٌز جٌّح١ٌس فٟ ١ْحْس جٌَٛجٌز، ٚيٌه ٠ٍؾغ ئٌٝ 

 جلأْحِ جٌٕظٍٞ لاْطٍجض١ؿ١س جٌكٛجٌ ٚجًٌٞ ٠ىّٓ فٟ جٌطفحٜٚ ٚجلاضٛحي جٌٗهٟٛ.

ِييييى٠ٍ جٌّىطييييد جلإػلاِييييٟ فييييٟ  أٚٞييييكص ٔطييييحتؽ جٌىٌجْييييس ِييييٓ نييييلاي جٌّمحذٍييييس ِييييغ -4

ذيييأْ ٕ٘يييحن ضؼيييحْٚ ور١يييٍ ِيييٓ لريييً جلإوجٌز جٌؼ١ٍيييح ِيييٓ أؾيييً ضكم١يييك جٌيييىػُ  جٌيييَٛجٌز

جٌّإْٓيييٟ وجنيييً جٌيييَٛجٌز ٚيٌيييه ِيييٓ نيييلاي جٌيييىػُ جٌّيييحوٞ جٌّميييىَ ٚجٌيييىػُ جٌّؼٕيييٛٞ 

جٌييييًٞ ٠طٟييييّٓ جلاْطٗييييحٌز فييييٟ وػ١ييييٍ ِييييٓ جلأِييييٌٛ جٌهحٚييييس ذييييحٌَٛجٌز نحٚييييس فييييٟ 

ٓيييي١ك ِييييغ جٌؼلالييييحش جٌؼحِييييس ذغييييٍٜ ضكم١ييييك جٌؿحٔييييد جلإػلاِييييٟ، فٟييييلاً ػييييٓ جٌطٕ

أ٘ييييىجف جٌييييَٛجٌز ١ْٚحْييييحضٙح ذحػطرييييحٌ أْ جٌؼلالييييحش جٌؼحِييييس ضّػييييً قٍمييييس جٌٛٚييييً ِييييح 

ذييي١ٓ جٌيييَٛجٌز ٚضٗيييى١لاضٙح جلإوج٠ٌيييس ِٚيييح ذييي١ٓ جٌيييَٛجٌز ٚؾٌّٙٛ٘يييح جٌهيييحٌؾٟ أٚ ِيييح 

 ذ١ٓ جٌَٛجٌز ْٚٚحتً جلإػلاَ.

ٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ أؾً ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جلا١ٌحش جٌطٟ ضٛظفٙح ج أٚٞكص جٌٕطحتؽ جْ -5

ضك١ٓٓ ٌٚٛز جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ وجنً ٚنحٌؼ جٌَٛجٌز، ٚيٌه ِٓ نلاي جٌطؼ٠ٍف 

ذؿٙٛو جٌَٛجٌز ػرٍ ْٚحتً جلإػلاَ، ٚأ٠ٟحً جٌّٓحّ٘س فٟ جلإٍٖجف ػٍٝ ٍِجُْ جْطمرحي 

ج١ٌٟٛف جٌى١١ٌٚٓ، ٚجٌطفحػً جلإ٠ؿحذٟ ِغ جلأقىجظ جٌٙحِس ٚجلا٘طّحَ ذحٌؿٌّٙٛ جٌىجنٍٟ 

ً ضٕظ١ُ جٌفؼح١ٌحش ٚجٌهحٌؾ ٟ ػرٍ ئؾٍجء جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌهحٚس ذحٌؿٌّٙٛ، ٚأ٠ٟح

ٚجٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش، ً٘ج ئٌٝ ؾحٔد جلا٘طّحَ ذطٛف١ٍ ِؼٍِٛحش وحٍِس ومحػىز ذ١حٔحش 

ِططٌٛز لأٔٗطس جٌَٛجٌز ٚل١ٍٕٛحضٙح ٚض١ًٙٓ ِٙحَ جٌٛكف١١ٓ ٚجْطؼّحي جلإػلاَ جٌٍلّٟ 

 ٔكٛ جٌَٛجٌز.ٌطٛؾ١ٗ جٌٍأٞ جٌؼحَ ذٗىً ئ٠ؿحذٟ 

أُ٘ ِؼٛلحش جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضكم١ك جٌىػُ جٌّإْٟٓ وجنً جٌَٛجٌز، ٚجٌّطّػٍس فٟ لٍس  -6

جلانطٛح٘ جٌؼٍّٟ فٟ ِؿحي جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌَٛجٌز، ٚ٘ٛ ِح ٠ٕؼىّ ٍْرحً 

ػٍٝ أوجتُٙ جٌٛظ١فٟ، فٟلاً ػٓ لٍس جٌطى٠ٌرحش جلاقطٍجف١س نحٌؼ جٌرلاو، ً٘ج ِغ جٌؼٍُ ذأْ 

ٕ٘حن ذؼٝ جٌمحت١ّٓ فٟ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ٠طٍٛفْٛ ذط٠ٍمس ذ١ٍٚلٍج١٠س ضؼطً وٌٚ 

جٌؼلالحش جٌؼحِس، ذحلإٞحفس ئٌٝ ِؼحٔحز ذؼٝ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ػىَ لىٌضُٙ ػٍٝ جلاْطهىجَ 

جلأِػً لإوجٌز جلاػلاَ جٌؿى٠ى، ٚػىَ جٌطُجَ ذؼٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؼلالحش جٌؼحِس ذأنلال١حش 

 ِس فٟ ػ١ٍّس ٕٚغ ٚجضهحي جٌمٍجٌ.جٌؼًّ، ٚٞؼف جٌؼلالحش جٌؼح

 

 

 



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 177    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

 ذٕصٛاخ انذساعح

تُاءا ػهٗ يا ذٕصهد إنّٛ انذساعح يٍ َرائط ًُٚكٍ نهثاحس انخشٔض تًعًٕػح يٍ 

انرٕصٛاخ يٍ أظم صٚادج فاػهٛح انذػى انًؤعغٙ نهؼلاقاخ فٙ ذحغٍٛ صٕسج انؼًم 

 انذتهٕياعٙ ٔرنك ػهٗ انُحٕ انرانٙ:

ِٓ ؾحٔد جٌَٛجٌجش جٌّهطٍفس ذحلا٘طّحَ ذحٌططر١محش  ٌٍٞٚز أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ج٘طّحَ - 1

 جٌٍل١ّس ٚضفؼ١ٍٙح ذٗىً أورٍ فٟ ػ١ٍّس جٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ.

جنط١حٌ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؼلالحش جٌؼحِس ذٕحءً ػٍٝ أّْ ٚلٛجػى ػ١ٍّس ِططٌٛز ضطٕحْد ٠ٚر١ؼس  -2

 جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ ج١ٌٙثحش جٌىذٍِٛح١ْس.

ٌٛز ٌلاضٛحي ٚضٕٛػٙح، ِغ ٌٍٞٚز ج٠ؿحو لٕٛجش جضٛح١ٌس جْطهىجَ ْٚحتً قى٠ػس ِٚطط -3

 ػى٠ىز ضٍضمٟ ئٌٝ ِٓطٜٛ جٌؼًّ جلاضٛحٌٟ ٌٍؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س.

جٌؼًّ ػٍٝ ض١ٞٛف وحفس جنطٛحٚحش جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ذىلس قطٝ لا ضطىجنً  -4

 جٌّٙحَ.

١س ٌّّحٌْٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ جٌٕٜٙٛ ٌٍٞٚز جٌؼًّ ػٍٝ ضٛجفٍ وٌٚجش ضى٠ٌر -5

 ذاِىح١ٔحضُٙ ِٚٙحٌجضُٙ ف١ّح ٠هطٙ ذحٌىذٍِٛح١ْس جٌٍل١ّس.

٠َحوز جلأٔٗطس جلاضٛح١ٌس جٌطٟ ضٓطهىِٙح ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ِٓ  -6

ٚوٌجْس نلاي ٠َحوز ذٍجِؿٙح فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س ٚجٌٓفحٌجش جٌؼٍجل١س ٚفك ٌؤ٠ح 

 ِهط١ ٌٙح.

ضه١ٛٙ ِٛجَٔس نحٚس لألٓحَ جٌؼلالحش جٌؼحِس جٌطٟ ضؼًّ فٟ جٌّؿحي جٌىذٍِٛحْٟ،  -7

ٚيٌه قطٝ ٠طٕٓٝ ٌٙح جٌم١حَ ذٛجؾرحضٙح ذٌٛٛز أوػٍ فحػ١ٍس فٟ ضك١ٓٓ ٌٚٛز ج١ٌٙثحش 

 جٌىذٍِٛح١ْس.

ٛفس ضأ١ً٘ جٌىٛجوٌ جٌؼحٍِس فٟ جٌّؿحي جلإػلاِٟ ف١ّح ٠هطٙ ذحٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ ٚذ -8

ٌٍ ػحيٍ ِٓ جٌىفحءز فٟ جٌطؼحًِ ِغ  نحٚس فٟ ِؿحي جٌٍغحش، ٚيٌه قطٝ ٠ىٛٔٛج ػٍٝ لى

 ِهطٍف جٌٓفحٌجش فٟ ِهطٍف جٌىٚي جلأؾٕر١س.

جٌطأو١ى ػٍٝ ٌٍٞٚز جلا٘طّحَ ذأنً آٌجء جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ػ١ٍّس  -9

 جضهحي جٌمٍجٌ.

طلاػ١س ٚجٌطم١ّ٠ٛس جٌى٠ٌٚس جٌطٟ ضؿ٠ٍٙح جلاػطّحو ػٍٝ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جلاْط -14

جلإوجٌجش جٌّهطٍفس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س قٛي ِّحٌْس جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚوٌٚ٘ح فٟ 

 وػُ جٌؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ.

 دساعاخ يغرقثهٛح:

ضٛلفص جٌىٌجْس جٌٍجٕ٘س ػٕى قىٚو َٚجٌز جٌهحٌؾ١س جٌؼٍجل١س، ًٌج ٠ٟٛٚ جٌرحقع  -

ِٓطمر١ٍس قٛي وٌٚ جٌىػُ جٌّإْٟٓ ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ ذٌٍٟٚز جؾٍجء وٌجْحش 

جٌّإْٓحش ٚجٌٍٗوحش جٌٍذك١س، ٚيٌه ِٓ جؾً جٌطؼٍف ػٍٝ جٖىحي ٚأٔٛجع جٌىػُ 

 جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ِٓ لرً جٌؼلالحش جٌؼحِس ٌٍّإْٓحش جٌّهطٍفس.

ضٛلفص جٌىٌجْس جٌٍجٕ٘س فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌّمىَ ِٓ لرً جٌؼلالحش  -

حِس ٌٍّإْٓس، ًٌج ٠ٟٛٚ جٌرحقع ذاؾٍجء وٌجْحش ِٓطمر١ٍس قٛي جٌىػُ جٌّإْٟٓ جٌؼ
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جًٌٞ ضطٍمحٖ جٌؼلالحش جٌؼحِس ِٓ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإْٓحش ِٓ جؾً ضٕف١ً ذٍجِؿٙح 

 جٌّهطٍفس.

ضٛلفص جٌىٌجْس جٌٍجٕ٘س جٌىٌجْس ػٕى قىٚو ئوجٌز جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س  -

ؼًّ جٌىذٍِٛحْٟ، ًٌج ٠ٟٛٚ جٌرحقع ذاؾٍجء وٌجْحش ِٓطمر١ٍس جٌؼٍجل١س وّٕٛيؼ ٌٍ

ضك١ٍ١ٍس ٌٍطؼٍف ػٍٝ ٠ر١ؼس جلأٔٗطس جلاضٛح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس فٟ جٌٓفحٌجش جٌطحذؼس 

 ٌٍىٌٚس جٌؼٍجل١س ٚوٌٚ٘ح فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ١ٌٍٓحْس جٌهحٌؾ١س ٌٍىٌٚس جٌؼٍجل١س.

ٛحي جلأٌذؼس )جٌكٛجٌ، جلالٕحع، ذٕحء ضٛلفص جٌىٌجْس فٟ جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١حش جلاض -

جلاؾّحع، جلاػلاَ( ًٌج ٠ٟٛٚ جٌرحقع ذىٌجْس جْطٍجض١ؿ١حش جلاْطؼلاَ جٌطٟ ضطرمٙح 

جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس ػرٍ جٌٗرىحش جلاؾطّحػ١س ٚجٌىٗف ػٓ ِىٜ ضر١ٕٙح 

ٔٙؽ ػٍّٟ ًٌٌه جَ جْ جلاٍِ ٠طُ ذٗىً ػٗٛجتٟ، ٚيٌه فٟ ئ٠حٌ جٌؼٍف ػٍٝ وٌٚ ًٖ٘ 

 ْطٍجض١ؿ١س فٟ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ فحػ١ٍس جلاضٛحي ذ١ٓ جٌّإْٓس ٚجٌؿّح١ٍ٘ جٌّهطٍفس.جلا
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55-144. 

(
11

١ّ١ٌحء ػٍٟ ؾحو ج١ٌٓى، وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضؼ٠ُُ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍىٌٚس فٟ جٌهحٌؼ: وٌجْس  (

ٚٚف١س ضك١ٍ١ٍس ذحٌططر١ك ػٍٝ َٚجٌز جٌهحٌؾ١س ِٚؿٍّ جٌٛىجلس جٌٗؼر١س ٚجلإػلاَ جٌهحٌؾٟ فٟ جٌفطٍز 

و١ٍس جلإػلاَ، ِؼٙى ذكٛظ  ؾحِؼس أَ وٌِحْ جلاْلا١ِس، ،يُشٕسجسعانح ياظغرٛش ، 2415- 2414ِٓ 

 .144-55، ٘ ٘ 2417ٚوٌجْحش جٌؼحٌُ جلإْلاِٟ، 

(
12

( فح٠ّس ذٕص ػرى جٌرحلٟ ذه١ص، وٌٚ جٌؼلالحش جٌؼحِس فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍىٚي: وٌجْس ضطر١م١س 

 ، ؾحِؼس أَ وٌِحْ جلاْلا١ِس،سعانح دكرٕساِ يُشٕسجػٍٝ ْفحٌز جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ذحٌمحٍ٘ز، 

 .2415ِؼٙى ذكٛظ ٚوٌجْحش جٌؼحٌُ جلإْلاِٟ، جٌٓٛوجْ،  

(
13

 .219٘-ٍِؾغ ْحذك-( ٌجُْ جٌؿّحي ٚن١ٍش ػ١حو



 دور الدعم المؤسسي للعلاقات العامة في تحسين صورة العمل الدبلوماسي

 

 177    0202/ ديسمبر وليو ي – الأول الجزء – والعشرين السادس العدد – العلاقات العامة والإعلان لبحوث العلمية المجلة

                                                                                                                                                 
(

14
( ١ّٖحء ػرى جٌؼح٠ٟ ْؼ١ى، جلاْطٍجض١ؿ١حش جلاضٛح١ٌس ٌٍؼلالحش جٌؼحِس ٚوٌٚ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ جٌػمحفس 

ٍٖوطٟ ٍِٛ ٌٍط١ٍجْ جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّإْٓحش ػرٍ ِٛجلغ جٌطٛجًٚ جلاؾطّحػٟ: وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ 

 .212، 2417٘، 17، جٌؼىوتحٕز انؼلاقاخ انؼايح ٚجلإِحٌجض١س، ِؿٍس

 (
15

سعانح َ، Time 1973ئٌجوز ٠َىجْ ٌجٟ٘ جٌؿرٌٛٞ، جٌٌٛٛز جٌّٕط١س: ٌٚٛز جٌؼٍخ فٟ ِؿٍس  (

 .11(، 1996٘، )ؾحِؼس ذغىجو، و١ٍس ج٢وجخ، لُٓ جلإػلاَ ياظغرٛش دٛش يُشٕسج

 (
16

 .3، ٘ (2443ش جٌؼحِس ٚجٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س، )جٌمحٍ٘ز: ػحٌُ جٌىطد، ػٍٟ ػؿٛز، جٌؼلالح (

(
17

إداسج انؼلاقاخ انؼايح: تٍٛ الإداسج ٔالإعرشاذٛعٛح ٔإداسج الأصياخ، ( ػٍٟ ػؿٛز، و٠ٍّحْ ف٠ٍى، 

 .129٘ ( 244۲)جٌمحٍ٘ز: ػحٌُ جٌىطد، 

(
18

) Christopher Federico, "The Political Psychology of Democratic Citizenship". 

(New York: Oxford University Press, 2009), P 250. 

(
19

) Joel Charon, "Ten Questions: A Sociological Perspective". (New York: 

Wadsworth, 7th Ed, 2010) P. 354 

 (
24

يقذو إنٗ تحس ١ٌٍٟ ق١ٓٓ ج١ٌٓى، ٌٚٛز أف٠ٍم١ح فٟ ْٚحتً جلإػلاَ جٌٍّٛٞ ٌٚىٜ جٌٗرحخ جٌؿحِؼٟ،  (

جذ٠ًٍ  9-8ضكص ػٕٛجْ: )جٌٛكحفس ٚآفحق جٌطىٌٕٛٛؾ١ح،  انًؤذًش انؼهًٙ انصاَٙ لأكادًٚٛح أخثاس انٕٛو،

2443) ٘ ،5 -6 . 

(
21

ػُز ِٛطفٝ جٌىكىٟ، وٌٚ ْٚحتً جلإػلاَ فٟ ضٗى١ً ٌٚٛز أ٠ٍِىح فٟ أي٘حْ جٌٗرحخ جٌؿحِؼٟ ( 

، (0220الإػلاو، انعضء الأٔل، انقاْشج، انًؤذًش انغُٕ٘ انصايٍ، )ظايؼح انقاْشج، كهٛح جٌٍّٛٞ، 

 ٘335. 

 (
22

، )جٌى٠ٛص: ِىطرس جٌفلاـ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ٔعائم الإػلاو ٔصُاػح انصٕسج انزُْٛح١ٍّْحْ ٚحٌف،  (

2445٘ ،)28. 

(
23

) Thongsri, Natenapang, and Alex Kung-Hsiung Chang. "Interactions among 

factors influencing product innovation and innovation behavior: Market 

orientation, managerial ties, and government support." Sustainability 11.10 

(2019): p.2793.  

(
24

َ(، 2443ٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، )جٌمحٍ٘ز: ػحٌُ جٌىطحخ ٌٍ انؼلاقاخ انؼايح ٔانصٕسج انزُْٛح،( ػٍٟ ػؿٛز، 

٘14. 

(
25

( أِحِس ْٕحء ػرى الله، جٌىذٍِٛح١ْس جٌؼحِس فٟ جٌهطحخ جٌٍتحْٟ ٌٍٛلا٠حش جٌّطكىز جلا٠ٍِى١س ضؿحٖ جٌؼحٌُ 

، ؾحِؼس سعانح ياظغرٛش دٛش يُشٕسججلإْلاِٟ ٚجٔؼىحْحضٙح ػٍٝ جٌهطحخ جٌٛكفٟ جٌٍّٛٞ، 

 .76، ٘ 2416قٍٛجْ، و١ٍس ج٢وجخ، 


