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 ملخص 

أثناء   الانفعالية  للاستجابات  الذاتي  التقرير  في  الفروق  عن  الكشف  الحالي  البحث  هدف 

كوفيد   الحرص،  19جائحة  الشديد،  والفزع(  )الخوف  أبرز     واللامبالاة،  وتحليل  واستكشاف  

طبقاً للعوامل الخمس الكبرى للشخصية  لدى طلبة   19-تلك الاستجابات الانفعالية لجائحة كوفيد

وبلغ عمان،  بسلطنة  العليا(  الدراسات  ودبلوم  )بكالوريوس  المشاركين   الجامعة  الطلبة  قوام 

بين    254بالدراسة   أعمارهم  تراوحت  عمري    38  –  17،  بمتوسط  عاماً،    23,776عاماً 

، وتمثلت أدوات الدراسة في مقاييس تحليل النشاط المرجعي ، وقائمة  4,074وانحراف معياري  

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المختصرة ، واستبانة المحكات النظرية للمحكمين للحكم على  

الموسعة  للاستجابات  المعرفية والانفعاليةاستجابات الطلبة الانفعالية للجائحة، واستمارة المقابلة  

الطلاب بحساب درجة  بعد تصنيف  البحث  الجائحة ، وأسفرت نتائج  الجامعة في ضوء  لطلاب 

الانفعالية للاستجابات  الذاتي  التقرير  أن  الخمس عن  العوامل  على  ترتب طبقا    قطع  قد  للطلاب 

اللامبالاة ( في   ، رابعاللنسب المئوية كما يلي )أولا الخوف، ثانيا الحرص الشديد، ، ثالثا الفزع

للنسب   طبقا  للانفعالات  الذاتي  التقرير  ترتيب  فيها  كان  التي  العصابية  عدا  ما  العوامل  جميع 

الفزع ثالثا   ، الشديد،  الحرص  ثانيا  الخوف،  )أولا  رابعا  المئوية  لنتائج  ،  وبالنسبة   ، اللامبالاة( 

الكبري  الخمس  للعوامل  طبقا  الموسعة  والانفعالية  المعرفية  للاستجابات  المقابلة  استمارة 

)بمتوسط=   المرجعي  النشاط  تحليل  في  مرتفعة   كانت  فقد  بشكل    6,1للشخصية  مرتفع  أي 

 معتدل( وهذا يعني أن الجائحة تثير الانفعالات بشكل مرتفع. 

المفتاحية كوفيدالكلمات  الانفعالية،  الاستجابة  للشخصية،  الكبرى  الخمس  العوامل   :-19 ،

 .تحليل النشاط المرجعي
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Abstract 

The objective of the current research is to detect differences in the 

self-report of emotional responses during the Covid 19 pandemic (High 

fear, High Cautious, Careless, and panic) and to explore and analyze the 

most prominent of these emotional responses to the Covid-19 pandemic 

according to the Big five  factors of personality among university 

students (Bachelor and Postgraduate Diploma) in the Sultanate of Oman. 

The participants were between 17 to 38 years,  with mean ages 23 year 

and a standard deviation of 4,074. The Research tools were the referential 

activity analysis Scales , the Short Version Checklist of the  Big five  

factors of personality,  the questionnaire of the theoretical criteria for the  

judges for evaluate the students’ emotional responses to the pandemic, 

and the interview form for the  cognitive and emotional responses of the 

university students in the light of the pandemic. The results of the 

research, after classifying the students by calculating the cut-off degree 

on the five factors, revealed that the emotional responses of the students 

was arranged according to the percentages as follows (first: High fear, 

second: High Cautious, third: panic, fourth,: Careless) in all factors 

except neuroticism, in which the arrangement of the self-report of 

emotions was according to the percentages (first: High fear, second: High 

Cautious, third: panic, fourth: Careless), and for the results of the for 

cognitive / emotional responses according to the five major factors of 

personality, it was high in the  Referential activity analysis (Mean = 6.1, 

i.e. moderately high), and this means that the pandemic provokes 

emotions in a high way. Recommendations were put according            

The Results.  

Keywords: Big Five Factors - Cognitive/ Emotional - COVID-19 - 

Referential Activity. 



                                فؤاد محمد الدواش                                                 د/                                                      
 المجيد اللواتي  عصام عبد /  د      تحليل النشاط المرجعي للاستجابات المعرفية

 عامر بن سالم الحبسي /   د                                              
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 

 م 023أكتوبرـ  الرابعـ العدد  السادسالمجلد        109

https://dapt.journals.ekb.eg 
 

 

 مقدمة  

كوفيد جائحة  اله  19-أحدثت  والتغيرات  السالبة  التأثيرات  من  في  العديد  والمفاجأة  ائلة 

الأداء الوظيفي الحياتي لمختلف أطياف المجتمع، وهو ما أدى إلى ظهور العديد من الاستجابات  

النفسية لدى الأفراد، والتي تبدت في معايشتهم لسلسلة من الضغوط  الانفعالية وتحديات الصحة 

المتزايدة والمخاوف وعدم اليقين بخصوص الوباء الذي هدد المصابين به أو الذين لم يصابوا بهم 

 على حد سواء. 

المرتبطة   المعلومات  العديد من  انتشار  إلى سرعة  السالبة  الانفعالية  الاستجابات  وتعُزى 

شدة الألم    بمعدلات انتشار الفيروس المسبب للجائحة وما يحدثه من خوف وفزع وهلع بخصوص

إليه من وفيات. وترتب على ذل المصابين به أو ما يؤدي  لدى  الخوف  الذي يحدثه  ك المزيد من 

العزلة   إلى  اللجوء  ثم  ومن  الغير،  مقابلة  أو  العامة  الأماكن  إلى  الخروج  من  الحذر  وتوخي 

الضغوط   مستوى  تزايد  في  ساهم  ما  وهو  بالفيروس،  الإصابة  أعراض  توافر  مدى  ومراقبة 

الإجراءات  تطبيق  في  والإفراط  الموقف  إدارة  على  القدرة  وغياب  الأمن  بعدم  والشعور 

الاحترازية على نحو يعزز من مستويات الخوف والفزع. وبالإضافة لما سبق، أدى ظهور الحد 

أو  النوم  نوعية  تغير  أو  الدوخة  أو  التنفس  أو ضيق  القلب  نبضات  تسارع  أعراض  من  الأدنى 

 (.ng et al., 2020Xioلزائد في إمكانية الإصابة بالفيروس )الأكل إلى التفكير ا

لجائحة  السالبة  النفسية  بالمخرجات  تأثرًا  المجتمع  فئات  أكثر  الجامعة  طلاب    وكان 

(، وهو ما أمكن عزوه إلى ما أحدثته من خلل على المستوى ,.Zhou et al 2020)  19-كوفيد

الأكاديمي نتيجة التحول المفاجئ إلى النظام الافتراضي وما فرضه من تحديات وصعوبات على 

( التكنولوجي          (،Bobkov et al., 2021; George & Thomas, 2021المستوى 

والغموض المتعلق بسبل تحقيق الأداء الأكاديمي الجيد نتيجة قصور مستويات التركيز والدافعية 

(Son et al., 2020 التوظيف ومن ثم التفاعل الاجتماعي، وضعف فرص  (، وتناقص فرص 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR48
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 Kujawa et al., 2020; Tasso etقصور المستوى الاقتصادي وغموض المستقبل المهني )

al., 2021  .) 

الانفعالية السالبة كالخوف   ، أظهر طلاب الجامعة العديد من الاستجاباتونتيجة لما سبق

الصدمة بعد  ما  كرب  واضطراب  والفزع  )   الشديد  الانتحاري  ,.Fu et al 2021 ;والتفكير 

; Zhou et 2020 ; Twenge & Joiner,2020 Hidalgo et al.,-Rodriguez

2020 al., الجائحة قبل  ما  بفترة  مقارنة  منها  المعاناة  مستويات  فاقت  والتي   ،)                           

(Liu et al., 2021 .) 

وقد تبين أن هناك ارتباطـــاً جوهريــــاً بين بعض عوامل الشخصية بنمط مواجهة الفرد 

العصابية   ارتبطت  حيث  الضاغطة،  السياقات  من  الشخصية    –للعديد  عوامل  إحدى  باعتبارها 

 ( بالانسحاب  بعض  Watson & Hubbard, 1996اللاتكيفية  فيه  ارتبطت  الذي  الحين  في   ،)

المواجهة على نحو نشط   على  بالقدرة  الانفعالي(  والثبات  التكيفية )كالمقبولية  الشخصية  عوامل 

البة  (، وارتفعت احتمالية ظهور الاستجابات الانفعالية السPenley & Tomaka, 2002وفعال )

التكيفية  العوامل  ذوي  غيرهم  من  أكثر  اللاتكيفية  الشخصية  عوامل  ذوي  الأفراد                     لدى 

(Van Berkel, 2009 .) 

الشخصية تعمل على توجيه وتشكيل    وتأسيســـاً على ما سبق، القول بأن عوامل  يمكن 

( وسلوكيـــاً  وانفعاليــــاً  معرفيــــاً  الحياة  أحداث  لمختلف  الفرد   ,.Afshar et alاستجابات 

2015; McCrae & Costa, 2003  أكثر وانبساطية  مقبولية  الأكثر  الأفراد  كان  حيث  (؛ 

 Komulainenمعايشة للانفعالات الإيجابية وأكثر إيجابية عند تقييمهم لمناشط الحياة اليومية )

et al., 2014  الحياة خبرات  على  انفتاحــــاً  الأكثر  الطلاب  وكان  وقلقــــاً  (،  انضغاطــــاً  أقل 

فيما    –(، وارتبطت العوامل الخمس الكبرى  Ranieri et al., 2021)  19-خلال جائحة كوفيد  

العصابي بكوفيد    –ة  عدا  الإصابة  قلق  من  المنخفضة                               19  –بالمستويات 

(Nikčević et al., 2021  .) 

وإنهاكــــً  وخوفـــاً  قلقـــاً  أكثر  العصابيون  كان  النقيض،  وانشغالًا وعلى  وانضغاطــــاً  ا 

بتبعات الجائحة وأكثر معايشة للانفعالات السالبة واندفاعية، وأقل رفاهة وشعورًا بالأمن حتى في  

بكوفيد الإصابة  معدلات  فيها  تقل  التي   ,Brooks et al., 2020; Khosravi)  19-الأوقات 

1; Shokrkon & Nicoladis, 20212020; Modersitzki et al., 202.) 

الحياة  لأحداث  الانفعالية  الاستجابات  مختلف  إليه  تعزى  الذي  الأساس  تحديد  كان  ولما 

الشخصية في   الفعال والاستباقية، وانطلاقــــاً من دور عوامل  التعامل  أولى خطوات  الضاغطة 

طريقة  في  بينهم  الفردية  الفروق  وتحديد  الحياتية  الأحداث  لمختلف  الأفراد  استجابة  تشكيل 

بين   العلاقة  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  الأحداث،  تلك  مع  وتوافقهم  وفهمهم  معالجتهم 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR13
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR45
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR35
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR48
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كوفيد لجائحة  الانفعالية  والاستجابة  الكبرى  الخمس  بسلطنة    19-العوامل  الجامعة  طلاب  لدى 

 عمان، وهو ما يتضح بشكل تفصيلي في مشكلة الدراسة. 

 

 مشكلة الدراسة  

لكوفيدظه الانفعالية  الاستجابات  من  العديد  والإنهاك    19-رت  الخوف  في  تبدت  والتي 

) & Booth, 2021; Harper et al., 2021; Li et al., 2022; Oniszczenkoالنفسي  

Turek, 2023; Satici et al., 2021( والإحباط والشك والشعور بالعجز ،)Kee, 2021  ،)

( النفسية  )ph, 2021Zacher & Rudolوالضغوط  الصحة  وقلق   ،)Nikčević et al., 

2021( الجسدية  والأعراض   ،)Kumar & Tankha, 2022 النفسي والاحتراق   ،)              

(Wang et al., 2022 .) 

الأفراد   استجابات  تحديد  في  جوهريــــاً  دورًا  تلعب  الشخصية  سمات  بعض  أن  واتضح 

كوفيد القلق 19-لجائحة  من  بالمزيد  منبئ  كانت  العصابية  أن  تبين  الألماني  المجتمع  ففي   .

( الجائحة  خلال  السالب  المتحدة  Kroencke et al., 2020والوجدان  الولايات  وفي   .)

اللامبالاة( بعوامل   أو  الفزع  للجائحة )التجاهل،  النفسية  الأمريكية، ارتبطت مختلف الاستجابات 

الض ويقظة  والمقبولية  الخبرة،  على  والانفتاح  )العصابية  وفي  Stadler et al., 2020مير   .)

بالتهديد   شعورًا  أكثر  الضمير  يقظة  من  المرتفعة  المستويات  ذوو  الأفراد  كان  المتحدة،  المملكة 

( السالبة  للانفعالات  الاستجابات  Garbe et al., 2020واستظهارًا  ارتبطت  الدنمارك،  وفي   .)

 الانفعالية السالبة بالمزيد من تقبل الإجراءات الوقائية والالتزام بها. 

الكبرى   الخمس  العوامل  العلاقة بين  التي تناولت  البحوث  المزيد من  وبالرغم من توافر 

لم يتوافر ذلك 19-للشخصية وطريقة تقييم الأفراد وانفعالاتهم وسلوكياتهم خلال جائحة كوفيد  ،

البحوث   تلك  نتائج  تعميم  العماني، فضلًا عن صعوبة  المجتمع  في  البحثي  بشكل مطلق  المنحى 

ومعدلات   الاحترازية  الإجراءات  واختلاف  الثقافية  الفروق  نتيجة  عمان  سلطنة  قاطني  على 



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 
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والاستجابة  الكبرى  الخمس  العوامل  بين  العلاقة  تحديد  الدراسة  تحاول  ثم،  ومن  الإصابات. 

كوفيد لجائحة  المشكلات    19-الانفعالية  لتطوير  عرضة  المجتمع  فئات  أكثر  من  واحدة  لدى 

 الانفعالية، وهم طلاب الجامعة بسلطنة عمان. 

وانطلاقــــاً مما يتميز به المنهج السيكومتري من دقة وموضوعية، من خلال تقديم النتائج 

في صورة رقمية تيسر المقارنة الإحصائية، إلا أنه يفتقر لعامل الكلية في تحديد أوجه الشخصية 

به المدخل الكلينيكي في تقديم صورة متكاملة ولا يضع في حساباته عامل الدينامية، وهوما يتميز  

المدخلين   إلى  الدراسة  استندت  ولهذا  وحالية،  تاريخية  كلية  وحدة  باعتبارها  للشخصية 

لكشف عن الوحدة التاريخية والحالية للحالات الفردية المتعمقة من أجل السيكومتري والكلينيكي ل

كوفيد   لجائحة  الانفعالية  الاستجابات  على  والتعرف  لها  الأساسية  الصراعات  عن    19-الكشف 

هذا بالإضافة إلى ما تسعى إليه الدراسة  طبقاً لكل عامل من عوامل الشخصية الكبرى للشخصية،  

الدواش وآخرون ) المرجعي كما أوضح فؤاد  النشاط  فاعلية  2022من توظيف  انطلاقــــاً من   )

 .ت الاختبارات الكلينيكية وتفسير دلالا استخدامه مع وثائق النصوص السردية المنطوقة 

 تساؤلات البحث 

 :  تتحدد مشكلة الدرالبحث الحالي بالتساؤلات التالية 

الفرق   -1 ( لجائحة  الفزع  -اللامبالاة    -الحرص    -الخوف الشديد  الاستجابات الانفعالية )في  ما 

 ؟ لدى طلاب الجامعة بسلطنة عمانطبقاً للعوامل الخمس الكبرى للشخصية   19-كوفيد

أب  -2 الشديد  ما  )الخوف  الانفعالية  الاستجابات  لجائحة   -اللامبالاة    -الحرص    -رز  الفزع( 

 طبقاً لعوامل الخمس الكبرى للشخصية  لدى طلاب الجامعة بسلطنة عمان ؟ 19-كوفيد

 أهداف البحث :
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(  الفزع  -اللامبالاة   -الحرص  -الخوف الشديد  الاستجابات الانفعالية )الكشف عن الفروق في  -1

كوفيدلجا للشخصية     19-ئحة  الكبرى  الخمس  لعوامل  الجامعة طبقاً  طلاب                    لدى 

 .بسلطنة عمان

الشديد   -2 )الخوف  الانفعالية  الاستجابات  أبرز  لجائحة   -اللامبالاة    -الحرص    -تحليل  الفزع( 

 طبقاً لعوامل الخمس الكبرى للشخصية  لدى طلاب الجامعة بسلطنة عمان. 19-كوفيد

 ة البحث : أهمي

 ترجع أهمية البحث من الناحيتين النظرية والتطبيقية إلى ما يلي : 

إن   -1 حيث  البحث،  يتناولها  التي  المتغيرات  الانفعالية جدة                        الاستجابات 

طبقاً لعوامل الخمس الكبرى   19-( لجائحة كوفيدالخوف الشديد، الحرص، اللامبالاة، الفزع)

عمانلدى  للشخصية    بسلطنة  الجامعة  يتوافر    طلاب  لم  التي  المتغيرات  المنحى  من  ذلك 

البحثي في السياق العماني، فضلًا عن صعوبة تعميم نتائج البحوث في البيئة الأجنبية بشكل 

الاحترازية   الإجراءات  واختلاف  الثقافية  الفروق  نتيجة  عمان  سلطنة  قاطني  على  مطلق 

الإصابات القائمومعدلات  أنظار  لفت  في  يسهم  مما  إلى  ؛  الجامعة  طلاب  رعاية  على  ين 

طبقاً لعوامل الخمس   19-لجائحة كوفيدالأهمية القصوى في التصدي للاستجابات الانفعالية   

 .لدى طلاب الجامعة بسلطنة عمانالكبرى للشخصية  

خرجات  الفئة التي يتناولها البحث، وهي طلاب الجامعة؛ كونها أكثر الفئات العمرية تأثراً بالم -2

كوفيد لجائحة  السالبة  فاقت    19-النفسية  والتي   ، السالبة  الانفعالية  بالاستجابات  الصلة  ذات 

مستويات المعاناة منها مقارنة بفترة ما قبل الجائحة، مما يبرز أهمية ما تحتاجه هذه الفئة من  

الاستجابات   تحديد  يستوجب  الذي  الأمر  المحيطين،  من  مستمرة  ومتابعة  وتأهيل  رعاية 

 الانفعالية المختلفة لديهم وعلاقته بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية.

الانفعالية  -3 الاستجابات  إن  الانفعالية  الاستجابات  أبرز  عن  للكشف  البحث                           يسعى 

طبقاً لعوامل الخمس الكبرى   19-( لجائحة كوفيدالشديد، الحرص، اللامبالاة، الفزع  )الخوف

، ويمكن الإفادة من تلك النتائج في تحديد مدى  ى طلاب الجامعة بسلطنة عمانلدللشخصية   

للشخصية، مما   19-تمايز الاستجابات الانفعالية لجائحة كوفيد الكبرى  الخمس  لعوامل  طبقاً 

إلى   ذلك  يمتد  قد  بل  الانفعالية،  الاستجابات  تلك  من  للوقاية  المختصين  أدوار  على  ينعكس 



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 
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لطلاب  السلبية  الانفعالية  الاستجابات  تلك  على  التغلب  في  إرشادية وعلاجية  برامج  تصميم 

 الجامعة، مما يظهر أثره في تحسن أداءهم الأكاديمي، ومجالات الحياة المختلفة. 

 مفاهيم البحث 

 Referential Activity Analysisتحليل النشاط المرجعي  -

والتحقق والترميز  التنشيط  استكشاف  إلى  المرجعي  النشاط  الخبرات   يشير  إطار  في 

المريض  أو  الشخص  بها  يدلي  التي  النصوص  من  بالتحليل                                          المستقاة 

( Lo Verde , et al.2012) 

يشير تحليل النشاط المرجعي إلى ما يسفر عنه تحليل النصوص التي أدلى بها   إجرائيا : 

طلاب الجامعة من تحديد درجاتهم على أربع مقاييس ) العيانية والتحديد والوضوح والتصورية (  

معد لأحكام  استنادا  وذلك  المتوسطات  وتحليل  الخام  الدرجات  وتقييم عبر  الحدسية  الدراسة  ي 

على  مبرمجة  ومن خلال خطوات   ، الحالية  الدراسة  في  المستخدم  المحك  في ضوء  المحكمين 

 (.2022الصمد وآخرون)مقاييس تحليل النشاط المرجعي الذي أعده فضل عبد 

 The Big Five Personality Factorsالعوامل الخمس الكبرى للشخصية  -

والتي   العاملي  التحليل  خلال  من  إليها  التوصل  تم  التي  الشخصية  المكونات  تلك  هي 

  ، الانبساط   " المكونات  هذه  وتشمل   ، الشخصية  السمات  من  كبيرة  مجموعة  بداخلها  تلخص 

 المقبولية الاجتماعية ، يقظة الضمير، الانفتاح على الخبرة،العصابية .

أعدها    إجرائيا التي  القائمة  على  الجامعة  طلبة  استجابة  هي   :Rammsted& 

john(2007) ( 2020وأعدها للعربية الدواش وآخرون ) 

 الإطار النظري 

 19-الاستجابة الانفعالية لجائحة كوفيد

منها    19-من المتغيرات خلال جائحة كوفيد  ارتبطت الاستجابات الانفعالية السالبة بالعديد

الصحي   الإجراءات    Quarantinesالحجر  أحد  مثل  والذي  الإجباري،  أو  الاختياري  سواءً 

الصحية الوقائية التي تعمل على خفض حدة مستويات الانتشار الفيروسي والحفاظ على الصحة  

للأفراد   النفسية  الصحة  في  السلبية  التداعيات  بعض  له  أن  إلا  المرض،  من  والوقاية  الجسدية 

(Valadez et al., 2020 .) 

 Agnew etوفي السياق الأكاديمي، أدى غلق الجامعات واضطراب الروتين الدراسي )

al., 2019  الانقطاع نتيجة  النفسية والعزلة  الوحدة  المزيد من مشاعر  الطلاب من  إلى معاناة   )

الأصد ملاقاة  عن  والبعد  الفعلي  الدراسي  الحضور  )عن  ثم،  Zhai & Du, 2020قاء  ومن   .)

( والضجر  والخوف  القلق  مشاعر  لديهم  (  Baloran, 2020; Cao et al., 2020تفاقمت 
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وأداء   التخرج  مشروعات  واستيفاء  الدراسي  العام  استكمال  إمكانية  حول  شكوكهم  وازدادت 

بالفيروس   العدوى  مخاوف  إلى  بالإضافة  هذا  التخرج،  ثم  ومن  العملية  والتدريبات  الأنشطة 

( أسرهم  إلى  ونقله  للجائحة  والشعور Zhai & Du, 2020المسبب  العدوى  من  فالخوف   ،)

الصحية   الموارد  كفاية  وعدم  الصحي  الحجر  فترة  خلال  والضجر  الإحباط  من  بالمزيد 

، والتي كان لها أثر في تطوير 19-والمعلومات الموثقة كانت أبرز الضواغط خلال جائحة كوفيد

انفعا الأمد استجابات  وطويلة  الأثر  وعميقة  النطاق  واسعة  بكونها  تتميز  سالبة                     لية 

(Brooks et al., 2020 .) 

وترتب عن البعُد عن الأصدقاء والملل الذي يعايشه الطلاب خلال فترة الغلق المزيد من 

وبناء   الدعم  وتلقي  البينشخصي  التواصل  غياب  نتيجة  تدريجي  بشكل  المتزايدة  القلق  مشاعر 

(، حيث كان لتدني ثقة الطلاب  Cao et al., 2020; Xiao, 2020الوعي والتمكين الانفعالي )

في السياسات الحكومية المتبعة خلال الجائحة، وضرورة تغيير أسلوب الحياة، والضغوط المادية  

ب والشعور  الانفعالي  الإنهاك  في  ممثلة  الانفعالية  الاستجابات  مستوى  تفاقم  في  الإحباط  أثرًا 

 (. Lederer et al., 2021; Ma et al., 2020; Wang et al., 2020والخوف والقلق )

وأسهم التطبيق المفاجئ لنظام التعليم عن بعُد عبر منصات التعلم الرقمي في ظهور نطاق  

أكمل   الافتراضي على  للتدريس  الكافية  المحاضرين  عدم خبرة  منها  التحديات  غير مسبوق من 

التكنولوجي  الدعم  افتراضيـــاً، نقص موارد  المقررات  لتجهيز  الكاف  الوقت  وجه، وعدم توافر 

الافتراضية  التعلم  بيئات  وتعقيدات  المعلوماتية،  والفجوة  التكنولوجية،  التحتية  البنية  وقصور 

(Ali, 2020; Bao, 2020 وترتب على ما سبق من تحديات زيادة الأعباء الأكاديمية على .)

والشعور   )الطلاب  والاكتئاب  والقلق  الفتور  من  (  Armstrong-Mensah, 2020بالمزيد 

التدريس  جودة  وضعف  المقررات  غموض  عن  الناجم  الأكاديمي  بالإحباط  الشعور  وتفاقم 

 ( Tasso et al., 2021والتوجس بخصوص باستكمال التعليم )

الأمر   الدراسية،  المستويات  بمختلف  الطلاب  على  الانفعالية  الأعباء  تضاعفت  ولهذا، 

 & Grubic et al., 2020; Pfefferbaumالذي جلب المزيد من التهديدات لصحتهم النفسية )

North, 2020  وكان لهذه الأعباء الانفعالية أثر سالب في مستوى الانتباه والتركيز والاندماج ،)
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قلق ومن ثم الدراسي والمثابرة الأكاديمية والذي بدوره ارتبط بالمعاناة من الضجر والاحتراق وال

 (. Moeller et al., 2020قصور الأداء الأكاديمي )

ما سبق، التحديات   وتأسيســـاً على  العديد من  العالم  أرجاء  الجامعات بمختلف  واجهت 

كوفيد لجائحة  استجابة  المتوقعة  من 19-غير  الطلاب  من  منسوبيها  غالبية  أظهره  ما  نتيجة   ،

( والأعراض Moeller et al., 2020; Ng et al., 2020أعراض القلق والضغوط والفزع )

الحاد ) إلى  المتوسط  المستوى  (،  Wang et al., 2020; Zhai & Du, 2020الاكتئابية عند 

 (. Brooks et al., 2020والغضب والانفجارات المزاجية )

 19-العوامل الخمس الكبرى والاستجابة الانفعالية لجائحة كوفيد

المس والسلوك  والشعور  التفكير  من  فريداً  نمطـــاً  الشخصية  بمختلف تمثل  نسبيــــاً  تقر 

الأوقات والظروف، ويمكن وصفها في إطار مكون من خمس عوامل كبرى يطلق عليها العوامل  

(، وهي: العصابية والانبساطية والانفتاح على الآخر  David, 2010الخمس الكبرى للشخصية )

(. وتشير الأدبيات النفسية إلى وجود فروق  Guilera et al., 2019والمقبولية ويقظة الضمير )

للعوامل  توظيفهم  على  اعتماداً  المزاجية  الاضطرابات  من  المعاناة  لخطر  الأفراد  حساسية  في 

 (.  Le Vigouroux et al., 2017الخمس الكبرى سالفة الذكر )

فالعوامل الخمس الكبرى تحدد الكيفية التي يدرك بها الأفراد ما يتعرضون له من مواقف  

بالصحة النفسية مقارنة   أكثر تمتعــــاً  –على سبيل المثال    –وكيفية الاستجابة لها، فالانبساطيون  

(. ويعزى ما سبق إلى   Albuquerque et al., 2012; Otonari et al., 2012بالعصابيون )

اسية أن مرتفعي العصابية يسوء إدراكهم للخبرات الحياتية الضاغطة، وهو ما يجعلهم أكثر حس

وخوفـــــاً   وهياجــــاً  وغضبــــاً  قلقـــاً  أكثر  تجدهم  لذا  لها،  السالبة  المخرجات  من  للمعاناة 

( الخبرات  لتلك  مواجهة  عند  واندفاعــــاً   & Barrick et al., 2001; Costaوإنهاكـــاً 

McCrae, 1992   غير الصحية  المخرجات  من  بمجموعة  العصابية  عامل  ارتبط  ولهذا،   .)

( الشخصية  الرفاهة  كضعف  الاكتئابية Diener et al., 1999المنشودة،  الأعراض  وزيادة   )

( المخدرة  المواد  وتعاطي   ;Kuckertz et al., 2014; Hakulinen et al., 2015والقلق 

Ruiz et al., 2008 .) 

كوفيد جائحة  سياق  من  19-وفي  مرتفعة  مستويات  من  عصابية  الأكثر  الأفراد  عانى   ،

العا )القلق  الاكتئابية  والأعراض  السالب Lee et al., 2020م  والوجدان  الزائد  والانشغال   ،)

(Liu et al., 2021; Kroencke et al., 2020   للإجراءات إدراكـــــاً  أكثر  وكانوا   ،)
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الرفاهية   من  منخفضة  مستويات  عايشوا  ثم  ومن  تقييداً  أكثر  أنها  على  الاحترازية  الصحية 

( المادية  Modersitzki et al., 2021الشخصية  الحالة  حول  قلقهم  مستويات  وارتفعت   ،)

 (. Aschwanden et al.,  2021والاجتماعية وانخفض تفاؤلهم بخصوص الجائحة )

فقط  ليس  بالضغوط،  شعورًا  أكثر  الأكثر عصابية  الأفراد  أن  إلى  سبق  ما  عزو  وأمكن 

استجابة للتهديدات ذات الصلة بالانتشار الفيروسي والعدوى، بل أيضـــاً بسبب القيود الاحترازية 

(، وإلى كونهم أكثر انشغالًا بما ينشر حول الجائحة Liu et al., 2021التي فرضتها الحكومات )

( معلومات ومخرجات  الانعزال  Khosravi, 2020من  في  بالإفراط  يقوموا  تجدهم  ثم  (، ومن 

ما   وهو  للجائحة،  المسبب  بالفيروس  الإصابة  لتجنب  من الاجتماعي  العديد  ظهور  إلى  يؤدي 

 (. Abdelrahman, 2022; Zajenkowski et al., 2020مشكلات الصحة النفسية )

منشودة؛   نفسية  بمخرجات  إيجابي  نحو  على  ارتبط  فقد  الانبساطية،  عامل  وبخصوص 

 ,.Smillie et alحيث أظهر الانبساطيون والانطوائيين اتجاهات متباينة نحو الحياة الاجتماعية )

2019; Coplan et al., 2021  وتباينت آثار التباعد الاجتماعية تبعـــــاً لمستوى الانبساطية ،)

والتوكيدية  والنشاط  الإيجابية  للانفعالات  معايشة  أكثر  الانبساطية  مرتفعوا  كان  ثم،  ومن  للفرد. 

( الانبساطية  بمنخفضي  مقارنة  والتوافق   & ,John et al., 2008; McCabeوالألفة 

Fleeson, 2012( وكانت مدركاتهم أكثر إيجابية فيما يتعلق بالحالة الصحية ،)Goodwin, & 

Engstrom, 2002( والرفاهة النفسية )Lee et al., 2008( النفسية  Oshio et( والصلابة 

al., 2018( والصحة النفسية المدركة )Lamers et al., 2012 .) 

منخفضة   الانطوائية مستويات  عامل  مرتفعوا  الأفراد  يظهر  ما  فعادة  أخرى،  ومن جهة 

تماعي، وترتفع لديهم المشكلات النفسية، ويعايشون انفعالات أكثر حدة، ويجدون من التفاعل الاج

الانبساطية  مرتفعي  من  أقرانهم  عن  توافقهم  مستويات  وتنخفض  لها،  تنظيمهم  في  صعوبات 

(Fadda & Scalas, 2016 .) 

الانبس عامل  بين  بالعلاقة  يتعلق  جائحة وفيما  خلال  الانفعالية  والاستجابات                اطية 

إذ كان  19-كوفيد الصدد؛  في هذا  أجريت  التي  الدراسات  نتائج  في  تباينــــاً  أن هناك  تبين  فقد   ،

أثرًا سالبــــاً   للجائحة  المسبب  الفيروس  بالتباعد الاجتماعي خلال تفشي  المرتبط  الحياة  لأسلوب 

معهم   والتفاعل  الآخرين  مع  التواجد  في  المتعة  يجدون  الذين  الانبساطية  عامل  مرتفعي  لدى 

وذلك  الاجتماعي  الاندماج  في  لرغبتهم  كف  بمثابة  الاجتماعي  الانعزال  كان  ولهذا  وصحبتهم، 

حترازي لكونه معزز لرغبتهم  على النقيض من أقرانهم الانطوائيين الذين فضلوا هذا الإجراء الا

 (.Wijngaards et al., 2020ل الجائحة )في الوحدة عما كانوا عليه قب
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وعلى النقيض، أوضح بعض الباحثين أن الانبساطيين أكثر قدرة على التوافق مع أحداث  

من  والاستفادة  أطول  لفترات  الموجبة  الانفعالات  معايشة  في  والاستمرار  الضاغطة  الحياة 

(. وهو Folk et al., 2020علاقاتهم الاجتماعية كعامل مخفف للضغوط التي فرضتها الجائحة )

علاقاتهم   نطاق  لتوسيع  مستمرة  محاولات  في  انبساطية  الأكثر  الأفراد  أن  إلى  عزوه  يمكن  ما 

( الدعم  من  المزيد  وتلقي  )Harris et al., 2017الاجتماعية  والرضا   )Wilson et al., 

(. ولهذا، تبين أن هناك علاقة سالبة بين عامل الانبساطية وكل من القلق والوحدة النفسية 2015

( الجائحة  خلال  دالة  Nikčević et al., 2021; Wei, 2020والاكتئاب  موجبة  وعلاقة   ،)

الأفضل   الوظيفي  والأداء  النفسي  والتوافق  التفاؤل  من  وكل  الانبساطية  عامل  بين  إحصائيــــاً 

 (. Klimstra et al., 2010كالتفكير الابتكاري )

)الثقة   المقبولية  عوامل  الضمير   -لامتثال  ا  –وبخصوص  ويقظة               الاستقامة( 

الاستطلاع    –التنظيم    –)الكفاءة   )حب  الخبرة  على  والانفتاح  والانتماء(    -اللانمطية    –الولاء 

المنخفضة من الاستجابات الانفعالية السالبة على نحو سالب،  الخيال(، فقد ارتبطت بالمستويات 

كوفيد   لقاح  تعاطي  نحو  الإيجابية  بالاتجاهات                                            19  –وارتبطت 

(Lim, 2020; Lin & Wang, 2020.) 

الإيجابية  الانفعالية  بالاستجابات  ارتباطــــاً  الخمس  العوامل  أكثر  المقبولية  وكانت 

للغير ) والرعاية  العون  تقديم  في  والرغبة  (. وأمكن Zajenkowski et al., 2020كالتعاطف 

لتنبؤ بالمستويات المرتفعة من الشعور بالكفاءة من خلال عامل المقبولية، وبالمستويات المرتفعة  ا

كوفيد   بجائحة  الوعي  الضمير،    19-من  ويقظة  الخبرة  على  الانفتاح  عاملي  خلال  من 

 ( العدوى  من  الخوف  من  المنخفضة  أن  Qian & Yahara, 2020وبالمستويات  وتبين   .)

زام بالإجراءات الاحترازية والاستجابة المستويات المرتفعة من يقظة الضمير كانت منبئات بالالت

 (. Liu et al., 2020للجائحة على أنها تحدٍ وليس تهديد )

 دراسات سابقة 

للشخصية   Zacher & Rudolph (2021)ستقصى  ا الكبرى  الخمس  العوامل 

كوفيد جائحة  المدرك خلال  بالضغوط  إبريل  19-كمنبئات  من  الفترة  سبتمبر    في  م.  2020إلى 

( من  الدراسة  عينة  )588وتألفت  من  أعمارهم  تراوحت  الذين  الألمان  من  فما  18(  عامـــــاً   )

فوق. وتم تطبيق النسخة الألمانية المختصرة من مقياس العوامل الكبرى للشخصية، ومقياس تقييم  

المدركة على   بالضغوط  الانفعالي  الثبات  ارتباط عامل  النتائج عن  الضاغطة. وكشفت  المواقف 

 نحو سالب، وارتباط عامل الانبساطية بالضغوط المدرك على نحو موجب.  
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الكبرى    Nikčević et al., (2021(وحاول   الخمس  العوامل  بين  العلاقة  الكشف عن 

في التنبؤ بالقلق العام   19  –للشخصية، وقلق الصحة، والإنهاك الانفعالي المرتبط بجائحة كوفيد  

الاكت كوفيد  والأعراض  جائحة  خلال  )19-ئابية  في  الدراسة  عينة  وتمثلت  قاطني 502.  من   )

-BFIالولايات المتحدة الأمريكية. وتم جمع البيانات باستخدام مقياس العوامل الخمس الكبرى )

، ومقياس  19  –(، ومقياس قلق فيروس كوفيد  Whitley Index-7(، ومؤشر قلق الصحة )10

إلى وجود علاقة سالبة  19  –متلازمة قلق كوفيد   النتائج  القلق والاكتئاب. وتوصلت  ، واستبيان 

امل الانبساطية والمقبولية والانفتاح على الخبرة بالقلق العام والأعراض  ئيـــاً بين عو دالة إحصا

الاكتئابية، ووجود علاقة سالبة دالة إحصائيــــاً بين العصابية وقلق الصحة والإنهاك النفسي بكل  

العام القلق  كوفيد    من  وقلق  الصحة  قلق  وتوسط  الاكتئابية.  قلق   19-والأعراض             ومتلازمة 

العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والقلق العام والأعراض الاكتئابية على   19-كوفيد 

نحو جزئي. ووجدت علاقة سالبة دالة إحصائيـــاً بين الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير بقلق  

كوفيد   وقلق  كوفيد    19-الصحة  قلق  بين  19-ومتلازمة  إحصائيـــاً  دالة  موجبة  وعلاقة   ،

 19  –ساطية والمقبولية ويقظة الضمير بالقلق العام والأعراض الاكتئابية. وكان قلق كوفيد  الانب

 هامـــــاً في القلق العام والأعراض الاكتئابية. أكثر المنبئات إس

للشخصية    Tian et al., (2021)واستقصى   الكبرى  الخمس  العوامل  بين  العلاقة 

. وبلغ عدد المشاركين 19-والمخططات المعرفية اللاتكيفية وإدمان الانترنت خلال جائحة كوفيد

( عامــــاً. وتم  20.31( من طلاب الجامعة بالصين، ممن بلغ المتوسط العمري )481بالدراسة )

المخططات   ومقياس  للشخصية،  الكبرى  الخمس  العوامل  مقياس  من  الصينية  النسخة  تطبيق 

الانبساطية   عوامل  ارتباط  عن  النتائج  وأسفرت  الانترنت.  إدمان  ومقياس  اللاتكيفية،  المعرفية 

وإدمان  اللاتكيفية  المعرفية  بالمخططات  الخبرة  على  والانفتاح  الضمير  ويقظة  والمقبولية 

الع عامل  وارتباط  إحصائيــــاً،  دال  سالب  نحو  على  نحو الانترنت  على  المتغيرين  بكلا  صابية 

موجب دال إحصائيــــاً. وتوسطت المخططات المعرفية اللاتكيفية العلاقة بين عوامل الانبساطية 

العوامل  متغيرات  وكانت  الانترنت.  وإدمان  الخبرة  على  والانفتاح  الضمير  ويقظة  والمقبولية 

دالة   منبئات  الانترنت  وإدمان  اللاتكيفية  المعرفية  والمخططات  للشخصية  الكبرى  الخمس 

 إحصائيـــاً ببعضها على نحو ثنائي الاتجاه. 

وعلاقته    19  –الفروق في مستوى الخوف من فيروس كوفيد    Booth (2021(وتقصى  

بالدراسة  وشارك  الجامعة.  طلاب  لدى  النفسي  والصمود  للشخصية  الكبرى  الخمس  بالعوامل 

باستكما155) قاموا  والذين  الجامعة،  طلاب  من  الشخصية  (  مقياس                10  –ل 

(Gosling et al., 2020( النفسي  الصمود  ومقياس   ،)Bartone et al., 2007  ومقياس  ،)

كوفيد   فيروس  من  دالة  Bitan et al., 2020)  19-الخوف  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت   .)

كوفيد   فيروس  من  والخوف  الانفعالي  والثبات  والعصابية  الانبساطية  عوامل  بين  -إحصائيــــاً 

ــاً  ، وعلاقة دالة إحصائيـــاً بين الثبات الانفعالي وخصائص الشخصية، وعلاقة دالة إحصائيــ19



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 
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كوفيد   فيروس  من  والخوف  النفسي  الصمود  الصمود  19-بين  بين  إحصائيـــــاً  دالة  وعلاقة   ،

 النفسي والعوامل الخمس الكبرى للشخصية. 

بالإجراءات    Harper et al., (2021(استهدف  و بالالتزام  كمنبئ  الوظيفي  الخوف 

( من الأفراد  324، وذلك في عينة مكونة من )19-الاحترازية والمخرجات خلال جائحة كوفيد

( عامــــاً. وتم جمع البيانات باستخدام مقياس الخوف من 34.32الذين بلغ المتوسط العمري لهم )

( كورونا  السلوAhorsu et al., 2020فيروس  التغير  ومقياس                             كي (، 

(YouGov Blue, 2020( الانفعالي  الإنهاك  ومقياس   ،)Cella et al., 2007  ومقياس  ،)

 ,World Health Organizationالنسخة المختصرة )  –منظمة الصحة العالمية لجودة الحياة  

نت النتائج أن الخوف من (. وبي  Graham et al., 2008(، واستبيان الأسس الأخلاقية )2004

بالتباعد  )كالالتزام  الإيجابي  السلوكي  بالتغير  إحصائيـــــاً  دال  منبئ  كان  كورنا  فيروس 

 واستخدام المطهرات(. الاجتماعي 

جائحة  Kee (2021(وهدف إثر  الجامعة  لدى طلاب  الانفعالية  الخبرات  استقصاء  إلى 

المقننة   الشخصية شبه  المقابلات  الكيفي، حيث أجريت  المدخل  الدراسة على  كورونا. واعتمدت 

ب للعديد من المشكلات ( طلاب بالفرقة الرابعة الجامعية. وأظهرت النتائج معايشة الطلا7مع )

الانفعالية خلال جائحة كورونا منها الشعور بالخوف والإحباط والقلق والحرص الشديد؛ وهو ما  

م إدارة  وكيفية  الافتراضي،  التعلم  بمشكلات  القدرة ارتبط  بضعف  والشعور  الإحباط،  شاعر 

 والتحكم، وزيادة مستوى الشك.

العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية   Kumar & Tankha (2022(وحدد  

)الخوف والأعراض الجسدية(، والكشف عن   19-واثنين من عوامل القلق الخاص بجائحة كوفيد  

( من الراشدين  296الدور الوسيط لنوعية النوم في تلك العلاقة. وكانت عينة الدراسة ممثلة في )

الكبرى   الخمس  العوامل  مقياس  من  المختصرة  النسخة  على  بالاستجابة  قاموا  والذي  بالهند، 

كوفيد جائحة  قلق  ومقياس  ن19-للشخصية،  ومقياس  أن  ،  إلى  النتائج  وأشارت  النوم.  وعية 

الجسدية   والأعراض  الخوف  أعراض  من  معاناة  أكثر  وارتبطت  العصابيين  بغيرهم.  مقارنة 

 المقبولية بالأعراض الجسدية على نحو سالب دال إحصائيـــاً.  

الكبرى   Gashi et al., (2022(واستهدف   الخمس  العوامل  بين  العلاقة  تحديد 

عينة   وتمثلت  كورونا.  جائحة  فترة  خلال  الانفعالية  والمشكلات  المواجهة  وأساليب  للشخصية 

( عامـــــاً، بمتوسط  54 - 18( من الراشدين بكوسوفو تراوحت أعمارهم من )200الدراسة في )

( قدره  مقياس  29.1عمري  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  عامـــــاً.   )NEO    الخمس للعوامل 

( للشخصية  الضغوط Costa et al., 1991الكبرى  مواجهة  أساليب  قائمة   ،)          
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(Vitaliano et al., 1985الذ التقرير  ومقياس  الراشدين  (،  لدى  الانفعالية  للمشكلات  اتي 

(Achenbach System of Empirically Based Assessment [ASEBA], 2021 .)

وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيــــاً بين عاملي الانبساطية والعصابية وبعض أساليب  

إحصائيــــاً   دالة  والتجنب(، وعلاقة  الاجتماعي  الدعم  على  للحصول  )السعي  الضغوط  مواجهة 

بين عاملي المقبولية والعصابية وبعض المشكلات الانفعالية )أعراض القلق والاكتئاب(، وعلاقة 

وأعراض القلق. ووجدت  –جهة الضغوط كأحد أساليب موا -دالة إحصائيــــاً بين أسلوب التجنب 

كأح الراغب  والتفكير  والاكتئاب  القلق  أعراض  في  إحصائيــــاً  دالة  الموجهة فروق  أساليب  د 

على   والاعتماد  القلق  أعراض  لمعايشة  استعداداً  أكثر  الإناث  كانت  حيث  النوع؛  لعامل  تبعــــاً 

بين   العلاقة  المواجهة  أساليب  بعض  وتوسطت  الضغوط.  مواجهة  في  الراغب  التفكير  أسلوب 

 العوامل الخمس الكبرى للشخصية والمشكلات الانفعالية.

نحو بيان العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية   2Weiß et al., (202(وسعى  

( من  51. وشارك بالدراسة )19-وأساليب مواجهة قيود التواصل الاجتماعي خلال جائحة كوفيد  

( لهم  العمري  المتوسط  بلغ  ممن  الألمان  باستخدام 25.88المواطنين  القياس  وتم  عامـــــاً.   )

( الكبرى  الخمس  العوامل  الموجب Schupp & Gerlitz, 2008مقياس  الوجدان  وقائمة   )

(. وأشارت النتائج عن ارتباط عامل الانبساطية بشدة  Breyer & Bluemke, 2016والسالب )

التواصل الاجتماعي والاستفادة من ممارسة الاسترخاء، ولم يظهر العصابيين   المعاناة من قيود 

ذوو   الأفراد  يظهر  ولم  كورونا،  جائحة  خلال  التكيفية  غير  مواجهتهم  أساليب  في  تغيرات  أية 

المستويات المرتفعة من يقظة الضمير أي انزعاج من قيود التواصل الاجتماعي، بل إنهم أظهروا 

 انفعالات أكثر إيجابية خلال تلك الفترة.

العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية والرغبة    Weikl et al., (2022(وحدد  

( من أفراد المجتمع، الذين تم  467، وذلك في عينة قوامها )19  –  في الحصول على لقاح كوفيد

المترددين   من  والأخرى  اللقاح  تعاطي  فكرة  متقبلي  من  الأولى  مجموعتين:  إلى  توزيعهم 

النتائج أن   NEOبخصوص هذا. وتم تطبيق مقياس   الكبرى للشخصية. وبينت  للعوامل الخمس 

 متقبلي فكرة تعاطي اللقاح كانوا أكثر مقبولية، وأقل عصابية من أفراد المجموعة الأخرى. 

تحديد العلاقة العوامل الخمس الكبرى للشخصية    Natalia et al., (2022(واستهدف  

( من  202في أخطار السفر المدركة والرغبة في السفر خلال جائحة كورونا. وشارك بالدراسة )

مقياس   تطبيق  وتم  بإندونيسيا.  ا  NEOالسائحين  الخمس  واستبيان للعوامل  للشخصية،  لكبرى 
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تطبيق   وذلك عبر  السفر،  في  والرغبة  المدركة  السفر  نتائج Google Formأخطار  . وكشفت 

ووجود  المدركة،  السفر  أخطار  في  الضمير  ليقظة  إحصائيــــاً  دالة  علاقة  وجود  عن  الدراسة 

السفر  أخطار  وتوسط  السفر،  في  والرغبة  المدركة  السفر  أخطار  بين  إحصائيــــاً  دالة  علاقة 

 المدركة للعلاقة بين يقظة الضمير والرغبة في السفر. 

العدوى    Oniszczenko & Turek (2023(وحاول   من  الخوف  بين  العلاقة  تحديد 

، والكشف عن الدور الوسيط 19  –والخوف من الحصول على لقاح كوفيد    19  –بفيروس كوفيد  

( مشاركــــاً:  462مثلت عينة الدراسة في )للعوامل الخمس الكبرى للشخصية في هذه العلاقة. وت

إناث و)286) أعمارهم من )176(  تراوحت  ذكور،  البيانات 75  –  18(  وتم جمع  عامـــــاً.   )

المكون من ) الشخصية  لمقياس  البولندية  الترجمة  الخوف 10باستخدام  ( عبارات، ومقياس شدة 

كوفيد   بفيروس  العدوى  كوفيد  19  –من  لقاح  على  الحصول  من  الخوف  شدة  ومقياس   ،-19  .

بفيروس   العدوى  من  الخوف  شدة  بين  إحصائيـــاً  دالة  موجبة  علاقة  وجود  النتائج  وأوضحت 

كوفيد  19  –كوفيد   لقاح  على  الحصول  من  الخوف  شدة  ومقياس  دالة  19-،  سالبة  وعلاقة   ،

الانفتاح على إحصائيـــاً بين المتغيرين سالفي الذكر وبعض عوامل الشخصية كالثبات الانفعالي و

كوفيد   فيروس  من  عانوا  الذين  الأفراد  وأظهر  من   19-الخبرة.  الخوف  من  مرتفعة  مستويات 

تشخيصهم  يتم  لم  بمن  مقارنة  الانفعالي  الثبات  من  منخفضة  ومستويات  اللقاح  على  الحصول 

بفيروس كوفيد   العدوى  الخوف من  بالخوف من    19  –بالفيروس. وكان  دال إحصائيـــــاً  منبئ 

 الحصول على اللقاح، وتوسط العلاقة بين الثبات الانفعالي والخوف من الحصول على اللقاح.

 ً  إجراءات البحث:  -سادسا

 منهج البحث 

استخدم الباحثون في البحث الحالي المنهج التحليلي الوصفي من خلال دليل تحليل النشاط 

 المرجعي؛ لملائمته لطبيعة وأهداف البحث الحالي.   

 بالبحث :المشاركون 

 : المشاركون للتحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات البحث -1

بلغ قوام المشاركون بالبحث للتحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس العوامل الخمس  

للشخصية   عمان    117الكبرى  بسلطنة   ) التربوي  التأهيل  ودبلوم  )البكالوريوس  جامعياً  طالباً 

بين   بين  أعمارهم  عمري    38  –  17تراوحت  بمتوسط                    عاماً،    23,248عاماً 

 .  4,466وانحراف معياري 
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 المشاركون بالبحث الأساسي : -2

الأساسي   بالبحث  المشاركون  قوام  تراوحت   254بلغ  عمان  بسلطنة  جامعياً  طالباً 

بين   عمري    38  –  17أعمارهم  بمتوسط  معياري    23,776عاماً  وانحراف  ؛  4,074عاماً، 

 ى أسئلة البحث الحالي .للإجابة عل

 أدوات البحث :  

 مقاييس تحليل النشاط المرجعي:  -1

  Referential Activity Analysis Scalesتمُثل مقاييس تحليل النشاط المرجعي  

( وأخرون  الصمد  عبد  فضل  وكيفيًا،  2022إعداد  كميًا  السرد  يحلل  لمنهج  إجرائية  خلاصة   )

انبثق منها  التي  النشأة  الخصوص، باعتبار  العلاجية والإرشادية على وجه  المجالات  ويستهدف 

الن تلك  مع  كمية  بصورة  للتعامل  العلاجي  السياق  داخل  النصوص  لتحليل  في المنهج؛  صوص 

والخروج   الإسقاطية،  الاختبارات  بطاقات  على  القصصي  السرد  أو  الإكلينيكية  المقابلات 

بطر السرد  هذا  تحليل  يعاد  حيث  جديدة  وتأويلات  أو بتفسيرات  يسرد  ما  فكل  جديدة،  كمية  يقة 

على  يساعد  مما  وتأويله  تحليله  واعادة  تكميمه  الى  المرجعي  النشاط  مقاييس  تسعى  لفظا  يحكى 

مستوى  يوضح  حيث  السردي،  للمدخل  تكميلي  منهج  يجعله  ما  وهذا  النتائج،  من  مزيد  اعطاء 

النشاط المرجعي كلاً من حالة وسمة التباين كالتغيرات في فردٍ ما عبر الزمن كوظيفة للأحداث 

النشاط   مقاييس  تتضمنه  ما  خلال  من  الناس،  بين  أكثر  مستمرة  فروق  أو  والداخلية،  الخارجية 

المرجعي من موازين تقدير ومقاييس موضوعية مبنية على ملامح لغوية كمية، صُممت لتقدير  

المقاييس على العديد من الأنماط المختلفة من التباينات، وتطبق تلك  المواد، مثل النصوص    تلك 

والنصوص  الموضوع،  تفهم  اختبار  نماذج  أو  المبكرة  والذكريات  كالمحادثات،  المختصرة 

 المستمرة المُطولة كجلسات التحليل أو العلاج النفسي.

هي:   فرعية،  مقاييس  أربع  من  المرجعي  النشاط  مقاييس  العيانية وتتكون 

Concreteness والتصور  ،Imagery  والتحديد  ،Specificity  والوضوح  ،Clarity   للكلام

(Bucci,2020  لتقديم دمجها  يتم  وربما  ملحوظ  بشكل  مترابطة  عامة  الأربعة  المقاييس  وإن   ،)

المرجعي،   للنشاط  إجمالي  في  تقدير  عليها  يعتمد  المرجعي  للنشاط  الإجراءات  من  عدد  وهناك 

وحدات   إلى  النص  تقسيم  أي  التقسيم   Segmentation procedures: Dividingإجراءات 

the text into units   ،(. 2022) فضل إبراهيم عبد الصمد 

التي سيستخدم  النصوص على طولها وبنيتها، وعلى الأغراض  تقسيم  إجراءات  وتعتمد 

، فإن النص الكامل والمختصر كالمحادثة و تقرير حلم أو استجابة فرد للذكريات   فيها التصحيح

مثل   النصوص  وإن  كوحدة.  تصحيحها  يتم  ربما  الموضوع  تفهم  اختبار  نموذج  أو  المبكرة 

إجر باستخدام  صغيرة  وحدات  إلى  تقسيمها  يتم  أيضاً  ربما  فقط  المحادثات  محددة.  تقسيم  اءات 

وقتاً   يحفظ  كلي  بشكل  المختصرة  للنصوص  التقدير  فإن  مفتوح  تصحيح  المطلوب  يكون  حيث 



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــ

 ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 

 م 2023اكتوبر ـ الرابعـ العدد  سادسالمجلد ال   

https://dapt.journals.ekb.eg 
 

 

124 

أية   وعلي  جيداً.  ثباتاً  يعطي  وقد  المعالجة  في  في معتبراً  مُعتبراً  تقلباً  أظهر  النص  أن  لو  حال 

الحدسي   الميزان  و  التوسط  من  نوعاً  الحكم ستتطلب  إجراءات  من  فإن جزءاً  المرجعي  النشاط 

 يعكس تحولاً في مستويات النشاط المرجعي وتعديل كمية النص في كل مستوى. 

المرجعي: النشاط  لتصحيح  التقسيم  من  مختلفين  نوعين  استخدام  الوحدات    ويتم 

(، وتشير الوحدات المواضيعية الرئيسة IUs( ووحدات الأفكار ) MTUsضيعية الرئيسة )الموا

(MTUs إلى التحولات الرئيسة في الموضوعات، والتي يتم استخدامها في المقام الأول لتسهيل )

تصحيح نصوص فردية طويلة نسبيًا مثل المونولوجات أو عينات لغوية أخرى يتم استخدامها في  

وحدات  الدرا تشير  حين  في  العلاج،  نصوص  تصحيح  على  تنطبق  لا  وعادة  التجريبية،  سات 

أقل وضوحًا من  IUsالأفكار ) قد تكون  السرد، أو أي خطاب،  التركيز على  إلى تحولات في   )

وتعكس   المرجعي،  النشاط  لتصحيح  ملاءمة  الأكثر  الوحدة  حجم  وهو  الرئيسة،  الموضوعات 

( تحولات واضحة في الموضوع، حيث أنهى  MTUsتقسيمات الوحدات المواضيعية الرئيسة )

أحد الموضوعات بشكل واضح وقدُم آخر. )نحن معنيين هنا بمحتوى واضح، وليس بموضوعات  

الموضوعات   تمييز  يتم  ما  وغالبًا  مختلفة(،  بأشكال  عنها  التعبير  يمكن  بالطبع  والتي  أساسية، 

التحول السردي الصريح، وضع م شهد جديد، بما في ذلك الزمان والمكان، الرئيسة عن طريق 

 وتقديم شخصية جديدة أو مجموعة من الشخصيات.  

وتوجد عدد من التعليمات للوحدات المواضيعية الرئيسة، حيث يقوم الباحث أو الباحثون  

أحد  إنهاء  يتم  حيث   ،)||( مزدوجة  عمودية  شريط  علامة  باستخدام  الموضوع،  بتمييز 

تحديد  المفيد  من  يكون  قد  أعلاه.  موضح  هو  كما  آخر،  تقديم  ويتم  واضح  بشكل  الموضوعات 

إنشاء  يتم  لم  إذا  النص؛  هامش  في  للمقطع  موجز  عنوان  لكتابة  الرئيسة  المواضيعية  الوحدات 

 ؤهلة كوحدة مواضيعية رئيسة.عنوان بسهولة، فربما لا تكون الشريحة م

من أن تكون مرتبطة تحديداً بأي   إذا بدت المادة انتقالية، تقود من موضوع إلى آخر، بدلاً 

منهما، قم باستخدام اصطلاح وضع العلامة قبل هذه المواد؛ وبالتالي معالجة المادة الانتقالية على 

 أنها مقدمة للموضوع الثاني. 

عن التقاط "لقطة" واحدة أو "إطار" لسرد ما، وهي   IUsويعبر تصميم وحدات الأفكار  

في  وضوحًا  أقل  تحولات  تشكل  إنها  المرجعي.  النشاط  لتصحيح  ملاءمة  الأكثر  والنوع  الحجم 

لوحدات المواضيعية الرئيسة. قد يتم تعريفها من خلال التغييرات  تركيز السرد مما تنعكس في ا
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في المزاج أو الشعور بالمرور، وإدخال صور جديدة، والتحولات في الجودة التجريبية، وكذلك  

الشخ أو  المشهد  التغييرات في  التعرف على  من خلال  للمقيمّين في كثير من الأحيان  ص. يمكن 

ماهية   معرفة  إن  ؛  صريح  بشكل  الحكم  أساسه  على  تم  الذي  الأساس  تحديد  دون  الحدود  هذه 

اللغة،  اللغوية يتشاركها متحدثو  الكفاءة  الفكرة، وحيث تنتهي واحدة تبدأ الأخرى يمثل جزء من 

تقسيم   ويمكن  الأساسية.  القواعد  أو  بالمبادئ  صريح  وعي  دون  حدسي  بشكل  تطبيقها  ويتم 

الوحدات المواضيعية الرئيسة التي تم تصحيحها سابقًا لأغراض أخرى إلى وحدات أفكار لتوفير 

وحدة أكثر تجانسًا يتم فيها تقليل تقلبات النشاط المرجعي. يمكن أيضًا تطبيق تقسيم وحدة الأفكار 

 يعية الرئيسة السابقة.مباشرةً على النص، بدون تقسيم الوحدة المواض

 صدق وثبات مقاييس تحليل النشاط المرجعي: 

مدى  خلال  من  المرجعي  النشاط  لمقاييس  والمحكي  الفرضي  التكوين  تطوير صدق  تم 

وموازين  الفكرة  وحدات  ضمن  النص  من  قسم  كل  إن  حيث  الإمبريقية،  الدراسات  من  واسع 

 .Intuitive Judgmentsالتقدير تعتمد بشكل كبير علي الأحكام الحدسية 

المتحررة من  المقاييس  أنه أحد  المقياس على  الحالي في تحديد صدق  البحث  وقد اعتمد 

أثر الثقافة ، بالإضافة إلى استخدامه في العديد من الدراسات التي قامت باستخدامه ، والدراسات 

بجامعات   وخاصة  العربية  الجامعات  في  والدكتوراه  الماجستير  لمرحلتي  والتسجيل  القيد  طور 

العربية مصر  المرجعي   ،(* )  بجمهورية  النشاط  مقاييس  إصدار  بعد  عمان،              وسلطنة 

 

 تناولت عدد من الدراسات تحليل النشاط المرجعي في البيئة العربية، ومنها:)*( 
(. الدلالات الكلينيكية  لاختبار تفهم الموضوع في تشخــيص  اضـطراب ما بعد  2021فؤاد محمد الدواش، ومصطفى عبد المحسن الحديبي )  -

الإكلينيكية"،  بعد  ما  روح   " المرجعي  النشاط  مقاييس  المشروعة،  غير  الأطفال  لعمالة  حالة  دراسة  جـسدياً"  المعــوقين  لدى  الصــدمة 
 القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.  

(. الدلالات الكلينيكية المميزة لاستجابات المتعافين من فيروس كورونا المستجد على اختبار 2022مروة محمد يسن حسانين محمد مطاوع )  -
م كرب  اضطراب  تشخيص  في  الموضوع  رسالة  تفهم  المرجعي،  النشاط  مقاييس  باستخدام  معه  المتداخلة  والمتغيرات  الصدمة  بعد  ا 

 ماجستير، كلية التربية، جامعة أسيوط. 
-  ( علي  عبدالرحيم  صفوت  الموضوع  2021نسمة  تفهم  لإختباري   الكلينيكية  الدلالات   .)TAT    الألعاب إدمان  تشخيص  في  والرورشاخ 

 الإلكترونية لدي عينة من الأطفال باستخدام دليل النشاط المرجعي، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة أـسيوط. 
المميزة  للاستجابات  على اختبار2023منيف مطشر مانع ظاهر الظفيري )- الكلينيكية  . الدلالات  الموضوع في تشخيص مناصرة    تفهم  ( 

المرجعي  النشاط  تحليل  باستخدام   الذات  
 ، رسالة دكتوراه، كلية التربية، جامعة أـسيوط.  نقص الانتباه/ مفرط الحركةبالمرحلة الابتدائية  بدولة الكويتلدى التلاميذ ذوي اضطراب 

(. تحليل النشاط المرجعي لمضامين التعامل مع مخاطر  أ2022الدواش، فؤاد محمد، والتوبي، عبد الله بن سيف، والصقري، محمد خلفان )  -
 .277  -217(،  58)9جوائح الأوبئة في مقرر العلوم والبيئة للصف الثاني عشر بسلطنة عمُان. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية،  

http://andalusuniv.net/AUSTNEW/contentCustom.php?pid=515&menu=showNumM&page=16 
للأدوار والتحديات التي  تحليل النشاط المرجعي لمدركات عينة من مديري المدارس    ب(.2022الدواش، فؤاد محمد ، و الحضرمي ،أحمد )  -

كوفيد    واجهتهم جائحة  عمان  19أثناء  سلطنة  )  في  مجلد  الإنسانية،  والدراسات  للبحوث  الزرقاء  مجلة  ،الأردن  23،  الزرقاء  جامعة   ،  )
https://zujournal.zu.edu.jo/index.php/current-volume/1304-19 

خلفان  - فؤاد محمد،والصقري، محمد  بن سيف  ،    الدواش،  والاقتصادية  2022)والتوبي عبد الله  الاجتماعية  العوامل  بجوائح  ت(.  المرتبطة 
مقترح تصور  مقرر     الأوبئة:  في  المرجعي  النشاط  تحليل  باستخدام  دراسية   لوحدة 

 ( 62الدراسات الاجتماعية "هذا وطني" للصف الثاني عشر بسلطنة عمان ، اليمن، مجلة جامعة الأندلس،ع)
http://andalusuniv.net/AUSTNEW/magazine/sh/2022/9/62/2e8d570a5742c47f3b974c4b1ff69186.pdf 

أ( تصور مقترح لدليل مستند على أسس نفسية لإدارة الجوائح في مدارس سلطنة عمان   2023الدواش، فؤاد محمد ، و الحضرمي ،أحمد )
ال تحليل  المرجعيباستخدام  ،   نشاط  أسيوط  جامعة  التربية  لكلية  العلمية  المجلة   ، ( بالمجلد  للنشر  )39مقبول  العدد   ، إبريل.  4(   ،  )

https://mfes.journals.ekb.eg/article_299478.html 

http://andalusuniv.net/AUSTNEW/contentCustom.php?pid=515&menu=showNumM&page=16
https://zujournal.zu.edu.jo/index.php/current-volume/1304-19
http://andalusuniv.net/AUSTNEW/magazine/sh/2022/9/62/2e8d570a5742c47f3b974c4b1ff69186.pdf
https://mfes.journals.ekb.eg/article_299478.html
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( وأخرون  الصمد  عبد  إبراهيم  وأخرون  2022فضل  الدواش  فؤاد  استخدمه  وقد   ،)

بدرجة  (2022،2022،2023،2023) تمتعها  المقاييس  حول  المحكمين  توجهات  من  وثبت 

المنطقي، الصدق  من  تعريفات   عالية  "بجوارها  فارغة  ومربعات  تعريفات  تقدم  فالمقاييس 

الموضوع  لطبيعة  طبقا  المحكمين  قبل  من  تحليليها  ويتم  النصوص  فيها  توضع  للأبعاد" 

المرجعي  النشاط  تحليل  لمقاييس  المنطقي  الصدق  أن  يعني  مما   ، السائدة  والثقافة  والتخصص 

البحثية  المجالات  أو استخدام معين في أي من  التي لا تصطدم مع ثقافة  المنطقية  بالبداهة            تتسم 

 أو العملية.

  Scott & Hatfield (1985)وتم حساب ثبات المقياس بالبحث الحالي بناءً على معادلة 

الاتفاق   حساب  خلال  الانفعالية )خ(  والاختلاف  )أ(  من  الاستجابات  من  لعينة  المحكمين  بين 

د العلامات الإجمالي التي أدلى بها كل محكم. يمكن تقييم ثبات وعدلطلاب الجامعة بسلطنة عمان  

النسبة المئوية للاتفاقيات المحسوبة الثلاثة مع  الثبات في ثلاث بين المحكمين  ، وقد تمثل حساب 

فقرات " من مادة النصوص في البحث الحالي" تم تحليلها من أربع محكمين ، واتضح أن نسبة 

)   75الاتفاق   جدول  ويوضح  مرتفع،  ثبات  بمعدل  المقياس  تمتع  يعني  مما  اتفاق %1،  نسبة   )

 المحكمين على تحليل ثلاث استجابات انفعالية لطلاب الجامعة بسلطنة عمان.

 ( 1جدول )

              نسبة اتفاق المحكمين على تحليل ثلاث استجابات انفعالية لطلاب الجامعة بسلطنة عمان 

 ( 4)ن =

 م
وحدة  

 الموضوع 
 وحدة  الفكرة 

المحكم 

 الأول

المحكم 

 الثاني 

المحكم 

 الثالث

المحكم 

 الرابع 

نسبة 

الاتفاق بين 

 المحكمين 

افكاري اصبحت تتزايد وسواسيه   الأفكار 1

وشكوك اثناء الجائحة، شاعري اصبحت  

ملخبطة مع القلق والخوف من الاصابة  

به واصابت عائلتي، تصرفاتي اصبحت  

 حريصاً على كل حركة وفعل وعمل.[// 

5 4 5 4 

75  % 

 

خلفان محمد  محمد،والصقري،  فؤاد  سيف،    الدواش،  بن  عبد الله  ) والتوبي  جيهان  والشافعي،  لتصور    2023،  المرجعي  النشاط  تحليل  ب( 
( ،  39معياري مقترح لوحدة دراسية عن الجائحات في مناهج سلطنة عمان، مقبول للنشر بالمجلة العلمية لكلية التربية جامعة أسيوط بالمجلد )

 ( ، يونيو. 6العدد)
 

 



                                فؤاد محمد الدواش                                                 د/                                                      
 المجيد اللواتي  عصام عبد /  د      تحليل النشاط المرجعي للاستجابات المعرفية

 عامر بن سالم الحبسي /   د                                              
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مشاعري كانت تتصف بالقلق و الخوف   المشاعر  2

وعندما تم اكتشاف اللقاح بدأت هذه  

 المشاعر تقل تدريجيا.[//

3,75 2 4 5 

تقييم  3

الأفكار 

والمشاعر  

 والتصرفات 

في بداية الوباء كان تقييم لنفسي مقبول  

أما الأن عندما أصبح الوضع مستمر و  

تأقلمت مع هذه الأوضاع  اصبح تقييمي 

 لمشاعري وتصرفاتي جيد جدا.[// 

5 5 5 4 

 13 14 11 13.75 المجموع 

 4.33 3.67 3.67 4.25 المتوسط العام 

منخفض  

 باعتدال

منخفض  

 باعتدال

منخفض  

 باعتدال

منخفض  

بشكل  

 بسيط

 : (BFI-10)قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المختصرة   -2

 Short Version of the Bigللشخصية المختصرة  كبرىالتعد قائمة العوامل الخمسة 

Five Personality Inventory (BFI-10)     إعدادRammsted & John (2007)   ترجمة

( أداة للتقرير الذاتي لقياس السمات الخمس الكبرى 2020وتعريب فؤاد محمد الدواش وأخرون )

 للشخصية: المقبولية، والضمير الحي، والانبساطية، والعصابية، والانفتاح على الخبرة. 

القائمة من   لكل عامل ،  يجيب عليها الأفراد في   عبارتينعبارات ، بواقع    10وتتكون 

تص متأكد،  غير  قليلاً،  تصفني  لا  تصفني،  لا  )بالتأكيد  خماسي  تدريج  بالتأكيد  ضوء  قليلاً،  فني 

)  وتعطىتصفني(،   حالة  5،  4،  3،  2،  1الدرجات  في  والعكس  الموجبة  العبارات  حالة  في   )

 العبارات السالبة . 

 :  كفاءة قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المختصرة

 : Validity( الصدق 1) 

الأجنبية  صورتها  في  المختصرة   للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  قائمة  معدو  قام 

استخدام صدق الاتساق الداخلي لتقدير الصدق للصورة الأصلية للمقياس بحساب صدق القائمة ب

(، واتضح أن القائمة تتمتع بقدر عالٍ 726ها )بعد تطبيقه على عينة من طلاب الجامعة بلغ قوام

 من الصدق. 

لل المعدون  التوقام  العاملي  التحليل  خلال  من  صدقها  من  بالتحقق  وكيدي قائمة 

Confirmatory Factor Analysis    بعد تطبيق القائمة على الأفراد المشاركين بتقنين المقياس
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( عددهم  برنامج  1298والبالغ  بواسطة  مشاركاً   )IBM "Spss" Amos v20    من ؛ للتحقق 

عن طريق  العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المختصرة   صدق البناء الكامن أو التحتي لقائمة  

المشاهدة   العوامل  أن  افتراض  تم  حيث  الكامنة،  العوامل  نموذج     Observed Factorsاختيار 

الكبرى   الخمسة  في للعوامل  حول    BFI-10قائمة    للشخصية  عوامل   تنتظم    Fiveخمسة 

Latent Factors والانفتاح والعصابية،  والانبساطية،  الحي،  والضمير  المقبولية،  وهي:   ،            

 على الخبرة 

العاملي  وفي    التحليل  باستخدام  القائمة  صدق  بحساب  الباحثون  قام  الحالية  الدراسة 

على     Confirmatory Factor Analysisالتوكيدي   الأولية  صورتها  في  تطبيقها  بعد 

( قوامهم  والبالغ  الاستطلاعية  بالدراسة  الكامنة  217المشاركين  البنية  لفحص  ؛  جامعياً  طالباً   )

( بواسطة 5القائمة من خلال دراسة مطابقة البيانات التي تم جمعها مع النموذج الوارد في شكل )

 .IBM "Spss" Amos v20برنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 5شكل )

 البنية الكامنة للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية 



                                فؤاد محمد الدواش                                                 د/                                                      
 المجيد اللواتي  عصام عبد /  د      تحليل النشاط المرجعي للاستجابات المعرفية

 عامر بن سالم الحبسي /   د                                              
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وقد حظي نموذج العوامل الكامنة لقائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية المختصرة  

جيدة، مطابقة  مؤشرات حسن  قيمة    على  إن  الصدق 2كاحيث  مؤشر  وقيمة  إحصائياً،  دالة  غير 

أن الزائف المتوقع للنموذج الحالي )نموذج العوامل الكامنة( أقل من نظيرتها للنموذج المشبع، و

مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة   (؛* )قيم بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر  

الكامن 2للبيانات موضع الاختبار، ويوضح جدول ) ( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل 

 . لقائمة العوامل الخمس الكبرى للشخصية المختصرة 

 ( 2جدول )

 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الكامنة لقائمة العوامل الخمسة الكبرى  

 ( 117) ن =  للشخصية 

 المؤشــــــر  م
قيمة 
 المؤشر 

 المدى المثالي للمؤشر 

1 
 119.396 2كا Square-Chiالاختبار الإحصائي  

غير  2كاأن تكون قيمة 
 دالة إحصائياً 

 df (** ) 25درجات الحرية 
 Chi-Square 0.000مستوى دلالة 

 5 -صفر  df Relative )      / Chi-Square ( 4.776اختبار مربع كاي النسبي  2
 1 -صفر  Goodness of Fit Index (GFI) 0.921مؤشر حسن المطابقة  3

4 
 Adjusted Goodness of Fit Indexمؤشر حسن المطابقة المصحح  

(AGFI) 
0.893 

 1 -صفر 

5 
 Root Mean Square Errorمؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب 

 of Approximation (RMSEA) 
0.080 

 0.1  –صفر 

6 
 (ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي )

 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع
1.121 
1.719 

أن تكون قيمة المؤشر  
للنموذج الحالي أقل من  

 المشبع نظيرتها للنموذج 
 1 -صفر  Incremental  Fit  Indexes (NFI) 0.876مؤشر المطابقة المعياري   7
 1 -صفر  Comparative Fit Index (CFI) 0.897مؤشر المطابقة المقاُرن  8
 1 -صفر  Relative Fit  Index (RFI) 0.777مؤشر المطابقة النسبي  9
 Incremental  Fit  Index  (IFI 0.900 0.095- 1مؤشر المطابقة التزايدي ) 10

 

 

 مؤشر في ضوء  الأطر التنظيرية للإحصاء المتقدم للعلوم النفسية والتربوية والاجتماعية.)*( تم تحديد المدى المثالي لل

 )**( تم تحديد درجة الحرية طبقاً لعدد المتغيرات المشاهدة والكامنة.

 

 

22



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــ
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 : Reliability( الثبات 2) 

الأجنبية  صورتها  في  المختصرة   للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  قائمة  معدو  قام 

القائمة ب ، وألفا كرونباخ   Test- Retestبطريقتي إعادة تطبيق الاختبار  استخدام  بحساب ثبات 

Alpha Cronbach    وقد معربو  ،  المختصرة  قتم  للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  قائمة 

 التحقق من ثباتها من خلال معامل ألفا كرونباخ . 

ألفا كرونباخ ، وبلغت   القائمة باستخدام  ثبات  الباحثون بحساب  قام  الحالية  الدراسة  وفي 

( للانبساطية  كرونباخ  ألفا  معامل  )0.715قيم  والمقبولية  الحي  0.522(،  والضمير   ،)

والعصابية )0.635) الخبرة )0.402(،  على  والانفتاح  التأكد من عدم 0.736(،  بعد  وذلك  (؛ 

تؤثر على تضخم قيمة المعامل، وتشير قيمة المعامل إلى    Outliersوجود درجات كلية متطرفة  

 أن القائمة تتمتع بقدر مقبول من الثبات، والتمتع بقدر مناسب من الاتساق الداخلي. 

 استمارة الاستجابات الانفعالية لطلاب الجامعة :  -3

ضوء   في  الجامعة  لطلاب  الانفعالية  الاستجابات  استمارة  بإعداد  الباحثون  جائحة  قام 

كورونا بصفة خاصة، وقد اعتمد الباحثون على بعض الأطُر التنظيرية والأدبيات البحثية العربية  

النظري والمفاهيم الأساسية للدراسة    –والإنجليزية   بالاستجابات    التي اهتمت  -كما جاء بالإطار 

 الانفعالية في ضوء علاقتها بالعوامل الخمس الكبرى للشخصية. 

والأدبيات البحثية  وقد تم ترجمة ما أسفر عنه الاستقراء للإطار النظري للدراسة الحالية  

بداية  إلى   من  عام  وصف  الأول  الجزء  يتناول  أجزاء،  ثلاثة  في  أسئلة   حتى    2020مجموعة 

الأفعال   وردود  الجائحة  بداية  في  الطلبة  تفكير  على  سيطرت  التي  والمشاعر  للأفكار  نهايتها 

الفرد أن يتعود عليها في بداية   التي يحاول  الثاني من بداية  الجائحةوالعادات  الجزء  ،  ويتمحور 

استمرار   2021 مع  تفكيرالطلبة  على  التي سيطرت  والمشاعر  الأفكار  الأول حول  حتى نصفها 

الثالث   الجزء  ،  واستعرض  الجائحة  استمرار هذه  الغالبة عليهم مع  جائحة كورونا والتصرفات 

 فكار والمشاعر والتصرفات أثناء جائحة كورونا، والتفكير المستقبلي في الجائحات.التقييم العام للأ



                                فؤاد محمد الدواش                                                 د/                                                      
 المجيد اللواتي  عصام عبد /  د      تحليل النشاط المرجعي للاستجابات المعرفية

 عامر بن سالم الحبسي /   د                                              
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 ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 

 م 023أكتوبرـ  الرابعـ العدد  السادسالمجلد        131

https://dapt.journals.ekb.eg 
 

 نتائج البحث 

 :  نتائج التساؤل الأول وتفسيرها

  "  : أنه  على  الأول  التساؤل  )ينص  الانفعالية  الاستجابات  تتباين  الشديد  كيف   -الخوف 

كوفيدالفزع  -اللامبالاة    -الحرص   لجائحة  للشخصية     19-(  الكبرى  الخمس  لعوامل  لدى  طبقاً 

 طلاب الجامعة بسلطنة عمان " .

وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحثون بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

عددها   البالغ  الأساسية  بالدراسة  المشاركين  لدرجات  الجامعة   254المعيارية  طلاب  من  طالباً 

عامل   لكل  القطع  درجة  لإيجاد  ؛  للشخصية  الكبرى  الخمسة  عوامل  قائمة  على  عمان  بسلطنة 

لتحديد ذوي سمات الشخصية لكل عامل من عوامل الخمسة الكبرى للشخصية ، ويوضح جدول  

 مل قائمة الخمسة الكبرى للشخصية . ( الوصف الإحصائي ودرجة القطع لعوا3)

 ( 3) جدول

 للشخصية الكبرى الخمسة عوامل لقائمة القطع  ودرجة الإحصائي الوصف

 م
عوامل الخمسة الكبرى  

 للشخصية 

 الوصف الإحصائي 
 درجة القطع 

 ع+ م 
المتوسط الحسابي 

 (م)

الانحراف المعياري  

 (ع)

 9,137 1,542 7,595 الانبساطية  1

 6,904 1,573 5,331 الطيبة  /المقبولية الاجتماعية  2

 8,654 1,788 6,866 الضمير الحي  /يقظة الضمير  3

 8,854 1,799 7,055 العصابية  4

 8,968 1,853 7,115 الانفتاح على الخبرة  5

لكل   القطع  درجة  على  بناءً  الكبرى  الخمسة  الشخصية  لعوامل  الأفراد طبقا  تحديد  وبعد 

الانفعالية  الاستجابات  لعدد  المئوية  النسبة  بحساب  الباحثون  قام   ، القائمة  عوامل  من  عامل 

الكبرى ، ويوضح  الشخصية  لكل عامل من عوامل  لترتيب الانفعالات طبقاً  للمشاركين، تمهيداً 

 ( ترتيب الاستجابات الانفعالية على مقياس العوامل الخمسة الكبرى .4جدول )

 ( لترتيب الانفعالات بالارتباط بالعوامل الخمسة الكبرى4جدول )



 مجلة دراسات فى مجال الإرشاد النفسي والتربوي ـ كلية التربية ـ جامعة أسيوط 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــ
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 م

عوامل الخمسة الكبرى  
 للشخصية

 الاستجابات الانفعالية لطلاب الجامعة 

 الفزع  الخوف  الحرص الشديد اللا مبالاة
 %  ن %  ن %  ن %  ن

 ( 81) ن =  الانبساطية 1
8 9,9 % 26 32,1 % 

43 
53,1 % 

4 4,9  
 % 

الطيبة   /المقبولية الاجتماعية  2
 % 33,6 41 % 12,3 15 ( 122= ن )

60 
49,2 % 6 

4,9  
 % 

  الضمير/   الضمير  يقظة 3
 (94=  ن) الحي

16 17 % 27 28,7 % 
45 

47,9 % 
6 6,4  

 % 
 ( 120ة )ن = العصابي 4

9 7,5 % 38 31,7 % 
62 

51,7 % 
11 9,2  

 % 

  الانفتاح على الخبرة 5
 % 30,1 34 % 14,2 16 ( 113=ن)

54 
47,8 % 

9 8 
 % 

( جدول  من  المشاركين 4يتضح  الجامعة  لطلاب  الانفعالية  الاستجابات  ترتيب  تماثل   )

بالدراسة طبقاً لعوامل قائمة الخمسة الكبرى للشخصية ما عدا عامل العصابية، إضافة إلى تفاوت 

النسبة المئوية للاستجابات الانفعالية  لكل عامل من عوامل الشخصية الخمسة الكبرى ، وقد جاء  

 ترتيب الاستجابات طبقاً لعوامل الشخصية الخمس الكبرى كما يلي : 

 : أولا الخوف، ثانيا الحرص الشديد، ثالثا اللامبالاة، رابعا الفزع.  عامل الانبساطية •

الطيبة: •  / الاجتماعية  المقبولية  اللامبالاة،   عامل  ثالثا  الشديد،  الحرص  ثانيا  الخوف،     أولا 

 رابعا الفزع. 

الضمير • يقظة  الحي  عامل  الضمير  اللامبالاة، /  ثالثا  الشديد،  الحرص  ثانيا  الخوف،  أولا   :          

 .رابعا الفزع

 اللامبالاة  ، رابعا : أولا الخوف، ثانيا الحرص الشديد، ، ثالثا الفزع عامل العصابية •

 : أولا الخوف، ثانيا الحرص الشديد، ثالثا اللامبالاة، رابعا الفزع.  عامل الانفتاح على الخبرة •

طلاب الجامعة أكثر فئات المجتمع تأثرًا  ويتسق ذلك مع ما أوضحته الأطُر التنظيرية بأن  

كوفيد لجائحة  السالبة  النفسية  طلاب  ,.Zhou et al 2020)  19-بالمخرجات  أظهر  حيث   ،)

 ( والفزع  الشديد  كالخوف  السالبة  الانفعالية  الاستجابات  من  عدد  ,.Fu et al 2021 ;الجامعة 

2020 ; Twenge & Joiner,2020 Hidalgo et al.,-Rodriguez  فاقت والتي   ،)

 (.Liu et al., 2021مستويات المعاناة منها مقارنة بفترة ما قبل الجائحة )

https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR48
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR13
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR45
https://link.springer.com/article/10.1007/s10862-022-09990-8#ref-CR35


                                فؤاد محمد الدواش                                                 د/                                                      
 المجيد اللواتي  عصام عبد /  د      تحليل النشاط المرجعي للاستجابات المعرفية

 عامر بن سالم الحبسي /   د                                              
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 

 م 023أكتوبرـ  الرابعـ العدد  السادسالمجلد        133

https://dapt.journals.ekb.eg 
 

يأتي تمايز عامل العصُابية عن العوامل الأربع الأخرى لقائمة العوامل الخمسة الكبرى و

الجائحة   وأحداث  وطبيعة  العصُابية،  عامل  مرتفعي  وسمات  لخصائص  انعكاساً  للشخصية 

بأن   البحثية  والأدبيات  التنظيرية  الأطُر  أوضحت  حيث  يسوء  الضاغطة،  العصابية  مرتفعي 

المخرجات   من  للمعاناة  حساسية  أكثر  يجعلهم  ما  وهو  الضاغطة،  الحياتية  للخبرات  إدراكهم 

عند   واندفاعــــاً  وإنهاكـــاً  وخوفـــــاً  وهياجــــاً  وغضبــــاً  قلقـــاً  أكثر  تجدهم  لذا  لها،  السالبة 

 (.  Barrick et al., 2001; Costa & McCrae, 1992مواجهة لتلك الخبرات )

ا  إليه  أشارت  ذلك مع ما  أثناء  ويتسق  الأكثر عصابية  الأفراد  بأنه عانى  البحثية  لأدبيات 

كوفيد )19-جائحة  الاكتئابية  والأعراض  العام  القلق  من  مرتفعة  مستويات  من   ،Lee et al., 

(،  فالأفراد الأكثر  Liu et al., 2021; Kroencke et al., 2020(، الوجدان السالب )2020

(، مما يجعلهم  Khosravi, 2020عصابية أكثر انشغالًا بما ينشر حول الجائحة من معلومات )

للجائحة،  المسبب  بالفيروس  الإصابة  لتجنب  الاجتماعي  الانعزال                 مفرطي 

(Abdelrahman, 2022; Zajenkowski et al., 2020 .) 

في   للشخصية  الكبرى  الخمسة  العوامل  قائمة  من  الأربع  العوامل  تماثل  ويعُزي 

الا الأفراد    نفعاليةالاستجابات  على  بظلالها  ألقت  التي  المتزايدة  الجائحة  انتشار  معدلات  إلى 

وفزع  بعض النظر عن ما يتصفون به من سمات شخصية، وما يحُدثه فيروس كورونا من خوف 

وهلع بخصوص شدة الألم الذي يحدثه لدى المصابين به أو ما يؤدي إليه من وفيات، وما يترتب  

الغير،  مقابلة  أو  العامة  الأماكن  إلى  الخروج  من  الحذر  وتوخي  الخوف  من  المزيد  ذلك  على 

ويتماشى ذلك مع ما أسفرت عنه نتائج عدد من الدراسات ذات الصلة لبعض سمات الشخصية 

، ففي المجتمع الألماني تبين أن 19-ات الأفراد لجائحة كوفيددورًا جوهريــــاً في تحديد استجاب

 ,.Kroencke et alمن القلق والوجدان السالب خلال الجائحة )العصابية كانت منبئ بالمزيد  

للجائحة 2020 النفسية  الاستجابات  مختلف  ارتبطت  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  وفي   .)

ويقظة  والمقبولية  الخبرة،  على  والانفتاح  العصابية  بعوامل  اللامبالاة(  أو  الفزع  )التجاهل، 

(، وفي المملكة المتحدة، كان الأفراد ذوو المستويات المرتفعة Stadler et al., 2020الضمير )

(. Garbe et al., 2020من يقظة الضمير أكثر شعورًا بالتهديد واستظهارًا للانفعالات السالبة )

الاستجابات   ارتبطت  الدنمارك،  الوقائية وفي  الإجراءات  تقبل  من  بالمزيد  السالبة  الانفعالية 

 والالتزام بها.  

بأن مراقبة الأفراد لمدى توافر     Xiong et al.,  (2020)ا أوضحه  ويتسق ذلك مع م

أعراض الإصابة بالفيروس يسهم في تزايد مستوى الضغوط والشعور بعدم الأمن وغياب القدرة 
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مستويات   من  يعزز  نحو  على  الاحترازية  الإجراءات  تطبيق  في  والإفراط  الموقف  إدارة  على 

 الخوف والفزع. 

طبقاً للعوامل الخمسة الكبرى   19-ويأتي الخوف في صدارة الاستجابات الانفعالية لكوفيد

من    عدد  هناك  بأن  الصلة  ذات  الدراسات  من  عدد  نتائج  أظهرته  ما  مع  تماشياً  للشخصية 

لكوفيد  الخوف)  19-الاستجابات الانفعالية   ,.Booth, 2021; Harper et alوالتي تبدت في 

& Turek, 2023; Satici et al., 20212021; Li et al., 2022; Oniszczenko ). 

-ويتماشى ذلك مع ما أوضحته الأطُر التنظيرية والأدبيات البحثية بأنه ترتب على كوفيد 

19  ( الدراسي  الروتين  واضطراب  الجامعات  إلى Agnew et al., 2019غلق  أدى  مما   ،)

(، وتفاقمت  Zhai & Du, 2020معاناة الطلاب من المزيد من مشاعر الوحدة النفسية والعزلة )

( الخوف  مشاعر  وخاصة  (Baloran, 2020; Cao et al., 2020لديهم  العدوى ،  مخاوف 

( للجائحة  المسبب  فترة  Zhai & Du, 2020بالفيروس  العدوى  من  الخوف  أضحى  حيث   ،)

الموثقة أبرز الضواغط خلال جائحة   الحجر الصحي وعدم كفاية الموارد الصحية والمعلومات 

النطاق  ، وا19-كوفيد انفعالية سالبة تتميز بكونها واسعة  أثر في تطوير استجابات  لها  لتي كان 

 (. Brooks et al., 2020وعميقة الأثر وطويلة الأمد )

الباحثون الاستجابات الانفعالية )الخوف الشديد   الفزع(    -اللامبالاة    -الحرص    -ويعُزي 

كوفيد عمان   19-لجائحة  بسلطنة  الجامعة  لدى طلاب  للشخصية   الكبرى  الخمس  لعوامل  طبقاً 

الجامعات   واجهته  ما  استجابة  إلى  المتوقعة  غير  التحديات  من  العديد  العالم  أرجاء  بمختلف 

كوفيد القلق  19-لجائحة  أعراض  من  الطلاب  من  منسوبيها  غالبية  أظهره  ما  نتيجة   ،             

 والضغوط والفزع  .

 :نتائج التساؤل الثاني 

الثا التساؤل  الشديد  ينص  )الخوف  الانفعالية  الاستجابات  أبرز  ما   " أنه:  على    -ني 

طبقاً للعوامل الخمس الكبرى للشخصية  لدى    19-الفزع( لجائحة كوفيد  -اللامبالاة    -الحرص  

 طلاب الجامعة بسلطنة عمان ؟  

بتحليل   الباحثون  قام  السؤال،  هذا  على  البالغ  وللإجابة  الأساسية  بالدراسة  المشاركين 

الجامعة    254عددهم   عمان طبقاً لارتفاع درجاتهم عن درجات القطع   بسلطنةطالباً من طلاب 

، باستخدام منهج النشاط المرجعي على كل عامل من العوامل الخمس الكبرى للشخصية )جدول (

(، وفقًا لعدد من المحكات النظرية للحكم على مدى  2022)فضل إبراهيم عبد الصمد وآخرون،  
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 19-الفزع( لجائحة كوفيد  -اللامبالاة    -الحرص    -بات الانفعالية )الخوف الشديد  اقتراب الاستجا

المحكات:   تلك  أبرز  من  للشخصية،  الكبرى  الخمس  العوامل  من  عامل  كل  لطبيعة وخصائص 

النظريات، والمبادئ، والدراسات ذات الصلة، حيث تم استخراج عدد من المؤشرات التوضيحية 

الانفعالية   للاستجابات  المرجعي  النشاط  تحليل  عرض  تم  حيث  المحكات،  هذه  من  محك  لكل 

طبقاً لعوامل الخمس الكبرى   19-الفزع( لجائحة كوفيد  -اللامبالاة    -الحرص    -)الخوف الشديد  

(  6، ويوضح جدول )(* )للشخصية  لدى طلاب الجامعة بسلطنة عمان على ثلاث من المحكمين  

طلاب   لاستجابات  المرجعي  النشاط  الكبرى تحليل  الخمس  العوامل  مرتفعي  بعمان  الجامعة 

 للشخصية قبل وأثناء جائحة كورونا . 

 ( 6جدول )

تحليل النشاط المرجعي للاستجابات الانفعالية الموسعة طلاب الجامعة بعمان مرتفعي العوامل  

 الخمس الكبرى للشخصية قبل وأثناء جائحة كورونا 

 م

مرتفعي العوامل  

الخمس الكبرى 

 للشخصية 

وحدة 

 الموضوع 
 التصور  الوضوح  التحديد العيانية  وحدة  الفكرة 

المتوسط 

 العام

الخوف  الانبساطية  1

من  

الإصابة 

وفقد  

 الأهل.

ما الأفكار التي  سيطرت على تفكيرك في بداية  

 الوباء؟ 

أفكار متضاربة ومتقلبه فتارة كنت أفكر بوالداي فهم  

أكثر عرضة للإصابة كونهم يعانون من أمراض 

مزمنة وتارة كنت أفكر في أولادي الذين لم  

سنوات أكبرهم ومن سوف يعتني بهم  3يتجاوزوا 

إذا سمح الله وأصبت أو جاء أجلي بسبب هذا  

المرض ومعظم الأوقات أفكر في زوجي وأحرص 

على تذكيره بالإجراءات الاحترازية كونه يعمل في 

مسقط فجميع أفكاري كانت تحاول أن تبحث عن  

 مخرج وطريقة أحمي بها من أحب.

ما المشاعر والانفعالات التي سيطرت عليك في  

 [ بداية الوباء؟ 

] كنت أشعر بالخوف الشديد على أولادي وعائلتي 

وكنت أحرص كل الحرص على نظافة المنزل 

والبيئة المحيطة وعدم المخالطة حتى من الأهل 

وللعلم أكملت عام لم أذهب إلى زيارة أقاربي كوني  

9 7 7 6 7,25 

 

 يتوجه الباحثون بالشكر والتقدير للسادة القائمين على تحليل مضامين التعامل مع الجائحات، وهم:  (*)

 .الأستاذ الدكتور / فضل إبراهيم عبد الصمد أستاذ الصحة النفسية، والعميد الأسبق لكلية التربية ، جامعة المنيا، جمهورية مصر العربية -

عة  الأستاذ الدكتور /  مصطفى عبد المحسن الحديبي أستاذ الصحة النفسية ومدير مركز الإرشاد النفسي والتربوي السابق ، كلية التربية، جام  -

 مهورية مصر العربية.أسيوط، ج 

 الأستاذ الدكتور / محمد السعيد أبو حلاوة أستاذ الصحة النفسية المساعد ،  كلية التربية، جامعة دمنهور، جمهورية مصر العربية.-
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 م

مرتفعي العوامل  
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المتوسط 

 العام

ساعات عن سكن زوجي   5من محافظة تبعد 

وعائلته وهذا ما جعلني أشعر بالتوتر والقلق 

المستمر وكثير من الأحيان خصوصاً عندما أكون  

لوحدي بالمنزل وزوجي في مقر عمله أشعر 

 بالاكتئاب الذي يصل بي إلى البكاء أحياناً.

ما ردود أفعالك والعادات التي حاولت أن تتعود 

 ؟ [عليها في بداية الوباء

] لأكون صريحة في بداية الأمر كانت ردة فعلي  

مبالغ فيها فكنت على أبسط الأمور أستخدم  

المعقمات والمنظفات واحرص على ارتداء القفازات  

مرات يوميا  حتى   3والكمام واعقم المنزل اكثر من 

النظام الغذائي لعائلتي عدت النظر فيه وأصبحت 

 اعتمد على الأكل الصحي بكثره.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي الأفكار التي  

 [ تسيطر عليك؟

] الآن ومع دخول عام جديد لقد بدأت أفكاري 

بالركود ف بصراحة لم تعد نفس الأفكار التي 

تسيطر على دماغي في أوائل الشهور من تفشي 

الجائحة فأتوقع أني شبه متأقلمة على الوضع 

الصحي المنتشر في العالم فأصبحت فكرة الوقاية 

من المرض والبعد عن كل المسببات وأخذ بعين 

الاعتبار الإجراءات الاحترازية هي من أولوياتي  

في الحياة كوني أم وابنه وزوجة فمن أهم الأفكار 

التي تراودني الآن هي كيف أحافظ على صحتي 

 وصحة من حولي. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي المشاعر  

 [ والانفعالات التي تسيطر عليك؟

] مشاعري باتت مستقرة وطبيعية فخوفي من  

 المرض أصبح قليلًا.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي التصرفات  

 [ الغالبة عليك؟

] لا زالت من أولى اهتماماتي هي التعقيم ولبس  

الكمام وأحاول قدر المستطاع أن أعلم أطفالي كيف  

يقوون أنفسهم من هذا الوباء فأصبحت أومن بأن 

الفرد بتصرفاته وسلوكياته يحمي الأخرين ليس فقط  

 نفسه.

ما هو تقييمك لكل من ) أفكارك ( و )مشاعرك ( و  

 [) تصرفاتك ( أثناء جائحة وباء كورونا ؟

] طبيعية  كوني في مجتمع لم يواجه أي من الأوبئة  

 سابقاً ولله الحمد.

كيف تتوقع  ) أفكارك ( و)مشاعرك( و)تصرفاتك( 

 [ في حال تكرار جائحة وبائية أخرى؟

] سوف تكون طبيعية وفي حدود المعقول فمن  

وجهة نظري تكيفنا وتأقلمنا مع هذه الجائحة زاد من 

 نضجنا وردود فعلنا اتجاه أي جائحة مشابهه. [//

الخوف  المقبولية  2

من  

 الإصابة 

ما هي الأفكار التي  سيطرت على تفكيرك في بداية 

 الوباء؟ 

 خوف من الإصابة بالمرض ونقله للأهل. 

ما هي المشاعر والانفعالات التي سيطرت عليك في 

8 6 7 5 6,5 
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 [ بداية الوباء؟

 ] خوف وقلق و توتر.

ما هي ردود أفعالك والعادات التي حاولت أن تتعود 

 [عليها في بداية الوباء؟

] تعقيم يدي كثيرًا وتعقيم مقابض الأبواب وكذلك  

تعقيم أي شيء يستخدمه غيري واضطر إلى 

 استخدامه. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي الأفكار التي  

 [ تسيطر عليك؟

] أن كورونا مستمر لفترة طويلة ولا يمكن أن ينتهي 

 بسهولة.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي المشاعر  

 [ والانفعالات التي تسيطر عليك؟

] الاعتياد رغم أنه لا زال كورونا موجوداً ولكني 

 خلاص ما صرت أخاف وأتوتر مثل قبل. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي التصرفات  

 [ الغالبة عليك؟

] لبس الكمامة عند ذهابي لمكان به أشخاص  

 آخرين.

ما هو تقييمك لكل من ) أفكارك ( و )مشاعرك ( و  

 [) تصرفاتك ( أثناء جائحة وباء كورونا ؟

] كانت مضطربة مع بداية الجائحة بينما الآن 

صارت متزنة وأقرب إلى أن تكون اعتادت على 

 الأمر.

كيف تتوقع  ) أفكارك ( و)مشاعرك( و)تصرفاتك( 

 [ في حال تكرار جائحة وبائية أخرى؟

] قدرة على التصرف بحكمة أكبر وكذلك التحكم 

بمشاعري وأفكاري وتصرفاتي بشكل أكبر بعيداً 

 عن الهلع والخوف. [//

3 

 

 

الخوف  يقظة الضمير 

من  

 الإصابة 

ما هي الأفكار التي  سيطرت على تفكيرك في بداية 

 الوباء؟ 

، و بعدها لامبالاة في  2020خوف في البداية 

 . 2020منتصف 

ما هي المشاعر والانفعالات التي سيطرت عليك في 

 [ بداية الوباء؟

 ] قلق و توتر.

ما هي ردود أفعالك والعادات التي حاولت أن تتعود 

 [عليها في بداية الوباء؟

 ] التعود على التعقيم و عدم مصافحة الغير. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي الأفكار التي  

 [ تسيطر عليك؟

 ] قلق بشان المستقبل الوظيفي. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي المشاعر  

 [ والانفعالات التي تسيطر عليك؟

 ] توتر و قلق و غضب بسبب الوضع المعيشي.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي التصرفات  

 [ الغالبة عليك؟

 ] لامبالاة  بشأن الجائحة.

ما هو تقييمك لكل من ) أفكارك ( و )مشاعرك ( و  

7 6 7 6 6,5 
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 [) تصرفاتك ( أثناء جائحة وباء كورونا ؟

 ] أفكاري و مشاعري و تصرفاتي كانت متناقضة. 

كيف تتوقع  ) أفكارك ( و)مشاعرك( و)تصرفاتك( 

 [ في حال تكرار جائحة وبائية أخرى؟

 ] أفكر و أتصرف أفضل من قبل.[// 

الخوف  العصُابية  4

من  

 الإصابة

 والموت 

ما هي الأفكار التي  سيطرت على تفكيرك في بداية 

 الوباء؟ 

ما سبب هذه الوباء وكيف نشأ حتى انه انتشر ف 

 العالم أجمع.

ما هي المشاعر والانفعالات التي سيطرت عليك في 

 [ بداية الوباء؟

 ] الخوف والفزع والقلق. 

ما هي ردود أفعالك والعادات التي حاولت أن تتعود 

 [عليها في بداية الوباء؟

 ] الالتزام بكافه الاجراءات.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي الأفكار التي  

 [ تسيطر عليك؟

] هل عند اصابه الإنسان بهذا الفيروس سوف 

 يموت؟ 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي المشاعر  

 [ والانفعالات التي تسيطر عليك؟

 ] الخوف.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي التصرفات  

 [ الغالبة عليك؟

 ] الخوف وتعقيم اليدين وتجنب الخروج من المنزل. 

ما هو تقييمك لكل من ) أفكارك ( و )مشاعرك ( و  

 [) تصرفاتك ( أثناء جائحة وباء كورونا ؟

 ] مضطربة، خوف.

كيف تتوقع  ) أفكارك ( و)مشاعرك( و)تصرفاتك( 

 [ في حال تكرار جائحة وبائية أخرى؟

 ] عادية أحاول التغلب عليها.[// 

 

6 5 5 4 5 

الانفتاح على  5

 الخبرة 

الخوف 

من  

 الإصابة 

ما هي الأفكار التي  سيطرت على تفكيرك في بداية 

 الوباء؟ 

 لا شيء. 

ما هي المشاعر والانفعالات التي سيطرت عليك في 

 [ بداية الوباء؟

 ] الخوف قليلًا. 

ما هي ردود أفعالك والعادات التي حاولت أن تتعود 

 [عليها في بداية الوباء؟

 ] لا اخرج إلا للحاجة فقط. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي الأفكار التي  

 [ تسيطر عليك؟

 ] لا يوجد. 

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي المشاعر  

 [ والانفعالات التي تسيطر عليك؟

 ] الطمأنينة واعتدت الوضع.

مع استمرار جائحة وباء كورونا ما هي التصرفات  

 [ الغالبة عليك؟

6 5 5 5 5,25 
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 ] الحذر.

ما هو تقييمك لكل من ) أفكارك ( و )مشاعرك ( و  

 [) تصرفاتك ( أثناء جائحة وباء كورونا ؟

 ] عالي.

كيف تتوقع  ) أفكارك ( و)مشاعرك( و)تصرفاتك( 

 [ في حال تكرار جائحة وبائية أخرى؟

 ]لا أدري.[// 

 30,5 26 31 29 36 المجموع

 المتوسط

7,2 5,8 6,2 5,2 6,1 

مرتفع   

 جداً 

مرتفع  

 باعتدال 

مرتفع  

 باعتدال 

مرتفع  

 بسيط

مرتفع  

 باعتدال 

( جدول  الانفعالية 6باستقراء  الاستجابات  من  لعينة  المرجعي  النشاط  تحليل  نتائج  عن   )

م، يتضح أن   2021م حتي منتصف عام  2020لطلاب الجامعة بعمان عن الفترة من بداية عام  

أبرز الأفكار التي سيطرت علي المستجيبين تتمثل في: الخوف من الإصابة بالمرض أو الموت، 

المستجيبين   علي  سيطرت  التي  والانفعالات  المشاعر  وأبرز  الأهل،  وفقد  إصابة  من  والخوف 

مرتفعي عامل )الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير والانفتاح علي الخبرة( تتمثل في: الخوف 

الجائحة،   بداية  في  الفزع  استجابة  عليه  سيطرت  العصابية  عامل  مرتفع  بينما  والتوتر،  والقلق 

تفعي عامل )الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير والانفتاح علي الخبرة(  وتميز المستجيبين مر 

إلي  وصل  أقل  بخوف  والشعور  والاعتياد  والتعايش  التكيف  إلي  أدي  مما  الانفعالية  بالمرونة 

بالخوف حتي  استمر شعوره  الذي  العصابية  مرتفع  وذلك بخلاف  الجائحة  ذروة  أثناء  الطمأنينة 

 بعد انتهاء الجائحة.  

وتوضح نتيجة السؤال الثاني أن الاستجابات الانفعالية للطلاب مرتفعي العوامل الخمس  

المرجعي=   النشاط  )تحليل  ملحوظ  بشكل  مرتفعة  بالبحث  المشاركين  للشخصية    6,1الكبري 

مرتفع بشكل معتدل( ويمكن ترتيب العوامل الخمس الكبري حسب نتائج تحليل النشاط المرجعي 

لآتي: الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير، الانفتاح علي الخبرة، العصابية  من حيث الارتفاع كا 
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للاستجابات المرجعي  النشاط  تحليل  نتائج  في  درجة  أقل  العصابية  تمثل  حيث     بالترتيب، 

 الانفعالية للطلاب. 

البحثية   والأدبيات  التنظيرية  الأطُر  أوضحته  ما  مع  ذلك  استجابات  ويتسق  هناك  بأن 

وما أحدثه من انعزال اجتماعي    19-انفعالية سالبة ترتبت على الحجر الصحي أثر جائحة كوفيد

(Brooks et al., 2020  المواقف ومعالجة  السلوكي  التغيير  إحداث  على  القدرة  وأن   ،)

كوفيد لجائحة  الشخصية   19-الضاغطة  عوامل  من  بمجموعة  ترتبط  لها  الانفعالية  والاستجابة 

(Gashi et al., 2022)  ،الفرد حي استجابات  وتشكيل  توجيه  على  الشخصية  عوامل  تعمل  ث 

 & Afshar et al., 2015; McCraeلمختلف أحداث الحياة معرفيــــاً وانفعاليــــاً وسلوكيـــاً )

Costa, 2003)  وأن مواجهة  ،  بنمط  الشخصية  عوامل  بعض  بين  جوهريــــاً  ارتباطـــاً  هناك 

العصابية   ارتبطت  حيث  الضاغطة،  السياقات  من  للعديد  عوامل   –الفرد  إحدى  باعتبارها 

 (، Watson & Hubbard, 1996الشخصية اللاتكيفية بالانسحاب ) 

وكان العصابيون أكثر خوفـــاً وانشغالًا بتبعات الجائحة وأكثر معايشة للانفعالات السالبة 

الإصا معدلات  فيها  تقل  التي  الأوقات  في  حتى  بالأمن  وشعورًا  رفاهة  وأقل  بكوفيد،    19-بة 

(Brooks et al., 2020; Khosravi, 2020; Modersitzki et al., 2021; Shokrkon 

& Nicoladis, 2021 والثبات )كالمقبولية  التكيفية  الشخصية  عوامل  بعض  وارتبطت   ،)

( وفعال  نشط  نحو  على  المواجهة  على  بالقدرة  (، Penley & Tomaka, 2002الانفعالي( 

الشخصية   عوامل  ذوي  الأفراد  لدى  السالبة  الانفعالية  الاستجابات  ظهور  احتمالية  وارتفعت 

 (.Van Berkel, 2009اللاتكيفية أكثر من غيرهم ذوي العوامل التكيفية )
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 لتوصيات ا

العصابيين  - بفئة  بالاهتمام  بمزيد  الدراسة  توصي  الحالي  البحث  نتائج  خلال              من 

 واستجاباتهم الانفعالية

وما  - الشخصيات  أنماط  على  معين  وباء  أو  جائحة  حدوث  حال  في  الدعاية  جهود  تركز  أن 

 الذي يتطلبه كل نمط 

بالإجراءات   - الالتزام  من  لمزيد  حدوثها  حال  في  الجائحة  من  الخوف  استخدام  يتم  أن 

 الاحترازية المختلفة.

أن يتوجه البحث إلى مزيد من الاهتمام بعوامل الشخصية والاستنباء بتصرفات طلبة الجامعة  -

 في إطار حدوث أي جائحة مستقبلا في سلطنة عمان. 
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