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 ستخلص البحثم
تواجو الجامعات المصرية تحديات كثيرة نتجت عف التغيرات السريعة والمتلاحقة 

ولذا يتوجب عمى  حيط بيا، سواء عمي المستوى المحمي أو الإقميمي أو العالمي،التي ت
الجامعات المصرية تحديد أىدافيا وأولوياتيا في ضوء ظروؼ الجامعة البشرية والمادية، 
وفي ضوء احتياجات البيئة التي تعمؿ في إطارىا، وتعد اليقظة الاستراتيجية أحد 

، في رصد التغييرات التي تحدث في بيئتيا الخارجيةالأساليب التي تساعد الجامعات 
في ضوء  بالجامعات المصرية الاستراتيجيةتحقيؽ الريادة ولذلؾ ىدؼ البحث إلي 

لميقظة  واستخدـ البحث المنيج الوصفي لتعرؼ الأسس النظريةاليقظة الاستراتيجية، 
ة الاستراتيجية، الرياد أىميتيا، وأبعادىا، ومراحؿ وتطبيقيا، ووصؼ، الاستراتيجية

ور لد وأىميتيا، وخصائصيا، وأبعادىا، وتوصؿ البحث لمجموعة مف الآليات المقترحة
رصد ، والتي تتمثؿ في )اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادة بالجامعات المصرية

تطوير نظـ  -تنمية الموارد البشرية بالجامعة -تغيرات البيئة الخارجية لمجامعة
 (.الرقابة الكمية المستمرة لأداء الجامعة-ةمعالمعمومات بالجا
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Abstract 
Egyptian universities face many challenges resulting from rapid 

and successive changes that surround them at the local, regional or 
global level. Therefore, Egyptian universities must define their goals 
and priorities in light of the university's human and material conditions, 
and in light of the needs of environment within which it operates. 
Strategic vigilance is one of the methods that help universities monitor 
changes that occur in their external environment. Therefore, the 
research aimed to achieve strategic leadership in Egyptian universities 
in light of strategic vigilance. The research used the descriptive method 
to identify the theoretical foundations of strategic vigilance, its 
importance, dimensions, stages and application, and to describe 
strategic leadership, its importance, characteristics, and dimensions.The 
research reached a set of proposed mechanisms for the role of strategic 
vigilance in achieving leadership in Egyptian universities. Which is 
represented in (monitoring changes in the external environment of the 
university - developing human resources in the university - developing 
information and communication systems in the university - continuous 
overall monitoring of the university's performance) 

 :مقدمة 
تواجو الجامعات المصرية تحديات كثيرة نتجت عف التغيرات السريعة والمتلاحقة التي 
تحيط بيا، سواء عمي المستوى المحمي أو الإقميمي أو العالمي، ومف أبرز ىذه التحديات: 

المعموماتية والتكنولوجية اليائمة، وغيرىا مف المتغيرات الداخمية شدة المنافسة، والثورة 
والخارجية التي تؤثر عمى مستويات أدائيا، وقد تحد مف كفاءتيا إذا لـ تتابع ىذه التغيرات 
التي تحدث في بيئتيا المحيطة، وتتكيؼ مع المتطمبات الجديدة، ويمكف أف يتحقؽ ذلؾ مف 

لحديثة التي تمكّف الجامعات مف مواجية تمؾ التحديات وتحقيؽ خلاؿ تبني المداخؿ الإدارية ا
ريادتيا الاستراتيجية، وتقودىا نحو استراتيجيات تتفوؽ بيا عمى منافسييا، بما يضمف ليا 

 البقاء والاستمرارية، ويحقؽ ميزتيا التنافسية.
روؼ ولذا يتوجب عمى الجامعات المصرية تحديد أىدافيا وأولوياتيا في ضوء ظ      

اليقظة تعد و الجامعة البشرية والمادية، وفي ضوء احتياجات البيئة التي تعمؿ في إطارىا، 
أحد الأساليب التي تساعد الجامعات في رصد التغييرات التي تحدث في بيئتيا  الاستراتيجية

التسيير الأمثؿ لممعمومات التي تساعد صناع القرار في تطوير الخارجية؛ وذلؾ مف خلاؿ 
مف خلاؿ خطوات منظمة تبدأ بجمع المعمومات  ،وتحسيف تنافسيتيا ،وضماف نشاطيا أدائيا،

ثـ نشرىا واستخداميا مف أجؿ استغلاؿ  ، وتحميميا،ومعالجتيا ،ممؤسسةلمف البيئة الخارجية 
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الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتممة، وذلؾ في طابع استباقي توقعي لمسايرة المتغيرات 
وىي بذلؾ تمثؿ امتيازًا تنافسيًا لممؤسسات (، 4،75،2)ولد عابد، عموطي لميف، الخارجية

ضرورة لمراقبة التغيرات والمبادرة بإجراء ما يمزـ لمتقميؿ يمثؿ تطبيقيا و التعميمية التي تمارسيا، 
 .(4، 4،76، إبراىيـ عباسمف آثارىا )
حمية والعالمية، لذلؾ وؽ في المنافسات المتفعي الجامعات إلى تحقيؽ التميز والتس
يؽ أىدافيا، ومف بيف قكنيا مف تحتمالتي  التطويربني المداخؿ الجديدة في تتردد في تفيي لا 

لمجامعات. حيث يعد مف الموضوعات الحديثة  الاستراتيجيةىذه المداخؿ ما يعرؼ بالريادة 
 سساتالمؤ ف أبسب شدة المنافسة بيف المؤسسات، خاصة و  الحاليالعصر  فيوالميمة 

بمية، وتضعيا تقسمال الأسواؽبحث عف تالحالية، بؿ أنيا  الأسواؽالناجحة لـ تعد تنافس عمى 
دة رائة عمميا، ولكي تتحوؿ الجامعات المصرية نحو الجامعات الفتيجياتيا فمسراضمف است
ة محسوبة مف أجؿ قالمخاطر بطريؽ لابد مف تنمية الإبداع والابتكار، وتحمم ااستراتيجي
المحمية  ولجامعاتتيجية مع مؤسسات، العمؿ راالفرص المتاحة، وعقد تحالفات است اقتناص

قامة مشروعات جديدة  اح مادية واجتماعية مف بر أاعدىا عمى التميز وتحقيؽ تسوالعالمية، وا 
طيع تحقيؽ الريادة تستخلاؿ تبنى نمط أو صيغة جديدة أو مؤسسة لمعمـ والتكنولوجيا، 

 (.4،76، ووليد عبدالحميـ، عبدالله سمر) الاستراتيجية لمجامعات
وتشير الريادة الاستراتيجية إلى سعي المؤسسات إلى تحقيؽ أعمى أداء مف خلاؿ 
أنشطة البحث عف الفرص لمريادة وأنشطة البحث عف المزايا المرتبطة بالإدارة الاستراتيجية، 

حيف يؤكد الجانب الإداري يبرز جانب الريادة في أىمية التعرض والتنبو لمفرص الناشئة، في 
الاستراتيجي عمى دور المعرفة العميقة والخبرات القوية لاستغلاؿ تمؾ الفرص، ويعد احتماؿ 
قياـ الريادة الاستراتيجية بالتكامؿ المتناسؽ بيف أنشطة البحث عف الفرص وأنشطة البحث عف 

حفاظ عمى الفرص ذات قيمة خاصة لممؤسسات لمتكيؼ مع تحوؿ المشيد التنافسي وال
 ((Eric YanfeiZhao , et al, 2020, 2الاستدامة طوية الأجؿ. 

رد التي يمكف أف تعتمد عمييا االمو  ثرد البشرية مف أكر ومف ثـ أصبحت الموا
مؿ اصيحوف مف العو يدارتيـ بفاعمية سا  افسية، فمف خلاؿ تنميتيـ و تنالجامعات لتحقيؽ ال

 راائيا والجامعات الساعية لمتميز، نظقلمحفاظ عمى بعي تساصمة التي تميز الجامعات التي فال
 الحقيقية لأي جامعة، فيي مف أىـ مصادر المعمومات الدقيقة لثروةد البشرية تعد اار لأف المو 

تيجية لمموارد البشرية مصدر ار تالعميا في الجامعة، والريادة الاس ةزود بيا الإدار توالحقيقية التي 
الخفية التي تحقؽ التمكيف والتميز  ةالضمنية والظاىرية والقو  ةت والمعرفراالأفكار والابتكا
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نيمة عبدالقادر والسيدة ) الاستراتيجييات المحيط دد المدقؽ لتحراصسي وتشكؿ العقؿ السالمؤ 
 (.4،76، محمود

ويكوّف اليقظة الاستراتيجية أىمية كبيرة لمجامعات المصرية؛ حيث إنو يساعدىا في 
خارجية والتنبؤ بما فييا مف فرص وتيديدات، وتدعـ الجامعة في تحقيؽ رصد تغييرات البيئة ال

 تميزىا، وتحقيؽ الريادة الاستراتيجية ليا.
 مشكلة الدراسة:

تواجو الجامعات المصرية العديد مف المشكلات التي تعوقيا كثيرا في إدارة ما تمتمكو   
ا عف تحقيؽ ميزة تنافسية محميًا مف موارد بشرية، وتؤثر عمى استثمارىا وتوجيييا، بما يعوقي

قميميًا ودوليًا، حيث أكدت دراسة )عبد العزيز أحمد، ( أف الجامعات المصرية 741، 4،75وا 
تعاني ضعؼ الاستفادة مف المخرجات البحثية التي تنتجيا، والأبحاث تبتعد عف المجلات 

ؤسسات التنموية داخؿ العممية الدقيقة، ويوجد قصور في التعاوف بيف الجامعات المصرية والم
المجتمع المصري، وبيف الجامعات ومراكز البحث العممي؛ وبالتالي ظيور تكرار في العديد 
مف الموضوعات البحثية، بالإضافة إلى ضعؼ الاستخداـ الأمثؿ لمبرامج الإلكترونية 

طورة والحوسبة في تحسيف الفعالية التنظيمية لمجامعات، والقصور في توفير أنظمة إدارية مت
 لمراقبة الأداء بيدؼ تحسيف فعالية العمؿ.

الجامعات المصرية صممت في إطار مركزي ( أف 722، 4،،4وأكدت )زينب سميـ،
لا يسمح بإجراء أي تغييرات، حتى عمى مستوى تطوير المقررات الدراسية، إلا مف خلاؿ 

والمجمس  ،بالأقساـ ثـ الكميات والجامعات، ولجاف القطاع المختصة أإجراءات طويمة تبد
تمؾ التعقيدات العديد  يمقالأعمى لمجامعات، ويعقب ذلؾ صدور قرار وزاري أو جميوري، وت  

 تجامعاالتخمؼ إلى مما يؤدى بالتبعية  ؛مف القيود عمى استقلالية الجامعات ومرونة حركتيا
ي العديد مف مجالات الدراسة والبحث، وتعوؽ كذلؾ عمميات ف مواكبة التغيرات فالمصرية ع

كما أكدت دراسة  المراجعة الداخمية التي تستمزـ إجراء التغييرات لتحسيف مستوى الأداء.
الجامعات المقومات الميمة التي تدعـ مراحؿ الإدارة قار تاف (4،74،6،شيريف حامد)

ومتابعتيا، وفقداف المقومات التشريعية  مثؿ صياغة الاستراتيجية وتنفيذىا ،الاستراتيجية
لتعميـ الجامعي، اوالمالية والمؤسسية ومقومات تنمية وتطوير رأس الماؿ البشري لمنظومة 

لخطة التنفيذية، وتطوير مقاييس الأداء، الاستراتيجية، ووضع اومقومات صياغة الأىداؼ 
الارتباط بيف  ضعؼمف  ةات المصريالجامع، بالإضافة إلى شكوى خريجي ومقومات الرقابة

ويعود  ؛الارتباط بيف المقررات الدراسية والواقع العمميوضعؼ تخصصاتيـ وسوؽ العمؿ، 
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التركيز عمى الجوانب النظرية دوف العممية في معظـ التخصصات ذات العلاقة  ىذلؾ إل
 الوضع في الحسبافيتـ إقرار سياسات التعميـ العالي وخططو دوف كما أنو  بسوؽ العمؿ،

باستحداث  الجامعات ولـ تيتـ ،ات سوؽ العمؿحتياجمدى ملائمة تمؾ الخطط والسياسات لا
وسوؽ العمؿ، الجامعات سيـ في وجود فجوة حقيقية بيف أبرامج تخصصية جديدة، وىو ما 

، النظريويرتبط بذلؾ ما شيدتو العقود الأخيرة مف توسع ىائؿ في إنشاء الكميات ذات الطابع 
دوف حاجة المجتمع الخارجي لكؿ ىذه الأعداد  الآلاؼ مف الطلاب بيا، واستيعاب عشرات

 (.41، 4،72)محمد صفي الديف،
المصرية، وخاصة الجامعات  و يمكف التغمب عمى كثير مف مشكلاتويتضح مما سبؽ أن     

المشكلات المتعمقة بالتحديات والمتغيرات التي تحدث في بيئتيا الخارجية مف خلاؿ الرصد 
 ع لممتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية لمجامعات المصرية.السري

 وتحاول الدراسة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
ويتفرع عنو التساؤلات ما دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الريادة بالجامعات المصرية؟   

 الفرعية التالية:

الجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية في ما الأسس النظرية لميقظة الاستراتيجية  -7
 ؟المعاصرة

 ما الإطار الفكري لمريادة الاستراتيجية بالجامعات؟ -4
أىـ المشكلات التي تواجو تطبيؽ الريادة الاستراتيجية الجامعات المصرية )دراسة ما  -1

 وثائقية(؟
  ة؟ة بالجامعات المصريدور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادما الآليات المقترحة ل -2

 :أهداف الدراسة 

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادة ىدفت الدراسة الحالية إلى التوصؿ لآليات مقترحة ل
 ، وذلؾ مف خلاؿ:بالجامعات المصري

التعرؼ عمى الإطار النظري لميقظة الاستراتيجية في الجامعات في الأدبيات الإدارية  -7
 .المعاصرة

 الإطار الفكري لمريادة الاستراتيجية بالجامعات المصرية.التعرؼ عمي  -4

الجامعات المصرية بعف المشكلات التي تواجو تطبيؽ الريادة الاستراتيجية  الكشؼ -1
 )دراسة وثائقية(.

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادة التوصؿ إلى مجموعة مف آليات المقترحة ل -2
 .بالجامعات المصري
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  :أهمية الدراسة 
تظير أىمية الدراسة في التركيز عمى الإفادة مف مدخؿ اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ 
الريادة الاستراتيجية لمجامعات المصرية، وتطوير أدائيا، وتمكينيا مف التغمب عمى المشكلات 

 التي تعانييا والتحديات التي تواجييا، وتحقيؽ تميزىا، ودعـ تنافسيتيا محميًا وعالميًا.

  الدراسة:منهج 
الإطار لوصؼ لكونو أكثر المناىج الملائمة المنيج الوصفي الدراسة  تاستخدم       

النظري لميقظة الاستراتيجية، وتعرؼ أىميتيا، وأبعادىا، ومراحؿ وتطبيقيا، ووصؼ ماىية 
ليات المقترحة حتي يتـ التوصؿ للآميتيا، وخصائصيا، وأبعادىا، أىو الريادة الاستراتيجية، 

 ة.اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ الريادة بالجامعات المصريلدور 
 مصطلحات الدراسة:

 :اليقظة الاستراتيجية، ومصطمح الريادة الاستراتيجية، كما يمي مصطمح دراسةتناوؿ الت

 : Strategic Vigilanceيقظة الاستراتيجيةال -
حذره، واليقظة  خذأفطف وتنبو، و  أي قظ الشخصيتأتي كممة يقظة مف الفعؿ: يقظ يقظا، و 

 اليقظةتعرؼ ، و (4،74،لمعاني الجامعا معجـ) الغفمة سىي الانتباه والصحوة، عك
 واستعماؿ جمع تتولى أفراد موعةمج خلاؿ مف ستمرمال الجماعي الإجراءالاستراتيجية بأنيا "

 البيئة في حدوثيا المحتمؿ تيراوالتغ يتماشىبما قي واستبا تطوعي بشكؿ عموماتمال
مف خلاؿ  يقيفال عدـمخاطر  مف والتخفيض مؿ،ع فرص خمؽ أجؿ مف ذلؾو  الخارجية،

 الفرص اكتشاؼإلى  محيطيا، وتيدؼ في تحدث التي المبكرة بالإشارات المسبؽ التنبؤ
 مستمرة عمميةوىي أيضًا " (lesca, 2004,19)"بعدـ التأكد المرتبطة مف المخاطر والتقّميؿ

 بقائيا" المؤسسة وتطويرىا وضماف مف أجؿ تنمية القرارات ودعـ المعمومات إدارة مف

(Salah, 2008, 32) مسار معموماتي، تتابع المؤسسة مف خلالو البيئة بأنيا " كما تعرؼ
وكذلؾ اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكرة مف أجؿ  الحالي، لمتعرؼ عمى الوضع الخارجية

 ,Rothberg)"المناسبة في الوقت المناسبوالاستراتيجية  التصرؼ واتخاذ القرارات العممية

H.,2010, 22) 
العممية المستمرة والمتواصمة لمبحث عف المعمومة الاستراتيجية والاجتماعية، "يقصد بيا و 

والسياسية، والعممية، والتكنولوجية الخاصة بمحيط المؤسسة بصفة عامة، والتنبؤ بالفرص، 
بأنيا "نشاط أو نظاـ أو عممية  أيضًارؼ وتع(، 444، 4،74" )نصيرة علاوي، والتيديدات

مرتبطة ارتباطا وثيقا بإدارة المعمومات التكنولوجية، والتنافسية، والبيئية، والتنظيمية، وغيرىا؛ 
والتحميؿ، والتخزيف، ونشر  ،وذلؾ مف خلاؿ عدة مراحؿ مختمفة تشمؿ: البحث، والانتقاء
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والخارجية  اقبة المستمرة لبيئتيا الداخميةالمعمومات المجمعة، معتمدة فيو المؤسسة عمى المر 
تركي ) ستراتيجية صائبة"ابيدؼ استغلاؿ تمؾ المعمومات لصياغة أىداؼ، وصناعة قرارات 

لمعمومات عف ابحث العممية مستمرة مف "، وىي (4،73،77القحطاني،غادة العتيبي، 
والفرص( مما يسيـ في اتخاذ لمتحكـ في المحيط )التيديدات ومعالجتيا ونشرىا؛ الاستراتيجية 

والتركيز عمي الأنشطة الداخمية  ،واستخداـ وسائؿ معينة لاستقطاب العامميف ،القرارات
 (.776، 4،75، مرفت صالحو نيمة عبد القادر، ) "والخارجية
 ىتسع جماعي منظـ أسموب: إجرائيًا بأنيااليقظة الاستراتيجية ة حاليالالدراسة  وتعرف

بيا في البيئة رصد التغيرات الحالية والمحتممة التي تحيط إلى  المصرية مف خلالو الجامعات
 ،الفرص المتاحة لاستفادة مفايساعد عمى توفيرىا في صورة نظاـ معموماتي دقيؽ و ، الخارجية

مكف الجامعات المصرية مف تحسيف تنافسيتيا وتحقيؽ بما ي ،وتجنب المخاطر المحتممة
 ريادتيا الاستراتيجية. 

 دة الاستراتيجية:الريا -
ويقصد بيا صدقة جديدة لمعمؿ بالمؤسسة تؤدى إلى تحقيؽ الإبداع المنشود عير مجموعة مف 
الاجراءات التي تضمف توليد قيمة مضافة لممؤسسة مع التركيز عمى اكتشاؼ فرص جديدة 
لممؤسسة يمكف مف خلاليا صناعة مستقبؿ أفضؿ، وتعرؼ بأنيا "فمسفة لمممارسات 
الاستراتيجية التي تيدؼ إلى تكامؿ الرؤية والممارسات والأفكار الريادية والسموكيات، مف 
خلاؿ تشخيص الفرص الريادية الملائمة، وتسييؿ استغلاليا، عف طريؽ ايجاد وسائؿ لتحويؿ 
إمكانيات القادة والعامميف إلى عمؿ فعمى وواقعي، وذلؾ لإحداث تغييرات جذرية، وخمؽ مير 

مستدامة تتح عف العمؿ الجديد المضاؼ لممنظمة واستعدادىا لكؿ ما ىو جديد تنافسية 
 (.77، 4،74ويضيؼ قيمة" )أكرـ محسف الياسري وعادؿ عباس عبد حسيف ، 

يؽ الإبداع قسة تؤدى إلى تحسجديدة لمعمؿ بالمؤ  طريقة ةالاستراتيجيالريادة  ؼوتعر 
يز كسة مع التر ؤسد قيمة مضافة لمممف توليتضالمنشود عبر مجموعة مف الاجراءات التى 

نشاط ريادي ، و قبؿ أفضؿتعمى اكتشاؼ فرص جديدة لممؤسسة يمكف مف خلاليا صناعة مس
اف يعظـ الفرصة الريادية  ياير مف شأنغكية متيفي بيئة دينام استراتيجييؤدي وفؽ منظور 

 (16، 4،74،احساف دىش جلاب وطيبة فارس جنة )افسية. تن يزةلمحصوؿ عمى م
بأنيا: مجموع الانشطة والطرائؽ  اإجرائيالجامعات  فيوتعرف الريادة الاستراتيجية 

والممارسات التي تعتمدىا الجامعات والمسؤولوف فييا لتصميـ وتطبيؽ الاستراتيجيات الريادية 
لبناء المركز المناسب في المجتمع، وخمؽ الفرص، واستثمار الموارد القيمة بطرؽ يصعب 

 فيميا وذلؾ لأحداث تغيرات جذرية وخمؽ مير تنافسية جديدة.عمى المنافسيف 
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  الدراسات السابقة:
تـ عرض الدراسات السابقة في محوريف، محور خاص بالدراسات عف اليقظة 

 ، ومحور خاص بالدراسات حوؿ ةالاستراتيجي
( 4102،ومرية بوقريو فاطمة الزىراء،)أكدت دراسة فيما يتعمؽ بمحور اليقظة الاستراتيجية 

جامعتي كونستانس مف خلاؿ نموذج تطبيقات اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات التعميـ العالي 
دور عمى  (4102 ،محمبفايزة ، و بقو الشريفكما أكدت دراسة )، بألمانيا وماكوراي بأستراليا

 في بناء الميزة التنافسية لممؤسسات ةالاستراتيجياليقظة مف آليات لية آك يلبيئالتحميؿ ا
يرة والمتوسطة غخلاؿ التطبيؽ عمى مجموعة مف المؤسسات الص مف، وذلؾ الاقتصادية

دور اليقظة الاستراتيجية في وقاية  ىعم (4102فرج،شعبان ) أكدت دراسة، و رئبالجزا
ؿ مف الأزمات التي يمكف أف تواجييا؛ وذلؾ مف خلاؿ قدرتيا المتميزة عمى مامنظمات الأع

توقع المستقبؿ، وتوفير معمومات مؤكدة، ذات مصداقية وجودة عالية تسيـ في اتخاذ القرارات 
، القحطاني ادة، وغالعتيبي تركي) شارت دراسة، كما أفي الوقت المناسب الاستراتيجية

مؤسسات ب، ودورىا في رفع مستوى الأداء الاستراتيجيةظة إلى أىمية تطبيؽ اليق (4102
عمي الأداء  اكبيرً  ا، وأوضحت الدراسة أف لميقظة الاستراتيجية أثرً السعوديالتعميـ العالي 

مع ضرورة إنشاء  ةالاستراتيجيوأوصت بضرورة إرساء نظاـ لميقظة ، المؤسسي بجميع معاييره
أحمد ) دراسة، وىدفت التنظيمي لمجامعات يكؿاليوحدات تنفيذية ليا تكوف مدرجة ضمف 

تحديد متطمبات اليقظة الاستراتيجية لمجامعات المصرية ودور نماذج إلى  (4102،محمد
إلى  (4102،قادري محمددراسة )وىدفت  الأقطاب التكنولوجية في تحقيؽ ىذه المتطمبات،

بداعية بالمؤسسة العمميات الإفي خمؽ  ميـ استراتيجيكعامؿ  ةالاستراتيجيبراز دور اليقظة ا
، وتدعيمو بالمؤسسات ةالاستراتيجيوتعزيزىا، وتوصمت إلى ضرورة بناء نظاـ لميقظة 

منظـ  الاستراتيجية أسموباليقظة (عمى أف 4102نصيرة علاوي،ة، كما أكدت دراسة)المختمف
د صناع القرار ي تساعتلممعمومات الالأمثؿ بالتسيير تختص راتيجية لممؤسسة تسالإدارة الا في
 ،خلاؿ خطوات عمؿ مدروسةمف يا تى تطوير المؤسسة وضماف نشاطيا وتحسيف تنافسيف

يا وتحميميا ثـ نشرىا واستخداميا مف تبداية مف جمع المعمومات مف محيط المؤسسة ومعالج
 Heintz, Ch) ةأشارت دراس، و جيةر الخا أجؿ استغلاؿ الفرص المتاحة وتجنب المخاطر

and others, 2016)  دور اليقظة الاستراتيجية في التنبؤ بالتفاعلات المستقبمية  ىإل
تقييـ  ىلممؤسسة، وتحديد أفضؿ المؤسسات لمتعاوف معيا مستقبلا، كما يساعد تطبيقيا عم

إلى  (4102،سعيد أفكار( ، وىدفت دراسةالعائد المتوقع مف التعاوف مع المؤسسات المختمفة
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في الجامعات، وتحديد أىـ مكوناتيا،  الاستراتيجيةتعرؼ أىـ الأسس الفكرية لمفيوـ اليقظة 
ص، فضلا عف تحديد درجة اوجو خببيقيا في المؤسسات بوجو عاـ، والجامعات طومراحؿ ت

مف وجيو نظرىـ، وتوصمت  الاستراتيجيةممارسة القيادات بجامعة الإسكندرية لأنشطة اليقظة 
سكندرية لإدارية لمقيادات بجامعة الإاليات التي تسيـ في تطوير الممارسات لمجموعة مف الآ

عمى أىمية  (4102،يلاو خمف شمس)، كما أكدت دراسة في ضوء مفيوـ اليقظة الاستراتيجية
التطورات  مواكبة خلاؿ مف لممؤسسات تنافسية ميزة تحقيؽ في الاستراتيجية اليقظة نظاـ

 ما وتجنب الإيجابية الفرص تتيحو مما القصوى الاستفادة وتحقيؽ والمتغيرات المتسارعة،
 البيئة ظؿ في الأداء والنمو، وتحسيف البقاء ليا سمبية، بما يضمف آثار ونتائج يصاحبيا مف

وتنافسي متميز، وأكدت دراسة  استراتيجي مركز بما يمكّف مف بناء  فييا، التي تعمؿ المتغيرة
ىا في زيادة المركز دور أىمية اليقظة الاستراتيجية، و ( 4102)نيمة عبد القادر، مرفت صالح،

التنافسي لأية مؤسسة مف المؤسسات المنافسة، وأوضحت الدراسة مراحؿ تطبيؽ اليقظة 
الاستراتيجية والمتطمبات التنظيمية لتطبيقيا بالجامعات، وقدمت مجموعة مف الإجراءات 

 (4102،ولمين عموطي )ولد عابد،دراسة رية لتطبيقيا بالجامعات، وأكدت التنظيمية والإدا
ضرورة تبني نظاـ لميقظة الاستراتيجية وتطبيقو في مختمؼ المؤسسات الاقتصادية  ىعم

، وقدمت الدراسة آليات لتطبيؽ اليقظة مكانتيا وزيادة قدراتيا التنافسية ىبالجزائر لممحافظة عم
تعرؼ كيفية تحقيؽ إلى  (4102،ابراىيم عباس) ىدفت دراسةو الاستراتيجية بالمؤسسات، 

، وأكدت الدراسة أنو الميزة التنافسية لممؤسسات التعميمية بمصر مف خلاؿ اليقظة الاستراتيجية
منافسييا  عميسبقية أنيا مف تحقيؽ لكي تتمكف المؤسسة التعميمية مف خمؽ ميزة تنافسية تمكّ 

شط فييا، خاصة تنوبيف البيئة التي  ـ العلاقة القائمة بينيافيي مطالبة بفي ؛في مجاؿ نشاطيا
 ىبة)ىدفت دراسة ، كما اليقظة الاستراتيجيةوىو ما تؤكده  ما يتعمؽ بالبيئة التنافسية

اليقظة و )اليقظة التنافسية،  ةفشكاليا المختمأثر اليقظة الاستراتيجية بأ بياف( إلى 4102،علاوة
 .ات الجزائريةؤسسالتجارية( في دعـ نشاط الإبداع في المالتكنولوجية، واليقظة 

 Mikhail))ىدفت دراسة وفيما يتعمؽ بالدراسات حوؿ الريادة الاستراتيجية 
Kozlov,2018  إلى مساعدة الجامعات التي تمتمؾ الريادة الاستراتيجية مف التقدـ بشكؿ

سييا، وتوصمت الدراسة إلي كبير في موقعيا العالمية في التصنيؼ، بينما يفشؿ معظـ مناف
دارة الموارد البشرية بشكؿ استراتيجي وتأكيد النتائج المفاىيمية  تحديد عقمية ريادة الأعماؿ وا 
عمي وجود أبعاد بناء الريادة الاستراتيجية في الجامعة ىو أمر أساسي في استشعار فرص 

مسؤولة عف اختلاؼ العمؿ في معظـ قطاعات السوؽ، وتنفيذ ابتكاراتيا الاستراتيجية ال
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إلى الوصوؿ  (4141امل محسوب محمد زناتى، ىدفت دراسة )، كما الجامعة في التطوير
إلى رؤية مستقبمية لإدارة المواىب بعممياتيا الثلاثة عمى ضوء الريادة الاستراتيجية، وأكدت 

درتيا وتحفزىا الدراسة عمي الدراسة ندرة تكميؼ الفئات الإدارية والفنية الموىوبة بمياـ تتحدى ق
عمى تنمية نواتيا، ومحدودية توفير فرص التدريب في ضوء متطمبات الخطة الاستراتيجية 
لممدرسة، وندره توظيؼ قواعد البيانات في تنمية ذوي الميارات والإمكانات العالية في 

إلى معرفة كيفية توظيؼ مدخؿ  (4141،محمد عيد عترس)التخصص، وىدفت دراسة 
الريادة الاستراتيجية في تحسيف الأداء التنافسي لمجامعات المصرة في ضوء استراتيجية التنمية 

، وتوصمت الدراسة إلي أف الريادة الاستراتيجية أحد أىـ المداخؿ ،4،1المستدامة: رؤية مصر
الأداء التنافسي لمجامعات  الحديثة في الفكر الاستراتيجي، والتي يمكف مف خلاليا تحسيف

ىبو محمد )ىدفت دراسة  ،التنافسي ليا، تركز الريادة الاستراتيجية عمى كيفية وتعزيز المركز
إلى التعرؼ عمى دور رأس الماؿ البشري في تحقؽ  (4141،جار ونعمة منور خاطرنابو 

حديد أىـ المعوقات الريادة الاستراتيجية بجامعة مدينة السادات كنموذج لمجامعات المصرية، لت
التي تحوؿ دوف تحقؽ رأس الماؿ البشرى لمريادة الاستراتيجية، وتوصمت الدراسة أنو لا يوجد 
فروؽ وفقا لمتغير المشارفة في المشاريع الريادية عمي درجة تطبيؽ واقع الريادة الاستراتيجية، 

كما ىدفت دراسة  ومعوقات تطبيقيا ومتطمباتيا، لدي أعضاء ىينة بجامعة مدينة السادات.
Mansour M. Alayoubi et al ,2020))  إلى التعرؼ عمى أثر متطمبات تنفيذ ريادة

الأعماؿ الاستراتيجية في تحقيؽ الابتكار الذىني في كمية فمسطيف التقنية، وتوصمت الدراسة 
إلي وجود علاقة إيجابية قوية بيف متطمبات تطبيؽ ريادة الأعماؿ الاستراتيجية وتحقيؽ 

بتكار التقني في كمية فمسطيف القنية وأظيرت وجود أثر ذي دلالة إحصائية بيف متطمبات الا
عزيزة محمد عمي تنفيذ ريادة الأعماؿ الاستراتيجية وتحقيؽ الابتكار، وىدفت دراسة )

إلى بناء تصير مقترح لتفعيؿ الريادة الاستراتيجية في إدارات التعميـ  (4140الغامدي،
السعودية في ضوء التجارب العالمية، مف خلاؿ الكشؼ عف درجة ممارسة بالمممكة العربية 

أبعاد الريادة الاستراتيجية في إدارات التعميـ بالمممكة العربة السعودية، وتحديد درجة توفر 
متطمبات الريادة الاستراتيجية بيا في ضوء التجارب العالمية مف وجية نظر القيادات التعميمية 

إلى تحميؿ طبيعة مبادرات  (4140ر،مجد إبراىيم عبد العزيز خاط(بيا، وىدفت دراسة 
التجديد الذاتي بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي، والتعرؼ عمى الأسس النظرية لمدخؿ الريادة 
الاستراتيجية، مع الوقوؼ عمى واقع تطبيؽ أبعاد ىذا المدخؿ بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي 

مبادرات التجنيد الذاتي في مؤسسات التعميـ؛ تمثؿ حمولا في مصر، وأكدت الدراسة عمي أف 
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إجرائية لمشكلات وحاجات النظاـ التعميمي الحالية والمتوقعة، والتي  تعد بمثابة بنى 
لمتوجيات المستقبمية الواردة في استراتيجيات تطور التعميـ المطروحة مف قبؿ وزارة التربية 

 .والتعميـ في مصر
أىمية اليقظة الاستراتيجية، الدراسات السابقة أنيا ركزت عمى  عرض يتضح مفو        

ودورىا في تحسيف بيئة العمؿ بالمؤسسات المختمفة؛ مف خلاؿ ربط المؤسسة ببيئتيا 
الخارجية، وتوفير نظاـ معموماتي يدعـ اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وحددت بعض الدراسات 

لتعميـ العالي وفي الجامعات، تأكيدًا عمي دورىا تطبيقات اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات ا
في تمكيف المؤسسات المختمفة مف مواكبة التطورات والمتغيرات المتسارعة، وتحقيؽ ميزة 
تنافسية، كما عرضت الدراسات أىمية تحقيؽ الريادة الاستراتيجية بالجامعات، ومبادئيا، 

 ودورىا في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية.
الأسس النظرية لليقظة الاستراتيجية في الجامعات في ضوء المحور الأول:  

 .الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة
ة عمى تكويف نظرة ؤسسيعكس مدى قدرة الم اإداريً  االيقظة الاستراتيجية مفيومً تعد  

 شاممة عف بيئتيا الداخمية بمختمؼ الأنشطة والوظائؼ، والخارجية مف خلاؿ الرصد
الاستراتيجي لمتغيرات بيدؼ خفض حالات عدـ التأكد والتحميؿ الحالي والتنبؤ المستقبمي 
بالتغيرات البيئية، وذلؾ مف خلاؿ عممية معموماتية تقوـ عمى نظاـ معموماتي دقيؽ تنتيي 
بتوفير المعمومات المحظية والدقيقة لرفع المعرفة التنظيمية ودعـ متخذي القرارات داخؿ 

يعكس ىدا المفيوـ المنظور التقني مف خلاؿ استخداـ مجموعة مف البرامج المنظمة، و 
وتوزيع المعمومات الدقيقة  تيا،ومعالج ياوالتقنيات مف خلاؿ عممية جمع البيانات وتحميم

ولضماف  ،والمناسبة لمستخدمييا النيائييف لضماف التكامؿ والتفاعؿ بيف وحدات المنظمة
 .(6، 4،74، مريـ بمحاج) ت البيئةأحسف مراقبة واستجابة لمتغيرا

اكتشاؼ وتفسير الإشارات والإنذارات  ىقدرة النظاـ عم ىوتشير اليقظة الاستراتيجية إل
وبالتالي ؛ ةالضعيفة التي توجد في البيئة المحيطة وفي ضوء ذلؾ يتـ تطوير قدراتيا المتوقع

بؿ ىي عمؿ تطوعي، وقد يطمؽ  ،ليست مجرد عمؿ سمبي محدود بمراقبة بسيطة لممحيطيي ف
ا مً ائفيي تعمؿ كرادار لأنيا تسعي د ؛عميو البعض مصطمح المسح البيئي أو الذكاء التنافسي

تتميز اليقظة ؛ ولذا (6، ،4،7التنبؤ في الوقت المناسب )بوخمخـ ومصباح،  ىإل
 (lesca, 2004, 22) :، تتمثؿ فيما يميالاستراتيجية بمجموعة مف الخصائص التي تميزىا

 :اتخاذ  ىة نحو المستقبؿ، وتساعد عمؤسسمسئولة عف توجيو المالفيي  الاستراتيجية
 .يتياواستمرار  ئياتنافسية المؤسسة وبقا ىعم والتي ليا تأثير كبير ،القرارات غير المتكررة
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 العلامات أو  ةذكاء مجموعة مف الأفراد التي تقوـ بملاحظ ى: فيي تعتمد عمةالجماعي
عطائيا معنالخارجي، الإشارات في المحيط  ، ويمثؿ ىدؼ العمؿ الجماعي امعينً  ىوا 

 لمفريؽ.
 المؤسسة وىو ليس مفيومًا  ىتكوف مف عدة عوامؿ مؤثرة بطريقة عممية عمت: شموليةال

اقتصادي وثقافي واجتماعي  ويتكوف المحيط مف جانب:، تعبيرًا إحصائيًا مجردًا أو
 نولوجي.وسياسي وتك

 فالمعمومات المعنية  ؛حيث ترتبط تفسير إشارات الإنذار المبكر بعنصر الإبداع :الإبداعية
لا تصؼ أيًا مف الأحداث والأعماؿ المنفذة سابقًا، ولكنيا تسمح بإنشاء رؤية تطوعية 

 إرادية.
 بحيث تقدـ  ةيوئالبحث عف المعمومات التي تمتمؾ ميزات تنبتختص ب :نبوئيةالت

المحيط المرتبط بالمستقبؿ، وليس مف الميـ أف تعبر عف الماضي أو عف توضيحات 
 .الحاضر
مستوي الجامعات تتمثؿ اليقظة الاستراتيجية في تواجد نظاـ معمومات داخؿ  ىوعم

الجامعة يقوـ برصد جميع متغيرات البيئة الخارجية بصفة مستمرة مف أجؿ الكشؼ عف 
ـ الجامعات لاستثمارىا والاستفادة منيا، ومحاولة تجنب التيديدات التي الفرص المتاحة أما

تواجييا مف خلاؿ تقدـ منافسييا، وأيضًا مف أجؿ التنبؤ بما قد يحدث في الجامعات الأخرى 
تخاذ القرارات التي تساعد الجامعات المصرية في التعامؿ مع المتغيرات المستقبمية امف أجؿ 

 .(4،74،11، أحمد محمد)
وبذلؾ يكوف لميقظة الاستراتيجية دور ميـ في تمكيف الجامعة مف مواجية البيئة الخارجية      

عناصر البيئة  والتعامؿ بنجاح مع المحيط الخارجي ليا، بما يحقؽ تميزىا، حيث تعتمد عمى
ما بيا  ؼ تعرؼدبي ؛المحيطة بالجامعات، والكشؼ المستمر عف المتغيرات التي تحدث بيا

المحيطة بيا، واستغلاؿ  تعرؼ التيديداتو مناسبة، واستغلاليا في الوقت المناسب، مف فرص 
بؤ بمختمؼ نالتوتمكينيا مف لتحقيؽ أىدافيا المختمفة،  معالجتياالمعمومات المتاحة، و 

تيدؼ الجامعة، و  تميزما يحقؽ المستجدات التي تحدث في بيئتيا المحيطة، والاستعداد ليا ب
 العممية البيئة المحيطة بالجامعات، باستخداـ الأساليب في الموجودةإلى جمع المعمومات 

تمثؿ إحدى آليات ، وىي إلحاؽ أي أذى بالمؤسسات الأخرى ة دوفاًخلاقيبصورة ، المتنوعة
المستقبؿ؛ فيي تساعد الجامعات عمى تحقيؽ أىدافيا، ووضع والتنبؤ ب، الاستراتيجيالتخطيط 
رصد لفريؽ مف المتخصصيف ة. ويقوـ بيا قراراتيا المختمف اتخاذو ، واستراتيجياتياخططيا، 
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قدرات ىذا الداخمية والخارجية المحيطة بالجامعات، ويتوقؼ نجاحيا عمى ة عناصر البيئ
 .عوقاتملمواجية افي تحقيؽ النجاح، و تو رغبوعمى مدى التي تؤىمو لذلؾ،  المياراتالفريؽ و 
 ت:للجامعا أهمية اليقظة الاستراتيجيةأولاً: 

 يمكف تحديد أىمية اليقظة الاستراتيجية في أنيا:  

  ًوالأماف ا في مساعدة المؤسسات عمى اتخاذ قراراتيا بدرجة عالية مف الثقةا كبيرً تمعب دور 
(Djeghdjegh, and Others ,2012, 6). 

  تساعد عمى زيادة تنافسية المؤسسات مف خلاؿ: معرفة الاتجاىات الجديدة، والتنبؤ
التغيرات الييكمية التي يمكف أف تحدث، وتطوير الخدمات المقدمة بما يتناسب مع بمختمؼ 

 عف البحث عف الميزات التنافسية، وتطويرىا، والمحافظة طبيعة المتغيرات الجديدة، فضلًا 
فاطمة الزىراء ، و يفيروز زروخ) سة المعرفية، وتطويرىاستدعيـ قدرات المؤ و عمييا، 

  .(،7،،4،7،سكر
 ؤسسة عمى تسويؽ خدماتيا بشكؿ أفضؿ مما يؤدي إلى زيادة عوائدىا المتوقعة، تساعد الم

وتعزيز قدراتيا الإبداعية، ومساعدتيا عمي امتلاؾ رؤية استشرافية تنبوئية عف طبيعة 
 Djeghdjegh, and)الخدمات والأنشطة التي يقدميا المنافسوف الحاليوف والمستقبموف 

Others ,2012, 6). 
  ستراتيجية دفاعية لحماية المؤسسة مف الأخطار الطارئة التي تظير في اني تبتساعد عمي

بيئتيا، وتبني استراتيجية ىجومية، والتركيز عمى تحقيؽ التميز في الأنشطة التي تقدميا، 
 (. 741، 4،77علاوي،نصيرة )وممارستيا بشكؿ أفضؿ، والتنسيؽ الجيد بينيا

 ستراتيجية، والعمؿ المستمر عمى تحسيف الا تمعب دورا ميما في صياغة رؤية المؤسسة
، وزيادة فيميا لعلاقاتيا التفاعمية بمحيطيا الخارجي بمختمؼ مكوناتو؛ يموقعيا التنافس

ستراتيجي، كما فيي تعد طريقة فعالة لاستشراؼ المستقبؿ، وتحسيف التخطيط الا ومف ثـ
اليميف ) ؾ بطريقة ىادفةداة لتحسيف مستوى الممارسات، ووسيمة لتعديؿ السمو أتعد أنيا 
 (.16 ،4،،4ومحمد شنشونة  فالتو،

  تعد وسيمة استراتيجية لإدارة المعمومات؛ حيث تكتشؼ التيديدات والفرص التي تستطيع أف
 (.4،77،741تغير مف استراتيجية المؤسسة )نصيرة علاوي،

  لممؤسسة تمثؿ وسيمة لاستباؽ التغيرات، ورفع القدرة الابتكارية لممؤسسة؛ حيث تسمح
 (.71، 4،71بالتأقمـ مع بيئتيا )يوسؼ الزيف،
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  تحقؽ التكامؿ وتحد مف المركزية مف خلاؿ تحسيف عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة
والتنسيؽ بيف النشاطات؛ وضماف سرعة الاستجابة لمتغيرات الداخمية والخارجية )مريـ 

 (. 4،74،17بالحاج،
نيمة عبد القادر، ومرفت ): ية لمجامعات في أنياكما تتحدد أيضًا أىمية اليقظة الاستراتيج

 .(777، 4،75،صالح
  كنةمية بأفضؿ طريقة متنافسحة الاالس فيح بالتوقع وتسم ،تحسيف الأداءتعمؿ عمي، 

 ،عمى التطويررار قالالتي تساعد صناع ومات معميير الأمثؿ لمتسوتختص بال
 ذعـ عممية اتخاتدي تاسب المنال تقالو  في الدقيقةعمومات مال مفة عو ممج فيرتو  يـ فيتس 

 .وتسيميا رار الفاعؿقال
 ووسائؿ جمع  اتدو عمى أ بالاعتمادوذلؾ ؛ د الفرص والتنبؤ بالأخطارديتساعد عمى تح

 معالجتيا.المعطيات، واستخراج المعمومات و 
 استغلاؿ الفرص وتجنب التيديدات وليس ذلؾ فحسب؛ بؿ  عمى بالجامعات القيادات تساعد

 صالحيا.م يؽقية وتأميف الحماية وتحداتصة الفعاليات الاقحركتحميؿ 
 يتياسف تتافقدرتيا عمى تحسيو جامعة ر معمومات الدتدعيـ مصا يف تسيـ، 

لمجامعات في أنيا تساعد عمى اليقظة الاستراتيجية أىمية بناء عمي ما سبؽ يمكف تحديد و 
صانعي تزويد و  والاستعداد ليا،بالتحديات المستقبمية التنبؤ و  مواجية التحديات المستقبمية
رة دقويزيد مف ع القرار، نف عممية صيينعكس عمى تحسمما  القرارات بالمعمومات اللازمة

ف ممية ستقبع طبيعة المتغيرات الممـ ءيتلا. و الجامعات عمى مواجية أزماتيا، وحؿ مشكلاتيا
 لىما يؤدي إم أخرى،ناحية الخارجييف مف جات سوؽ العمؿ، وتطمعات العملاء اناحية، واحتي
 ةالمحيط ئةتشخيص البي، بالإضافة إلي ناسبمطموب في الوقت الميير الغإحداث الت

بيدؼ زيادة  ؛وتجنبيا تاتيديدلامعات وتحميميا والكشؼ عف الفرص واستغلاليا، وعف بالجا
 افسية.تنقدرة الجامعات عمى تعزيز مكانتيا ال

 :اليقظة الاستراتيجيةبعاد أثانيًا: 
لأف البيئة المحيطة  ؛لكافة نشاطات المؤسسة شاملًا  االيقظة الاستراتيجية مفيومً تعد 

ولأف ىدؼ اليقظة الحصوؿ عمي المعمومات مف بيئة المنظمة لاتخاذ  بالمؤسسة بيئة متنوعة،
لذا تـ تصنيؼ  القرارات الاستراتيجية، ولابد أف تكوف المعمومات شاممة لكؿ المتغيرات البيئية؛

 والشكؿ التالي يوضح أبعاد اليقظة الاستراتيجية: قظة الاستراتيجية،أنواع الي
 
 

 اليقظة التكنولوجية
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 ( أبعاد اليقظة الاستراتيجية0شكل رقم )
 )الشكؿ مف إعداد الباحثة(

يوضح الشكؿ السابؽ أبعاد اليقظة الاستراتيجية والتي تتكامؿ فيما بينيما؛ حتي يمكف 
دراسة البيئة الخارجية بكؿ متغيراتيا، وتتمثؿ في سبعة أبعاد ىي: اليقظة التكنولوجية، واليقظة 

ليقظة التنافسية، واليقظة التجارية، واليقظة الاجتماعية، واليقظة القانونية، واليقظة البيئية، وا
 :بعاديذه الأل توضيحوفيما يمي التنظيمية، 

 اليقظة التكنولوجية: (أ )
ت الاقتصادية اجي والتأثير و التقني والتكنولو  مراقبة وتحميؿ المحيط العمميوتعني   

وبالتالي فيي  ؛مف أجؿ توقع المخاطر والتيديدات وفرص التطوير ؛الحاضرة والمستقبمية
اليقظة التكنولوجية ، وتسمح التكنولوجيات تطويراليقظة التي تكرسيا المؤسسة بصفة خاصة ل

جمع المعمومات عف التطورات ، و مراقبة محيط المؤسسة ومتابعة الإبداعات التكنولوجيةب
يصاؿ ىذه المعمومات إلى مراكز اتخا، و والابتكارات التكنولوجية ومعالجتيا ي ف القرار ذا 

(  وىي تتمثؿ في البحث عف المعمومات العممية، والتقنية، 4،77..5،داودي الطيب) المؤسسة
فاطمة الزىراء ، و فيروز زروخىوجمعيا لاستغلاليا في الإبداعات التكنولوجية داخؿ المؤسسة )

(، وتستمد معموماتيا مف مصادر مختمفة مثؿ؛ ىيئات البحث العممي ،7، ،4،7،سكر
اسة الدورية ببراءات الاختراع ذات العلاقة بأنشطة المؤسسة، بنوؾ والجامعات، الدر 

المعمومات، المنشورات، والأطروحات المختمفة، وقواعد البيانات، والمشاركة في المؤتمرات 
 (.4، 4،75، ولميف ولد عابد، عمواطيالعممية )

 اليقظة التنافسية: (ب )
وتعني المقارنة المستمرة لنقاط قوة المؤسسة وضعفيا في شتي المجالات، مع نقاط قوة   

وضعؼ المؤسسات المنافسة ليا بما يسمح ليا باتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسيف مكانتيا 

 اليقظة التنافسيية

 اليقظة التجارية

 اليقظة الاجتماعية
 اليقظة القانونية
 اليقظة البيئية

 اليقظة التنظيمية

اليقظة 

 ةالاستراتيجي
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وتبحث في جمع المعمومات حوؿ أنشطة ، (4،72،3محمد، حمد الصالح، وىدىوتطويرىا)م
 ستباؽ التغيرات التي تحدث في البيئة التنافسية التي تعمؿ فييا المؤسسةالمنافسيف وتحميميا وا

وتتعرؼ المؤسسة مف خلاليا عمي منافسييا الحالييف  .(،44 ،4،72رممي،حمزة )
دور ممموس في والمحتمميف، وتيتـ بالمحيط الذي تتطور فيو المؤسسات المنافسة، ويكوف ليا 

فة الاتجاىات الجديدة والتنبؤ بالتغيرات الييكمية، معر و رفع تنافسية المؤسسات التعميمية 
وتكييؼ المنتج التعميمي مع التغيرات الجديدة، ورفع القدرة المؤسسية وسرعة رد الفعؿ تجاه 
التغيرات، ودعـ معرفة المؤسسة وتطويرىا، وضماف سرياف جيد لممعمومات عبر مختمؼ 

  .(12-11، 4،76، إبراىيـ عباس) المستويات التنظيمية في المؤسسة.
 اليقظة التجارية:  (ج )

الميارات ، و مستفيديفف/ موردي النشاط الذي تدرس المؤسسة مف خلالو علاقةتعني  
 لمورديف مف أجؿ تطويرابشكؿ خاص عمى المستفيديف و  ترتكزو الجديدة في السوؽ، 
المدى  احتياجات المستفيديف عمى اليقظة التجارية بمتابعة تطوروتيتـ  المنتجات والخدمات،

البحث عف المعمومات (، و 4،76،7،إبراىيـ عباس) علاقاتيـ بالمؤسسة وتطور الطويؿ،
الخاصة بسوؽ المؤسسة ومعالجتيا ونشرىا، وتتعمؽ بتطور سوؽ المؤسسة وسموؾ العميؿ 

والتنبؤ بتغير احتياجات سوؽ العمؿ، وتسمح اليقظة التجارية  ،ومحاور اتصاؿ منافسييا
وتتبع تطور وعرض المنتجات  ،واقتراح منتجات جديدة عمي العملاء باكتشاؼ أسواؽ جديدة

 (.747، 4،74مميكة زغيب، الجديدة في السوؽ )نعيمة غلاب،
 اليقظة الاجتماعية: (د )

عات راالص ؿ:ثموملاحظتيا  ةواىر الاجتماعيالظي تحديد كؿ ف ةالاجتماعي ةؿ اليقظثتتم
، التمسؾ بالتقاليدو سوء التفاىـ بيف الأجياؿ، و ية، فالتعارضات الدينية والعر و الاجتماعية، 
ت التي يمكف أف تحدث داخؿ المجتمع بأسرع وقت ممكف راؾ مختمؼ التغيراإدوتتمثؿ في 

تختص و ، ب وتأثر علاقتيا بالمحيطراض المؤسسة لخطر الاضطوالتي يمكف ليا أف تعرّ 
إبراىيـ ) ياة الاجتماعيةالح بمختمؼ أوجوالخاصة ت يراقبة كؿ التغرامباليقظة الاجتماعية 

 (.7 ،4،76، عباس
 اليقظة القانونية: (ه )

ي تنشط فيو ذي القطاع الف ةنظمؿ في تتبع ورصد تطور القوانيف والتشريعات والأثتتم  
نمافقط المعايير القانونية سولي ،المؤسسة التعميمية التي غالبا أيضًا، ولوجية نلتكاالمعايير  ، وا 

ما تكوف حاسمة في نجاح الأعماؿ التجارية، فالمؤسسات التعميمية ميما كاف موقعيا 
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، السياسات تطورة الأنظمة الموجودة والسائمة في المنطقة و ففي لا بد عمييا مف معر غراالج
 القوانيف والتشريعات التي تصدر مف الييئات الحكومية أو وعمى المؤسسة التعميمية متابعة ىذه

 (.،4،76،7،إبراىيـ عباس)  ىيئة مف الييئات الرسمية في الدولة ةرية أو أيزالو ا
 اليقظة المحيطية )البيئية(:  (و )

وتعني المراقبة والتيقظ لمتطورات التي تؤثر في نشاط المؤسسة، وتخص ما تبقي مف       
عناصر بيئة المؤسسة، وتسمح بتحديد ومراقبة المظاىر لاجتماعية المرتبطة بالأداء، وتوفير 
مناخ اجتماعي سميـ يسيـ في معالجة المشاكؿ الداخمية، وتتبع المؤسسة مف خلاليا جميع 

محمد الصالح، وىدى ي تتعمؽ ببيئتيا المحيطة وتؤثر بشكؿ كبير عمى أدائيا )الأنشطة الت
تيتـ بباقي المكونات لممحيط، وىي العوامؿ الاجتماعية والثقافية و  .(4،72،4،محمد

تطوير  ىالمعايير الاقتصادية والمالية، وىو ما يدفع المسيريف إل ىوالسياسية، والتي تؤثر عم
اليقظة البيئية بمراقبة التطورات تسمح و ، سمح بمراقبة ىذه العوامؿالوسائؿ الأساسية التي ت

 ،ومخاطر الفوضى ،وسموؾ المستيمكيف ،وتغير المواقؼ ،والشروط المنظمة لمسوؽ ،القانونية
  (477، 4،75خمفلاوي،شمس ذلؾ ) ىوما إل ،والصراع

 اليقظة التنظيمية:  (ز )
مف اء سو ا المستمرة لأحدث المستجدات تيبعاؤسسة، ومتملتغيرات الداخمية لمباتيتـ       

تعمؽ بالموارد، واليياكؿ التنظيمية، والعمميات الداخمية، ونظـ الاتصاؿ، ت تيال الناحة التنظيمية
ا مع كفاءتو؛ مفور تطويره، ري؛ و فكؿ الالمابرأس التي تتعمؽ وغيرىا، أو مف الناحية الإجرائية، 

 4،73العتيبى، وغادة القحطاني، تركي، وفعالية )اعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا بكفاءةسي
،7،7) 

تابعة الجامعات لمجامعات تتمثؿ في م التكنولوجية اليقظةمما سبؽ يتضح أف 
والإبداعات، البحثية،  اتعشرو موال براءات الاختراع،لأحدث التطورات التكنولوجية، والعممية، و 

مراقبة الجامعة في  التنافسية اليقظةوالتطورات في أنشطة الجامعات، وتتمثؿ  والابتكارات
، وخططيا، عة الجامعةعف طبي عمومات دقيقةمع م، وجةنافسمشطة الجامعات النلأ

جراءاتيا، ومصادر تمويميا، نشطتيا، وا  فيا، وعممياتيا، وخدماتيا، وأأىداتيجياتيا، و تراواس
 اليقظة، وتتمثؿ عزيز مكانتيا التنافسيةيساعدىا عمى تمما ومواردىا البشرية، وغيرىا؛ 

 احتياجاتيـ،والمحتمميف، وتعرؼ  الحالييف لعملائياراقبة الجامعات باستمرار في م التجارية
متابعة الجامعات باستمرار في  الاجتماعية اليقظةوالعمؿ عمي تمبيتيا، وتتمثؿ  تيـابمومتط

عية والتعامؿ وتعرؼ القضايا المجتم ،والاجتماعية، لتطورات الاقتصادية، والسياسيةحدث الأ
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في التشريعات والقوانيف التي تنظـ العمؿ بالجامعات، وتتمثؿ  القانونية اليقظةمعيا، وتتمثؿ 
، وتعرؼ الفرص والتيديدات اتصاؿ الجامعات ببيئتيا الخارجيةفي دعـ  البيئية اليقظة

في  التنظيمية اليقظةالخارجية، وجمع المعمومات التي تمكّف مف التصدي ليا، وتتمثؿ 
 يا،تسايا، وسيوأىداف يا،ترؤيتيا، ورسال الأنشطة التي تعتمد عمييا الجامعة في تحسيف

يساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا بما  وخدماتيا، وأنشطتيا، ومواردىاواستراتيجياتيا،  وخططيا،
 بكفاءة وفعالية.

 اليقظة الاستراتيجية:   تطبيق مراحلثالثًا: 
يمكف توضيحيا فيما يمي بمجموعة مف المراحؿ بالجامعات تمر اليقظة الاستراتيجية      

 توضيح ىذه المراحؿ:
 :تكوين فريق اليقظة (أ )

 أو جماعة اليقظة الاستراتيجية يطمؽ عمييـ ممثمو عممية اليقظة الاستراتيجية     
د مف يدعوف المتمكوي ،اوف معً م، وىـ مجموعة مف الأشخاص يعم((Veilleurs )المتيقظوف(
مؤسسة، وكشؼ ما مالخارجي للمحيط فة التي تساعدىـ عمى تحميؿ اموالميارات المختالقدرات، 

مف فرص، أو مخاطر محتممة، وىـ يتمتعوف بمجموعة مف الخصائص التي تتفؽ مع  ابي
 :(6، 4،75، ولميف )ولد عابد، عمواطيالمؤسسة، ويتكوف ىذا الفريؽ مف  طبيعة

 ةالقرارات الاستراتيجي يمتخذ -7
 .المؤسسةمدير  -4
 )المحمميف( ف الكباريالمتيقظ -1
 المتيقظوف المشتركوف -2
 .العامميف بالمؤسسة )الملاحظيف(  -3
 :تحديد الاحتياجات الفعمية من المعمومات ( ب)

أي تحديد ماذا يريدوف بالضبط، ومعرفة المعمومات  ؛تحديد احتياجات المؤسسة منيابتـ 
 التي يحتاجونيا لصنع القرار، فجمع المعمومات غير المحددة يتسبب في تكمفة ووقت ضائعيف
دوف أف تكوف ليذه المعمومات أية فائدة، وتحديد الاحتياجات مف المعمومات يعتمد عمي تحديد 

قيا مف خلاؿ تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية، وتوضيح الأىداؼ التي يريد أصحاب القرار تحقي
سممى كيؼ نراقب؟ )و مف نراقب؟ و أسئمة ماذا نريد؟  فويتـ  تحديد الاحتياجات مف الإجابة ع

 (.،6،71،،4علاوة، 
 :البحث عن المعمومات وجمعيا من مصادرىا المختمفة ( ج)
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تيجية، مرحمة البحث عف المعمومات المرحمة الأساسية في عممية اليقظة الاسترا دتع
ومصادر البحث عف المعمومات عديدة، تتمثؿ في تقارير المؤسسة ومصادرىا الداخمية، 
والدورات العممية، والكتب والموسوعات، وبراءات الاختراع، والتقارير وقواعد البيانات 

وشبكة المعمومات الإلكترونية التي يمكف أف تستغميا الممتقيات والمعارض، و والمؤتمرات، 
ىي العممية الإرادية التي بموجبيا يحصؿ أعضاء المؤسسة ، و صادر لممعموماتالمؤسسة كم

بد مف  تكوف عممية جمع المعمومات صحيحة، لا يعمى معمومات اليقظة الاستراتيجية، ولك
لأف بعض المصادر تتطمب فترة طويمة لمحصوؿ عمى المعمومات المفيدة،  ؛الطمب المبكر

تكوف مصادر جمع  حسب متطمبات الوقت والمصدر، وأفيات مف المعمومات ولو وتحديد الأ
  :(Heintz, and Others,2016, 44-45) المعمومات متوافقة مع بعضيا ومتكاممة. 

  :وتفسيرىا ومعالجتيا تحميل المعمومات)د(  
بالاحتفاظ بتمؾ الملائمة والمفيدة وترتيبيا حسب وترتيبيا فرز المعمومات  وتشمؿ ىذه المرحمة

تركيب ما تـ ، و تحميؿ المعمومات بتفسير دلالاتيا الحالية والتنبؤ بآثارىا المستقبميةو  ،أىميتيا
 Parakhina, V., and)التوصؿ إليو مف تحاليؿ بيدؼ الخروج بنتائج دقيقة ذات مصداقية

Others, 2017, 66). 
 :تخزين المعمومات)ه(  

يجب أف يتـ حفظيا ا، فوضروريً  اأساسيً  اشرطً  يعد تخزيف معمومات اليقظة الاستراتيجية  
إما في وسائؿ إلكترونية أو ورقية، وتخزيف  وتخزينيا لضماف عدـ ضياعيا، ويتـ ذلؾ

المعمومات يجب أف يكوف بطريقة تجعميا جاىزة لمنشر وليس كؿ المعمومات تخزف، فيدؼ 
لكف تبقى اليقظة الاستراتيجية يبقى دائماً ىو إمداد المؤسسة بمعمومات تستعمؿ مباشرة، و 

 (.726 ،6،،4علاوة،سممى ) تعماليا المتكررلاس ىناؾ معمومات يجب تخزينيا
 :نشر المعمومات والاستفادة منيا في اتخاذ القرارات)و( 
وتعد عممية النشر ىي العممية التي يتـ مف خلاليا وضع المعمومات الناتجة عنى عممية      

ف لاتخاذ و ف العمميو لذيف غالبا ما يكوف المسؤولالتحميؿ والمعالجة في متناوؿ المستخدميف، وا
والغرض مف ىذه العممية ىو إيصاؿ المعمومات الجيدة في المحظة  ،القرارات الاستراتيجية

المناسبة لمشخص المناسب )أي متخذ القرار(، وبذلؾ يمكف لممؤسسة مواجية التيديدات 
عزيز موقفيا، وىنا يتـ التركيز عمى والأخطار التي تواجو المؤسسة، وانتياز الفرص المتاحة لت

مما يتولد عنو تحديد لممجالات والمعمومات  وصوؿ ىذه المعمومات في الوقت المناسب
 (.4،77،745علاوي،نصيرة ) الجديدة التي يجب البحث عنيا
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 تقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة القرار.)ز(  
التقييـ ومراجعة الآثار المترتبة عف القرار الاستراتيجي المتخذ، بحيث يتـ تقييـ النتائج  يتـ

تحديد الجوانب   التي تـ التوصؿ إلييا، وتحديد نقاط القوة والضعؼ، والاستفادة منيا في إعادة
 .((Dandagi, Sh., and Others, 2016, 79خري أالمراد تطويرىا، ثـ إعادة المراحؿ مرة 

الذي  الشكؿ التاليمف خلاؿ  عمي ممثمييا إسقاط مراحؿ عممية اليقظة الاستراتيجيةيمكف و    
 :يظير في تمثيؿ فريؽ اليقظة الاستراتيجية وفقًا لمستوياتيـ التنظيمية

 
 

 ليقظةامراحؿ عممية اليقظة حسب ممثمي  (4شكؿ رقـ )
 (744، 2،،4رفيؽ، )

مف  يؽر فيقوـ بيا  سترابجية عممية جماعيةاليقظة الايتضح مف الشكؿ السابؽ أف 
مستويات: مستوى الملاحظيف والمتيقظيف وتكمف  ثلاثةويظير دورىـ عمي ، العامميف بالجامعة

 مف ريؽف ويتكوف مفورصد عناصر البيئة المحيطة بالجامعة،  ،عموماتمجمع الميمتيـ في 
مثموف قاعدة يي المجالات المختمفة، وىـ فبعض المتخصصيف و ، معةميف بالجامالعا ييفالإدار 
، ميؿ المعمومات التي تـ جمعيا، تحالأساسية في مف ميمتيـ ف، وتكميحممالومستوى  اليرـ

بعض و ة التدرس بالجامعات، ئعضاء ىيأمف  ويتكوفدقيا، وتفسيرىا، صوالتأكد مف 
حصائية بيانات، واستخداـ الأساليب الإلالمتخصصيف في تكنولوجيا المعمومات، وتحميؿ ا

  الكبار  المتيقظون

 

 المتيقظون المشتركون

 

 لونماالع

 ومتخذ

القرارات 

 نالاستراتيجيو

 المدير

النشر 

واتخاذ 

 القرار

التحليل 

 والتركيب

 الجمع
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 معالجةيـ الأساسية في متوتكمف ميوالمديريف، ي القرارات، ذختمومستوى  ،ةختمفمال
تفادة منيا في اتخاذ القرارات ووضع ف السابقتيف، والاستيرحممالفي  عيامـ جالتي تعمومات مال

.  الاستراتيجيات، وىـ يمثموف قمة اليرـ
بالجامعات، وتعرؼ  ميقظة الاستراتيجيةمف عرض المحور السابؽ للؤسس النظرية ل

، يتضح أف اليقظة الاستراتيجية توفر لمجامعة بالجامعات ياتحقيق مراحؿبعادىا، و أتيا، و أىمي
نظامًا معموماتيًا يمكنّيا مف تكويف نظرة شاممة عف بيئتيا الخارجية، ويساعدىا في التنبؤ 
المستقبمي بالتغيرات البيئية، وتعرؼ ما بيا مف فرص مناسبة واستغلاليا، وتيديدات ومخاطر 

الجامعة مف تحقيؽ أىدافيا واستراتيجياتيا، لمحاولة تفادييا، ووضع تصورات مستقبمية تمكّف 
ويكوف ذلؾ مف خلاؿ فريؽ عمؿ مختص بالجامعة ليـ خصائص معينة لمقياـ بمياـ اليقظة 
وفؽ مراحؿ متكاممة، وبشكؿ جماعي، وبصورة إبداعية، تمكّف الجامعات مف الإدارة 

الجامعات مف حؿ  الاستراتيجية، وتطوير أداء الأفراد بيا، وزيادة كفاءتيـ، بما يساعد
مشكلاتيا والتغمب عمييا، ومواجية التحديات المستقبمية وتحقيؽ ريادتيا الاستراتيجية، كما 

 يتضح في المحور التالي:      
 بالجامعات: الريادة الاستراتيجيةالمحور الثاني: 

الريادة الاستراتيجية أسموب إداري حديث ظير كرد فعؿ نتيجة قصور أساليب تعد 
تعرض ليا كافة مؤسسات المجتمع بما تالتقميدية في مواجية التطورات المعاصر التي  الإدارة

فييا المؤسسات التعميمية، فمكي تستطيع المؤسسة التعميمية التكيؼ مع بيئتيا الداخمية وما 
فييا مف جوانب قرة وجوانب ضعؼ وفي نفس الوقت التعامؿ مع الفرص والتيديدات الموجودة 

رجية وحسف استغلاليا كاف لابد مف اتباع أسموب إداري قادر عمى صياغة في بيئتيا الخا
استراتيجيات فعالة ليا رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا المستقبمية القابمة لمتنفيذ والتحقؽ بدرجة عالية 
مف التفوؽ والتميز، مف ىنا كاف مدخؿ الريادة الاستراتيجية مف المداخؿ الإدارية اليامة 

يؽ ىذا اليدؼ الذي يجعؿ المؤسسات التعميمية قادرة عمى التميز والمناسبة لتحق
 (77، 4،77والمنافسة)نادية حسف السيد، 

وتوصؼ الريادة الاستراتيجية بأنيا القياـ بالأعماؿ الريادية مف منظور استراتيجي إذ 
ف تركز المؤسسة بشكؿ متزامف عمى إيجاد الفرص في البيئة الخارجية مف خلاؿ الإبداع فتكو 

تحديد الفرص جزءا مف الاستراتيجية الريادية مف خلاؿ الإبداع وكذلؾ أف تحديد الطريقة 
لإدارة جيود الإبداع في المؤسسة، وىو جزء مف الإدارة الاستراتيجية الريادية أبضا. وعميو فاف 
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 الابداع لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية الريادية توحد أعماؿ المؤسسات لإيجاد الفرص ونجاح
 .(33، 4 75،، ليث عمى الحكيـ وأحمد راضى مجد)

 أولا: أهمية الريادة الاستراتيجية
التي  يةوجو جديد لممؤسسات التعميمية خاصة الجامعات المصر تعد الريادة الاستراتيجية ت

تيا التنافسية، مف خلاؿ جمع عناصر الريادة ودمجيا مع الاستراتيجية در ق زيزعى إلى تعتس
جية التحديات التي قد تعترض اييدؼ إلى تمكيف المؤسسة مف مو  ظور متكامؿ،نفي م

عمى أحمدي )ساتسافسي بيف المؤ تنإنتاجيتيا وتحقيؽ مستوى  تعزيزقودىا إلى تأداءىا، و 
  (36، ،4،4،وعلاء دىاـ الحمد

  قيمة الابداع  ززلممؤسسات الناجحة حيث تع احيوي اتعد الريادة الاستراتيجية عنصر
تيـ راز مواىبيـ والاستفادة مف مياافي بينة العمؿ، وتتيح الفرص لمعامميف لإبر 

 .الابداعية
 المعرفية مف خلاؿ  ةضوء عمى الفجو تسميط ال بني الريادة الاستراتيجية يؤدي الىت

 .ط بيف الريادة والمنافسة مف حيث الابداع في المؤسساتبالر 
 دير اعماليا مف أجؿ معالجة التحديات تلممؤسسات أف سمح الريادة الاستراتيجية ت

 .التنافسية يزةار المتثمالمتعمقة باس
 ه إلى ر اـ الفرص والذي يؤدي بدو تنات عمى التخصص مف خلاؿ اغسنساعد المؤس

  ،ةيفسلتناايزة ساب المتاك
 ت البيئية الميمة راع التغياالسريعة والصحيحة لأنو  ةسسات في الاستجابؤ ساعد المت

، و ت يتال لؾ مساعدة المؤسسات عمى تطوير المزايا ذوجييا المؤسسات اليوـ
 افسية.نتال

 سة مف خلاليا تحديد السرعة وكيؼ ستكوف في ؤست التي يمكف لممراتحسيف القد
 .ؿتقبوتجنب المخاطر المحتممة في المس صالمستقبؿ، المساىمة في استغلاؿ الفر 

 توجيو سموكيـ و افسية، نيؽ المزايا التقر عف الأساليب المناسبة لتحراتبحث باستم
 تحسيفو طاقة الإبداع بينيـ،  ؽطلاا  الإبداعي نحو تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، و 

 يا التنافسية.تقدر 
، ،4،4، أمؿ محسوب مجد) وتتمثؿ أىمية الريادة الاستراتيجية لمجامعات المصرية فيما يمي

717): 
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 سات التعميـ في رفع مستوى جودة العممية سفي مؤ  الاستراتيجيةالريادة  سيـ تطبيؽي
سات بتحديد الرؤية المستقبمية ليا، وتحديد سؾ المؤ تمالتعميمية بيا مف خلاؿ قياـ 

 المتوقعة بينيا وبيف بيئتيا وتحديد أبعاد العلاقة يؿغاياتيا عمى المدى الطو 
 التعميمية  ؽ لممؤسسةقدامة أو تحتيمكف لمريادة الاستراتيجية أف تسيـ في تحقيؽ الاس

مج راقديـ سمسمة مف البتـ مف خلاؿ مساىمتيا في تداديد المسجما يعرؼ بالت
 ب عملاء جدد.ذأكبر لممؤسسة وتج اجداو تيمكنيا أف تحقؽ  يوالخدمات الجديدة الت

  يمكف لممؤسسة مف خلاؿ الريادة الاستراتيجية أف تخرج مف إطار منافستيا الحالية
عى تستيا المحمية بؿ ر مع نظي ةاشر بنافس متتر فلا إلى نطاؽ جديد أوسع منو بكثي

ر يطو تلمريادة الاستراتيجية في  يسئتيا العالمية، وىذا ىو الدور الر ر لممنافسة مع نظي
 .ةختمفلممؤسسات الم

  لممؤسسة يجعؿ منيا  الاستراتيجيباط الريادة الاستراتيجية في الأساس بالتخطيط تار
يتوجو دائما  الاستراتيجيافسية، لأف التخطيط لتنا ةدامة في القدر تمدخلا لتحقيؽ الاس

 ةقبؿ عممية مستمر تطور المستبؿ ويخطط لو مما يجعؿ النظر إلى تقصوب المس
ضة لأى ييجية العر اتر تمف الخطط الاس زءـ. فالريادة الاستراتيجية جتداومطمب مس

 .مؤسسة
 مى الإبداع والابتكار المؤسسة التعميمية ع ةة قدر زياديجية في اتر تيـ الريادة الاستس

قؼ ياميا، ولا نفرصة يتعيف اغت تبارهير باعيلنظر إلى التغاقبؿ الأفكار الجديدة و تو 
يجية عمى تبنى الأفكار الجديدة واكتشاؼ الفرص في البيئة اتر تدور الريادة الاس

 .الخارجية فقط بؿ خمفيا وتعظيميا، في سبيؿ الوصوؿ إلى أىدافيا
  ةلاستراتيجيا: خصائص الريادة اثاني

 يزةتيجية وتعريفاتيا يمكف استنتاج أىـ الخصائص والملامح المماة الريادة الاستر فضوء فمس يف
 :(642، ،4،4ي)محمد عيد عتريس، ليا، عمى النحو التال

 يا التنافسية زالماجديد يجمع بيف ممارسات ونشاطات البحث عف الفرص و  ثيمجاؿ بح
 حد.افي آف و 

   كية ييد والدينامقتسـ اليوـ بالتعتتيجية بإطار البيئة التنافسية التي رابط الريادة الاستتتر
 نبؤ.تقعات أو التو لا ة بير وصعو غوسرعة الت

 يظيمتنوالسموؾ ال ةدة الاستراتيجية جذورىا وأصوليا المستمدة مف مجالات الإدار المري 
 الماؿ البشرى. سأالموارد ور  ةوعمـ النفس والاجتماع والاقتصاد والأنثروبولوجيا وادار 
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  يؽ قعدة وكيفية تحالاؿ الفرص الو تغكيفية اس فعيبحث لإداري انيج جديد في الأدب
 ف ومتكامؿ.تواز مة بشكؿ متداالتنافسية المس زاياالم

  ور حوؿ دعـ الموقؼ تديجية الجامعة بشكؿ عاـ، و تراتباس الاستراتيجيةتبط الريادة تر
 لمجامعة التنافسي

  الاستراتيجير و ر الريادي مع المنظو ميا مزج المنظواعممية قيجية اتر تالريادة الاس. 
 الوضع التنافسي لممؤسسة.  زيزيجية آلية ميمة تؤدى إلى تعاتر تالريادة الاس 
  افسي لممؤسسة في إطار ناً بتحسيف الأداء التثيقارتباطا و  ترتبطالريادة الاستراتيجية

احدي مداخؿ تحسيف الأداء افس والتعقيد، ويمكف القوؿ بأنيا نالت ةبيئة شديد
 التنافسي.

 والأعماؿ،  ةفي عالـ الإدار  -إلى حد كبير -يجية مجاؿ جديد وحديثاتر تالريادة الاس
 .استراتيجيوـ عمى وضع نشاطات ريادة الأعماؿ في إطار تق

  ظيمية تنوجد فيو حيث المحددات التجية بالسياؽ الذي اتير تالريادة الاستتأثر
واستراتيجيات  الاستراتيجيةباط بيف الريادة تكما أنو ثمة ار والمؤسسية والبيئية، 

 المعرفة.
 الاستراتيجية،  ةر دايادة الأعماؿ والار تيجية خمط وتكامؿ بيف مجاليف: راالريادة الاست

 ف.واز ىذا المزج بالت غير أنو لابد أف يتسـ
  رد اولا سيما المو المورد بشكؿ استراتيجي،  ةأىـ ما يميز الريادة الاستراتيجية كيفية إدار

 تيجية أكثر أىمية مف أية موارد أخرى.ار تالبشرية، والتي تعد في نظر الريادة الاس
 افسية تنظيمي مستمر لاستكشاؼ مياديف ومجالات تنيجية استعداد راتالريادة الاست

 جديدة، والتعرؼ عمى الفرص والإمكانيات واستغلاليا. 
 :ثالثًا: أبعاد الريادة الاستراتيجية

 ةسة لإدار سافة الريادية الفاعمة بتيسير الجيود الخاصة بالمؤ ثقميز التت :ديةياالثقافة الر  -7
كبير مف الأفكار الجديدة وتعمؿ  زءيجية كونيا تحتوي عمى جاتر ترد مف الناحية الاساالمو 

شؿ وكذلؾ تعمؿ عمى ترويج التعمـ فجاىدة لأجؿ التحفيز والتشجيع لممخاطر أو تحمؿ ال
المستمر كناقؿ لمفرص، مف  والتغيير ةداع والابتكار بالمنتج أو العممية والإدار وتبني الاب

كى ناجى تر ىالة ). يزةء الفرصة والمرايات الساعية و كة لمسمو نماخلاؿ الأىمية المتز 
 .(61، ،4،4وغنى دحاـ الزييدى )

 ؿ:ثالجامعية، مد المؤسسة رايعتقيا أف يلقيـ التواتعنى الصفات  افة الريادة الجامعية:ثق -4
ظير في ت يلتوات الإدارية، رالاستكشاؼ، واكتساب المياوار يطو تلوالابتكار واالإبداع 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 التربية مجلة كلية

  يوليوعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

475 

د ابراىيـ حمم) ياءة وفعالية، وتحقيؽ التمييز المؤسسفكو بية احتياجات سوؽ العمؿ تم
 (. ،73، 4،77،عبد العزيز

يادة والريادة )الرؤية والإبداع والقيادة قركة بيف الشتىناؾ عناصر م :يادة الرياديةالق -1
يادة الريادية عممية قىذا الارتباط بيف العناصر يجعؿ ال،ػ و لاعتماد عمى المخاطرواالذاتية 

ر مف يظيومتى  ءهوأثنا عحؿ قبؿ البدء في المشرو رامتكاممة تمر عبر سمسمة مف الم
تيا والحصوؿ عمى ر قدص يختشوتحسيف المفيوـ الذاتي لممؤسسة و  صيـ الفر تقيخلاؿ 

 Mansour M. Alayoubi , et alلتحقيؽ أىدافيا كمرحمة نيائية.  رد اللازمةاالمو 

(2020, 7) 
كونيا تيتـ بطرؽ وأساليب الشكير  الاستراتيجيةتمثؿ البعد الأىـ لمريادة : العقمية الريادية -2

تبرز أىميتيا في بمية، و تقؽ أىدافيا المسيكفؿ تحقيالمؤسسة بما  رةالريادي اللازـ لإدا
لإبداع المستمر والتجديد في حالة عدـ التأكد وىو ما يعود إلى اكونيا المحفز لممرونة و 

د وعلاء دىاـ حمعمى أحمد م)يـ حالة الغموض وعدـ الوضوح تفغبة براال ةت الإدار راقد
 . (436، ،4،4،الحمد

عممية الاستعادة  ؿشمتو ية ئت البيرااستجابة المؤسسة لمضرو  ا:تيجيرااست رةالموارد المدا -5
الموارد الممموسة  ةدار ا  سة، و سة مف المصادر البشرية المتخصصة في المؤ قبأفضؿ طري

س الماؿ رأ س الماؿ الاجتماعي،رأرد غير الممموسة )المو اس الماؿ المالي ( و أ)ر 
 Ramnarayanت راىيكمة الموارد وتجميعيا ورفع القد ؽالبشري( عف طري

Subramaniam and Raj Krishnan Shankar (2020, 3) 

حداث التراالمؤسسة عمى إطلاؽ المباد ةوتعكس قدر  :الاستباقية -6 يير غت الجديدة وا 
بؿ ستقعمى التكيؼ مع الم ةدر قلوامف المرونة تتض يفي توقعيالمطموب وليس مجرد 

 Rosa Lombardi , etء الفرص وتقديـ الجديد قبؿ المنافسيف. راو  والسعيغير المؤكد 

al (2021, 13) 

عمى تمييز وتحديد الفرص التي تمبي طموحاتيا مف  ةر ادالإ ةوتعني قدر  :ام الفرصنغتا -5
خلاؿ امتلاكيا المجسمات التنظيمية واعتمادا عمى رؤية استشرافية ثاقبة والتقاط الفرص 
التي قد يراىا الآخروف مشوشة وضبابية بينما ترىا فرصة اعتماد عمى قدراتيا الريادية. 

 (34، 4 75،،ى الحكيـ وأحمد رضى مجد ليث عم)
السريعة مف الخصائص الميمة في الريادة  ةجابتتعد الاس: الاستجابة السريعة -6

عى المؤسسات الريادية إلى امكانية التصرؼ بشكؿ سريع تس ،اتسالاستراتيجية لممؤس
مف أجؿ الاستعادة مف السوؽ والدخوؿ فيو قبؿ المؤسسات المنافسة في نفس الصناعة، 
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قب الاتجاىات وتحاوؿ معرفة المتطمبات المستقبمية لمزبائف تراباقية تفالمشاريع الاس
ليث عمى الحكيـ و ) ىلأخر المشاكؿ ات التي تحصؿ في الطمب و ايير غؾ التراومعرفة واد

 (32، 4 75،، أحمد رضى مجد
 :رابعًا: مبادئ الريادة الاستراتيجية

 :(،46، ،44يما يمي)محمد عيد عتريس، تيجية فراتحكـ الريادة الاست يلتالمبادئ ا تمثؿت
  ييجاتر تالموارد بشكؿ اس ةإدار. 
 جـ عف ذلؾ مف أىـ تنقد  يلفرص: التاتو وتحدياتو و اسة السياؽ البيئي بمتغير ار د

 مقومات نجاح الريادة الاستراتيجية.
 ريا يديف: أمر ضرو تفوفر قاعدة عريضة مف المعمومات عف المنافسيف وعف والمست

 .الريادة الاستراتيجية لنجاح
 ؽ جديدة وفريدة اسو أديف جدد و يفتاستكشاؼ آفاؽ وفرص جديدة: وغير معروفة ومس

 يجية.تراتة الاسريادمف أىـ أسس نجاح ال
 ممثلا في قيادة استراتيجييجية بدوف فكر اتر تادة الاسريجح النلا يمكف أف ت :

 استراتيجية
 في حيويتيجية: أمر ترالمريادة الاسفريؽ عمؿ الأقؿ مية أو عمى ظيتنشكيؿ وحدة ت 

 .جاح نشاطات الريادة الاستراتيجيةن
 ر نجاح الريادة الاستراتيجية. رامف أس المخاطر: ةدار ا  و  ةالمخاطر المحسوب 
  ياجات السوؽ والمنافسيف تاحؼ فحص وتعر 

واقع الريادة الاستراتيجية بالجامعات المصرية ليكون على المحور الثالث: 
 التالي: المشكلات التي تواجه الجامعات المصرية )دراسة وثائقية(.النحو 

مف العرض السابؽ لمريادة الاستراتيجية وتعرؼ خصائصيا وأىمية تطبيقيا بالجامعات   
ومبدئيا، وأبعادىا، نجد أنو مف الضروري تحقيؽ ريادة الجامعات وتحقيؽ تميزىا مف خلاؿ 

 ي عرض لواقع الريادة الاستراتيجية بالجامعات المصرية:تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية، وفيما يم
زالت الجامعات المصرية تواجو العديد مف التحديات، وتعاني العديد مف المشكلات  ما       

وتقمؿ مف جودتيا وفعاليتيا في  ،التي تحد مف فاعميتيا التنظيمية وقدرتيا عمي تحقيؽ أىدافيا
ب مع متطمبات عصر المعموماتية ويسمح بمواجية بشكؿ يتناسوتأىيميـ خريجييا  إعداد

عصر التغيير المستمر، وتعد ىذه المشكلات التي تعانييا الجامعات المصرية المبرر 
وفيما يمي عرض لأىـ وتميز الجامعات،  الاستراتيجية الريادةالأساسي لضرورة السعي لتحقيؽ 

 دراسة واقع الجامعات المصرية، وفقا لنتائج الدراسات السابقة التي تناولت ىذه المشكلات
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والتي يمكف أف يكوف لميقظة الاستراتيجية دور كبير في التغمب عمى ىذه المشكلات، والحد 
منيا بدرجة كبيرة، وقد تـ تصنيؼ ىذه المشكلات وفقًا لممحاور التي يمكف أف يتـ مف خلاليا 

وفيما يمي عرض ليذه تحقيؽ التكامؿ بيف اليقظة الاستراتيجية ومنيجية ىوشيف كانري، 
 المشكلات:

 :مشكلات تتعمق بتغيرات البيئة الخارجية لمجامعات المصرية -0
 يؤكد واقع البيئة الخارجية لمجامعات المصرية وفقا لنتائج الدراسات السابقة عمى ما يمي:

  وعدـ يدرسو الطالب مف برامج ومقررات لواقع المجتمع خارج الجامعة لاءمة مامضعؼ ،
 .(76، 4،72، رشا حسف) المتغيرات المعاصرةتماشييا مع 

 مواجية المنافسة القادمة مف الجامعات الأجنبية؛  ىضعؼ قدرة الجامعات المصرية عم
، 7،،4، عمر محمد، ماىر أحمدالتي تتميز بالتكيؼ مع متطمبات سوؽ العمؿ وتمبيتيا )

4). 
  ومواصفات الميف ضعؼ مواءمة خريجي التعميـ الجامعي المصري لمتطمبات سوؽ العمؿ

 .(142، 4،74،ابراىيـ مرعي، و أسامو محمودالمختمفة )
  ضعؼ الفرص لإقامة علاقة شراكة فاعمة بيف الجامعات وبعض المؤسسات أو الييئات

 ،4،7،تغريد محمد) في المجتمع مف خلاؿ توظيؼ نتائجيا بما يتوافؽ مع احتياجاتيـ
،75). 
 ،والاجتماعيةوخاصة في العموـ الإنسانية  الزيادة المفرطة في عدد خريجي الجامعات 

عدـ التناسب بيف ، و والافتقار لمخدمات الاستشارية في مجاؿ التوظيؼ لما بعد التخرج
 (.،4،7)مؤسسة التعاوف والتنمية،  مخرجات التعميـ الجامعي واحتياجات سوؽ العمؿ

 معالجة قضايا في  ضعؼ استفادة الجامعات المصرية مف المخرجات البحثية التي تنتجيا
)عبد العزيز أحمد،  لعممية الدقيقةابحاث تبتعد عف المجلات ، والأالمجتمع الخارجي

4،75 ،741.) 
 :مشكلات تتعمق بالموارد البشرية بالجامعات المصرية -4

 يؤكد واقع الموارد البشرية بالجامعات المصرية وفقا لنتائج الدراسات السابقة عمى ما يمي:
  ا ا زائدً الطلاب عف نسبة أعداد أعضاء ىيئة التدريس، مما يشكؿ عبئً زيادة نسبة أعداد

ئة التدريس، وبيئة العمؿ الجامعية المصرية بيئة طاردة لأعضاء ىيئة يأعضاء ى ىعم
عارات الداخمية والخارجية لأعضاء ىيئة التدريس، ة الإبزيادة نس، ذلؾ ىعمدؿ التدريس، وي
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عدـ رضا أعضاء ىيئة  دمبكر، والاستقالة، مما يؤكالمعاش ال ىالات الإحالة إلحوزيادة 
 (.4،74،447حسف منصور،)الأجور ىالتدريس في الجامعات الحكومية المصرية عم

  ضعؼ وجود معايير اختيار القيادات الواقع اختيارىا في نطاؽ السمطة التقديرية لعميد
الييئة القومية لضماف ) الكمية، وضعؼ تنمية الموارد الذاتية في مؤسسات التعميـ الحكومية

 (.4،71جودة التعميـ والاعتماد،
  حسف  لإدارييفائة التدريس والقيادات مف يبيف القيادات مف ى ىوجود فجوة متكررة في الرؤ(

 (145، 4،،4فتحي،
 ( عمى ما يمي:4،71،67،محمد عبد الحميد، نيمة سيدوأكدت دراسة )

 دريس ومياراتيـ في التعامؿ مع ضعؼ قدرة القيادات العميا وبعض أعضاء ىيئة الت
 .التكنولوجيا

  تنمية المواد البشريةب الاىتماـتركيز معظـ القيادات عمي كيفية تقميص النفقات، دوف. 
 متمسؾ بالوضع الحالي. ل يـمف التغيير، وميم يـمقاومة التغيير مف جانب العامميف، وخوف 

 عمى ما يمي: (،47، ،4،7، وصفييماف إكما أكدت دراسة )
  سيادة ثقافة الأفراد )سياسة الشخصنة( داخؿ الجامعة وغياب ثقافة النظاـ، ويتضح ذلؾ

مستوي الكميات أو  ىعند تغيير القيادات سواء عمي مستوي الإدارة العميا في الجامعة أو عم
 الأقساـ. 

  الأساليب الحديثة والمتطورة في الإدارة.  ىلجامعة عماقصور تدريب الييئة الإدارية في 
 شكلات تتعمق بنظم المعمومات والاتصالات بالجامعات المصرية.م -3

يؤكد واقع نظـ المعمومات والاتصالات بالجامعات المصرية وفقا لنتائج الدراسات السابقة عمي 
 ما يمي

  أميرة ) لمعاصرة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتاعدـ مواكبة التطورات
 .(،4،7،رمضاف

 ميارات أولية خاصة بالاتصالات والعمؿ  الجامعات المصريةي امتلاؾ خريج ضعؼ
 (.،4،7)مؤسسة التعاوف والتنمية،الجماعي وروح الفريؽ وغيرىا

 لكترونية والحوسبة في تحسيف الفعالية التنظيمية مثؿ لمبرامج الإالاستخداـ الأؼ ضع
 (.711، 4،75)عبد العزيز أحمد، لمجامعات

 جامعية، وصعوبة الاتصالات الأفقية والاتصالات الرأسية قمة تفويض السمطة في الإدارة ال
 (. 477،،4،7،إيماف وصفي) الصاعدة واليابطة
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 تقديـ الدعـ  ىضعؼ الإمكانات المادية والتكنولوجية وندرة الفنييف المؤىميف والمدربيف عم
 (.4،71،67،نيمة سيد، محمد عبد الحميدالفني لمعامميف)

 :المستمرة لأداء الجامعات المصرية مشكلات تتعمق بالرقابة الكمية -2
يؤكد واقع الرقابة الكمية المستمرة لأداء الجامعات المصرية وفقا لنتائج الدراسات السابقة عمى 

 ما يمي:
 ىإجراء تقييـ واقعي لوضعيا التنافسي عم ىعمة الجامعات المصري ضعؼ حرص 

طار بخصوص الإكتماؿ بعض خطط التنفيذ االمستوييف المحمي والإقميمي، وعدـ 
في  والاعتماد محدودية دور وحدة ضماف الجودةو  ،الزمني، وتحديد مسئوليات التنفيذ

، مما يعيؽ عممية الرقابة المستمرة تطوير ومتابعة تنفيذ خطط دعـ القدرة المؤسسية
 (.4،71الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد ، ) عمى الجامعات المصرية.

 بيدؼ  بالجامعات المصرية ر أنظمة إدارية متطورة لمراقبة الأداءقصور في توفيال
 (.711، 4،75)عبد العزيز أحمد، تحسيف فعالية العمؿ

  داريا لرقابة العديد مف الجيات التي لا يوجد بينيا الجامعات المصرية تخضع ماليا وا 
بوضع ا فيما يتصؿ ا ىامشيً تنسيؽ، كما أف دور الجامعات المصرية يعد دورً  ىأدن

الأقساـ، وسمطة الموافقة  ىمستو عمى الكميات أو  ىمستو  ىالموائح الداخمية سواء عم
تمؾ الموائح بعد أف تقترحيا الجامعة تظؿ في يد المجمس الأعمى لمجامعات.  ىعم
 (،47، ،4،7، إيماف وصفي)

 بالجامعات  داء المؤسسي في جميع مستوياتوتقويـ الأغياب المعايير المنضبطة ل
 (.461، 4،،4)حسف فتحي،  ب المحاسبيةاوغيية، المصر 

يتضح مما سبؽ وجود عدد مف المشكلات التي تواجو الجامعات المصرية، بعض 
ىذه المشكلات تنبع مف داخميا وبعضيا مف خارجيا، مما يعوقيا كثيرًا في إدارة ما تمتمكو مف 

لاستراتيجية في تحقيؽ ريادة موارد بشرية، ويعترض استثمار طاقاتيا، مما يؤكد أىمية اليقظة ا
في المحيط لتغيرات رصد االخارجية مف خلاؿ  ة الجامعةتكويف نظرة شاممة عف بيئالجامعة و 

معرفة الاتجاىات ، و التحميؿ الحالي والتنبؤ المستقبمي بالتغيرات البيئيةالخارجي، بما يمكف مف 
بنجاح، وتنفيذ الاستراتيجية  ياأىدافدعـ التخطيط الاستراتيجي بالجامعة، وتحقيؽ و  الجديدة،

سياساتيا وخطط العمؿ بيا وبرامجيا عمى أكمؿ وجو، وعمى كافة المستويات، ويتطمب ذلؾ 
وضع آليات لجعؿ الجامعة أسرع في الاستجابة لمتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي، 
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تحقيؽ الريادة وليذا تـ وضع مجموعة مف الآليات المقترحة لدور اليقظة الاستراتيجية في 
 الاستراتيجية لمجامعات المصرية ويتضح ذلؾ في المحور التالي:

الجامعات  في تحقيق ريادةاليقظة الاستراتيجية  لدور: الآليات المقترحة رابعالمحور ال
 المصرية:

ميقظة لة للؤسس النظري عرضاً ، الذي تضمف دراسةانطلاقاً مف الإطار النظري لم 
الريادة ماىية ، وتوضيحًا لبالجامعاتتطبيقيا مراحؿ بعادىا، و أتيا، و أىمي، و الاستراتيجية

، ومف خلاؿ عرض لواقع الريادة الاستراتيجية الاستراتيجية، وأىميتيا، وخصائصيا وأبعادىا
اليقظة الاستراتيجية دور لآليات المقترحة لمجموعة مف اإلى تـ التوصؿ لمجامعات المصرية، 
 ، وفيما يمي توضيح ليذه الآليات بالجامعات المصرية.ات المصريةالجامعفي تحقيؽ الريادة ب

 :بالجامعات المصرية في تحقيق الريادة اليقظة الاستراتيجية الآليات المقترحة لدور ( أ)

 في تحقيؽ الريادة اليقظة الاستراتيجية تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الآليات المقترحة لدور
 يتـ عرضيا فيما يمي: ،بالجامعات المصرية

 :ويتم ذلك من خلال ،رصد تغيرات البيئة الخارجية لمجامعة: ىالأوللية الآ
مراقبة البيئة المحيطة ورصد المخاطر والتيديدات مف المحيط الخارجي بصفة  -

 مستمرة.
 الاستعانة بالخبراء المتخصصيف في رصد تغييرات البيئة المحيطة بالجامعة. -
 العممية والتكنولوجية في البيئة المحيطة المحمية والعالمية.متابعة التطورات  -
 دراسة القضايا المجتمعية والبيئية المختمفة.  -
 السعي المستمر مف قبؿ الجامعة لاستثمار الفرص وامكانات التطوير. -
 الاستفادة مف كافة التغيرات الخارجية في البيئة المحيطة في تطوير الجامعة. -
صمحة باعتبارىـ مصادر لممعمومات التي تحقؽ تميز التواصؿ مع أصحاب الم -

 .الجامعة
 رصد احتياجات الأطراؼ المعنية مف الجامعة. -
 السعي المستمر لتمبية متطمبات الأطراؼ المعنية مف الجامعة واحتياجاتيـ. -
 تطوير كافة برامج وخدمات الجامعة وفقا لرغبات الأطراؼ المعنية. -
 تقيـ معيـ علاقة طويمة المدي والمحافظة عمييا.استقطاب شركاء لمجامعة يمكف أف  -
الشراكة مع ىيئات أخري لمعالجة قضايا المجتمع، ووضع خطة لمبقاء في الوضع  -

 التنافسي.
 : ويتم ذلك من خلالتنمية الموارد البشرية بالجامعة،  الآلية الثانية:
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 الخارجة ومعالجتياتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس لاقتناص المعمومات عف البيئة  -
 تمكيف العامميف بالجامعة مف الاستخداـ الأمثؿ لممعمومات. -
 العامميف( -التنمية المينية لجميع العامميف بالجامعة )أعضاء ىيئة التدريس -
 الشراكة بيف جميع الأطراؼ المعنية بالعمؿ الجامعي في وضع استراتيجية الجامعة -
 ارات اتخاذ القراراختيار القيادات الجامعية التي تمتمؾ مي -
 تشجيع العامميف بالجامعة عمي حضور المؤتمرات التي تناقش القضايا المجتمعية -
 قياـ القيادات الأكاديمية بالجامعة بالتغيير الجذري في فكرىا -
 قياـ القيادات الادارية بالتغيير في توجياتيا وطريقة عمميا -
 ة مع الاطراؼ الخارجيةتمكيف الموارد البشرية بالجامعة مف إقامة علاقات جيد -
 باعتبارىـ شركاء في العمؿ فتعامؿ القيادات الجامعية مع المرؤوسي -
 توجيو العامميف بالجامعة نحو التطوير المستمر والتجديد المتواصؿ -

 : ويتم ذلك من خلالتطوير نظم المعمومات والاتصالات بالجامعة الآلية الثالثة: 
 بحفظ ومعالجة المعمومات التي تـ جمعياإنشاء نظاـ معمومات إلكتروني خاص  -
تحديث نظـ المعمومات بشكؿ مستمر، وتخزيف المعمومات واسترجاعيا بأساليب  -

 عممية وتكنولوجية
 تحميؿ المعمومات العممية والاستفادة منيا في تطوير الجامعة -
 توظيؼ المعمومات التي يتـ جمعيا في اتخاذ القرارات الجامعية -
 لممعمومات وتبادليا ووضعيا تحت تصرؼ متخذي القراراتتسيير الوصوؿ  -
 تطوير شبكة المعمومات بالجامعة لتضـ كمياتيا ووحداتيا الداخمية -
 توفير المعمومات المطموبة لوضع خطط لمتمويؿ الذاتي لمجامعة -
 توفير نظاـ لتأميف المعمومات لممحافظة عمى مكانة الجامعة -
 خرى بصورة مستمرة.توفير معمومات عف أداء الجامعات الأ -

 : ويتم ذلك من خلال الرقابة الكمية المستمرة لأداء الجامعة الآلية الرابعة:
 إنشاء نظاـ لتقييـ أداء العمؿ بالجامعة  -
 استخداـ مداخؿ إدارية وأدوات تكنولوجية حديثة لتقييـ الأداء  -
 أدائياتتابع الجامعة باستمرار المنشورات والتقارير الحكومية التي تؤثر عمي  -
 تراقب الجامعة باستمرار وظائفيا الداخمية وفقا لمقواعد المنظمة. -
 تقييـ أداء الموظفيف سنويًا لتسييؿ عممية التوظيؼ الداخمي في المناصب العميا -
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تقييـ تصميـ المباني الجامعية في ضوء أحدث المعايير العالمية، وتقييـ كفاية المرافؽ  -
 الخدماتية لأعداد الطلاب.

  المراجع
اليقظة الاستراتيجية: مدخؿ لإدارة التميز لتحقيؽ ميزة تنافسية : (4،76إبراىيـ عباس الزىيري) .7

 .34المجمد، كمية التربية، جامعة سوىاج المجمة التربوية ،لممؤسسات التعميمية
ا في تعزيز الريادة ىت الريادية ودور راالمقد (:4،74)احساف دىش جلاب وطيبة فارس جنة  .4

ت فرات الجامعية في الجامعات الاىمية في منطقة الراء الاداراسة تحميمية لآادر  ،جيةتراتيالاس
كمية  -(. جامعة القادسية 1(. ع )76)الاوسط. مجمة القادسية لمعموـ الإدارية والاقتصادية. مج

 الادارة والاقتصاد.
قطاب الأ نماذج توظيؼ في ( VE ) القيمة ىندسة (. دور4،74أحمد محمد محمد عبد العزيز) .1

 منظور: الاستراتيجية اليقظة لتحقيؽ متطمبات المصرية بالجامعات  Poles Techno التكنولوجية
، عدد خاص بالمؤتمر الدولي لكمية التربية جامعة عين شمس –مجمة كمية التربيةاستراتيجي، 

 .تحديات المستقبؿ –بجامعة عيف شمس بعنواف: توجيات استراتيجية في التعميـ
 في ضوء الإسكندرية جامعة لقيادات الإدارية الممارسات (: تطوير4،75خميس )أفكار سعيد  .2

 ،41مدمجالكمية التربية، جامعة حمواف، ، جتماعيةاو  تربوية ستراتيجية دراساتالا اليقظة مفيوـ
 .7ددعال

(: تأثير الريادة الاستراتيجية فى تحسبف 4،74أكرـ محسف الياسري وعادؿ عباس عبد حسيف ) .3
دراسة تحميمية لآراء عينة مف المديريف في المصارؼ الخاصة فى محافظات  -الاستراتيجية المكانة 

كمية الإدارة -(. جامعة كربلاء77(.ع )74الفرات الأوسط. المجمة العراقية لمعموـ الإدارية. مح )
 والاقتصاد.

والتكنولوجيا  (: تطوير إدارة المواىب بمدارس المعوقيف في العموـ،4،4امؿ محسوب محمد زناتى ) .4
(. 1ج ) -(22في مصر عمى ضوء الريادة الاستراتيجية رؤية مستقبمية. مجمة كمية التربية.. ع )

 كمية التربة.-جامعة عيف شمس
مصر في ضوء بعض  لإدارية لمقيادات الجامعية فيا(: التنمية ،4،7إيماف وصفي كامؿ حرب ) .5

 .التربية، جامعة الزقازيؽ، مصر ، كميةرسالة ماجستير غير منشورةالخبرات الأجنبية، 
اليقظة الاستراتيجية وأثرىا عمى الأداء : (4،73تركي بف كرديميس العتيبي، وغادة فيد القحطاني) .6

سلامية ،في مؤسسات التعميـ العالي  .71ددع، ال4جمدمالمصر، ، دراسات عربية وا 
تنمية ثقافة المشاركة (: تصور مستقبمي لدور الجامعات المصرية في ،4،7تغريد محمد محمود) .7

، كمية رسالة دكتوراه غير منشورةلدولية المعاصرة، اطلابيا في ضوء المتغيرات المحمية و  ىلد
 معة حمواف.االتربية، ج

(: دراسة استطلاعية حوؿ واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة 4،72حمزة رممي) .،7
 .4ددعال، جامعة أـ البواقي، الجزائر، ةمجمة البحوث الاقتصادية والمالينطينة، طالأدوية بقس
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(: تطوير التعميـ الجامعي المصري في ضوء نماذج الجودة 4،72رشا حسف السيد الغياتي ) .77
 ، كمية التربية، جامعة طنطا.رسالة ماجستير غير منشورةوالاعتماد الأكاديمي، 

عميـ العالي، مؤتمر (: التجربة المصرية في إنشاء نظاـ قومي لضماف جودة الت4،،4زينب سميـ) .74
مركز فبراير، المجمد الثاني، 75- 72التعميـ العالي في مصر" خريطة الواقع واستشراؼ المستقبؿ،

 .كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة البحوث والدراسات السياسية،
فطاؿ، رسالة (: إرساء نظاـ يقظة تنافسية كوسيمة تسييرية حديثة حالة شركة ن6،،4سممي علاوة ) .71

 كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر. ماجستير غير منشورة،
(: حدائؽ التكنولوجيا مدخؿ لتعزيز الريادة 4،76سمر عبدالله عبد المطيؼ ، وليد مجد عبدالحميـ ) .72

(. 1(. ج)1(. ع)57ة. مح)بيالاستراتيجية بجامعة بنى سويؼ: رؤية مقترحة. مجمة كمية التر 
 كمية التربة. يوليو.  -القاىرة: جامعة طنطا

ليات اليقظة الاستراتيجية في آلية مف آ(: تأثير التحميؿ البيتي ك4،73الشريؼ بقو، وفايزة محمب) .73
يرة غالميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لمجموعة مف المؤسسات الص بناء

، جامعة قاصدي المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصاديةوسطيؼ،  والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج
 .4مرباح، الجزائر، العدد

لية لموقاية مف الأزمات في آالذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية ك :(4،73شعباف فرج ) .74
 -الدولي الأول بعنوان" منظمات الأعمال ىالممتق ىورقة بحثية مقدمة إلمنظمات الأعماؿ، 
 بريؿ، جامعة البمقاء التطبيقية، الأردف.أ 47-45والتطمعات،  الفرص والتحديات

تثميف نظاـ اليقظة الاستراتيجية لتنمية المنافسة بالمؤسسات،  :(4،75) خمفلاوي شمس ضيات .75
 .44ددعالالجزائر، ، جامعة الجمفة، مجمة دراسات وأبحاث

: نحو آلية لصياغة استراتيجية وطنية لمنيوض بالتعميـ العالي في مصر، (4،74)شيريف حامد .76
امعات، ج، المجمس الأعمى لمالريادة في إدارة مؤسسات التعميم العاليلدولي الثالث: االمؤتمر 
 .القاىرة

(: تحسيف الفعالية التنظيمية لمجامعات المصرية في ضوء 4،75عبد العزيز أحمد محمد داود) .77
الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة أس الماؿ الفكري، مجمة الإدارة التربوية، مدخؿ ر 
 ، سبتمبر73، العدد التعميمية

(: دور اليقظة الاستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية ،4،7عبد الفتاح بوخمخـ، وعائشة مصباح) .،4
والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة المنافسة الدولي الرابع "  ىلممؤسسة الاقتصادية، الممتق

، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
 نوفمبر. 7-6بجامعة حسيبة بوعمي بالشمؼ، ومخبر العولمة واقتصاديات شماؿ إفريقيا، الجزائر، 

اتيجية في إدارات التعميـ بالمممكة العربية (: تفعيؿ الريابة الاستر 4 47،عزيزة محمد عمي الغامدي ) .47
(. جامعة 4(. ع)15السعودية في ضوء التجارب العالمية، تصور مقترح: مجمة كمية التربية. مح )

 كمية التربية قسـ الإدارة التربوية والتخطيط. فبراير-اـ القري 
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ية في مؤسسات التعميـ (: تطبيقات اليقظة الاستراتيج4،72مرية بوقريو) فاطمة الزىراء تميلاني، .44
ستاليا كنموذج، الممتقي الوطني الرابع حوؿ نظاـ أجامعتي كونستانس بألمانيا وماكواري ب، العالي

اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين ، المعمومات
 معة العربي بف مييدي، الجزائر. ا، جلاحتمية التفاعل أو الزو 

ستراتيجية في الرفع مف تنافسية (: دور اليقظة الا،4،7روز زروخى، فاطمة الزىراء سكر)في .41
المنافسة الدولي الرابع بعنواف  ىالممتق ىالمؤسسات الاقتصادية، ورقة بحثية مقدمة إل

 7-6، والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية
 . العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير بجامعة حسيبة بوعمي بالشمؼ، الجزائر نوفمبر، كمية

(: الريادة الاستراتيجية وانعكاسيا فى تطوير 4 75،ليث عمى الحكيـ و أحمد راضى مجد ) .42
مجمة الغرى لمعموـ الاقتصادية  ،المفوضية العميا المستقمة للانتخابات انمونجا -المؤسسات

ؽ: جامعة الكوفة كمية الإدارة4)(. ع 72والإدارية. مج )  (.العرا 
مكانية تطبيقيا لتحسيف 7،،4ماىر أحمد حسف محمد، عمر محمد محمد مرسي) .43 (: إدارة المعرفة وا 

جامعة  مجمة كمية التربية،جودة الأداء بمؤسسات التعميـ العالي، دراسة ميدانية بجامعة أسيوط، 
 .، الجزء الثاني717الأزىر، العدد 

(: الريادة الاستراتيجية: مدخؿ لدعـ مبادرات التجديد الذاتي 4،47عبد العزيز خاطر) مجد إبراىيـ  .44
(.. 7(. ج)7،1(، ع )76بمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي في مصر. مجمة كمية التربية. ص )

 كمية التربة. إبريؿ -جامعة بنى سويؼ
لتنافسى لمجامعات (: الريادة الاستراتيجية كمدخؿ لتحسف الأداء ا،4،4محمد عيد عترس ) .45

جامعة الزقازيؽ نموذجا. المجمة  ،4،1المصرية فى ضوء استراتيجية التنمية المستدامة رؤية 
 كمية الترببة. سبتمبر.  -( .جامعة سوىاج55التربوية. ع )

المؤسسة مف خلاؿ  ي(: اليقظة الاسترايجية ودورىا في تعزيز عممية الإبداع ف4،74حمد قادري )م .46
، جامعة سعد مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، LOREALمجموعة الفرنسية دراسة نموذج ال

 .73دحمب البميده، الجزائر، العدد
ة عمى الشركات نيدراسة ميدا، (:أثر اليقظة الاستراتيجية عمى أداء المنظمة74.4مريـ بالحاج) .47

جامعة آؿ البيت، ، كمية إدارة الماؿ والأعماؿ، ةر رسالة ماجستير غير منشو الدوائية الأردنية، 
 .الأردف

  http:// www.almaany.com(: متاح عمي 4،74معجـ المعاني الجامع) .،1
مجمة الحكمة (: اليقظة الاستراتيجية نظاـ معمومات مفتوح عمي البيئة، 4،74نصيرة علاوي ) .17

 .، ديسمبر6الجزائر، العدد  لمدراسات الاقتصادية،
 الأعماؿ منظمات في وذكاء الأعماؿ ستراتيجيةالا اليقظة واقع (:4،74مميكة زغيب) يمة غلاب،نع .14

 واقتصاد الأعمال لذكاء عشر الحادي السنوي الدولي العممي المؤتمر ميدانية، دراسة، الجزائرية
 .الأردف الزيتونة، جامعة ،المعرفة

http://www.almaany.com/
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لمموارد البشرية في  ةالاستراتيجي ةلريادا(: 4،76) إبراىيـنيمة عبدالقادر ىاشـ والسيدة محمود  .11
التعميمية. المؤتمر  ةة المقارنة والإدار يبتر مجمة الجمعية المصرية لم، مستقبمية توجياتالجامعات 

التعميمية: نظـ التعميـ  رةة والإدارنة لمتربية المقاصريف لمجمعية الميشر العالسنوي الخامس و  يالعمم
ة لمتربية المقارنة يالجمعية المصر رة، القاى 4،7يناير  46-45في ة والمنعقد فالمعر  عومجتم
 التعميمية. يناير. رةوالإدا

ؿ عالى الأداء فى اعماعمى لنظـ الأتف(: الدور ال،4،4كى ناجى وغنى دحاـ الزييدى )تر ىالة  .12
الى ة حالة فى مؤسسة دياسر د -جيةاتير توالريادة الاس العاليالاحتواء  دارةالعلاقة بيف ممارسات إ

 العامة.
(: دور رأس الماؿ البشري في تحقيؽ الريادة ،4،4ىبو محمد ابو تجار ونعمة منور خاطر ) .13

(. كمية التربية. جامعة 742(. ع )17الاستراتيجية بجامعة مدينة السادات. مجمة كمية التربية، مج )
 بنيا. أكتوبر.

اتيجية، المؤسسات الاقتصادية (:آليات تطبيؽ اليقظة الاستر 4،75عمواطي ولميف) ولد عابد عمر، .14
مجمة الأكاديمية لمدراسات نموذج مقترح، دراسة تطبيقية بمؤسسة الإسمنت بالشمؼ،  بالجزائر:

 .75، قسـ العموـ الاقتصادية والقانونية، العدد نسانية بالجزائرالاجتماعية الإ 
المؤسسة الاقتصادية  (: دور نظاـ اليقظة الاستراتيجية في تعزيز تنافسية4،71يوسؼ الزيف خيرة) .15

كمية العموـ الاقتصادية  رسالة ماجستير غير منشورة، ع المدينة،فر ، دراسة حالة مجمع صيداؿ
 والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة المدية، الجزائر.
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