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 الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية" "دور
 مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في  من وجهة نظر» 

 «المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائم الانتظار
 الله عمي جمعة أحمدعبد : الباحث

 إشراف
 القاهرة -عميد كمية الدراسات العميا في الإدارة  -مني أحمد قدريأ. د / 

 الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري
 القاهرة -وكيل كمية الدراسات العميا في الإدارة  –د / احمد سميمان 

 الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري
 المستخمص

سة إلى التعرؼ عمى دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات الصحية، وذلؾ ىدفت ىذه الدرا
بالتطبيؽ عمى مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار ومنع 

 تراكميا.
 –مة الحوك –وقد تناولت الدراسة متغيريف رئيسيف؛ المتغير المستقؿ: الرقمنة )شبكات الاتصاؿ 

 البرمجيات(، والمتغير التابع: تحسيف جودة الخدمات الصحية. –الأجيزة والمعدات 
وقد قاـ الباحث باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، وتـ التطبيؽ عمى مقدمي الخدمة بالمستشفيات 

والمكوف مف المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار ومنع تراكميا كمجتمع لمدراسة، 
( فرد كقائمة استبياف محؿ الدراسة. 027( مفردة، وتـ تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة قدرىا )502272)

ونظراً لضيؽ وقت الباحث وارتفاع التكاليؼ تـ اختيار عينة الدراسة مف مقدمي الخدمة بالمستشفيات 
قائمة استبياف غير متكاممة، والناتج النيائي  (66المشاركة في المبادرة بمحافظة القاىرة، وتـ استبعاد عدد )

 %.82( قائمة استبياف بنسبة استجابة حوالي 480لعينة الدراسة بمغ )
( في تحميؿ البيانات، وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أىميا: (spssوتـ استخداـ برنامج

وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بيف أبعاد الرقمنة )شبكات الاتصاؿ، الحوكمة، الأجيزة والمعدات، 
 البرمجيات( وجودة الخدمات الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار.  
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لافتتاحية: التحوؿ الرقمي، الموارد البشرية، الخدمات الصحية، وزارة الصحة والسكاف المصري، الكممات ا
 .المستشفيات

Abstract 

The role of digitization in improving the quality of health services 

By application to service providers in participating hospitals 

Presidential initiative to eliminate waiting lists  

Abdallah Ali Gomaa Ahmed 

Director General of Citizens Treatment and Travel Affairs 

This study aimed to identify the role of digitization in improving the quality 
of health services, by applying it to service providers in hospitals participating in 
the presidential initiative to eliminate waiting lists and prevent their accumulation. 

The study dealt with two main variables; The independent variable: 
digitization (communication networks - governance - hardware and equipment - 
software), and the dependent variable: improving the quality of health services. 

The researcher used the descriptive analytical approach, and it was 
applied to service providers in hospitals participating in the presidential initiative 
to eliminate waiting lists and prevent their accumulation as a study population, 
consisting of (275505) individuals, and a questionnaire was designed and 
distributed to a sample of (450) individuals as a list of the questionnaire under 
study. Due to the lack of time for the researcher and the high costs, the study 
sample was selected from the service providers in the hospitals participating in 
the initiative in Cairo Governorate, and (66) non-integrated questionnaire lists 
were excluded, and the final output of the study sample amounted to (384) 
questionnaire lists with a response rate of about 85%. 

The spss program was used to analyze the data, and the study found 
many results, the most important of which are: There is a statistically significant 
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effect between the dimensions of digitization (communication networks, 
governance, hardware and equipment, software) and the quality of health 
services for patients of the presidential initiative to eliminate waiting lists. 

Key words: Digital transformation, human resources, health services, the 
Egyptian Ministry of Health and Population, hospitals. 

 
 الوقدهت:

أدى الدور البارز لممعرفة إلى ظيور مجتمعات يطمؽ عمييا مجتمعات المعرفة، وىي مجتمعات قائمة 
نتاجيا وتوظيفيا  ، مواكبة في ذلؾ التحولات التكنولوجية المتسارعة التي بكفاءةفي أساسيا عمى نشر المعرفة وا 

التقنيات الموجودة وترقيتيا، بالإضافة ، سواء باستخداـ التقنيات الجديدة، أو تحديث البرامج و  يشيدىا العالـ
 إلى المساىمة في ظيور مصطمحات حديثة في ىذا الجانب كمصطمح التحوؿ الرقمي.

وفعالة في تحسيف الأداء وجودة  حديثة،وتماشيًا مع الثورة الصناعية الرابعة، وما تقدمو مف تقنيات 
بما يتناسب واحتياجاتيا المتعددة، بالإضافة  واستخدامياالعمؿ، فقد توجيت الدوؿ إلى تطويع ىذه التقنيات 

ستخداـ تقنيات الثورة الصناعية الرابعة عمى الشركات أو المؤسسات افمـ يقتصر  المبتكرة،إلى التكنولوجيا 
نما بادر القطاع الحكومي ومؤسساتو باستخداميا، فتقنيات الثورة الصناعية الرابعة تمثؿ التوجو  الخاصة ، وا 

 رز في قطاع تقنية المعمومات حالياً.الأب
وقد سارعت دوؿ العالـ إلى تبني ىذه التقنيات في تحويؿ خدماتيا التقميدية إلى خدمات إلكترونية 

ا لممستخدميف، فجاءت الدولة المصرية كواحدة مف ىذه الدوؿ التي سارعت يمتطورة، مع تطوير أساليب تقديم
بيقًا لرؤيتيا وتطمعاتيا المستقبمية، التي تؤكد عمى أىمية العمـ والمعرفة، إلى مواكبة العالـ في ىذا الجانب، تط

 وضرورة مواكبة العالـ في تطوراتو التكنولوجية، وتدريب الكوادر البشرية عمى التعامؿ مع تقنياتيا المختمفة.
وخاصةً في ظؿ ما شيده القرف العشريف مف تحديات عالمية واسعة النطاؽ في إطار عولمة 

(، واتفاقية (ISOالعالمية قتصاد، وانتشار تقنية المعمومات وشبكات الإنترنت، وبروز منظمة المواصفات الا
مما ألزـ العديد مف المنظمات أف  ؛وغيرىا مف المنظمات الإنسانية الفاعمة (WTO) منظمة التجارة العالمية

سيما وأف الجودة أصبحت في ظؿ ىذه تسير في ركاب التطوير المستمر، والتحسيف في خدماتيا ومنتجاتيا، لا
 التحديات وسيمة تنافسية واستراتيجية متميزة تسير في مقتضاىا كؿ متطمبات التطوير والتنمية المستدامة.
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فقد أحدثت تغيرًا كبيراً وواضحاً فيما يقدـ مف خدمات حاليًا مقارنة  ،الثورة الإلكترونيةلـ تتوقؼ و 
 الصحية.بالخمس سنوات الماضية في الخدمات 

ولاسيما أف تطبيؽ التحوؿ الرقمي والجودة في المستشفيات يساعدىا في التعرؼ عمى جوانب اليدر في 
ومف ثـ التخمص منيا، كما أف تطبيؽ التحوؿ الرقمي لو انعكاسات إيجابية  ،الوقت والطاقات الذىنية والمادية

 المشاركة ودفعيـ لمنجاح.عمى الجودة، فضلًً عما يمنحو مف صلًحيات لمعامميف وحثيـ عمى 
ف تحسيف ميارات الاتصاؿ وتعزيز العلًقة بيف الأطباء والمرضى يتطمب المناقشة والحوار  خاصةً وا 

بيدؼ تقديـ أفضؿ خدمات الرعاية لمرضاىـ أثناء الزيارة، وقد أثبتت عدة تقارير  ؛بيف الطبيب والمريض
وذلؾ عف طريؽ امتلًؾ ميارات تكنولوجيا  ،الزيارةإمكانية تحسيف كفاءة الرعاية بغض النظر عف طوؿ مدة 

 المعمومات والاتصاؿ.
شعاؿ الصراعات في  ،قد تكوف عاملًً يؤدي إلى تفاقـ المشاكؿ القائمة 91-ولاسيما أف جائحة كوفيد وا 

ير وتغي ،المنطقة العربية، أو عمى النقيض قد تكوف فرصة لزيادة التعاوف الإقميمي والتحرؾ نحو الحكـ الرشيد
مسار النزاعات المسمحة التي تعصؼ اليوـ بالعديد مف البمداف في المنطقة، ومف المرجح ألا يكوف الوباء 
الناجـ عف فيروس كورونا المستجد ىو آخر التحديات العالمية التي ستواجييا الأجياؿ الشابة في الدوؿ 

وكذلؾ الاستعداد بشكؿ أفضؿ لمواجية التحديات العالمية  ،مما يجعؿ التعاوف بيف دوليـ أكثر إلحاحًا ؛العربية
 .القادمة

كوجود صفوؼ  ،فقد تزامف مع التزايد في عدد المرضى ظيور عدة مظاىر ومشاكؿ جديدة ،ولذلؾ
الذي قد يؤدي أحيانا إلى تدىور  ،وطوؿ زمف انتظار المرضى ،طويمة مف المرضى أماـ مراكز الخدمة

تي ليا تأثير مباشر عمى جودة الخدمة الصحية المقدمة، وىذا ما قد حتـ عمى وال ،حالتيـ الصحية أكثر
وتقميص زمف انتظار المرضى، وبيدؼ  ،مف أجؿ الاستجابة السريعة-متخذي القرار في المؤسسات الصحية 
إيجاد الوسائؿ والسبؿ لمواجية ذلؾ، وىذا مف خلًؿ تبني مختمؼ  -تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة

طرؽ العممية والتكنولوجية التي مف شأنيا المساىمة بفاعمية في حؿ ىذه المشكمة، وخاصةً في الدولة ال
وخاصةً فيما يتعمؽ بمبادرة القضاء عمى قوائـ  ،وىذا مف خلًؿ تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي ،المصرية

 الانتظار في ظؿ منظومة الصحة الرقمية.
 : الإستكشافيتالدزاست 
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نياء ا  و  ،رئيس الجميورية بالعمؿ عمى تقميؿ المعاناة عمى المرضى كميفات فخامة السيدانطلًقاً مف ت
 ،زراعة الكبدو القسطرة القمبية، ، و )جراحة القمب والصدر :قوائـ الانتظار بيف مرضى التدخلًت الطبية التالية

عمميات جراحة المخ و عمميات تغيير المفاصؿ، و عمميات أمراض العيوف، و زراعة القوقعة، و زراعة الكمي، و 
  ،المخية( ةالقسطر  ،)جراحات الأوعية الدموية الطرفية :إضافة تثـ تم ،( عمميات جراحة الأوراـو والأعصاب، 

تاحة الخدمة الطبية بأعمى جودة وكفاءة وفاعمية لجميع المرضى بالتساوي وفي جميع المستشفيات  ،وا 
حرصاً مف الدولة عمى توفير حياة كريمة  ؛ة أعباء ماليةدوف تحميؿ المواطف أي ة،خاصالو  ةىميالأو  ةحكوميال

  وذلؾ مف خلًؿ القضاء عمى قوائـ الانتظار لمتدخلًت الجراحية ومنع تراكميا. ،لممواطف المصري
 نظراً لوجود فجوة تمويمية بيف أكواد العلًج عمى نفقة الدولة والسعر الفعمي لمخدمة )اللًئحةو 

( تدخؿ البنؾ المركزي المصري لتمويؿ تمؾ الفجوة 5798، الصحي الشامؿالاسترشادية لخدمات التأميف 
لتشجيع كافة المستشفيات عمى المشاركة في المبادرة والعمؿ بكامؿ طاقتيا الاستيعابية لتحقيؽ أقصي استفادة 

 عف طريؽ التسعير العادؿ لمخدمات. ،لمفريؽ الطبي ولممرضى
تـ استخداميا وتـ إلغاؤىا نتيجة لعدـ تنفيذىا بالمستشفيات ت علًج عمى نفقة الدولة لـ ياقرار  وىناؾ
؛ (9-9جدوؿ )وىو ما تـ توضيحو في وجود نظاـ إلكتروني )الحوكمة الرقمية(،  لعدـ نظراً  ؛الصادرة عمييا

المبادرة الرئاسية في يوضح نموذج مف قرارات العلًج عمى نفقة الدولة الممغاة مف المستشفيات المشاركة  حيث
)المجالس  وزارة الصحة والسكافببناء عمى قاعد بيانات العلًج عمى نفقة الدولة  ،لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

 الطبية المتخصصة(.
 

 : الدزاستهشكلت 

ػرات ييتعرض القطاع الصحي بالدولة المصرية لضغوط كبيرة نتيجػة الػصعوبات الماليػة والتغي
، وتأثيره عمى العالـ أجمع،  (91-شار فيروس كورونا المستجد )كوفيدالتشريعية والاقتصادية، فضلًً عف انت

مما ألقى  ؛والرغبة المتزايدة في تحػسيف جػودة الخدمة الصحية المقدمة ، ىذا إلى جانب الضغوط الداخمية
ماتيا بذلؾ عمى إدارة المستشفيات بالدولة المصرية العامة منيػا والخاصػة أعبػاء والتزامات كبيرة لإيصاؿ خد

بجودة عالية ترضي المرضى متمقي ىذه الخدمات الصحية، ولأف تحسيف جودة الخدمات الصحية أصبحت 
ضرورة لازمة تزداد أىميتيا بازدياد قدراتيا عمى إشباع الحاجات والرغبػات الكاممة لممرضى، سواء داخؿ 

مما ينعكس  ؛المعمنة وغير المعمنة مف خلًؿ تمبية متطمباتيـ واحتياجاتيـ وتوقعاتيـ ؛المستشفيات أو خارجيا
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خاصة مف وجية نظر المرضى متمقػي العلًج، حيث يعد ذلؾ  ةوبصف ،عمى تحسيف جودة الرعاية الصحية
وذلؾ لرفع مستوى أدائيا مف حيث  ؛مف أىـ القضايا التي تيتـ بيا الإدارة العميا لممستشفيات بالدولة المصرية

العامميف، و كما أف بناء العلًقة الجيدة بيف "الكوادر الطبية،  لمرضى،الكفاءة والفاعمية وبما يحقؽ رضا ا
تكنولوجيا أصبحت لإنجاح منظومة الرعاية الصحية وتحسيف جودة تمؾ الخدمات، أيضًا  يالمرضى" ضرور و 

 المعمومات والاتصالات ورقمنة البيئة الصحية ضرورة حتمية وأمرًا لا يمكف تأجيؿ الطرح فيو. 
 من خلال طرح السؤال التالي: الدراسةومن خلال ما سبق ظهرت مشكمة 

ما مدى الانعكاسات الحالية والمستقبمية لثورة المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات عمى قطاع الصحة 
عامةً وتحسيف جودة الخدمات الصحية خاصةً مف خلًؿ التطورات الراىنة والمتلًحقة لعصر الرقمنة 

 الصحية؟
 التالية: في الأسئمةا لما تقدم يمكن صياغة أبعاد المشكمة واستنادً 
 ما آليات الرقمنة في مجاؿ تحسيف جودة الخدمات الصحية؟ 
  الرقمنة في مجاؿ تحسيف جودة الخدمات الصحية؟ ما المعوقات التي تواجو تطبيؽ 
 الصحية بوجو وتحسيف جودة الخدمات  ،ما الآثار الناتجة عف الرقمنة في القطاع الصحي بوجو عاـ

 خاص؟
  ما الاليات والإجراءات اللًزمة لتفعيؿ الرقمنة لتحسيف جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات

 المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمي قوائـ الإنتظار؟ 
 :الدزاستأُداف 

 الآتي: في  الدراسةويمكف تمخيص أىداؼ    
 وجودة الخدمات الصحية. ،وأىداؼ الرقمنة ،وأىمية ،مفيوـ تعرؼ 
 .الكشؼ عف كيفية تفعيؿ الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات الصحية  
 ومجالات استخداميا في تحسيف الخدمات الصحية. ،ودورىا ،شبكات الاتصاؿ تعرؼ 
 ودورىا في تحسيف جودة الخدمات الصحية. ،الحوكمة الرقمية تعرؼ 
  حسيف تومجالات استخداميا في  ،ي تطبيؽ الرقمنةالأجيزة والمعدات التي تتطمبيا لتساعد فتعرؼ

 جودة الخدمات الصحية.
  معرفة المميزات التي تقدميا البرمجيات المستخدمة في تطبيؽ الرقمنة وانعكاساتيا عمى تحسيف

 جودة الخدمات الصحية.
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  ًوفي مجاؿ تحسيف جودة الخدمات  ،دراسة انعكاسات تطبيؽ الرقمنة عمى المنظومة الصحية عامة
 الصحية خاصةً.

   البحث في التحديات والصعوبات الخاصة بتطبيؽ آليات الرقمنة عمى مبادرة القضاء عمى قوائـ
يجابياتيا.  الانتظار وا 

 أُويت الدزاست:

 مف خلًؿ النقاط التالية: الدراسةوتحدد أىمية 
 أُويت علويت:

 التالي:وتمثؿ الأىمية العممية الحديثة لمموضوع محؿ الدراسة عمى النحو 
   والتطورات المذىمة التي عرفتيا نظـ تكنولوجيا المعمومات  ،موضوع الرقمنةبتزايد الاىتماـ العالمي

وما حققتو مف مفاىيـ جديدة غير مألوفة تأخذ في  ،أو ما يعرؼ بالانفجار التكنولوجي ،والاتصالات
 .والعمـلوقت والجيد، والسعي لتزويد المجتمع بالمعرفة احسبانيا توفير 

 الأجيزة و الحوكمة، و )شبكات الاتصاؿ،  :ىمياأو  ،محاولة الكشؼ عف أىـ استخدامات الرقمنة
 تحسيف جودة الخدمات الصحية. والبرمجيات( فيوالمعدات، 

  .معرفة الإضافات التي قدمتيا الرقمنة لتحسيف جودة الخدمات الصحية 
رفة، ويمكف أف تكوف ىذه الدراسة نواة ويمكف أف تشكؿ ىذه الدراسة إضافة جديدة إلى حقؿ المع

ودراسة متغيرات  ،العربية لدراسات أخرى تقيس جوانب أخرى مف عممية الرقمنة في جميورية مصر
 أخرى غير المتغيرات التي تناولتيا الدراسة الحالية.

 أُويت عوليت:

 براز العلًقة بينيم ،معالجة الدراسة لمرقمنة في الخدمات الصحية مف خلًؿ التطبيؽ عمى مقدمي  اوا 
استعداد  ىومد ،الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

مما يخدـ صاحب القرار في اتخاذ قرارات صائبة في مجاؿ  ؛المستشفيات لتقديـ خدمات طبية رقمية
 تحسيف جودة الخدمات الصحية.

  الضوء عمى التحديات والمعوقات الخاصة بتطبيؽ آليات الرقمنة في تسيـ ىذه الدراسة في إلقاء
ومجاؿ تحسيف جودة الخدمات الصحية خاصةً، ولاسيما أف منظومة تحسيف  ،القطاع الصحي عامةً 

وناجح وقادر عمى مسايرة  ءجودة الخدمات الصحية لف تتحقؽ إلا مف خلًؿ قطاع صحي كؼ
 بيئة صحية رقمية. وذلؾ مف خلًؿ ،العصر ومواكبة مستجداتو
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  تعزيز رؤية الدولة المصرية في الارتقاء بالدولة إلى آفاؽ مف المعرفة المستدامة، وذلؾ مف خلًؿ
 توظيؼ التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات الحكومية.

  التأكيد عمى فاعمية الدور الذي تقوـ بو تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات في المستشفيات كقطاع
 وفعاؿ في إحداث التنمية الاجتماعية. خدمي حساس

   تحقيؽ المستشفيات بشقييا الحكومية والخاصة لأىدافيا مف خلًؿ التعرؼ وبصفة مستمرة عمى
 احتياجات ورغبات متمقي الخدمات الصحية وتطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي.

 الحكومية  التعرؼ عمى مستوى رضا المرضى عف جودة الرعاية الصحية المقدمة في المستشفيات
 والمستشفيات الخاصة.

  وخاصةً بيف الطبيب والمريض،  ،معرفة الدور الذي تقوـ بو تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات
ويعتبر الرضا عف الخدمة المقدمة ما ىو إلا  ،ىذا .والذي يعد أحد مسببات الرضا لدى المرضى

 .مياه الخدمة ومكاف تقديوالذي بدوره يولد ولاء ليذ ،انعكاس طبيعي لجودة ىذه الخدمة
  عمى نظاـ العلًج عمى نفقة الدولة والمتابعة المطبقةالعمؿ عمى تلًفي أي ضعؼ في نظـ الرقابة، 

مثؿ ليا، مف خلًؿ التعرؼ عمى دور وتعزيز كفاءة الموارد والاستغلًؿ الأ ،والتأميف الصحي الحالي
عالمياً لتقديـ خدمة لممواطنيف عمييا ومعايير الجودة والاعتماد المتعارؼ  ،تطبيؽ الحوكمة المالية

 معايير الجودة المتعارؼ عمييا عالمياً. لأعمىوفقاً 
 سداد ومدى إسيامو في ،خلًؿ تطبيؽ الرقمنة الحكومي مف الروتيف عف تغيير الفكر السائد 

 مف المستشفيات بمختمؼ تبعياتيا بيرك مما قد يؤدي إلى إقباؿ عدد ؛لممشروع المالية المطالبات
 .المشروع في لممشاركة
 فسّض الدزاست:

فروض  أربعةانبثؽ عنيـ  يف،رئيسي يفىدافيا صاغ الباحث فرضأوانطلًقا مف تساؤلات الدراسة و 
 وبيانيـ كما يمي: ،فرعية

 وينص عمي: ،أ( الفرض الرئيسي الأول
الرقمنة )شبكات الاتصاؿ، الحوكمة، الأجيزة والمعدات، "ىناؾ علًقة ذات دلالة معنوية بيف أبعاد 

 البرمجيات( وجودة الخدمات الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار.
 ( فروض فرعية كما يمي:0وقد انبثؽ عف ىذا الفرض )
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 وجودة  : "ىناؾ علًقة ذات دلالة معنوية بيف شبكات الاتصاؿ لمرقمنةالفرض الفرعي الأول
 ."الخدمات الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

 ىناؾ علًقة ذات دلالة معنوية بيف الحوكمة لمرقمنة وجودة الخدمات الفرض الفرعي الثاني" :
 ."الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

 دلالة معنوية بيف الأجيزة والمعدات لمرقمنة وجودة : "ىناؾ علًقة ذات الفرض الفرعي الثالث
 ".الخدمات الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

 ىناؾ علًقة ذات دلالة معنوية بيف البرمجيات لمرقمنة وجودة الخدمات الفرض الفرعي الرابع" :
 ."الانتظارالصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ 

 ب( الفرض الرئيسي الثاني:
"ىناؾ فروؽ ذات دلالة معنوية بيف القيـ المدركة مف مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في 
المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار وجودة الخدمات الصحية طبقا لخصائصيـ الديموغرافية )النوع، 

 العمر، الدخؿ(.
 زاست:ًوْذج ّهتغيساث الد

مف خلًؿ اطلًع الباحث عمى كؿ مف الدراسات السابقة ونتائج المقاءات مع مقدمي الخدمة  
توصؿ الباحث لنموذج الدراسة  ،بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار

)شبكات الاتصاؿ، الحوكمة،  :ربعةويتضح منو أف المتغير المستقؿ )الرقمنة( وأبعاده الأ ،(9المبيف بشكؿ )
والخصائص الديموغرافية  ،الأجيزة والمعدات، البرمجيات( يؤثر عمى المتغير التابع )جودة الخدمات الصحية(

)النوع، العمر،  :لمقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار
 ودة الخدمات الصحية(.الدخؿ( تؤثر عمى المتغير التابع )ج
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 (1شكل رقم )
 نموذج ومتغيرات الدراسة

 
 حدّد الدزاست:

 الحدّد الزهٌيت:
 ،وجمعيا الدراسة ،ستبانة عمى عينة لإ(، شممت توزيع ا5755-5759عامي ) الدراسةستغرقت مدة إ

 وتحميؿ النتائج.
 الحدّد الوكاًيت: 

مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ طبقت ىذه الدراسة عمى 
 خلًت الجراحية بمحافظة القاىرة.الانتظار لمتد

 الدزاست: هٌِج

 الرقمنة

 

 

 

 

 

 شبكات الإتصال 

 الحوكمة 

 الاجهزه و المعدات 

 البرمجيات 

 

 

 

جودة الخدمات 

 الصحية

 

خصائص 

 اتمقدمي الخدم

 

 

 

 النوع

 العمر

 الدخل
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ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، لوصؼ دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات  اعتمدت 
لوصؼ الدراسية وخاصةً فيما يتعمؽ بمبادرة القضاء عمى قوائـ الانتظار، كونو مف أكثر المناىج  ،الصحية

الظاىرة موضوع الدراسة، والذي يتـ مف خلًلو وصؼ موضوع الدراسة، وتحميؿ البيانات مف أجؿ الوصوؿ 
قد تـ الاعتماد عمى ثلًثة فإلى ما يثري المعرفة حوؿ ىذا الموضوع، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، 

 :مصادر لمبيانات
 المصادر الثانوية لمبيانات : 

 ،بالإضافة إلى الكتب ،العديد مف الدراسات ذات الصمة بموضوع الدراسةوذلؾ مف خلًؿ مراجعة 
 والمواقع الإلكترونية المختصة.

 المصادر الأولية: 
، والتي صممت خصيصاً ليذا لمدراسة ستخداـ استبانة لجمع البيانات الأولية كأداة رئيسية إحيث تـ 

بيدؼ الوصوؿ إلى دلالات ذات  ؛وتحميميا ،الغرض، لحصر وتجميع المعمومات اللًزمة عف موضوع الدراسة
 قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة.

 المقابلات الشخصية : 
وذلؾ لمتعرؼ عف قرب عمى واقع المستشفيات المطبقة لمبادرة وزارة الصحة والسكاف فيما يخص 

فكرة كاممة عف وذلؾ لتكويف  ؛موضوع الدراسة. حيث أجريت عدد مف المقابلًت الميدانية مع ذوي العلًقة
 .واقع ىذه المبادرة، ولإثراء ىذه الدراسة تـ تصميـ استبانة لتحقيؽ النتائج المرجوة مف الدراسة

 هجتوع ّعيٌت الدزاست: 
يمثؿ مجتمع الدراسة مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ 

وبالتالي حسب القانوف الخاص بالعالـ ماليوترا /  ،لؼ مفردةأ 27 يتجاوزوبما أف مجتمع الدراسة  ،الانتظار
تكوف عينة  -كما ىو الحاؿ في ىذه الدراسة- ةلؼ مفردأ 27مجتمع الدراسة فوؽ الػ كوففي حالة  ة بأنوبازرع

انتشارىا و  ،وطوؿ المسافات بينيا ،ونظراً لتغطية مستشفيات المبادرة لجميع محافظات.. .ة مفرد 480الدراسة 
فقد تـ الاستقرار  ،ونظراً لضيؽ وقت الباحث والتكمفة المالية الخاصة بو ،نحاء بجميع المحافظاتبمختمؼ الأ

عمى أخذ محافظة القاىرة ومستشفياتيا المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار كعينة 
 لدراسة المجتمع. 

 :اّهستلزهاتِ الدزاستتٌفير  طسيقت
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 :وىذا مف خلًؿ الاستبانة التي تعد أداة لتجميع المعمومات وتحميميا. الدراسة العممية 
 :والدوريات العممية  ،والمجلًت ،والأبحاث ،وتتمثؿ في رسائؿ الدكتوراة والماجستير الدراسة النظرية

 الإلكترونية ذات الصمة بموضوع الدراسة. الدراسيةوالمواقع  ،المحكمة
 عام:التعليق على الدزاساث السابقت بشكل 
بعد  مدارسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدارسة "دور الرقمنة فيلمف خلًؿ مراجعة الباحث 

Télémédecine  لاحظ ما يمي:، الصحية المقدمة"الخدمات 
  الممتدة مف أجريت جميع الدارسات السابقة التي عممت الدارسة الحالية عمى تناوليا في الفترة

 مما يدلؿ عمى الاىتماـ الكبير بمتغيرات الدراسة الأساسية. ؛5755 – 5798
 بينما  ،استخدمت معظـ الدارسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي، حيث تتفؽ مع الدراسة الحالية

 .استخدـ البعض منيا منيج دراسة الحالة
 تبانة لجمع البيانات، وىي بذلؾ تتفؽ مع اتفقت معظـ الدارسات السابقة في استخداميا أداة الاس

 الدارسة الحالية.
 والعينات  ،تنوعت الدارسات السابقة في طريقة اختيارىا لعينات الدراسة بيف العينات العشوائية

 ومؤشرات القياس. ،والمسح الشامؿ ،العشوائية الطبقية
   ا في تحسيف جودة الخدمات اتفقت غالبية الدارسات السابقة التي تناولت موضوع الرقمنة ودورى

إلا أف النسب والدرجات كانت تتراوح بيف  ،الصحية عمى وجود علًقة إيجابية وطردية بينيما
 المتوسط والمرتفع.

 :السابقتستفادة الباحث هي الدزاساث إ
 الاستفادة مف الإطار النظري لمدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري لمدراسة الحالية. .9
 الدراسات السابقة الباحث في تحديد أبعاد الرقمنة.ساعدت  .5
 الدراسات السابقة. اتبعتياالاطلًع عمى الخطوات والإجراءات التي  .4
 مساعدة الباحث في اختيار وتصميـ أداة الدراسة. .0
 المساعدة في صياغة تساؤلات وفرضيات الدراسة. .2

  :الدزاسيت الفجْة 
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ات مختمفة، وما تتميز بو الدارسة الحالية ىو تناوليا الدراسات السابقة كافة عمى مؤسستـ تطبيؽ 
موضوع الرقمنة ودورىا في تحسيف جودة الخدمات الصحية بالتطبيؽ عمى مقدمي الخدمة بالمستشفيات 

 المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار لمتدخلًت الجراحية.
الرغـ مف وجود عدد كبير مف الدراسات التي تناولت موضوع الرقمنة، والدراسات التي تناولت وعمى 

 ف ىناؾ ندرة في الدارسات التي ربطت بينيما.أموضوع جودة الخدمات الصحية، إلا 
"الرقمنة" كمتغير  دراسة دور حاولتفإف ىذه الدراسة تتميز في كونيا الدراسة الأولى محميا التي  ،لذا

و"جودة الخدمات الصحية" كمتغير تابع في تطبيقيا عمى جميع مقدمي الخدمة بالمستشفيات  ،قؿمست
 المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار.
 ( 1جدول رقم )

 البحثية الفجوة 

 الدراسة الحالية  البحثيةالفجوة  الدراسات السابقة بيان

الفجوة 
 المنهجية

الدراسػات السػابقة عمػى فئػة مػػف ركػزت غالبيػة 
العػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػات التػػػػي يػػػػتـ التطبيػػػػؽ 
عمييػػػػا، بينمػػػػا ركػػػػزت بعػػػػض الدراسػػػػات عمػػػػى 
القيػػادات فػػي تمػػؾ المؤسسػػات، وبعضػػيا عمػػؿ 
عمػػػػػػػى جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػلًؿ متمقػػػػػػػي 

 .الخدمات

 لـ تقـ أي مف الدارسات
 السابقة بجمع البيانات

مػػف جميػػع التخصصػػات العاممػػة 
 .)مقدمي الخدمة( اتبالمستشفي

تػػػػـ جمػػػػع البيانػػػػات مػػػػف جميػػػػع 
التخصصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العاممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .بالمستشفيات

الفجوة 
 المعرفية

الدراسػػػػات السػػػػابقة بدراسػػػػة علًقػػػػة أو  اىتمػػػػت
 –أثػػػر الرقمنػػػة فػػػي )تحسػػػيف المػػػوارد البشػػػرية 

التطػػػػػػػػػػػوير  –جػػػػػػػػػػػودة الخػػػػػػػػػػػدمات العموميػػػػػػػػػػػة 
ىػػػػػػػػػػػػػػداؼ التنميػػػػػػػػػػػػػػة أتحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ  -ظيمػػػػػػػػػػػػػػينالت

 .المستدامة(
الحوكمػػة ليػػة آ –ودراسػػة أثػػر )الجػػودة الشػػاممة 

 –رضػػػػػػػػا العمػػػػػػػػػلًء  –سػػػػػػػػاليب الكميػػػػػػػػػة الأ –
 -المرضػػى ميػػارات التعامػػؿ مػػع  –التكػػاليؼ 

داء( فػػي جػػودة الخػػدمات الصػػحية مؤشػػرات الأ
 المقدمة.

ي مػػػف الدراسػػػات التػػػي ألا توجػػػد 
تناولػػػػػػػػت الرقمنػػػػػػػػة ودورىػػػػػػػػا فػػػػػػػػي 
تحسػيف جػػودة الخػدمات الصػػحية 

مي الخدمػػػػة بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى مقػػػػد
بجميػػػػػػع المستشػػػػػػفيات المشػػػػػػاركة 
فػػػػػي المبػػػػػادرة الرئاسػػػػػية لمقضػػػػػاء 
عمػػػى قػػػوائـ الانتظػػػار لمتػػػػدخلًت 

 الجراحية.

الدراسػػػة الحاليػػػة بدراسػػػة  قامػػػت
دور الرقمنػػة فػػي تحسػػيف جػػودة 
الخػػػػػدمات الصػػػػػحية بػػػػػالتطبيؽ 
عمػػػػى مقػػػػدمي الخدمػػػػة بجميػػػػع 
المستشػػػػػػػفيات المشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي 
المبػادرة الرئاسػػية لمقضػػاء عمػػى 
قػػػػػػػػػوائـ الانتظػػػػػػػػػار لمتػػػػػػػػػدخلًت 

 الجراحية.

التطبيػػػؽ عمػػػى مقػػػدمي الخدمػػػة لػـ تقػػـ أي مػف الدراسػػات السػػابقة  السػػػػػػػػابقة عمػػػػػػػػػى طبقػػػػػػػػت غالبيػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػاتالفجوة 
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 الدراسة الحالية  البحثيةالفجوة  الدراسات السابقة بيان

)الجامعػػػػػػات، المؤسسػػػػػػات  :مثػػػػػػؿ ،مؤسسػػػػػػات المكانية
 الحكوميػػػػػػػػة العامػػػػػػػػة، الخػػػػػػػػدمات الحكومػػػػػػػػات،
الجامعػػػػػػػػػػػات، الشػػػػػػػػػػػركات، تجػػػػػػػػػػػارب بعػػػػػػػػػػػض 

 (.الدوؿ...إلخ

نفػػس الموضػػوع  اسػػـالتػػي تحمػػؿ 
دور الرقمنػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف جػػػػودة 
الخػػػػػػػػدمات الصػػػػػػػػحية بػػػػػػػػالتطبيؽ 
عمػػػػػػى مقػػػػػػدمي الخدمػػػػػػة بجميػػػػػػع 
المستشػػػػػػػػػػفيات المشػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػي 

درة الرئاسػػػػية لمقضػػػػاء عمػػػػى المبػػػػا
 .قوائـ الانتظار

بجميػػػع المستشػػػفيات المشػػػاركة 
فػػػي المبػػػادرة الرئاسػػػية لمقضػػػاء 

 .عمى قوائـ الانتظار

 

 :خلاصت
وأجنبية، تناولت في مجمميا الرقمنة وجودة  مف خلًؿ ما تـ عرضو سابقاً مف دراسات محمية وعربية

الخدمات الصحية، وختـ الباحث الدراسات السابقة بجدوؿ يوضحيا بشكؿ مفصؿ، وكذلؾ تعقيب عاـ عمى 
 الدراسات السابقة مف حيث أوجو الاتفاؽ والاختلًؼ بينيا وبيف الدراسة الحالية.
وكذلؾ الإلماـ ببعض المصادر ، وتـ الاستفادة مف الدراسات السابقة مف خلًؿ تحديد مشكمة الدراسة

 ،تي ساىمت في بناء الإطار النظري لمدراسة، والاطلًع عمى النتائج التي توصمت إلييا والاستفادة منياال
 والانطلًؽ مف حيث انتيت.

 ها يوكي أى تضيفَ ُرٍ الدزاست للدزاساث السابقت:

في الآثار الناتجة عف تطبيؽ آليات التحوؿ الرقمي في تحسيف  بالدراسة قامتالدراسة الحالية  إف
في المبادرة الرئاسية لمقضاء  ةودة الخدمات الصحية بالتطبيؽ عمى مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركج

عمى قوائـ الانتظار، ولاسيما أف تمؾ المبادرة تعد الأولى عمى مستوى القطر المصري لحؿ مشكمة تعد مف 
مف الدراسات ليذا النوع مف  المشاكؿ الشائكة في القطاع الصحي، ىذا بالإضافة إلى أنو لـ تتطرؽ كثير

ومبادرة  ،المبادرات، فضلًً عف تسميط الضوء عمى التحديات والآثار الناتجة عف رقمنة القطاع الصحي عامةً 
 .ومدى انعكاس ذلؾ عمى تحسيف جودة الخدمات الصحية ،القضاء عمى قوائـ الانتظار خاصةً 

براز إيجابيات وأىمية دور الرقمنة  ،بالرقمنة أجمعالدراسات السابقة تناولت اىتماـ العالـ ورغـ أف  وا 
ودعـ الرقمنة والاىتماـ  ،وتأثيرىا عمى المجتمع ،وتنوعيا في مجالات متعددة ،في تحسيف الخدمات العمومية

الاىتماـ بمقدمي الخدمة  :مثؿ الأخرى،مف الجوانب  اإلا أف ىذه الدراسات أغفمت عددً  ،بالجاىزية التكنولوجية



  

   

  
 جاهعت بٌي سْيف

 هجلت كليت التسبيت

  يىليىعدد 

 2023 الثالثالجزء 

 

757 

تميزت الدراسة الحالية التي وقد  ،وتأثير الرقمنة عمى تحسيف جودة الخدمات المقدمة منيـ ،بالمستشفيات
مساعدة مقدمي الخدمات بالمستشفيات في  يأجريت داخؿ جميورية مصر العربية بأنيا أظيرت دور الرقمنة ف

المبادرة (و ناولي دراسة أف تتتحسيف جودة الخدمة الصحية وذلؾ بالتطبيؽ عمى موضوع جديد لـ يسبؽ لأ
 الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار(.

 :الوبادزة السئاسيت للقضاء على قْائن الاًتظاز للتدخلاث الجساحيت ّهٌع تساكوِا

( تخصصات طبية 1تيدؼ المبادرة لمقضاء عمى قوائـ الانتظار لمتدخلًت الجراحية، واستيدفت )
زراعة و زراعة الكبد، و زراعة الكمى، و جراحة تغيير المفاصؿ، و القمب المفتوح القساطر القمبية،  :حرجة، تشمؿ

المخ والأعصاب، وتـ و جراحة الأوراـ، و زراعة القرنية، وجراحات المياه البيضاء والرمد، و القوقعة للأطفاؿ، 
 القساطر المخية.و إضافة تخصصات القساطر الطرفية، 

 مراحل المبادرة:
 :ىولالمرحمة الأ 

، أو 92477لمحالات المرضية مف خلًؿ المستشفيات، أو رقـ الخط الساخف تـ إدخاؿ البيانات ي −
 .التسجيؿ مف خلًؿ الموقع الإلكتروني

 يتـ توزيع الحالات مف خلًؿ الغرفة المركزية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار. −
دخاليا عمى نظاـ المطالبات  Back up يتـ أخذ − مف نظاـ التسجيؿ، والعمؿ عمى تنقية البيانات وا 

 .المالية
 الدوؿ:الصحي والعلًج عمى نفقة  فالتأمي :الثــانــيةالمــرحمة 

مف إصدار القرار حسب تبعية جية العلًج لممريض والسعة الاستيعابية  ايتـ التوزيع إلكترونياً بدءً  −
 .لكؿ مستشفى مف مصدر إصدار القرار

عادة توزيعيا مره أخر  − مف خلًؿ النظاـ الإلكتروني  ىيتـ إغلًؽ الحالات مف خلًؿ المستشفيات، وا 
 .الجديد

 .تـ الربط إلكترونياً بنظاـ المطالبات المالية بعد غمقيا مف خلًؿ المستشفىي −
 .يتـ متابعة توزيع الحالات مف خلًؿ غرفة المتابعة المركزية −

 .التأميف الصحي الشامؿ :المــرحمة الثــالثـــة
 الرؤية الاستراتيجية:
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نياء قوائـ الانتظار بيف   تنفيذًا لمبادرة السيد/ رئيس الجميورية بتخفيؼ المعاناة عف المرضى، وا 
تاحة الخدمة الطبية بأعمى جودة وكفاءة وفاعمية لجميع المرضى  مرضى التدخلًت الطبية المختمفة وا 

حرصاً  ؛ة أعباء ماليةدوف تحميؿ المواطف أي ةخاصالو  ةىميالأو  ةحكوميالبالتساوي وفي جميع المستشفيات 
 .مف الدولة عمى توفير حياة كريمة لممواطف المصري

، واحترافيةالمساىمة في التخطيط الصحي في مصر مف خلًؿ تحميؿ بيانات المشروع بصورة دقيقة و 
صدار توصيات مستمرة بناء عمى التحميلًت ساىـ في رسـ الخريطة الصحية في مصر )مبادرة مسح يمما  ؛وا 

 لمشاكؿ السمع(.الأطفاؿ 
تشكيؿ لجاف فنية لبعض التخصصات بالمشروع يضـ صفوة أساتذة التخصص لتطبيؽ بروتوكولات و 

داء، وتقميؿ إساءة استخداـ الخدمات وأدلة عمؿ واضحة لكؿ تخصص، وذلؾ لإضفاء منيجية في الأ
 نيا تقدـ بالشكؿ الصحيح لمستحقييا.مف أالصحية، والتأكد 

 .زيادة التخصصات المشمولة ضمف مبادرة قوائـ الانتظار الفترة المقبمةيتـ العمؿ حاليا عمى و 
نشاء إدارة المشروع مكونة مف  5798يوليو في تـ البدء في المشروع وقد  وحدات )وحدة الميكنة  0وا 

 وحدة الماليات(. –الجودة  –الغرفة المركزية  –
مغ إجمالي ما تـ لو الإجراءات حوالي مستشفى، حيث ب ( 477)الحالات بمشاركة أكثر مف  إنياءويتـ 
 ف.مميار جنيو حتى الآ (95) مبمغ التكمفة الإجمالية لممبادرة وتخطت مميوف حالة

 أهداف المبادرة:
 إنياء قوائـ انتظار مرضى التدخلًت الطبية. −
 .توفير خدمات طبية مجانًا وبأعمى جودة لجميع المرضى عمى حد سواء −
نتيجة انتظارىـ عمى قوائـ المستشفيات  ؛المصرييف غير القادريفتخفيؼ معاناة آلاـ المرض عف  −

 .لإجراء العديد مف العمميات المختمفة
رفع مستوى الأداء بالمستشفيات لتقديـ أفضؿ الخدمات الطبية لممرضى مف خلًؿ التدريب المستمر  −

راء التدخلًت لمكوادر الطبية، وتزويد المستشفيات بالمستمزمات والأجيزة الحديثة اللًزمة لإج
 .الجراحية

 .تطوير مستمر لمنظاـ المميكف الخاص بالعمؿ في المبادرة لتسييؿ متابعة واستخراج البيانات −
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)القساطر  ىـ:( تخصص طبي، 99تستيدؼ المبادرة القضاء عمى قوائـ الجراحات، واستيدفت ) −
 –جراحة الأوراـ  –جراحات الرمد  –قسطرة القمب  –زراعة القوقعة  –زراعة الكمى  –المخية 

 جراحة العظاـ(. –جراحات القمب  –زراعة الكبد  –جراحة المخ والأعصاب  –الأوعية الدموية 
 تأثير مبادرة القضاء عمى قوائم الانتظار عمى مقدمي الخدمة: 

الخدمة الصحية في الجميورية مف منطمؽ مبدأ الكؿ يعمؿ  مقدميتفعيؿ التكامؿ بيف جميع  −
المريض، وذلؾ مف خلًؿ تقديـ الخدمة في مستشفيات وزارة الصحة،  كمؤسسة واحدة لصالح

الخاصة )مع  وكذلؾ المستشفياتوالمستشفيات الجامعية، ومستشفيات الشرطة، والقوات المسمحة، 
 وضع ضوابط منظمة لمقطاع الخاص(.

والفعاؿ  الدور المؤثر والجامعات يعدتطوير نظـ تكنولوجيا المعمومات في مستشفيات وزارة الصحة  −
الممموس لمنظاـ المميكف لمشروع قوائـ الانتظار، والذي ساىـ في إعداد قواعد بيانات دقيقة 
لممرضى والتشخيصات والإجراءات الجراحية، وساىـ بصورة مؤثرة في التخطيط لمخدمات الصحية 

 الأوعية الدموية الطرفية(. –طبقا للًحتياجات )القساطر المخية 
بنية التحتية في كثير مف المستشفيات مقدمة الخدمة في كؿ القطاعات لمواكبة تطوير ورفع كفاءة ال −

الزيادة المستمرة في أعداد مرضى قوائـ الانتظار، وذلؾ نابع مف المتابعة المستمرة مف الغرفة 
 الخدمة ومرضى الانتظار. مقدميوقطاعات الوزارة عمى 

وليف ؤ ادة ميارات فرؽ نظـ المعمومات، والمسلزي والمالية نتيجةنياء الإجراءات الإدارية إسرعة  −
، وتقميؿ اليدر في الوقت والمجيود عمى كؿ الآليالإدارييف والمالييف في التعامؿ مع الحاسب 

 لمتسجيؿ والمتابعة والمحاسبة المالية.  إليكترونينتيجة استخداـ نظاـ  ؛الأطراؼ
 بالتاليبالتبعية، و  الماليالتشغيمي، و  مما ساىـ في إنعاش الجانب ؛تفعيؿ دور المستشفيات الخاصة −

 التأثير الإيجابي عمى العامميف بو مف حوافز وأتعاب إضافية.
والتدقيؽ عمى إجراء الخدمة لممريض،  لممتابعةتفعيؿ الدور الرقابي ومبدأ المحاسبة مف خلًؿ جياز  −

يات، والتأكد مف والبحث في أسباب التأخير أو التأجيؿ، ونوع المستمزمات المستخدمة في العمم
جودتيا وفاعميتيا بحيث تطابؽ المواصفات والمعايير العالمية، وكذلؾ الأداء الفني مف خلًؿ متابعة 

عمؿ عمى رفع كفاءة يمما  ؛نتائج إجراء الجراحة واستقباؿ أي شكوى مف المرضى بخصوص الإجراء
 وجودة الخدمة الصحية.
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الأجيزة  ومورديالخدمة  مقدميتقميؿ الفجوة وتفعيؿ قنوات الاتصاؿ البناءة في العلًقة بيف  −
المميكف لتسجيؿ حالات المفاصؿ وزرع  والمتابعة)نظاـ التسجيؿ  :والمستمزمات الطبية، مثؿ

 .القوقعة(
 تأثير مبادرة القضاء عمى قوائم الانتظار عمى المشاركة المجتمعية: 

لإحساسو بالاىتماـ مف قبؿ القائميف عمى  ؛لدى المريض وأسرتو والوطنية تماءالانتعزيز روح  −
 ، واستمرار المتابعة حتى تماـ الشفاء.لمعمميةبالسؤاؿ عف نتائج إجرائو  المبادرة

منظمات  خمؽ مناخ مف الدعـ المجتمعي والتكافؿ بيف أطراؼ المجتمع المدني، مف خلًؿ تدخؿ −
 ... ة بيت الزكاة، ومؤسسة أ.د مجدي يعقوب، وجمعية الأورماف،مؤسس :، منياالمدنيالمجتمع 
 في النجاح. أساسيكشريؾ  المدنيرسخ دور المجتمع يمما  المبادرة؛في  وغيرىـ

 التمويؿ لمخدمات المقدمة. ازدواجيةإلى الحد بصورة كبيرة مف  يؤديالتكامؿ بيف الجيات  −
 تخطيط الصحي: تأثير مبادرة القضاء عمى قوائم الانتظار عمى ال

المساىمة في التخطيط الصحي في مصر، مف خلًؿ تحميؿ بيانات المشروع بصورة دقيقة  −
صدار توصيات مستمرة بناء عمى التحميلًتواحترافية ساىـ في رسـ الخريطة الصحية في يمما  ؛، وا 

 مصر )مبادرة مسح الأطفاؿ لمشاكؿ السمع(.
تشكيؿ لجاف فنية لبعض التخصصات بالمشروع يضـ صفوة أساتذة التخصص لتطبيؽ بروتوكولات  −

وأدلة عمؿ واضحة لكؿ تخصص، وذلؾ لإضفاء منيجية في الأداء، وتقميؿ إساءة استخداـ 
 نيا تقدـ بالشكؿ الصحيح لمستحقييا.أالخدمات الصحية، والتأكد مف 

مشمولة ضمف مبادرة القضاء عمى قوائـ الانتظار خلًؿ يتـ العمؿ حاليا عمى زيادة التخصصات ال −
أسوة بما تـ في القساطر المخية  الأخرىالفترة المقبمة، حيث مف المستيدؼ إضافة بعض التدخلًت 

 والقساطر الطرفية.
 لبياًاث الدزاستالتحليل الإحصائي 

باستخداـ الأدوات والأساليب قاـ الباحث في ىذا الفصؿ مف الدراسة بعرض تحميمي لمبيانات، 
بيدؼ الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة والعلًقات فيما بينيا، بعرض  ؛الإحصائية

وليف بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية ؤ تحميمي لبيانات الدراسة الميدانية، وذلؾ لمساعدة المس
 الوصوؿ إلى مستوى متميز للأداء.لمقضاء عمى قوائـ الانتظار، في 
 مرحمة إدخال ومعالجة البيانات:
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قاـ الباحث بمراجعة استمارة الاستبياف لمتأكد مف اكتماليا وصلًحيتيا لإدخاؿ البيانات والتحميؿ 
الإحصائي حيث تـ استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر بيا الشروط اللًزمة، ثـ قاـ بتكويد )ترميز( المتغيرات 

 لبيانات، ثـ تفريغيا بالحاسب الآلي وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةوا
(SPSS)Statistical Package for Social Sciences  لتحميؿ البيانات، وىو الأسموب المناسب لمثؿ

 .ىذه النوعية مف الدراسات، وتـ الاستعانة بالعديد مف الأساليب الإحصائية
الدراسات إلى تقييـ فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدـ الموافقة، في  ىذا، وتشير معظـ

 كما يمي: الدراسة هالمستخدـ بيذ Likert Scaleإطار مقياس ليكرت الخماسي الاتجاه 
 (2جدول رقم )

 بهذه الدراسةالمستخدم  Likert Scaleمقياس ليكرت الخماسي الاتجاه 

 الاتجاه الفئة

 (بشدةتميؿ الإجابات إلى )عدـ الموافقة  9.77-9.01
 تميؿ الإجابات إلى )عدـ الموافقة( 9.87-5.21
 تميؿ الإجابات إلى )محايد( 5.67-4.41
 تميؿ الإجابات إلى )الموافقة( 4.07-0.91
 (بشدة تميؿ الإجابات إلى )أوافؽ 0.57-2.77

 مجتمع وعينة الدراسة: 
مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ  عمى الدراسة اقتصرت

 الانتظار.
وذلؾ نظراً  ؛الحصر الشامؿ في جمع البيانات الخاصة بالدراسة أسموبونظرا لتعذر استخداـ 

ية البسيطة، باستخداـ العينة العشوائ ،والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة والجيدلاعتبارات الوقت 
 حجـ العينة بالشكؿ الآتي: ثامبسوف لتقديرتـ استخداـ معادلة ستيفف  الحاليةفي الدراسة و 

 
 (3جدول رقم )

 مجتمع وعينة الدراسة 
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N حجم المجتمع 

z  9.16وتساوي  7.12الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 
d  7.72 الخطأ وتساوينسبة 
p  7.27والمحايدة = نسبة توفر الخاصية 

، فقد تـ استخداـ العينة المتاحة أو )الميسرة( لاختيار أفراد عينة  الدراسة مجتمعونظراً لصعوبة حصر 
:  ىػ9059الدراسة، ولتحديد حجـ العينة المناسبة فقد تـ استخداـ المعادلة الإحصائية التالية )القحطاني، 

 ( لتحديد حجـ العينة:528
 خطأ المعاينة÷ )نسبة المجتمع المدروس( )نسبة المكممة({  5 })الدرجة المعيارية(حجـ العينة )ف( = 

 480=  5(7.72/) 5(9.16) 7.2×  7.2، ف = 5
 :تم استخدام عينة عشوائية من بعض مؤسسات التعميم ما قبل الجامعي

ف غير متكامؿ، ( قائمة استبيا66(، وتـ استبعاد )027وتـ توزيع قائمة الاستبياف عمى عينة وقدرىا )
 استبياف.  480والناتج النيائي لعينة الدراسة بمغ 

 .الاستبيانات الموزعة طبقا لردود عينة الدراسة÷ نسبة الاستجابة = الاستبيانات الصالحة 
 %، وتعتبر ىذه نسبة استجابة جيدة. 82ي = حوال027÷480نسبة الاستجابة = 

 %، وتعتبر ىذه نسبة عدـ استجابة ضعيفة. 92ي = حوال027÷66نسبة عدـ الاستجابة = 
 نتائج الدراسة الميدانية )وصفها وتحليلها وتفسيرها(:

 معاملات الصدق والثبات:
 تقنين المقياس:

ييدؼ تقنيف المقياس إلى التأكد مف صلًحية وجود المقياس، وذلؾ مف خلًؿ قياس كؿٍ مف 
 . Reliabilityوالاعتمادية  Validityالمصداقية 

 : Validityالمصداقية  -1
، وكمما كاف  عبارات  انتماءيقصد بالمصداقية قدرة المقياس عمى القياس الفعمي لمكونات المفيوـ

المقياس إلى المفيوـ الخاص بيا كبيراً، كانت مصداقية المقياس عالية، ولتحقيؽ المصداقية تـ عرض 
المقياس عمى مجموعة مف المتخصصيف مف مقدمي الخدمة والعامميف في المستشفيات المشاركة في المُبادرة 

آرائيـ في مدى انتماء مضموف كؿ  الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار موضوع الدراسة، وذلؾ لاستقصاء
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إيجابية(، وقد تـ تفريغ الاستجابات، ووجد أف درجة  –عبارة لمبعد الذي تندرج تحتو، واتجاه العبارات )سمبية 
ولذا، فإف المقياس تـ قبولو  .عبارة 58%، وذلؾ في 977%، 02الاتفاؽ عمى عبارات المقياس تتراوح بيف 

 فاؽ أغمب المحكميف. في الصورة الأولية لو نتيجة ات
وتمت مقارنة النتائج  استطلًعية،مفردة كعينة  47أما عف معامؿ الصدؽ فقد تـ توزيع الاستمارة عمى 

وتـ حساب  التعميـ،التي تـ الحصوؿ عمييا مف ىذه الدراسة الاستطلًعية مع نفس إجابات ىذه المفردات بعد 
، 7.849الارتباط حيث كاف معامؿ  لمثبات،ميـ كمعامؿ قبؿ وبعد التع بالإجاباتمعاملًت الارتباط الخاصة 

وىو ما يدؿ عمى صدؽ كبير لأفراد العينة، أي أف مفردات العينة قد أدلوا بإجابات تعبر عف حقيقة القياس 
 لدى الباحث.

 : Reliability يةالاعتماد -2
 :Cronbach's Alpha(:αلفا )أمعامل كرونباخ  - أ

 Internalودرجة الاتساؽ الداخمي  Stabilityدرجة ثبات المقياس  يةيقصد بالاعتماد 
consistency. 

قدرة المقياس عمى الحفاظ عمى ثباتو عبر المدى الزمني بغض النظر عف وجود أحواؿ غير قابمة  أي
 لمتحكـ خلًؿ القياس، وبغض النظر عف حالة المستقصى منيـ، كما يوضحو الجدوؿ التالي:

لفا كرونباخ لإجمالي أبعاد أبغرض التأكد مف صدؽ الأداة المستخدمة فتـ استخداـ معامؿ الثبات  -9
الأمر  ،(7.849) العينة الذي بمغحجـ لإجمالي "دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات الصحية". 

 (.7.199عمى الصدؽ الذاتي )الذي يمثؿ الجذر التربيعي لمثبات(، حيث بمغ ) هأثر  الذي انعكس
حيث تراوحت القيـ ما بيف  ،( بالارتفاعالرقمنةأكدت قيـ معاملًت الثبات لأبعاد المتغير المستقؿ: ) -5

مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمؾ المقاييس  ؛(.,0)وىي أكبر مف  ،(7.844حتى  7.051)
 .(7.195حتى  7.824عمى الصدؽ الذاتي حيث تراوحت القيـ ما بيف ) هأثر  الذي انعكسالأمر 

حيث بمغ  ،( بالارتفاعجودة الخدمات الصحيةأكدت قيـ معاملًت الثبات لبعد المتغير التابع: ) -4
حيث بمغ  ،عمى الصدؽ الذاتي هأثر  الذي انعكسالأمر  ،(.,0)وىي أكبر مف  ،(7.801)
 مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمؾ المقاييس. ؛(7.159)
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 (4جدول رقم )
 بعادوفقا لأ ثبات وصدق قائمة الاستقصاءنتائج اختبار 

 )دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية(

 معامل الصدق معامل الثبات المتغــــيرات م

 : الرقمنةالمستقلالمتغير 

 7.195 73844 شبكات الاتصاؿ 9
 7.824 73051 الحوكمة 5
 7.178 73852 الأجيزة والمعدات 4
 7.884 73089 البرمجيات 0

 6.963 61816 إجمالي البعد: الرقمنة
 جودة الخدمات الصحيةالمتغير التابع: 
 6.921 61849 إجمالي البعد:

 6.911 6.831 إجمالي أبعاد: دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية

 (.480المصدر: مف إعداد الباحث وفقاً لنتائج الدراسة )ف=

 :Internal consistencyالاتساق الداخمي  4-2-2
قد تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد )دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمات الصحية(، وذلؾ ل

لقياس العلًقة بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية   Pearson correlationباستخداـ معامؿ ارتباط )بيرسوف( 
 لإجمالي البعد المتعمؽ بيا.

)الرقمنة( كمتغيرات مستقمة،  لصلاحية لبعد المتغيرات المستقمة:فيما يمي نتائج اختبارات الثبات واو 
 أبعاد كما يمي: 4عمى   الذي يشتمل
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 (5جدول رقم )
جمالي الدرجة  المتعمق بها لممتغير المستقل )الرقمنة( باستخدام  الكمية لمبعدالاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين كل عبارة وا 

 معامل ارتباط )بيرسون(

 العبارات
 الاتساقمعامل 

 الداخمي

 شبكات الاتصال -1
 **7.652 نترنت ذو سرعة عالية. إالمستشفى بيا خط 

 **7.095 نجحت الرقمنة في تطوير الاتصاؿ داخؿ المستشفى. 
 *7.215 استفادت المناطؽ النائية مف ىذه التقنيات. 

 **7.617 الرقمنة.ىناؾ افتقار لمعنصر البشري المدرب عمى تطبيؽ 
 **7.859 توجد تطبيقات يمكف لممريض مف خلًليا الاستفسار وأخذ المواعيد. 

 الحوكمة -2
 *7.288 يوجد انخفاض في عدد الممارسات الطبية الاحتيالية. 

 **7.041 تحقؽ المستشفى مبدأ المساءلة والشفافية والمرونة في الالتزاـ بالتشريعات والقوانيف المعموؿ بيا.
 *7.204 ىناؾ ارتفاع في عدد التدخلًت الجراحية. 

 **7.615 الرقمنة تساعد عمى الحد مف الفساد عف طرٌيؽ المساءلة.

 الأجهزة والمعدات -3
 **7.805 المعدات والأجيزة التقنية الموجودة بالمستشفى تمبي الاحتياجات.  

 **7.090 لحماية بياناتيا.يتوفر لدى المستشفى أنظمة حماية آلية متطورة 
 *7.241 تتوافر بالمستشفى المعدات والتقنيات اللًزمة في مجاؿ الرقمنة.

 *7.265 أجيزة الخوادـ المتوفرة حاليا بالمستشفى تعتبر كافية عممياً لتطبيؽ الرقمنة.

 البرمجيات -4
 **7.649 .الخدمة الصحية بجودة عاليةتسيـ قواعد البيانات المستخدمة في توفير المعمومات الدقيقة لتقديـ 

 **7.002 ارتفعت جودة الخدمات المقدمة لممرضى مف خلًؿ الاعتماد عمى البرمجيات الحديثة. 
تساعد قواعد البيانات في المستشفى الرجوع إلى بعض البيانات القديمة أو المؤرشفة عند الحاجة إلييا 

 بسيولة.   
7.229* 
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 العبارات
 الاتساقمعامل 

 الداخمي

 **7.874 والحماية والخصوصية في التطبيقات المستخدمة.تتوافر وسائؿ الأماف 
 **7.615  .البرمجيات وقواعد البيات المستخدمة لديكـ تساىـ في سرعة اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب

 7.79**تشير إلى معنوية عند مستوى 
 7.72**تشير إلى معنوية عند مستوى 
 يمي:تشير نتائج الجدول السابق إلى ما 

صلًحية جميع البنود عمى مستوى إجمالي أبعاد )الرقمنة(، حيث جاءت معاملًت الاتساؽ تشير إلى 
(، الأمر 7.805إلى  7.204وقد تراوحت ىذه المعاملًت بيف ) ( فأقؿ،7.72الداخمي بمعنوية عند مستوى )

مما يعكس العلًقة بيف العبارات المختمفة  ؛قوة قيـ المعاملًت ومدى اقترابيا مف الواحد الصحيح الذي يعكس
 )الرقمنة(، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد. ومدى تمثيميا لأبعاد

 الأبعاد الفرعية:
صلًحية جميع البنود عمى مستوى إجمالي البعد الفرعي )شبكات الاتصاؿ(، حيث جاءت  -9

( فأقؿ، وقد تراوحت ىذه المعاملًت بيف 7.72وى )معاملًت الاتساؽ الداخمي بمعنوية عند مست
قوة قيـ المعاملًت ومدى اقترابيا مف الواحد  الذي يعكس(، الأمر 7.859 إلى 7.215)

مما يعكس العلًقة بيف الأبعاد المختمفة ومدى تمثيميا لمبعد الفرعي )شبكات  ؛الصحيح
 الاتصاؿ(، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.

صلًحية جميع البنود عمى مستوى إجمالي البعد الفرعي )الحوكمة(، حيث جاءت معاملًت  -5
 7.204قؿ، وقد تراوحت ىذه المعاملًت بيف )( فأ7.72الاتساؽ الداخمي بمعنوية عند مستوى )

مما  ؛(، الأمر الذي يعكس قوة قيـ المعاملًت ومدى اقترابيا مف الواحد الصحيح7.041 إلى
وىذا ما ينعكس  ،يعكس العلًقة بيف الأبعاد المختمفة ومدى تمثيميا لمبعد الفرعي )الحوكمة(

 بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.
يع البنود عمى مستوى إجمالي البعد الفرعي )الأجيزة والمعدات(، حيث جاءت صلًحية جم -4

( فأقؿ، وقد تراوحت ىذه المعاملًت بيف 7.72معاملًت الاتساؽ الداخمي بمعنوية عند مستوى )
(، الأمر الذي يعكس قوة قيـ المعاملًت ومدى اقترابيا مف الواحد 7.805 إلى 7.241)
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يف الأبعاد المختمفة ومدى تمثيميا لمبعد الفرعي )الأجيزة مما يعكس العلًقة ب ؛الصحيح
 والمعدات(، وىذا ما ينعكس بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.

صلًحية جميع البنود عمى مستوى إجمالي البعد الفرعي )البرمجيات(، حيث جاءت معاملًت  -0
 7.229ىذه المعاملًت بيف ) ( فأقؿ، وقد تراوحت7.72الاتساؽ الداخمي بمعنوية عند مستوى )

مما  ؛(، الأمر الذي يعكس قوة قيـ المعاملًت ومدى اقترابيا مف الواحد الصحيح7.874 إلى
يعكس العلًقة بيف الأبعاد المختمفة ومدى تمثيميا لمبعد الفرعي )البرمجيات(، وىذا ما ينعكس 

 بشكؿ كبير عمى درجة مصداقية ىذه الأبعاد.
 (6جدول رقم )

 التدريجي المتعدد لترتيب معنوية أبعاد الرقمنة حسب درجة التأثير الانحدار
 عمى بعد جودة الخدمات الصحية

مستوى  قيم "ت" Beta الأبعاد المستقمة
 الدلالة

معامل جوهرية  Fقيمة 
 (Sig. F)النموذج 

R R2 

 %67.7 7.002 **7.79 905.555 7.047 7.047 7.955 الجزء الثابت 
 *7.79 4.710 7.958 شبكات الاتصاؿ -9
 *7.79 6.585 7.586 الحوكمة -5
 *7.79 0.020 7.904 الأجيزة والمعدات -4
     *7.79 8.725 7.400 البرمجيات -0

 (.   7.79دالة عند مستوى معنوية أقؿ مف )**
 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 :من الجدول السابق يتضح
 :(R)ارتباط معامل  -9

، حيث ""جودة الخدمات الصحية "، وبيفتوجد علًقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف "أبعاد الرقمنة
 (.7.72( بمستوى معنوية أقؿ مف )7.002بمغ معامؿ الارتباط )

 :(R2) التحديدمعامل  -5
%( مف التغير الكمي في المتغير التابع 67نجد أف المتغيرات المستقمة لإجمالي أبعاد )الرقمنة( تفسر )

رجع إلى إدراج متغيرات مستقمة أخرى ت%( ربما 07المتمثؿ في "جودة الخدمات الصحية"، وباقي النسبة )
 كاف مف المفروض إدراجيا ضمف النموذج. 
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 معنوية المتغير المستقل.  اختبار -4
نجد أف المتغيرات المستقمة لأبعاد الرقمنة، والمتمثمة في أىـ العناصر تأثيرًا  (t.test)باستخداـ اختيار 

وىو بعد "البرمجيات"، حيث يعتبر أكثر بعد لمتغير الرقمنة تأثيرًا عمى بعد )جودة الخدمات الصحية(  يميو 
(، 8.725( عمى الترتيب )tمغت قيـ ))الحوكمة(، ثـ )الأجيزة والمعدات(، )شبكات الاتصاؿ(، حيث ب

 (. 7.72(، عند مستوى معنوية أقؿ مف )4.710(، )0.020(، )6.585)
بمعنى التأثير الفعاؿ لمعظـ أبعاد )الرقمنة(، ولكف ىذه التأثيرات متفاوتة عمى )جودة الخدمات 

 الصحية( وأكثرىـ تأثيرًا البرمجيات.
 جودة توفيق نموذج الانحدار: معنويةاختبار  -0

 ، وحيث إف قيمة اختبار(F-test)لاختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ اختبار 
(F-test) ( مما يدؿ عمى جودة تأثير 7.79( وىي ذات معنوية عند مستوى أقؿ مف )905.555ىي ،)

 نموذج الانحدار عمى جودة الخدمات الصحية.
 المتغير التابع:اختبار اعتدالية  -2

مف فروض الانحدار أف الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً بمتوسط حسابي )صفر( وانحراؼ تبيف 
، وىذا كما ىو واضح عند رسـ المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للًنحدار الخطي، كما يمي 7.11معياري 

 :في المدرج التكراري
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 (2شكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 (3شكل رقم )

 معادلة النموذج: -6

  6.173+  الحوكمة 6.286   + شبكات الاتصال 6.128+  6.122جودة الخدمات الصحية = 
 البرمجيات  6.374الأجهزة والمعدات +

 :(معاملات الانحدار )البيتا( ) خلال قيمالاستنتاج: من 
جودة الخدمات )رًا عمى المتغير التابع يأبعاد المتغير المستقؿ )الرقمنة( تأث يمكف ترتيب أىـ -

(، وذلؾ عند شبكات الاتصاؿ(، )الأجيزة والمعدات) (،الحوكمة(، )البرمجياتالصحية( كالآتي: )

تيب (، التي بمغت عمى التر (، وذلؾ مف خلًؿ قيـ البيتا )7.72مستوى معنوية أقؿ مف )
(7.400( ،)7.586( ،)7.904( ،)7.958.) 

الرقمنة، حيث بمغ معامؿ عناصر المتغيرات المستقمة مما يدلنا عمى التأثر الداؿ والفعاؿ لأبعاد  -
 .جودة الخدمات الصحيةولكف ىذه التأثيرات متفاوتة عمى %R2 (67 ،)التحديد 

)جودة عمى ( الرقمنة) عناصر المستقمةالمتغيرات مما يدلنا عمى التأثر الداؿ والفعاؿ لمعظـ  -
 .الخدمات الصحية(

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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تحسيف جودة ( تؤدي إلى 7.958بقيمة بيتا قدرىا ) مؤشرات بعد شبكات الاتصاؿ زيادة فيكؿ  -
 بمقدار واحد صحيح.الخدمات الصحية 

تحسيف جودة الخدمات ( تؤدي إلى 7.586بقيمة بيتا قدرىا ) مؤشرات بعد الحوكمة زيادة فيكؿ  -
 بمقدار واحد صحيح.ة الصحي

تحسيف جودة ( تؤدي إلى 7.904بقيمة بيتا قدرىا ) مؤشرات بعد الأجيزة والمعدات زيادة فيكؿ  -
 بمقدار واحد صحيح.الخدمات الصحية 

تحسيف جودة الخدمات ( تؤدي إلى 7.400بقيمة بيتا قدرىا ) مؤشرات بعد البرمجيات زيادة فيكؿ  -
 بمقدار واحد صحيح.الصحية 

 يدلنا عمى:مما 
ر داؿ وفعاؿ لمعظـ المتغيرات المستقمة عناصر )الرقمنة( عمى  )جودة الخدمات ييوجد تأثأنو 

الصحية(، حيث تساىـ الرقمنة بشكؿ كبير وفعاؿ في تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة مف خلًؿ دعـ 
حكاـ مراقبة الاتصاؿ الفعاؿ بيف المرضى ومقدمي الخدمات وتطبيؽ النزاىة والشفافية، و  دعـ مبدأ المساءلة وا 

سير عممية تنفيذ الخدمات الصحية لمرضى مبادرة القضاء عمى قوائـ الانتظار، مع الحرص عمى تقصير 
وقت الانتظار والسرعة في تقديـ الخدمات الصحية دوف المساس بجودتيا مف خلًؿ توفير كافة الأجيزة 

 دمة الصحية.والمعدات والتطبيقات الحديثة لتطوير جودة الخ
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 (4شكل رقم )

 الخدمات الصحية عمى جودة يوضح أبعاد الرقمنة

وىذه مؤشرات ىامة تدؿ عمى درجة تأثير كؿ عامؿ مستقؿ مف أبعاد )الرقمنة(، بذاتو عمى جودة 
 ولكف نلًحظ بعد )البرمجيات( أكثرىـ تأثيراً.  ،الصحيةالخدمات 

 مما يدلنا عمى:
أبعاد الرقمنة وجودة الخدمات الصحية، فكمما زادت مؤشرات أبعاد الرقمنة وجد علًقة طردية بيف أنو ت

أدى ذلؾ إلى ارتفاع مؤشرات جودة الخدمات الصحية المقدمة، وتلًحظ أف بعد البرمجيات لمرقمنة لو التأثير 
في جودة الأكبر عمى جودة الخدمة الصحية، فكمما ارتفع مؤشر بعد البرمجيات لمرقمنة أدى ذلؾ إلى الزيادة 

الخدمات الصحية المقدمة، وىذا يتطمب الاستمرار في العمؿ عمى توفير التطبيقات والبرامج والدعـ الفني ليا 
 بيدؼ الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية المقدمة لمبادرة الانتياء مف مرضى قوائـ الانتظار.

 النتائج والتىصيات

 الرئيسي الأول عمى ما يمي:  الدراسيينص الفرض 
يوجد تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الرقمنة )شبكات الاتصاؿ، الحوكمة، الأجيزة 

 والمعدات، البرمجيات( وجودة الخدمات الصحية لمرضى المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار.
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 النتائج الخاصة بالفرض الرئيسي الأول:
( بيف إجمالي بعد 7.79يوجد تأثير إيجابي مباشر داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية أقؿ مف )  −

الرقمنة بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار وتحسيف جودة 
كؿ (، مما يبرز دور الرقمنة في المساىمة بش7.007الخدمات الصحية، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

كبير وفعاؿ في تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة مف خلًؿ تحقيؽ أماؿ وتطمعات المرضى 
حكاـ مراقبة سير عممية تنفيذ الخدمات الصحية  وتطبيؽ النزاىة والشفافية ودعـ مبدأ المساءلة وا 
لممرضي، مع الحرص عمى تقصير وقت الانتظار والسرعة في تقديـ الخدمات الصحية دوف 

بجودتيا  مف خلًؿ توفير كافة الإمكانيات المادية والبشرية والتقنية الحديثة لتطوير جودة  المساس
 الخدمة الصحية.

( بػيف إجمػالي بعػد شػبكات 7.79يوجد تأثير إيجابي مباشر داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية أقؿ مف ) −
عمػػى قػػوائـ الانتظػػار وتحسػػيف الاتصػػاؿ لمرقمنػػة بالمستشػػفيات المشػػاركة فػػي المُبػػادرة الرئاسػػية لمقضػػاء 

(، ممػػا يبػػرز دور الرقمنػػة فػػي المسػػاىمة 7.224جػػودة الخػػدمات الصػػحية، حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط )
فػػي تعزيػػز الاتصػػاؿ بػػيف المرضػػى ومقػػدمي الخػػدمات الصػػحية فػػي المستشػػفيات وتطػػوير الاتصػػاؿ بػػيف 

نترنػػت ذات سػػرعة عاليػػة كافػػة العػػامميف فػػي مختمػػؼ التخصصػػات داخػػؿ المستشػػفى باسػػتخداـ خطػػوط إ
وتطبيقػػات إلكترونيػػة بسػػيطة وميسػػرة فػػي جميػػع المستشػػفيات فػػي كافػػة المػػدف )حضػػرية، نائيػػة( لػػتمكف 

 المريض مف التواصؿ الفعاؿ مع مقدمي الخدمات الصحية بالمستشفيات.
( بػػػيف إجمػػػالي بعػػػد 7.79يوجػػػد تػػػأثير إيجػػػابي مباشػػػر داؿ إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة أقػػػؿ مػػػف ) −

كمػػة لمرقمنػػة بالمستشػػفيات المشػػاركة فػػي المُبػػادرة الرئاسػػية لمقضػػاء عمػػى قػػوائـ الانتظػػار وتحسػػيف الحو 
(، ممػػا يبػػرز دور الرقمنػػة فػػي المسػػاىمة 7.626جػػودة الخػػدمات الصػػحية، حيػػث بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط )

لمرضػػي، فػػي وضػػع السياسػػات الداخميػػة التػػي تشػػمؿ الػػنظـ والعمميػػات والأفػػراد، والتػػي تخػػدـ احتياجػػات ا
والعمؿ عمى التوجيو ومراقبة الأعماؿ والموضوعية ودعػـ النزاىػة بيػدؼ المسػاعدة فػي الحػد مػف الفسػاد 
ومنع الممارسات الطبية الاحتيالية، وذلؾ مف خلًؿ تطبيؽ مبدأ المساءلة والعمؿ عمى التأكد مػف التػزاـ 

مػػػوؿ بيػػػا فػػػي ظػػػؿ ارتفػػػاع أعػػػداد المستشػػػفيات بالشػػػفافية والمرونػػػة فػػػي تنفيػػػذ التشػػػريعات والقػػػوانيف المع
 التدخلًت الجراحية التي يتـ إجراءىا لممرضى عمى حد سواء دوف تمييز. 

( بيف إجمالي بعد 7.79يوجد تأثير إيجابي مباشر داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية أقؿ مف ) −
وائـ الانتظار الأجيزة والمعدات لمرقمنة بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى ق
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(، مما يبرز دور الرقمنة في 7.021وتحسيف جودة الخدمات الصحية، حيث بمغ معامؿ الارتباط )
المساىمة في توفير أنظمة حماية آلية متطورة لحفظ البيانات عمى أجيزة خوادـ متطورة بما ييدؼ 

 إلى تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة.
( بيف إجمالي بعد 7.79ائياً عند مستوى معنوية أقؿ مف )يوجد تأثير إيجابي مباشر داؿ إحص −

البرمجيات لمرقمنة بالمستشفيات المشاركة في المُبادرة الرئاسية لمقضاء عمى قوائـ الانتظار وتحسيف 
(، مما يبرز دور الرقمنة في المساىمة 7.075جودة الخدمات الصحية، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

المستشفيات لتكوف بمثابة مخازف كبيرة لمبيانات لتساعد المستشفى في  في توفير قواعد بيانات في
الرجوع إلى بعض البيانات القديمة أو المؤرشفة عند الحاجة إلييا بسيولة، كما تسيـ في توفير 
المعمومات الدقيقة لتقديـ الخدمة الصحية بجودة عالية مف خلًؿ الاعتماد عمى البرمجيات الحديثة 

ا وسائؿ الأماف والحماية والخصوصية بيدؼ الارتقاء بمستوى جودة الخدمات التي تتوافر بي
 الصحية المقدمة لممرضي.

 :الممخص
تـ قبوؿ الفرض الإحصائي "يوجد تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الرقمنة )شبكات 

المُبادرة الرئاسية  الاتصاؿ، الحوكمة، الأجيزة والمعدات، البرمجيات( وجودة الخدمات الصحية لمرضى
 لمقضاء عمى قوائـ الانتظار".

رًا عمى المتغير التابع )جودة الخدمات يحيث يمكف ترتيب أىـ أبعاد المتغير المستقؿ )الرقمنة( تأث
)الأجيزة والمعدات(، )شبكات الاتصاؿ(، وذلؾ عند مستوى  الصحية( كالآتي: )البرمجيات(، )الحوكمة(،

(، 7.586(، )7.400(، التي بمغت عمى الترتيب )وذلؾ مف خلًؿ قيـ البيتا )(، 7.72معنوية أقؿ مف )
(7.904( ،)7.958.) 

 التىصيات:

 (7جدول رقم )
 التوصيات

 الجهة المنوط كيفية التنفيذ التوصية
 بها التنفيذ

المدة 
 الزمنية
 لمتنفيذ

  الإدارة العميا −ترشػػػػػػػػػػػيح نخبػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػاتذة تحػػػػػديث البروتوكػػػػػولات العلًجيػػػػػة لموقػػػػػوؼ عمػػػػػى أحػػػػػدث 
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الإجػػػػػػػراءات والتػػػػػػػدخلًت الطبيػػػػػػػة، ووضػػػػػػػع أدلػػػػػػػة عمػػػػػػػؿ 
استرشادية لمختمؼ التخصصػات مػف خػلًؿ تشػكيؿ لجػاف 
فنيػػة متخصصػػة تضػػـ نخبػػة مػػف الأسػػاتذة بمػػا ييػػدؼ إلػػى 
الارتقػػػػػاء بمسػػػػػتوى الخدمػػػػػة الصػػػػػحية، والحػػػػػد مػػػػػف إسػػػػػاءة 
استخداـ الخدمات الصحية، والتأكػد مػف وصػوؿ الخػدمات 

ط لمنػػػع الممارسػػػات الصػػػحية لمسػػػتحقييا، ووضػػػع الضػػػواب
 الطبية الاحتيالية.

 
 

الجامعػػػػػػػػػػات المتخصصػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػف 
التعميمية ومستشػفيات  والمستشفيات

وزارة الصػػػػحة ومستشػػػػفيات القػػػػوات 
 .والشرطةالمسمحة 

الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −
المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لممبادرة
)المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس  −

 –الطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأميف 

 الصحي(

 
 شيور 4

الخػػػػػدمات الطبيػػػػػة المػػػػػؤداة بجميػػػػػع المستشػػػػػفيات متابعػػػػػة 
خاصة(، والتأكد مػف الالتػزاـ بتطبيػؽ  -أىمية  –)حكومية 

أعمػػى معػػايير الجػػودة والكفػػاءة والفاعميػػة فػػي التعامػػؿ مػػع 
جميػػع المرضػػى عمػػى حػػد سػػواء دوف تحميػػؿ المػػواطف أي 

 أعباء مالية.

إلػػػػػػػزاـ جميػػػػػػػع الجيػػػػػػػات المشػػػػػػػاركة 
المتابعػػػػػػػة المسػػػػػػػتمرة، مػػػػػػػف خػػػػػػػلًؿ 
المػػػػػػػػػػػػػػػرور عمػػػػػػػػػػػػػػػى المستشػػػػػػػػػػػػػػػفيات 

 .  ىواستطلًع آراء المرض

الجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  −
 الرقابية

الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −
المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لممبادرة
 )المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس −

 –الطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأميف 

 الصحي(

ويعاد  ةسن
التقييـ 
لجميع 
الجيات 

 6كؿ 
 شيور

عمػػى  احترافيػػةعػػرض التقػػارير الفنيػػة والإحصػػائية بصػػورة 
متخػػػذ القػػػرار مػػػف خػػػلًؿ التحميػػػؿ الػػػدقيؽ لبيانػػػات المبػػػادرة 
بيػػػػػػػػػدؼ رفػػػػػػػػػع التوصػػػػػػػػػيات لممسػػػػػػػػػاىمة فػػػػػػػػػي التخطػػػػػػػػػيط 

)مبػػػػادرة مسػػػػح  :مثػػػػؿ ،الاسػػػػتراتيجي لمصػػػػحة فػػػػي مصػػػػر
 الأطفاؿ لمشاكؿ السمع(.

إعػػػداد الدراسػػػات التحميميػػػة لمبيانػػػات 
الضػػػخمة الموجػػػودة بقاعػػػدة بيانػػػات 

   .المبادرة
 

الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −
المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 بادرةلمم
 الإدارة العميا −
 )المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس −

الطبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  
التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأميف 

 الصحي(

 ةسن

دراسة إضػافة حزمػة جديػدة مػف التخصصػات والإجػراءات 
لمتخصصػػػػػات المشػػػػػمولة بالمبػػػػػادرة خػػػػػلًؿ الفتػػػػػرة المقبمػػػػػة 

 .ىلإتاحة الخدمات الصحية لممرض

إعػػػػداد دراسػػػػة ماليػػػػة وفنيػػػػة لتحديػػػػد 
التخصصػػات التػػي يوجػػد بيػػا قػػوائـ 

   .عداد والتكمفةالأانتظار ومتوسط 

الإدارة العميػػػػػػػػػػػػػػػػػا  −
بػػػػػوزارة الصػػػػػػحة 

 والمالية
 –)المجالس الطبية

 الصحي( التأميف

 
 ةسن
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التنسيؽ والتكامؿ بيف مصػادر التمويػؿ لمحػد بصػورة كبيػرة 
 الصرؼ عمى الخدمات المقدمة ازدواجيةمف 

تطبيػػػػؽ الرقمنػػػػة بػػػػيف جيػػػػات تقػػػػديـ 
   .الخدمة

 الإدارة العميا −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 شيور 6

والمواطنة لممرضػى وأسػرىـ  بالانتماءدعـ وتعزيز الشعور 
 المبػػػػػادرةمػػػػػف خػػػػػلًؿ الاىتمػػػػػاـ مػػػػػف قبػػػػػؿ القػػػػػائميف عمػػػػػى 

بمتابعػػػة نتػػػائج إجرائػػػػو لمجراحػػػة واسػػػػتمرار المتابعػػػة حتػػػػى 
 تماـ الشفاء.

إنشػػػػػػػػػػػاء إدارة رضػػػػػػػػػػػاء المنتفعػػػػػػػػػػػيف 
 .بالغرفة المركزية

−  
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 شيور 4

الحفػػػاظ عمػػػى اسػػػتدامة التمويػػػؿ مػػػف خػػػلًؿ دعػػػـ مشػػػاركة 
المجتمػػػع المػػػدني والصػػػناديؽ السػػػيادية فػػػي دعػػػـ المبػػػادرة 

   .لتحقيؽ التكافؿ بيف أطراؼ المجتمع

 ،استمرار دعـ صندوؽ تحيػا مصػر
ومؤسسػات  ،وصندوؽ قناة السػويس
 ،وبيػػػت الزكػػػاة ،أ.د مجػػػدي يعقػػػوب

نشػػػاء جيػػػة واحػػػدة تكػػػوف مسػػػ ولة ؤ وا 
   .التنسيؽ بيف الجيات الداعمةعف 

 الإدارة العميا −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 
 ،شيور 6

وتجدد 
 الفعاليات

التطػػػػػػػػػػػوير المسػػػػػػػػػػػتمر فػػػػػػػػػػػي البنيػػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػة             
)مراكػػػػز البيانػػػػات وأجيػػػػزة الحاسػػػػوب وشػػػػبكات الحاسػػػػوب 
 ،وأجيػػزة إدارة قواعػػد البيانػػات وأي نظػػاـ لمػػوائح التنظيميػػة(

مػػػػػاكف نترنػػػػػت بصػػػػفة خاصػػػػػة فػػػػي الأوكػػػػذلؾ خػػػػدمات الإ
 النائية.

 

التأكػػد مػػف اسػػتخداـ أحػػدث الأجيػػزة 
 والتقنيات في مجاؿ الرقمنة.

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنظـ  −
 والمعمومات

الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −
المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لممبادرة

 
 فاسنت

رفػػػػػع كفػػػػػاءة العػػػػػامميف بمختمػػػػػؼ التخصصػػػػػات لاسػػػػػتخداـ 
بمسػػػػتوى التطبيقػػػات المختمفػػػػة المتعمقػػػػة بالرقمنػػػػة للًرتقػػػػاء 

 الخدمات المقدمة.

إعػػػػػداد بػػػػػرامج تدريبيػػػػػة متخصصػػػػػة 
بعػػػػػػػػد إعػػػػػػػػداد دراسػػػػػػػػة لاحتياجػػػػػػػػات 

 العامميف التدريبية. 

 قطاع التدريب −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 
 ةسن

 ،تعاظـ الدور التنسيقي والرقابي لييئة الرقابة الإدارية لممنظومػة
حيػث إنيػػا تمثػؿ ثقػػلًً نوعيػاً فػػي كفػاءة إدارة المنظومػػة باعتبارىػػا 

إلػى تعزيػز معػايير "الحػد مػف  يػؤديوىػو مػا  ،أعمػى جيػة رقابيػة
وكػػػذلؾ "تحقيػػػؽ مبػػػدأ المسػػػاءلة  ،يػػػؽ المسػػػاءلة"ر الفسػػػاد عػػػف ط

وىػػو مػػا شػػجع  ،والشػػفافية" نظػػراً لمثقػػة فػػي كفاءتيػػا ومصػػداقيتيا
 .ةفي المبادر  ةبفاعمي المشاركةلي والخاص عمى اىالقطاع الأ

 

اسػػتمرار دعػػـ ىيئػػة الرقابػػة الإداريػػة 
 المتابعػػػػػػػػة)ة عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ لممبػػػػػػػػادر 
تػػػػوفير بػػػػرامج  – المسػػػػتمرةوالرقابػػػػة 

التدريب عمػى مكافحػة الفسػاد بكافػة 
التكامػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف جميػػػػػػػػع  –أنواعػػػػػػػػو 
 .الجيات(

 
 

ىيئػػػػػػة الرقابػػػػػػة  −
 الإدارية

 
 

تكنولوجيػػػػػػػػػا تطبيػػػػػػػػػؽ الحوكمػػػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػتخداـ 
( لتقػػػػػػػػػػػديـ الخػػػػػػػػػػػدمات ICTالمعمومػػػػػػػػػػػات والاتصػػػػػػػػػػػالات )

الحكوميػػة، وتبػػادؿ المعمومػػات، وتكامػػؿ مختمػػؼ الأنظمػػة 

تطػػوير وتحػػديث الإجػػراءات المنفػػذة 
فػػػػػػي المبػػػػػػادرة فػػػػػػي إطػػػػػػار الالتػػػػػػزاـ 

 .بمعايير ومحددات الحوكمة

 
 

 الإدارة العميا −
 شيور 6
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والخػػػدمات القائمػػػة بػػػذاتيا بػػػيف الحكومػػػة والمػػػواطف، وبػػػيف 
الحكومػػػػػة والشػػػػػركات، وبػػػػػيف الػػػػػوزرات وبعضػػػػػيا الػػػػػبعض 
تاحتيػػا لممػواطنيف بالكفػػاءة  للًرتقػاء بالخػػدمات الحكوميػة وا 

 الية والشفافية.والفع

 

نظمػػػػػة الاسػػػػػتخداـ الأمثػػػػػؿ لكافػػػػػة المعػػػػػدات والتقنيػػػػػات والأ
وأجيػػزة الخػػػوادـ الموجػػػودة بالمستشػػفيات لتمبيػػػة احتياجػػػات 

التوزيػػػػػػع وفقػػػػػػاً لاحتياجػػػػػػات الرقمنػػػػػػة، مػػػػػػف خػػػػػػلًؿ إعػػػػػػادة 
 التشغيؿ.

إعػػػػػػداد دراسػػػػػػة لتحديػػػػػػد احتياجػػػػػػات 
 ،نظمػػػػػةالجيػػػػػات مػػػػػف الأجيػػػػػزة والأ

وتحديػػد المتػػاح لػػدييا لمتعػػرؼ عمػػى 
الوفػػػػػورات إف وجػػػػػدت لتبادليػػػػػا مػػػػػع 

وفقػػاً للًحتياجػػػات  الأخػػرىالجيػػات 
 الفعمية لكؿ جية.

 
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنظـ  −
 والمعمومات

 ةسن

المسػػػاءلة والشػػػفافية وتحقيػػػؽ المرونػػػة فػػػي  تطبيػػػؽ مبػػػادئ
مػػػع  ىالالتػػػزاـ بالتشػػػريعات والقػػػوانيف وتحػػػديثيا بمػػػا يتماشػػػ

 .آليات تطبيؽ الرقمنة

دراسػػػػػػة القػػػػػػوانيف والمػػػػػػوائح السػػػػػػارية 
تطابقيػػػػا  ىبمختمػػػػؼ الجيػػػػات ومػػػػد

   .مع العصر الحالي

 
 ةسن الإدارة العميا −

تفعيػػػػػؿ دور الرقمنػػػػػة فػػػػػي مراقبػػػػػة سػػػػػير تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات 
الصحية بداية مف إخطار المػريض بدقػة عػف موعػد تقػديـ 

ا وتقيػيـ جػػودة يالانتيػػاء مػف تقػديم وحتػىالخدمػة الصػحية 
 الخدمة.

 المشػػػػاركة بػػػػالتطبيؽإلػػػػزاـ الجيػػػػات 
 .ةمف خلًؿ منظومة موحد

 الإدارة العميا −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 الجيػػػػػػػات ذات −
 الصمة

 
 ةسن

اسػػتخداـ الرقمنػػة فػػي العمػػؿ عمػػى تقصػػير وقػػت الانتظػػار 
والسػػػػرعة فػػػػي تقػػػػديـ الخػػػػدمات الصػػػػحية لمرضػػػػى مبػػػػادرة 
القضػػاء عمػػى قػػوائـ الانتظػػار دوف المسػػاس بجودتيػػا، وأف 
يػػػتـ تػػػوفير الخدمػػػة الصػػػحية الفعالػػػة فػػػي الوقػػػت والمكػػػاف 

 المناسبيف لممريض.

وواضػػػػػػحة  ةوضػػػػػػع معػػػػػػايير محػػػػػػدد
لقيػاس معػػدلات الاسػػتجابة فػػي الػػرد 
عمػػػػػػى الطمبػػػػػػات الػػػػػػواردة إلكترونيػػػػػػاً 
لػػػزاـ الجيػػػات المشػػػاركة بالتعامػػػؿ  وا 

 معيا.

 الإدارة العميا −
الغرفػػة المركزيػػة  −

 لممبادرة
الجيػػػػػػػات ذات  −

 الصمة

 شيور 6
 

البشػرية المؤىمػة عمميػاً لػدعـ المستشػفيات  ىاستقطاب القو 
حػػػدث التقنيػػػات ومواجيػػػة أواسػػػتخداـ  ،فػػػي تطبيػػػؽ الرقمنػػػة

 التحديات.

وضػػػػػػع حػػػػػػزـ مػػػػػػف المزايػػػػػػا الماديػػػػػػة 
والاجتماعيػػػػػػة والتعميمػػػػػػة والتػػػػػػػدريب 
 الموجو لبعض العناصر الحالية. 

 الإدارة العميا −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

الجيػػػػػػػات ذات  −
 الصمة

  ةسن

تحػػديث التكمفػػة الماليػػة لمخػػدمات الصػػحية المقدمػػة ضػػمف 
البروتوكولات العلًجيػة لمرضػى المبػادرة الرئاسػية لمقضػاء 
عمػػػى قػػػوائـ الانتظػػػار بمػػػا يتوافػػػؽ مػػػع الزيػػػادة فػػػي أسػػػعار 

مػع  ىإعداد دراسات تكاليؼ لتتماش
التغيػػػػرات التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي أسػػػػعار 

 المستمزمات.

 الإدارة العميا −
 الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 ةسن
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 أولا: المراجع باللغة العربية:

أحلًـ دريدي، دور استخداـ نماذج صفوؼ الانتظار في تحسيف جودة الخدمات الصحية، دراسة  -9
حالة المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بسكرة، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية 

 ـ.5790والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 
أحمد السيد محمد الدقف، معوقات التخطيط الاستراتيجي لمتحوؿ الرقمي في المنظمات العامة  -5

العربية وآليات التغمب عمييا، مجمة البحوث والدراسات العربية، معيد البحوث والدراسات، 
، العدد المنظمة العربية لمتربية وا  ـ.5791، 07لثقافة والعموـ

 لممبادرة المستمزمات.
الجيػػػػػػػات ذات  −

 الصمة
تطػػػوير أنظمػػػة الإدارة بالمستشػػػفيات لمعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف 
عمميػػة التزويػػد والبحػػث والاسػػترجاع باسػػتخداـ الرقمنػػة فػػي 

 ى.الخدمات المقدمة لممرض

إلػػػزاـ الجيػػػات بوضػػػع خطػػػة زمنيػػػة 
لاسػػػػػػػػتخداـ الرقمنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي تطػػػػػػػػوير 

 أنظمة الإدارة بالمستشفيات.

 العمياالإدارة  −
الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −

المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 لممبادرة

 

 
 فاسنت

دراسػػػة الاحتياجػػػات المطموبػػػة لرفػػػع كفػػػاءة أجيػػػزة الخػػػوادـ 
وجميػػػػع متطمباتيػػػػا ومواجيػػػػة التحػػػػديات المطموبػػػػة لعمميػػػػة 

ليػػػػة لحمايتيػػػػا مػػػػف نظمػػػػة الآالرقمنػػػػة وتػػػػوفير البػػػػرامج والأ
 .المخاطر والتيديدات

معػدلات التشػغيؿ  دراسة عػفإعداد 
والإىػػلًؾ للأجيػػزة والخػػوادـ وجميػػع 

 متطمباتيا.

الغرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  −
المركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لممبادرة
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنظـ  −

 والمعمومات

 
 فاسنت

وضػػػػػع خريطػػػػػة صػػػػػحية لػػػػػدعـ متخػػػػػذ القػػػػػرار فػػػػػي تحديػػػػػد 
 المتطمبات والاحتياجات.

اسػػتخداـ نتػػائج تحميػػؿ البيانػػات فػػي 
 ث وتطوير الخريطة الصحية.يتحد

 الإدارة العميا −
الغرفػػة المركزيػػة  −

 لممبادرة
 

 
 ةسن

كتواريػػة اللًزمػػة لتطبيػػؽ المسػػاىمة فػػي إعػػداد الدراسػػات الا
مػػف خػػلًؿ إعػػداد ممػػؼ صػػحي  ،التػػأميف الصػػحي الشػػامؿ

موحػػػػػد لكػػػػػؿ مػػػػػواطف كأحػػػػػد المخرجػػػػػات اليامػػػػػة لتطبيػػػػػؽ 
 الرقمنة في المبادرة.

دراسة الاستفادة مػف تطبيػؽ الرقمنػة 
والتكامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع منظومػػػػػػػة التػػػػػػػأميف 

   .الصحي الشامؿ

 الإدارة العميا −
ىيئػػػػػة الرعايػػػػػة  −

 الصحية
 
 ةسن
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أحمد حسف إبراىيـ، التحوؿ الرقمي نقمة نوعية لمتحرر مف البيروقراطية والفساد الإداري،  -4
 ـ.5791، 606الاقتصاد والمحاسبة، نادي التجارة، مصر، العدد 

أحمد محمد صلًح عطية، التحوؿ الرقمي في مصر، ىؿ يمقي بمسئوليات جديدة عمى المراجع،  -0
 ـ.5759، 9، العدد 04ة البحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، المجمدمجم

آمنة مسعودي، دور الحوكمة الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات الصحية وتطوير أداء  -2
 .5757المستشفيات الجزائرية، مجمػػة البػػاحث في العموـ القانونية والسياسية، العدد الثالث 

لمنعـ، آلية الحكامة ودورىا في تحسيف جودة الخدمات الصحية )دراسة حالة بريش محمد عبد ا -6
 .5798الجزائر(، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة باتنو، رسالة لنيؿ شيادة الدكتوراه 

تمرابط ياسيف، دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمة العمومية، رسالة ماجستير، كمية العموـ  -0
الجزائر  –التجارية وعموـ التيسير، جامعة العربي بف ميدي، أـ البواقي  الاقتصادية والعموـ

5759. 
دراسة تطبيقية  -حسف عيد لبيب، تحميؿ العلًقة بيف جودة الخدمة الصحية ورضاء العملًء  -8

، مجمة البحوث المالية والتجارية،  عمى قطاعي المستشفيات الجامعية والخاصة بمحافظة الفيوـ
 .5759الثاني العدد  55المجمد 

خديجة ىجولي، أثر إدخاؿ الرقمنة لممؤسسات الجامعية عمى تحقيؽ الرضا الوظيفي دراسة  -1
 .5755ميدانية بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر 

قدمة رزاف عطية محمد أبو العوؼ، الإدارة الإلكترونية ودورىا في جودة الخدمات الصحية الم -97
جامعة  –المستشفيات الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية، رسالة ماجستير، كمية الإدارة والتمويؿ 

 .5759فمسطيف  –الأقصى بغزة 
ريمة أوشف، إدارة الجودة الشاممة كآلية لتحسيف الخدمات الصحية دراسة حالة المراكز  -99

وراه، كمية العموـ الاقتصادية الاستشفائية الجامعية لمشرؽ الجزائري، رسالة لنيؿ شيادة دكت
  .5798والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنة، الجزائر، سنة 

دراسة  –سارة عدالة؛ وشيماء زغبي، دور نظـ المعمومات في تحسيف جودة الخدمات الصحية  -95
برج بوعريريج، رسالة ماجستير،  –رأس الوادي  –محمد بناني  –حالة المؤسسة الاستشفائية 

 .5757جامعة محمد البشير الإبراىيمي  -عموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسيركمية ال
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سارة غديوي؛ وآخروف، دور الرقمنة في تحسيف جودة الخدمة الصحية في ظؿ جائحة كورونا  -94
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سعد دحمب، رسالة ماجستير، كمية العموـ 

 .5759الجزائر -جامعة الشييد حمة لخضر -لتجارية وعموـ التيسيرالاقتصادية والعموـ ا
سارة محمود حسيف؛ ونضاؿ رؤوؼ، استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في أرشفة  -90

 JAFS البيانات، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، مجمة دراسات محاسبية ومالية
 .5757لسنة  27العدد  92المجمد 

أحمد؛ وآخروف، مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة الخدمة في القطاع سالـ  -92
الصحي، دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بف عمر الجيلًني بالوادي، رسالة مقدمة 
لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمة 

 .5759الجزائر -لخضر
شيماء أحمد بينسي، رؤية مستقبمية لدور الجامعة في نشر ثقافة الرقمنة في المجتمع المصري  -96

 .5755، مجمة تطوير الأداء الجامعي 5747تحقيقياً لأىداؼ رؤية مصر
السجؿ الطبي الإلكتروني في الجزائر،  طيبة طاىري، فاطمة الزىراء طاىري، واقع تطبيؽ -90

 .ـ5790، 00جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد مجمة العموـ الإنسانية، 
عبد الرحمف بف فيد المطرؼ، التحوؿ الرقمي لمتعميـ الجامعي في ظؿ الأزمات بيف الجامعات  -98

جامعة  –الحكومية والجامعات الخاصة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كمية التربية 
 .5757، يوليو العدد السابع –أسيوط، المجمد السادس والثلًثوف 

عبد المجيد بف خميفة؛ وآخروف، مسػػػػاىمػػػػة تكنػػػػولوجيػػػا المعمومػػػػات والاتصالات في تحسيػػػف  -91
 -دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، جامعة الشييد حمة لخضر  -جػػػودة المراجعػػػة الخارجػػية 

 .5757الجزائر  –الوادي 
صحي، نظرة معموماتية لمدى الوعي والتقييـ والاستثمار عزة فاروؽ جوىري، المحتوى الرقمي ال -57

والمشاركة في المعرفة مف الجانب المصري، مجمة التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح، كمية 
، 8، العدد 2الآداب، اتحاد الجامعات العربية بالتعاوف مع جامعة بني سويؼ، مصر، المجمد 

 ـ.5790
نة في تحسف أداء الموارد البشرية، دراسة ميدانية فضيمو ضويو؛ وبسمو شخمو، دور الرقم -59

 ـ.5755ببوسعادة،  BEA مؤسسة بنؾ الجزائر الخارجً 
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محفوظي عبد الرحمف؛ ونواري خطاب، الرقمنة بالجزائر في ظؿ تحديات كورنا، رسالة  -55
 .5759الجزائر  –الجمفة  –ماجستير، كمية العموـ السياسية، جامعة زياف عاشور 

مغاري، تقييـ جودة نظاـ الاتصالات وأثرىا عمى جودة الخدمات الإسعافية في محمد عبد الله  -54
 وحدة الإسعاؼ والطوارئ في وزارة الصحة، قطاع غزة، فمسطيف، رسالة ماجستير، عمادة البحث

 ـ.5791العممي والدراسات العميا، الجامعة الإسلًمية، فمسطيف، 
تطوير أداء العامميف دراسة ميدانية عمى محمد محمد محمود حماد، دور التحوؿ الرقمي في  -50

، 0الشركة المصرية لتجارة الأدوية، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، المجمد 
 ـ.5757، 5العدد 

محمد مسموب، دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير القطاع الصحي في الجزائر، مجمة  -52
، 2، جامعة العموـ الإسلًمية العالمية، الجزائر، المجمد المثقاؿ لمعموـ الاقتصادية والإدارية

 ـ.5791
مروة الخولاني، تفعيؿ الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة،  -56

 .5759كمية التربية النوعية جامعة دمياط 
تطبيؽ عمى مصطفى محمد شديد، تأثير التحوؿ الرقمي عمى مستوى أداء الخدمة المقدمة بال -50

موظفي الإدارة العامة لممرور بمحافظة القاىرة، أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية، المجمد الثاني 
 .5759والعشروف، العدد الرابع، أكتوبر 

ميا أحمد حسيف محمد، الاقتصاد الرقمي كمدخؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في مصر،  -58
، 8يئية، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، المجمد المجمة العممية لمدراسات التجارية والب
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