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 ملخص البحث 

  العلاقة بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال وتحقيق المسؤولية الاجتماعية من خلال هدف البحث إلى التعرف على  
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cronbach    والاتساق الداخليInternal consistency   والمتوسطات الحسابية المرجحة، والانحراف ،
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The Relationship between Outsourcing Entrepreneurship Services and Social 

Responsibility: An empirical Study 

 

Abstract 

    This research aimed to identify the relationship between outsourcing 

entrepreneurship services and achieving social responsibility through the descriptive 

approach, relying on a sample of 300 participants working in real estate companies 

in Qatar. Many statistical methods were used to analyze the data, including 

Cronbach's Alpha test, internal consistency, weighted arithmetic averages, standard 

deviation, and simple and multiple linear regression analysis. 

     The results suggersted that there is a significant relationship between outsourcing 

entrepreneurship services and achieving social responsibility in general and its 

dimensions individually (social, environmental, ethical) in the companies under 

study. Hence, the findings reveald to a set of recommendations that can contribute 

to supporting and enhancing interest in social responsibility and its reflection 

through outsourcing entrepreneurship services to the companies under study. 

Keywords: outsourcing entrepreneurship services, mutual trust, social 

responsibility, social dimension. 
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 مقدمة  .1

أهمية لتحقيق التنمية المسـتدامة، خاصـة في  ل زيادة حدة المنافسـة بين صـادرات خدمات التعهيد  تمثل         

ل للنهوب ب من   فى ضــوء التوجه الريادى أداء المؤســســات الدول والاحتياج المتزايد لتوليد فرص العمل، ســعيا

ــول    ،حيث الابتكار والإبداع ــتيعابلإمكانية   تلك الخدمات مع زيادة فرص حص  المزيد من الأيدي العاملة،  هااس

 وخلق مزيد من فرص العمل وهو ما يعكس مسؤوليتها الاجتماعية .

بمثابة اســـتراتيجية تنييمية تهدف إلى الالتزام المســـتمر  للمؤســـســـات لذا تعُد المســـؤولية الاجتماعية        

ل   لتنمية الاقتصـــادية والاجتماعية والبيئية،  لبالســـلوكيات بشـــكل أخلاقى تجاا الأوراف ذوى المصـــلحة تحقيقا

ــلو   ــادي والقوانين واللوائق والثقافة التنييمية والسـ ــع الاقتصـ لاعتمادها على عدد من العوامل ، مثل الوضـ

ل أخلاقيات ســلوكيات العمل وخاصــة فى تلك  ومســتوى المنافســة في الســوق ، وتعكس تلك المســؤولية أييــا

ــروعات من حيث تجنب مخالفة ق ــرار للمتعاملين  توانين العمل ، وتجنب الأفعال التى قد تالمشـ ــبب فى إضـ سـ

ل تجنب الأفعال السيئة   .(313، ص2008) الجندى ، أحمد، المشروعات تلك  لصورة بالمشروعات ، وأييا

تواجه عدة مخاور ومنها المخاور    ل  ما تمر به من التغيرات التكنولوجية    المؤسسات فىمن ثم فإن          

)العثور على و يفة أو العودة إلى الو ائف القديمة إذا فشل   المالية ) نقص الموارد المالية (، والمخاور المهنية

ل  المشروع( ،   للاستفادة من خدمات   تلك المؤسسات   مام استمراريتها واستدامتها، لذا سعت أمما يمثل ذلك عائقا

بالنيابة   حد أشكال التشغيل الخارجي لإسناد أداء بعض أعمالها لجهات خارجية متخصصةأالتعهيد )باعتبارا  

عنها، حتى تستطيع التركيز على أعمالها الرئيسية( والاستعانة بمصادر خارجية من الشركات التى تقدم خدماته 

 Ingi Runar,et)لوجيا المتطورة التى تييف قيمة لتلك المشروعات  المالية وغير المالية مع امتلاكها للتكنو

al , 2019,p76  ) 

لوفاء     أنه  ل  جليا يتيق  المؤسسات كما  مشروعاته  تلك  تكون  وأن  الاجتماعية  مستدامة شريطة    ا بالمسؤولية 

المخاورة ، الاستباقية التنافسية ( باعتبارها أحد الأسباب الرئيسية    التوجه نحو الريادة )الابتكارية ،الاستقلالية،

الموارد والعاملين والمعدات ،    استدامتهاوراء   بالفشل والمخاورة، وولب  القبول  من عدمه ، وقدرتها على 

ل وجديدال ومبتكرال   والبقاء في محيطها التنافسي  (،  86، ص2017،  مصطفى، هيام & فتحي، منال)وتقديم شيئا مبدعا

المالية   للمعلومات  والإفصاح  والشفافية  والمعاييرالاخلاقية  بالمبادئ  الالتزام    ,Howson, Nicholas)مع 

2009,p47  )  تحقيق   فى  تعهيد خدمات ريادة الأعمال  دور  ، وفى ضوء ما سبق يسعى البحث الحالى إلى دراسة

 المسؤولية الاجتماعية  

 أدبيات الدراسة  .2

 تعهيد خدمات ريادة الأعمال.. 1/ 2

الاستعانة بمصادر خارجية للقيام بالخدمات العامة التي لا تدخل في صلب أعمال يشير تعهيد الخدمات إلى        

المنيمة، وهو نهج قديم تتبعه كثير من المنيمات في العالم سعيلا وراء التكلفة الأقل والكفاءة الأعلى في تقديم  
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الخدمات، وهو ما يتيق لها أن تركز على الأنشطة التي تتمتع فيها بميزة جوهرية، تاركة للآخرين تزويدها  

 . (Ingi Runar,et al , 2019,p74) بالخدمات.

أهمية        إلى  السابقة  الدراسات  من  العديد  ومنهاوأشارت  الأعمال  ريادة  خدمات   Ingi) دراسة    تعهيد 

Runar,et al , 2019)   بيان أهمية  هدفت إلى    ىالت ( التعهيد فى المشروعات الصغيرة والمتوسطةSMEs  ،)

وتوصلت إلى أن تلك المشروعات لديها استراتيجية بشأن الاعتماد على التعهيد فى الخدمات المقدمة  من منطلق 

إلى أهمية حوكمة تعهيد خدمات   (Dibirov,2016تخفض التكلفة ، وتحسين جودة الخدمة، كما هدفت دراسة )

درجة النجاح( ، وتوصلت الدراسة إلى أن تغيير تكنولوجيا   -الالتزام   –ريادة الأعمال بأبعادها )الثقة المتبادلة  

استيعاب    بمكان بالنسبة للإدارة لإنشاء نماذج حوكمة فعاله لريادة الأعمال للقدرة على  الأهميةإدارة البيانات من  

  ، وتبنى ثقافة الريادة القائمة على الفرص بين الشركاء لتحقيق أهداف النمو ، وبيئة عمل ثقافة التغيير التنييمي

ل  تعزيز سلوكيات التغيير المحددةإيجابية تساعد على     ( Davari, Rezazadeh,2015)هدفت دراسة  ، وأييا

إلى قياس الاعتماد على التعهيد كاستراتيجية لإدارة أعمال تتسم بالكفاءة والفعالية في مجال ريادة الأعمال، مع  

تطوير أداة لقياس أداء المشروعات من خلال الاستعانة بالتعهيد فى الاتصالات السلكية واللاسلكية والسيارات  

أن الحجم المقترح لريادة الأعمال يشمل التعهيد بأبعادة    فى الشركات الصناعية الإيرانية، وتوصلت الدراسة إلى

، كما  يؤثر على الأداء الريادى  المختلفة ) العوامل الاستراتيجية ، العوامل الاقتصادية ، العوامل التكنولوجية (

إلى بيان العلاقة بين ريادة الأعمال ومحافظ الأعمال من خلال استراتيجية    (Dibirov,2014)دراسة  سعت  

درجة النجاح( فى شركات تصنيع الأدوية الاسترالية والتي تخصص   -الالتزام  –التعهيد بأبعادا )الثقة المتبادلة  

وتحو تجديد  على  للعمل  والتنييمي  التكنولوجي  النيج  مرحلة  في  والتطوير  للبحث  كبيرة  نماذج  موارد  يل 

الأعمال الحالية الريادية إلى نماذج مستقبلية، وتوصلت الدراسة إلى أن الشركات التى لديها مشروعات وأفكار 

لمشروعات ريادية  تسعى للاستعانه بمصادر خارجية )التعهيد( وصولال لمنتجات وخدمات جديدة ستصل إلى 

إلى التعرف على ، بالإضافة إلى  دورها فى المسؤولية الاجتماعية   عنالسوق وتؤمن عائدلا اقتصاديلا، فيلال 

امكانية تطبيق مفهوم التعهيد بأبعادا المختلفة ) الثقة المتبادلة ، درجة الالتزام( على صعيد الخدمات الصحية  

التى  ، و  (2014)اسماعيل ، واخرون،  دراسة  من خلال  الداعمة فى المستشفيات وتأثيرا على الابتكار فيها  

توصلت إلى وجود ارتباو ايجابى بين كلا الثقة المتبادلة ، درجة الالتزام لطرفى التعهيد ونجاح صناعة التعهيد  

علاقة    (Murphy, Wu,2012)دراسة  ، وأخيرال بينت  على الابتكار فى الخدمات الصحية  فيلال عن تأثيرها  

المشروعات الريادية بالصين، حيث تعد سمات عدم بدرجة النجاح(    -الالتزام  –بادلة  التعهيد بأبعادا )الثقة المت

الملكية وعدم قدرتها على شراء الموارد من الحواجز الرئيسية  للمشروعات الريادية، وبالتالى فإن التعهيد هو 

سة إلى ثلاثة مقترحات جديدة لنجاح التعهيد جات تلك المشروعات، وتوصلت الدراالطريقة المناسبة لتوفير احتيا 

للمشروعات الريادية وهى ) تبادل الموارد غير التقليدية ، الفرق بين المبيعات والمشتريات ، والروابط بين  

 الموارد الداخلية والموارد الخارجية(. 

لما        ل  ومنها  إليه  أشارت  ووفقا الدراسات  )معيم   ,Ingi Runar,et al , 2019)  ، (Davariدراسة 

Rezazadeh,2015) ،  (Dibirov,2014( ،)Murphy, Wu,2012  ، )  ساهم  تطبيق تعهيد الخدمات  أن  إلى

فى إنشاء نماذج حوكمة فعاله لريادة الأعمال ،واستيعاب ثقافة التغيير التنييمي ، وتبنى ثقافة الريادة القائمة  

ركزت تلك الدراسات على قياس تعهيد الخدمات من خلال  ، كما    على الفرص بين الشركاء لتحقيق أهداف النمو 

المتعهد   ا) والتى تشير إلى الثقة الكامنه بين ورفى خدمات ريادة الأعمال وهم  الثقة المتبادلةبعٌد    عدة أبعاد أولها
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تلك الخدمات وذلك لتوفير الامكانيات والموارد التى تتناسب مع المشروعات الريادية(،   والشركة النى ينقل لها

التوجه  )والتى تشير إلى تحمل المتعهد بتكاليف خدمات وموارد المشروعات الريادية مع    الالتزاموثانيها بعٌد  

ل  تمن حيث  )  درجة النجاحللمشروعات( وثالثها بعٌد    رشادى في تطبيق خطة العملالإ عزيز الثقة المتبادلة ضمانا

 ( ات التعهيد للتحسين المستمر للخدم

 الاجتماعية .  المسؤولية 2/ 2

ــن القرن العشــرين تطورال في النيرة إلى أهداف منيمات الأعمال، ومن هذا        شــهدت العقود الأخيرة مــــ

مصـالق الأوراف ذوى المصـلحة ) الداخلية   الأهداف المسـئولية الإجتماعية للمنيمات التى تأخذ بعين الإعتبار

  ( (Preeta ;Vanita ;2010,P3أشـار  و(   Matjaž; Robert,2014,p84 )،الخارجية( عند صـناعتها لقراراتها  –

ــؤوليـة الاجتمـاعيـة هى   عمليـة اختيـاريـة تراعى المنيمـات من خلالهـا اعتبـارات اجتمـاعيـة وبيئيـة  إلى أن المســ

واقتصـادية تجاا الأوراف ذوى المصـلحة لصـنع قراراتها واسـتراتيجياتها وسـياسـاتها وقيمها وثقافتها مع تطبيق  

ــحة المهنية وحقوق العاملين ــلامة والصـ ــق أن، وكافة القوانين والتعليمات التى لها علاقة بالالتزام بالسـ  يتيـ

ــعى ل ــؤولية الاجتماعية تسـ ــكل ايجابى إلى جانب دمج الأالمسـ ــاهمة بشـ بعاد  تو يف مجهودات المنيمة للمسـ

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئة فى أنشطتها حتى تتواكب مع أهداف التنمية المستدامة.

  ( Angeli ,2020)  دراسةومنها     المسؤولية الاجتماعيةوأشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أهمية        

الأخلاقية  لهدفت    تىال الأبعاد  إدارة  بين  العلاقة  على  )لتعرف  للشركات  الاجتماعية  (، CSRوالمسؤولية 

، كما تعتبر أخلاقيات العمل لشركات هي جزء من أخلاقيات العملوتوصلت إلى أن المسؤولية الاجتماعية ل

ل والمسؤولية الاجتماعية مرتبطان ببعيها البعض ،  التى سعت   (Myunghee, et al , 2020دراسة )  وأييا

( CSRممارسات المسؤولية الاجتماعية )البيئية والاقتصادية والأخلاقية( للشركات )لتعرف على مدى تأثير  ل

على العملاء وعلاقتها بالعلامة التجارية ، وتوصلت إلى عدم وجود تأثير مباشر للمسؤولية الاجتماعية على  

لبيان اتجاهات الطلاب   (Daudisa, Vevere,2020)تفييل العلامة التجارية للعملاء، كما سعت دراسة  

البشرية   بالموارد  )الاهتمام  بأبعادها  للشركات  الاجتماعية  والمسؤولية  العمل  أخلاقيات  الاهتمام –لأهمية 

وتوصلت الدراسة إلى بكالوريوس والماجستير،  بالمجتمع( من خلال دمجها في المناهج الدراسية فى مرحلتى ال

ق )دورات  من خلال  المواد  هذا  مثل  لتدريس  الطلاب  ،  استعداد  بذاتها  الدراسية(  ائمة  المواد  فى  أوإدراجها 

دراسة  ، أشارت  ل  الشاملة   (Jawad Abbas,2020)وأييا الجودة  إدارة  بين  الأساسية  العلاقة  أهمية  إلى 

(TQM( وأداء الشركات الخيراء )CGP  )( من خلال توسيط المسؤولية الاجتماعيةCSR  على شركات )

الشركات   أداء  على  الشاملة  الجودة  لإدارة  إيجابي   تأثير  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  بباكستان،  التصنيع 

دراسة   ، كما هدفت  الاجتماعية  الشركات  (  Fard, et al ,2019)والمسؤولية  تواجه  التى  التحديات  لبيان 

وتوصلت إلى البيئية(،–الاجتماعية  –لاخلاقية  ا  -الايرانية فى تنفيذ المسؤولية الاجتماعية بأبعادها )الاقتصادية

أن المسؤولية الاجتماعية تعُد استراتيجية وويلة الأجل في السوق، وأن أهم التحديات التى تواجه الشركات فى 

وخاصة ببعدها الأخلاقى    ة الاجتماعية للشركات على الأداءذلك هو تواجد مستويات مختلفة من تأثير المسؤولي 

ـة للشــركات المصرية  يــوء علــى المسؤولية الاجتماعيـل( أشارت إلى إلقــاء ا2018بلبع،  أما دراسة )،  

البعد البيئى( وأهميــة تطبيــق آلياتها من خلال التوعية بيرورة    -البعد الانسانى   –  الأخلاقى  البعد  بأبعادها )
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الأخذ بعيـن الاعتبار القيم الأخلاقية والاجتماعية والبيئية إلى جانب الربحيــة ، وذلــك للوصــول إلــى مؤسســة  

وتوصلت الدراسة إلى أن  المنهــج الوصفــي التحليلــي ،  مســتدامة ومــن ثــم اقتصــاد مســتدام ، من خلال

الاهتمــام بأصحــاب المصالــق المرتبطــة بالشــركة،   يــورالرؤيــة الحديثــة لحوكمــة الشــركات مــن من

المسؤولية الاجتماعية للشركات، من حيث الالتزام الاجتماعي بالعمل، وهــذا  هــو مــا نتــج عنــه مفهــوم   

ملاء ، وزيــادة  المسؤولية تحقــق لهــا العديــد مــن المزايــا والمنافــع ومنهــا: التقــارب بيـــن الشــركة والع

البيئــة، وتحسيـــن ســمعة الشــركة، وبالتالــي تحسيـــن   ثقــة المساهميـــن فــي الشــركة، والحفــا  علــى 

هدفت  ، كما  أهــداف التنميــة المســتدامة  الأداء المالــي للشــركة، ممــا يســاعد فــي النهايــة علــى تحقيــق

فى  (  Maxim, Olga,2017)دراسة   العملاء  ولاء  على  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  أثر  تحديد  إلى 

مبادرا مع  العملاء  فعل  رد  تشابة  إلى  وتوصلت   ، الغذائية  المكملات  من  الفنلندية  المسؤولية  الأسواق  ت 

بين المسؤولية    ( Alie, Bausys,2013)هدفت دراسة  ، وأخيرال  الاجتماعية للشركات   إلى دراسة العلاقة 

الاهتمام بالعميل( وأدائها المالى  –الاهتمام بالتكاليف  –ماعية للشركات بأبعادها ) الاهتمام بالموارد البشرية  الاجت

على عينة من الشركات فى دول البلطيق ، وتوصلت الدراسة إلى أن نشاو المسؤولية الاجتماعية للشركات 

 يرها على معدل العائد على الأصول . أثى الأداء المالى على الرغم من تليس لديها أي تأثير عل

ل لما           ,Angeli ,2020،                    ( Myunghee)دراسة )معيم الدراسات ومنها  إليه    أشارت ووفقا

et al , 2020(،) Daudisa, Vevere,2020(،) Jawad Abbas,2020  ،بلبع أهمية  2018(،)  إلى   ،)

استراتيجية وويلة الأجل في    باعتبارهاالجامعات (  –المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات بأنواعها )الصناعية  

يمـة  ضرورة التزام المن  من حيث   البعد الاجتماعى  ، وأن أبعادها تتمثل فى  أخلاقيات العمل    تساهم نشر  السوق

بالنير إلى المسائل    )  العلاقات الاجتماعيةالداخلى والخارجى(  وذلك من خلال  بالمسـؤولية تجاا المجتمع )

الإنسـانية والمشـاريع التـي تمتلكهـا المنيمـة، والمشاريع الخدمية التي أقامتها للمجتمع، المنق الدراسية التي 

وا)تقدمها،..الخ العاملين،  مع  المرتبـات   )  لعلاقات  في  المطبقة  المنيمة  سياسات  مراجعة 

  البيئى   الثانى لها هو البعد   البعد (، أما  والأجور،الإعلانات،التامين الصحي، منق الصلاحيات، نوعية حياة العمل

يتمثل فى سعى المنيمات للحد من الآثار السلبية على البيئية والمحافية على الموارد الطبيعية واستدامتها    والذى

  تفعيل و ،  فا  على الموارد  زيادة درجة الوعي بأهمية الحمن خلال  نييفة  انتاجية  ئة  بصورة مستمرة مع توفير بي

، الاعتماد على  البدائل التكنولوجية الحديثةمع    التخلص من المخلفات الخطرة  منيومة إدارة المخلفات ، وآليات 

اعتماد المنيمات على مجموعة من المبادئ الأخلاقية لرسم السياسات والخطط   من خلال  الأخلاقىالبعد  وأخيرال  

ل تقع عليه   ل اجتماعيا التى تركز على ما يجب أن تقدمه للأوراف ذوى المصلحة ، وذلك من منطلق أنها تنييما

لمعايير )فهم  واقتناع العاملين با  الإتصال الفاعلفى ضوء  ة العامه عند أداء نشاوها  مسؤولية مراعاة المنفع

فرب العقوبات لعدم الالتزام ( ، وات النموذجية للمعايير الأخلاقيةلاختبـار التطبيق  ) وذلكوالتدريب    ية(،الأخلاق

 تنفيذها.على متابعة  للمساعدةتنفيذ المعايير الأخلاقية الإشراف الفعال على ، وأخيرال  المعيار الأخلاقي ب

 الفجوة البحثية . 3/ 2

أن  ، كما  لية الاجتماعية  المسؤو و  تعهيد الخدمات  هر بشكل واضق أهمية    أدبيات الدراسة،  بعد استعراب    

حداثة   تبين  السابقة  الحالى  الدراسات  البحث  بمتغيرات  الأعمال)الإهتمام  ريادة  خدمات  المسؤولية    ،  تعهيد 
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راسة الحالية والدراسات  الإختلاف بين الدأوجه  تبرز  ساهمات  عدة م  على  هالباحث  توقد استندالاجتماعية(،  

 :كما يلى  السابقة

، )كمتغير مستقل( تعهيد خدمات ريادة الأعمالوهى  بين متغيرات البحث الحالى للربطسعت الدراسة الحالية   •

ل ا)كمتغير تابع(، وكذلك  المسؤولية الاجتماعية  و لتعرف على أهم الأبعاد لكل متغير التى لها أثر معنوي وأييا

 بينهم. فيما علاقة الإرتباو

على  • للتطبيق  سعت  الحالية  والدراسة  صناعية،  وأخرى  منها  خدمية  مؤسسات  على  تمت  الدراسات  بعض 

 .الشركات العقارية 

 : كما يلى  ةالبحثي ةم تحديد الفجووفي ضوء ما سبق يت

 

 

 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

 : أ هرت نتائج الدراسات السابقة ما يلى

وويلة    - استراتيجية  تعُد  الاجتماعية  المسؤولية 

 الأجل في السوق. 

تكاد    - الاجتماعية  من المسؤولية  منعدمة  تكون 

 أصحاب المصلحة.  وجهة نير

الاجتماعية    - المسؤولية  لحوكمة  الجيد  التطبيق 

الذهنية   الصورة  تحسين  فى  يساهم  بالشركات 

 للشركة.

بالكفاءة    - تتسم  أعمال  لإدارة  استراتيجية  التعهيد 

 والفعالية في مجال ريادة الأعمال.

وأفكار    - مشروعات  لديها  التى  الشركات 

بمصادر  للاستعانه  تسعى  ريادية  لمشروعات 

خارجية )التعهيد( وصولال لمنتجات وخدمات جديدة  

  ستصل إلى السوق. 

والدراسة  السابقة  الدراسات  خلال  من 

 : الحالية تتمثل الفجوة البحثية 

لقطرية في ندرة  الدراسات السابقة بالبيئة ا

ريادة    التى خدمات  تعهيد  بين  ربطت 

المسؤولية   مع  مستقل(  )كمتغير  الأعمال 

 الاجتماعية )كمتغير تابع( 

  

في هذا الدراسة تعهيد خدمات ريادة    هتناول الباحثت

المسؤولية الاجتماعية من خلال التركيز  والأعمال  

 على النقاو التالية : 

الأعمال    - ريادة  خدمات  تعهيد  أبعاد  تحديد 

 محل الدراسة. بالشركات 

ب  - الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد    الشركات تحديد 

 محل الدراسة. 

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من   -

 حيث الهدف ومجال التطبيق . 

من خلال النتائج والتوصيات التى تم    هقيام الباحث  -

 التوصل إليها بإعداد خطة عمل تنفيذية للتوصيات. 

 ه المصدر : من إعداد الباحث

 (1شكل رقم )

 الفجوة البحثية

 . مشكلة البحث 3

( مفردات 10جراء دراسة استطلاعية على عينة قوامها ) إب   هالباحث   ت أبعاد مشكلة البحث، قامللتعرف على        

بالمسؤولية الاجتماعية وأبعادها  بالشركات العقارية فى قطر    (1)المديرين  من   ، للتعرف على مدى إدراكهم 

 

1   

 



60 
تحقيق المسؤولية الاجتماعية فيدور تعهيد خدمات ريادة الأعمال    

 
 
 

خدمات ريادة الاعمال ، وذلك من خلال ورح مجموعة من العبارات والتى جاءت تعهيد  المختلفة، فى ضوء  

 ( التالى: 1) رقم (2) نتيجة إجابة هذة العينة على النحو الوارد فى الجدول

 

 ( 1) جدول رقم 

 عينة الدراسة الاستطلاعية 

 المصدر :  من إعداد الباحث .*

 عما يلى:    المبدئية وفي ضوء ما سبق ، فقد أسفرت  النتائج

 – ( من عينة الدراسة الاستطلاعية أن المتعهد لخدمات ريادة الأعمال )مثل منيمة العمل الدولية % 80أكد ) 

أدوات   -تكاليف المدربين  -مؤسسة كير الدولية ( تساهم فى توفير كافة متطلبات التشغيلية مثل )قاعات تدريب 

( أكدت على أن جميع المتطلبات  %20( إلا أن النسبة الباقية ) مستلزمات التدريب لكل متدرب   -تكنولوجية

تكاليف   ارسال  فى  التأخر  منها  المثال  سبيل  على  الاجراءات  فى  التأخير  من  تعانى  ولكنها  توفيرها  يتم 

 . المدربين

بة  )  تطلاعية أن  %100أكدت نسـ ة الاسـ اهم فى  المتعهد  ( من عينة الدراسـ اء لخدمات ريادة الأعمال يسـ إنشـ

ــتمرة فى تـدريبهم ، وتوفير خـدمـات تطوير   ــاعـدة المســ قـاعـدة بيـانـات لمقـدمي خـدمـات ريـادة الأعمـال للمســ

 الأعمال، والحصول على المعلومات.

ل     من خلال عزز ثقافة ريادة الأعمال  ت  الشـــركة( من عينة الدراســـة الاســـتطلاعية أن %100يرى )وأييـــا

قدراتهم من خلال برامج معتمدة تأهيل وتدريب الشـباب والفتيات ورفع  ممارسـة العديد من الأنشـطة ومنها  

ــروعــا النجــاح ت  ليتمكنوا من رفع مهــاراتهم، وتوليــد الأفكــار وتقييمهــا وإقــامــة وإدارة مشــ لهــا  كتــب 

مؤسـسـة  بالشـراكات مع عدة جهات مثل وزارة التعليم العالى ، شـركة شـل ، والاسـتمرارية، وأخيرا القيام  

  .، وشركة يونيلفربلان انترناشيونال 

الدراسة الاستطلاعية أن  %70أكد )  البيئة    الشركة تساهم  ( من عينة  تحافظ على  تنفيذ برامج ريادية  فى 

   .المحيطة وتحقق أهداف المجتمع

 ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية يمكن صياغة مشكلة البحث  في التساؤل الرئيسي التالي : وعليه فى

 

عينة   العبارة

 العاملين 

نسبة الإجابات  

 المقبولة 

متطلبات   كافة  توفير  فى  الأعمال  ريادة  لخدمات  المتعهد  يساهم 

  - أدوات تكنولوجية  -تكاليف المدربين  -التشغيلية مثل )قاعات تدريب 

 .( مستلزمات التدريب لكل متدرب 

10 8(80% ) 

إنشاء قاعدة بيانات لمقدمي  لخدمات ريادة الأعمال فى    يساهم المتعهد  

ل.   خدمات ريادة الأعمال ومانحيها، وتصنيفها، وتحديثها دوريا

10 10 (100% ) 

ثقافة ريادة الأعمال لإقامة مشروعات صغيرة ومتناهية    الشركةعزز  ت

 .الصغر

10 10 (100% ) 

الشركة المحيطة   فى  تساهم  البيئة  على  تحافظ  ريادية  برامج  تنفيذ 

 وتحقق أهداف المجتمع.   

10 7(70% ) 



61 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 هنادي الأنصاريأ. 
 

 
 
 

 

لمسؤولية الاجتماعية  اودورها فى تحقيق   ريادة الأعمالالشركات العقارية لتعهيد خدمات ما مدى إدراك "

 ؟ أبعادها المختلفةب

 : كما يلى تساؤلات  ةعد وتثير هذا المشكلة 

 .محل الدراسةشركات بال البعد الاجتماعىوبين تعهيد خدمات ريادة الأعمال  العلاقة  ما  •

 .محل الدراسةشركات بالبيئى  البعد الوبين تعهيد خدمات ريادة الأعمال  العلاقة  ما  •

 .محل الدراسةشركات بالخلاقى البعد الا وبين تعهيد خدمات ريادة الأعمال  العلاقة  ما  •
 

 أهداف البحث. 4

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية: 

 . محل الدراسةشركات بال البعد الاجتماعىوالتعرف على وبيعة العلاقة بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال  −

 . محل الدراسةشركات بالبيئى البعد الوالعلاقة بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال   تحليل −

 .محل الدراسةشركات بالخلاقى البعد الا والعلاقة بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال   تحليل −

الأعمال   − ريادة  خدمات  تعهيد  دور  تعييم  في  تفيد  التى  والتوصيات  النتائج  من  مجموعة  إلى  التوصل 

 . المسؤلية الاجتماعيةوانعكاسها على تحقيق 

 فروض ومتغيرات البحث. 5

(  2) كما في الشكل رقميمكن تلخيص متغيرات البحث ومقاييسه ضوء أدبيات الدراسة والدراسات السابقة  فى

 التالي: 

 

                                      

 

 مستقللمتغير الا

تعهيد خدمات 

 ريادة الأعمال
الثقة المتبادلة-  

ام- ز الالت   
درجة النجاح-  

 

 تابعالمتغير ال

المسؤولية 

 الاجتماعية
البعد الاجتماعى-  

البعد البيئ  -  
البعد الاخلاق  -  
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 التالي: ( 2كما في الجدول رقم )توضيق المقياس المستخدمة يمكن  

 ( 2جدول رقم )

 مقاييس متغيرات البحث وعدد فقراتها باالاستقصاء

عدد   أبعاده  نوعه  المتغير  

 الفقرات 

 المراجع من الدراسات السابقة

تعهيد   المستقل 

خدمات  

ريادة  

 الأعمال 

 الثقة المتبادلة  -

 الالتزام  -

 درجة النجاح -

 

12 (Ingi Runar,et al , 2019( 

(Dibirov,2016)  

(Davari,Rezazadeh,2015)  

(Won,2015) )Dibirov,2014  ( 

المسؤولية   التابع 

 الاجتماعية 

 البعد الاجتماعى  -

 البعد البيئى  -

 الأخلاقى  البعد  -

11 (Angeli ,2020(، (Myunghee, et al , 

2020 ( 

(Daudisa,Vevere,2020) 

( Jawad Abbas,2020    ، 

 (2018بلبع،) 

 فى ضوء الدراسات السابقة  ه*المصدر : من إعداد الباحث

 : كما يلىوفي ضوء نموذج متغيرات البحث ومقايسه يمكن صياغة فروض البحث 

المسؤولية الاجتماعية  وتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال    :   الرئيسى  الفرض

 ، ويتفرع منه الفروب التالية :  محل الدراسة شركاتبال

محل شركات  بال  البعد الاجتماعىو  تعهيد خدمات ريادة الأعمالتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   •

 . الدراسة

بين    • احصائية  دلالة  ذات  علاقة  الأعمالتوجد  ريادة  خدمات  الو  تعهيد  محل  شركات  بال  بيئى البعد 

 . الدراسة

بين   • احصائية  دلالة  ذات  علاقة  الأعمالتوجد  ريادة  خدمات  الاو  تعهيد  محل شركات  بال  خلاقى البعد 

   .الدراسة

 . أهمية البحث 6
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تعهيد خدمات ريادة الأعمال والمسؤولية الاجتماعية من الموضوعات نيرال لأن كلال من  نظرية:  الأهمية ال  .1/ 6

إلى  بحاجة  ما زال  الموضوع  هذا  فإن   ، الأعمال  إدارة  ل في مجال  نسبيا الحديثة  المجالات  تزال من  التي لا 

ندرة الدراسات السابقة في    ، فيلال عن  ية التي تثري الإضافة للنيرية لهالإضافة من البحوث والدراسات العرب

) المتغير المستقل(،    تعهيد خدمات ريادة الأعمالالتى تناولت العلاقة بين متغيرات البحث    -هحدود علم الباحث  -

 المسؤولية الاجتماعية )المتغير التابع(. 

حيث الشركات العقارية المدرجة فى قطر   ترجع أهمية البحث العملية إلى إستهداف:  العملية  الأهمية.  2/ 6

العقارات في قطر الأسرع نموًا رغم هدوئه في بعض الفترات، وهو الواجهة الاستثمارية  يعُتبر قطاع  

مليار دولار    23للدولة الذي يتربع في المرتبة الثانية بعد قطاع الطاقة لاستقطاب استثمارات تعدت الـ

 3202خلال عام 

 . منهج البحث 7

 والبحث   الدراسة  محل  للياهرة  الراهن  الوضع  تفسير  على  يقوم  الذي  الوصفي،  المنهج  على  ث حالب  اعتمد        

  ه للباحث  يمكن كما بالياهرة، الخاصة البيانات  وتفسير تحليل إجراء بجانب  هذا الياهرة، و روف الأبعاد  وتحديد 

   :  التالية العناصر خلال من  البحث  منهجية استعراب 

 البيانات  ومصادر نوع تحديد .1/ 7

  الشخصية   المقابلات   خلال  من  الاستقصاء  أسلوب   على  للدراسة  اللازمة  الأولية  البيانات   جمع  عند   ث حالب  اعتمد       

بالشركات محل    مديرين  ال  من  البحث   مجتمع  مفردات   سؤال  تم  حيث   ،   الدراسة  محل  للشركات   الالكترونى  والبريد 

مدىالدراسة على  للتعرف  وتحقيق    ،  الأعمال  ريادة  خدمات  تعهيد  الاجتماعية  العلاقة  أبعادها  بالمسؤولية 

 . المختلفة

 البحث  وعينة  مجتمع .2/ 7

ــوق الأوراق المـاليـة بقطرجميع العـاملين   يتمثـل مجتمع البحـث فى      ــركـات العقـاريـة المـدرجـة قى ســ   بـالشــ

ية    فى (  1420والذين قدر عددهم ) تجابة الصـحيحة كما بالدوحة  المراكز الرئيسـ بة الاسـ حيث قدر عددهم ونسـ

 فى الجدولين التالين: 

 ( 3جدول رقم )

   دراسة عينة ال 

 العدد  الإدارة

 300 

 15 
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 ( 4جدول رقم )

 توزيع العينة الاجمالية ونسب الاستجابة 

 

 البيانات  جمع وأساليب طرق  .3/ 7

 :  يلي  ما الاستمارة وشملت  ،لعاملين ل توجيهها  تم  استقصاء قائمة بإعداد   هالباحث مت قا          

 عبارة.  (12)  وعددها الأعمال ريادة خدمات  بتعهيد  تتعلق عبارات.  : الأول الجزء 

 عبارة   (11) وعددها  الاجتماعية بالمسؤولية تتعلق  عبارات  :  الثانى الجزء 

 . حدود البحث8

 تتمثل حدود البحث فيما يلى:

)    بأبعادا  مستقل: يقتصر موضوع البحث على تعهيد خدمات ريادة الأعمال كمتغير  حدود موضوعية   .1/ 8

البعد  -البعد البيئى -)البعد الاجتماعىالمسؤولية الاجتماعية بأبعادها و( درجة النجاح -الالتزام –الثقة المتبادلة 

 ى( الأخلاق

 35 

 50 

 400 الإجمالى

عددد الاسددددتجدابدات  العينة   العدد   فئات البحث

 الصحيحة 

نسدددبة الاسدددتجابات 

 الصحيحة

 300 300 210 70% 

 15 15 15 100% 

 35 25 20 80% 

 50 35 30 85.7% 

  300 400 400 الإجمالى
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 .بالشركات العقارية المدرجة ببورصة قطرالعاملين : تم تطبيق البحث على  حدود مكانية. 2/ 8

 2023شهر أغسطس : تم تطبيق البحث في الفترة الزمنية   حدود زمنية .3/ 8

 . الدراسة الميدانية 9

الميدانية   الدراسة  أهداف  تعكس  تحقيق  في  استخدامها  تم  التي  والأساليب  الإحصائي  والدراسةالتحليل  بدأ  ت، 

لقياس ثبات وصدق محتوى استبيان الدراسة، والاتساق الداخلي   Alpha cronbachكرونباخ    باختبار ألفا

Internal consistency  ا إجمالي  بين  العلاقة  التحليل  أببلمتغير  لدراسة  أساليب  تحديد  ثم  الفرعية،  عادا 

كل   في  الوصفيالإحصائي  الإحصاء  المعياري،  من  الانحراف  المرجحة،  الحسابية  المتوسطات    الأهمية ، 

لتحديد سمات عينة   التحليلي متمثل فى الدراسةالنسبية، والترتيب وذلك  استخدام معامل ارتباو   ، ،الإحصاء 

والمتعدد   لقياس اتجاا العلاقة وقوتها، تحليل الانحدار الخطى البسيط،  (   Pearson  Correlationبيرسون )

Simple  and multiple regression   

 

 الصدق و لثباتامعاملات . 1/ 9

 :Alpha cronbach. معامل الفاكرونباخ"  9/1/1

القياس سابقة الذكر بهدف التعرف على مدى وضوحها وفهمها ومدى  اعتمدت الدراسة الحالية على أدوات 

لفا أتخدمة فتم استخدام معامل الثبات  مصداقيتها فى قياس المتغيرات إلا أنه بغرب التأكد من صدق الأداة المس

( الأمر الذى أنعكس أثرة على الصدق الذاتى )الذى يمثل 0.776حجم العينة  الذى بلغ  )كرونباخ لاجمالي  

تعهيد خدمات ريادة  لأبعاد أكدت قيم معاملات " الثبات "  ، حيث  (0.881الجذر التربيعي للثبات(، حيث بلغ )

( مما يعني  .70( وهي قيمة أكبر من ).8090،  .7170(، بالارتفاع وتراوحت بين ) مستقل)كمتغير  الأعمال

المقاييس  القدرة تلك  علي  الاعتماد  حيث  علي  وأخيرال   ،  " الثبات   " معاملات  قيم  المسؤولية  لأبعاد  أكدت 

( مما  0.7( وهي قيمة أكبر من ) 0.851،    0  .76)كمتغير مستقل(، بالارتفاع وتراوحت بين )    الاجتماعية

 Hair J., Black W., Babin, B. Anderson, R ,2010)، ،علي الاعتماد علي تلك المقاييس  يعني القدرة

,P98)  كما تشير نتائج الجدول التالي: وذلك 

 ( 5جدول رقم )

 Alph cronbachباستخدام معامل الفا كرومباخ  معامل الثبات والصدق الذاتي 

معامل   معامل الثبات  أبعاد الدراسة م

 الصدق

 ( مستقلال)المتغير  تعهيد خدمات ريادة الأعمالأبعاد 

 0.899 0.809 المتبادلة.الثقة  1

 0.846 0.717 . الالتزام  2

 0.888 0.789 . درجة النجاح 3

 0.878 0.771 .تعهيد خدمات ريادة الأعمالإجمالي أبعاد: 
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 Internal consistency. الاتساق الداخلي  2/ 1/ 9

وذلك باستخدام  لمسؤولية الاجتماعية  او  تعهيد خدمات ريادة الأعماللأبعاد  قد تم حساب صدق الاتساق الداخلي  

العلاقة بين كل بعد والدرجة الكلية لإجمالي الأبعاد   لقياس   Pearson correlationمعامل ارتباو )بيرسون(  

 المتعلقة بالدراسة. 

 

 

 تعهيد خدمات ريادة الأعمال:  المستقل رالمتغي

 (  6جدول رقم )

تعهيد خدمات  "   مستقلال رالمتغي بعد وإجمالي الدرجة الكلية لأبعادالاتساق الداخلي لمعاملات الارتباو بين كل 

 )بيرسون("  " باستخدام معامل ارتباو ريادة الأعمال

 الأبعاد ( rمعامل الارتباط )

 الثقة المتبادلة. ** 0.748

 . الالتزام  ** 0.867

 . درجة النجاح ** 0.690

                                ( 0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

ه، حيـث    - اد التى تنتمي إليـ الي الأبعـ د وإجمـ ة لكـل بعـ درجـة الكليـ الي الـ او بين إجمـ املات الارتبـ يمكن تتبع معـ

 يعكس العمود الأول الأبعاد الفرعية، والعمود الثاني معاملات ارتباو كل بعد  بإجمالي الأبعاد المتعلق بها.

دالة عند مســــتوى معنوية   ان علاقة معاملات الارتباو لكل بعد بالدرجة الكلية لإجمالي الأبعاد المنتمية اليه  -

ن جميع الأبعاد صـادقة أ( مما يدل على   0.867،   0.690وتراوحت معاملات الارتباو بين )،قل  أ( ف0.01)

 ومرتبطة مع أداة الدراسة، الأمر الذى يبين صدق أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 

 المسؤولية الاجتماعية : المتغير التابع

 (  7جدول رقم )

"المسؤولية  تابعال رالمتغي الاتساق الداخلي لمعاملات الارتباو بين كل بعد وإجمالي الدرجة الكلية لأبعاد

 )بيرسون("  باستخدام معامل ارتباو  الاجتماعية "

 الأبعاد ( rمعامل الارتباط )

 ( تابع)المتغير ال المسؤولية الاجتماعية أبعاد 

 0.886 0.786 .البعد الاجتماعى 1

 0.922 0.851 . بيئىالبعد ال 2

 0.871 0.760 الأخلاقى .لبعد ا 3

 0.893 0.798 . المسؤولية الاجتماعية إجمالي أبعاد

 0.881 0.776 إجمالى أبعاد الدراسة ككل. 
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 . البعد الاجتماعى ** 0.795

 . بيئىالبعد ال  ** 0.622

 لبعد الأخلاقى .ا ** 0.840
 

 (0.01** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 

 :يتض من الجدول السابق ما يلي

ه، حيـث     - اد التى تنتمي إليـ الي الأبعـ د وإجمـ ة لكـل بعـ درجـة الكليـ الي الـ او بين إجمـ املات الارتبـ يمكن تتبع معـ

 يعكس العمود الأول الأبعاد الفرعية، والعمود الثاني معاملات ارتباو كل بعد  بإجمالي الأبعاد المتعلق بها.

ــتوى معنوية   ان علاقة معاملات الارتباو لكل بعد بالدرجة الكلية لإجمالي الأبعاد المنتمية اليه  - دالة عند مسـ

ن جميع الأبعاد صادقة أمما يدل على    (،0.859،    0.611وتراوحت معاملات الارتباو بين )، قل أ( ف0.01)

 ومرتبطة مع أداة الدراسة، الأمر الذى يبين صدق أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني.

 البحثية . المحاور . 2/ 9

"المتوســط المرجق    هوتبويبها هذا وقد إســتخدم الباحث اســؤال من الأســئلة القائمة علي حد   حيث تم التحليل لكل

يعتد بها للوصـول إلي نتائج ذات دلالة وبقا لمقياس ليكرت الخماسـي، النسـبية    الأهميةن  النسـبية "، لأ  الأهميةو

 :كما يليللعنصر النسبية  الأهميةوكلما زاد المتوسط المرجق  كلما زادت 

 

(: ويشتمل بدوره على عدد الأبعاد  مستقل  )كمتغير  : تعهيد خدمات ريادة الأعمالالبعد الرئيسي الأول.  1/ 2/ 9

 التالية:

 الثقة المتبادلة البعد الفرعي الأول: 

 ( 8جدول )

 ( الأهمية النسبيةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 "  الثقة المتبادلة " لبعد 

 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

  الأهمية

 النسبية 

% 

 الترتيب 

1 
يوفر المتعهد الامكانيات والموارد التى تتناسب  

 مع المشروعات الريادية. 

2.33 1.292 46.60 5 

2 
الجهات  يتطو   بمشاركة  التدريبية  المواد  ر 

 المتخصصة. 

3.12 1.295 62.40 4 

3 
مع   الأعمال  ريادة  أنشطة  ربط  على  العمل  يتم 

 .شركةأنشطة ال

3.21 1.230 64.20 3 
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4 

بالسرية التامة خلال العمل  شركة  مو فوا اليلتزم  

الريادية   المشروعات  برامج  لها    فى  المعهُد 

 . الخدمات 

3.62 1.177 72.40 1 

5 

الت  الأفراد   شركات حرص  مهارات  تنمية  على 

الريادية المشروعات  فى  لها    العاملين  المعهُد 

 . الخدمات 

3.59 1.117 71.80 2 

  60.33 0.685 3.01 المتوسط العام لإجمالي البعد

 

 :من الجدول السابق يتضح

(، وهذا يعني أن اتجاهات  % 60.33)النسبية    الأهمية(، و3.01" بلغ ) الثقة المتبادلة أن المتوسط العام لبعد "  -

 . د ماحايجابية ل الثقة المتبادلة مفردات العينة نحو بعد 

بالسرية التامة خلال العمل فى برامج المشروعات   شركةيلتزم مو فوا الوتعد العبارات الأكثر ايجابية عبارة ) -

  على تنمية مهارات الأفراد العاملين فى المشروعات الريادية  شركةحرص الت(، )المعهُد لها الخدمات الريادية 

 %(، على التوالي.71.80%(، )72.40)النسبية  الأهمية(، وبلغت المعهُد لها الخدمات 

-  ( ايجابية هى  العبارة الأقل  الرياديةأما  المشروعات  تتناسب مع  التى  المتعهد الامكانيات والموارد  (، يوفر 

ل  %(،44.60)النسبية  الأهميةوبلغت   لردود عينة الدراسة. وفقا

 

 الالتزام البعد الفرعي الثاني: 

 ( 9جدول )

 ( الأهمية النسبيةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 "  الالتزام لبعد  "

 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

% 

 الترتيب 

6 

ل ومعاونة كل منهم للقيام   يتم متابعة المدربين دوريا

العمــل ــالتوجــه الارشـــــادى في تطبيق خطــة   ب

 .للمشروعات المعهُد لها الخدمات 

3.25 1.100 65 4 

7 
ال من  المرشحين  تدريب  وتأهيلهم    شركةيتم 

 . ليصبحوا مدربين وموجهين ومرشدين للأعمال

3.39 .983 67.80 3 

8 
المشروعات    تنفيذ  تكلفة  المتعهدا  الجهة  تتحمل 

 . الريادية

3.44 1.100 68.81 1 

9 
والاسطوانات    المطبوعات  من  جزء  توزيع  يتم 

ل لطبيعة المشروع الريادى.  المدمجة  وبقا

3.44 1.078 68.80 2 

  65.87 0.695 2.89 المتوسط العام لإجمالي البعد
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 :من الجدول السابق يتضح

(، وهذا يعني أن اتجاهات  %65.87) النسبية    الأهمية(، و2.89" بلغ )  الالتزاملبعد  "  "  أن المتوسط العام  -

 .ايجابية لحد ما( الالتزامبعد  )مفردات العينة نحو 

يتم توزيع  (، )تتحمل الجهة المتعهدا تكلفة تنفيذ المشروعات الرياديةوتعد العبارات الأكثر ايجابية عبارة )-

الريادى المشروع  لطبيعة  ل  وبقا المدمجة   والاسطوانات  المطبوعات  من  وبلغت  جزء  النسبية    الأهمية(، 

 على التوالي.   %(%68.80(، )68.8)

ل ومعاونة كل منهم للقيام بالتوجه الارشادى في أما العبارة الأقل ايجابية هى )  - يتم متابعة المدربين دوريا

ل (، %65) النسبية  الأهمية (،.للمشروعات المعهُد لها الخدمات  تطبيق خطة العمل  لردود عينة الدراسة. وفقا

 درجة النجاحالبعد الفرعي الثالث: 

 ( 10جدول )

 ( الأهمية النسبيةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 "  درجة النجاح " لبعد 

 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

% 

 الترتيب 

10 
ل   يتم تعزيز الثقة المتبادلة بين ورفي التعهيد  ضمانا

 للتحسين المستمر للخدمة.
4.25 .596 85 1 

11 

القدرة على مواجهة ومعالجة المشاكل   هالديشركة  ال

ليمان   , لها  يتعرب  ان  يمكن  التي  المفاجئة 

 . استمرار تقديم الخدمة

4.05 .871 81 
2 

12 
ال  متعهدى  شركة  لدى  أداء  مراقبة  على  القدرة 

 للتحسين المستمر .  الخدمات  ضماناص 
2.78 1.272 55.60 3 

  73.58 0.608 3.32 المتوسط العام لإجمالي البعد

 :من الجدول السابق يتضح

(، وهذا يعني أن اتجاهات  % 73.58)النسبية    الأهمية (، و3.32" بلغ )   درجة النجاح  أن المتوسط العام لبعد "   -

 ايجابية لجد ما،  درجة النجاح مفردات العينة نحو بعد 

-( ايجابية عبارة  العبارات الأكثر  المستمر  وتعد  للتحسين  ل  التعهيد ضمانا المتبادلة بين ورفي  الثقة  تعزيز  يتم 

المفاجئة التي يمكن ان يتعرب لها ليمان  القدرة على مواجهة ومعالجة المشاكل    هالدي  شركةال(، )للخدمة.

 %(، على التوالي. 81%(، )85)النسبية  (، وبلغت الأهمية. استمرار تقديم الخدم

القدرة على مراقبة أداء متعهدى الخدمات  ضماناص للتحسين  شركة  لدى الأما العبارة الأقل ايجابية هى )  -

 وفقا لردود عينة الدراسة. (،  %55.6) النسبية  الأهمية(، وبلغت المستمر

 



70 
تحقيق المسؤولية الاجتماعية فيدور تعهيد خدمات ريادة الأعمال    

 
 
 

مستقلة(: ويشتمل بدوره على أربعة أبعاد كما    ر)كمتغي المسؤولية الاجتماعية  :  نىالبعد الرئيسي الثا.  2/ 2/ 9

 يلي: 

   البعد الاجتماعىالبعد الفرعي الأول: 

 ( 11جدول )

 ( الأهمية النسبيةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 " لبعد الاجتماعىل

 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

% 

 الترتيب 

1 
داف  د الأهـ ة أحـ اعيـ ة الاجتمـ ــؤوليـ تعتبر المســ

 لتحقيقها . شركة سعى التالاستراتيجية التي 

3.53 1.196 70.60 2 

2 
ــركةخصــــص الت لدعم    اجزء من ميزانيته شــ

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية . 

3.21 1.314 64.20 4 

3 
ــركة خصــص الت وحدة (  –إدارة    –) قطاع  ش

 للأشراف على برامج المسؤولية الاجتماعية . 

3.89 1.012 77.80 1 

4 
.... ( بشــكل   -ورش عمل    –يتم عقد ) ندوات 

ــؤوليـة الاجتمـاعيـة  دوري لتعزيز مفهوم ال مســ

 ومستجداتها 

3.40 1.315 68.00 3 

  68.38 0.83 3.41 المتوسط العام لإجمالي البعد

 

 :الجدول السابق يتضحمن 

-  " لبعد  العام  المتوسط  الاجتماعى  أن  )  البعد  بلغ  و3.41"  يعني  68.38)النسبية    الأهمية(،  وهذا  أن %(، 

 ايجابية لحد ما،   البعد الاجتماعىاتجاهات مفردات العينة نحو 

-( ايجابية عبارة  الأكثر  العبارات  الت وتعد  قطاع    شركةخصص  برامج   –إدارة    –)  على  للأشراف   ) وحدة 

الاجتماعية التي  )(،  المسؤولية  الاستراتيجية  الأهداف  أحد  الاجتماعية  المسؤولية  الت تعتبر   شركة سعى 

 (، على التوالي. % 70.6%(، )77.80) النسبية  الأهميةوبلغت (، لتحقيقها

(، لدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية  ا جزء من ميزانيته  شركة خصص التأما العبارة الأقل ايجابية هى )   -

ل   (،%64.2)النسبية  الأهميةوبلغت   .عينة الدراسة لردود  وفقا

 

 البعد البيئى  البعد الفرعي الثاني:

 ( 12جدول )

 ( النسبية  الأهميةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 "  لبعد البيئىل"
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 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

% 

 الترتيب 

5 
ــركةهتم الت ــراكات تعاون مع الجهات البيئية    شـ بعمل شـ

 المهتمة بالمسؤولية الاجتماعية . 

3.90 .991 78 2 

 4 68.80 1.237 3.44 لممارسات  البيئية بشكل دوري . شركة  قيم الت 6

7 
ــركـة  رص التح على توفير منـاخ عمـل يـدعم العلاقـات  شــ

 الإيجابية بين العاملين . 

3.10 1.249 62 5 

 3 76 966. 3.80 قدر مناسب للصحة والسلامة المهنية شركة  وفر الت 8

9 
باســـتخدام موارد وتكنولوجيا متوافقة مع شـــركة  هتم الت

 البيئة

3.95 1.053 79 1 

  70.57 0.843 3.52 المتوسط العام لإجمالي البعد 

 

 :من الجدول السابق يتضح

أن اتجاهات  (، وهذا يعني  %70.57) النسبية    الأهمية(، و 3.52" بلغ )   البعد البيئى  أن المتوسط العام لبعد "  -

 . ايجابية البعد البيئىمفردات العينة نحو 

 )تهتم الشركة (،  باستخدام موارد وتكنولوجيا متوافقة مع البيئة  تهتم الشركةوتعد العبارات الأكثر ايجابية عبارة )-

%(، 79)  النسبية  الأهميةوبلغت    (،بعمل شراكات تعاون مع الجهات البيئية المهتمة بالمسؤولية الاجتماعية  

 %(، على التوالي.78)

(، على توفير مناخ عمل يدعم العلاقات الإيجابية بين العاملين  تحرص الشركة  أما العبارة الأقل ايجابية هى )  -

 وفقا لردود عينة الدراسة.%(،  62)النسبية  الأهميةوبلغت 

 

   الأخلاقى البعد البعد الفرعي الثالث: 

 ( 13جدول )

 ( الأهمية النسبيةالمقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 "  لبعد الأخلاقى ل "

 المؤشرات  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

الأهمية  

 النسبية 

% 

 الترتيب 

10 
ســاته  بنشــر تقرير دوري لتقييم ممار  تقوم الشــركة

 نحو المسؤولية الاجتماعية 

3.71 1.057 74.20 2 

11 
ــركة ــحاب   تحرص الشـ ــرورة تمثيل أصـ على ضـ

  االمصالق في مجلس إدارته

3.88 .964 77.60 1 

  75.34 0.819 3.31 المتوسط العام لإجمالي البعد
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 :من الجدول السابق يتضح

أن اتجاهات (، وهذا يعني  % 75.34) النسبية    الأهمية(، و 3.31" بلغ )   الأخلاقى  لبعد  ل  "أن المتوسط العام   -

 .ايجابية لحد ما  الأخلاقى لبعد امفردات العينة نحو 

- ( عبارة  ايجابية  الأكثر  العبارات  الشركة وتعد  مجلس   تحرص  في  المصالق  أصحاب  تمثيل  على ضرورة 

الشركة(،  اإدارته الاجتماعية     )تقوم  المسؤولية  نحو  لتقييم ممارساته  دوري  تقرير  و(  بنشر    الأهمية وبلغت 

 وفقا لردود عينة الدراسة. %(، على التوالي74.20%(، )77.60)النسبية 

 

 . اختبار الفروض 3/ 9

مسددددؤوليدة  والتوجدد علاقدة ذات دلالدة احصدددددائيدة بين تعهيدد خددمدات ريدادة الأعمدال    :   الرئيسددددى  الفرض

كما   نموذج الانحدار الخطي البسـيطولاختبار هذا الفرب تم اسـتخدام ، محل الدراسدةشدركات الاجتماعية بال

 فى الجدول التالى :

 ( 14)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 المتغير المستقل 

 المعلمات

 المقدرة 

i 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل  

 التحديد
2R  القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 % 50.6 **0.01 383.80 ** 0.01 11.454 1.177 الجزء الثابت  

تعهيد خدمات  عد إجمالي بُ 

  ريادة الأعمال
0.711 19.591 0.01 ** 

 

 (. 0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*(.    0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 

( من التغير الكلي %50.6( يفسـر )تعهيد خدمات ريادة الأعمالأن المتغير المسـتقل )يتيـق من الجدول السـابق   

ــؤولية الاجتماعيةفي المتغير التابع ) ــبة يرجع  المس ــوائي في المعادلة أو ربما لعدم (. وباقي النس إلى الخطأ العش

ــتقلة أخرى كان من المفروب إدراجها ضــمن النموذج ــتخدام اختيار  ، كما أنه بإدراج متغيرات مس   (t.test)اس

ــتقـل   د خـدمـات ريـادة الأعمـال)نجـد أن المتغير المســ ابع )، ذو تـأثير معنوي على    (تعهيـ ــؤوليـة  المتغير التـ المســ

لاختبار معنوية  ، و(0.01( وذلك عند مســتوى معنوية أقل من  )19.591، حيث بلغت قيمة "ت" )(الاجتماعية

ــتخـدام إختبـار  (  383.80هي )  (F-test)، وحيـث أن قيمـة إختبـار  (F-test)جودة توفيق النموذج ككـل ، تم اســ

ــتوى أقـل من ) تعهيـد أبعـاد  ( ، ممـا يـدل على جودة تـأثير نموذج الانحـدار على 0.01وهي ذات معنويـة عنـد مســ

علاقة ذات دلالة احصـائية  د  جوبأنه تالقائل   الرئيسـى   الفرب الفرب    قبول  ومن ثم يتم،   خدمات ريادة الأعمال

 .محل الدراسة شركات المسؤولية الاجتماعية بالو تعهيد خدمات ريادة الأعمالبين 

 الفروض الفرعية التالية : ويتفرع من الفرض الرئيسى 



73 

 ( 2024  يناير، 1، ع2اديمية للعلوم الاجتماعية )م المجلة الاك

 هنادي الأنصاريأ. 
 

 
 
 

 

 البعد الاجتماعى و  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تعهيد خدمات ريادة الأعمال  الفرض الفرعى الأول :  

 محل الدراسة شركات بال

 ( 15)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 المتغير المستقل 

 المعلمات

 المقدرة 

i 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل  

 التحديد
2R  القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 % 27.5 **0.01 142.289 ** 0.01 17.596 1.898 الجزء الثابت 

بعد   تعهيد  إجمالي 

    خدمات ريادة الأعمال
0.524 11.928 0.01 ** 

 

 (.   0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*(.            0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 

( من التغير الكلي %27.5يفسر )(  تعهيد خدمات ريادة الأعمالأن المتغير المستقل ) يتيق من الجدول السابق  

ــبة يرجع إلى البعد الاجتماعىفي المتغير التابع ) ــوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج (. وباقي النس الخطأ العش

نجد أن   (t.test)اســتخدام اختيار  ، كما أنه بمتغيرات مســتقلة أخرى كان من المفروب إدراجها ضــمن النموذج

ــتقل  ، حيث (البعد الاجتماعىالمتغير التابع )، ذو تأثير معنوي على    (تعهيد خدمات ريادة الأعمال)المتغير المســ

توى معنوية أقل من  )11.928قيمة "ت" )بلغت  لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج  ،  (0.01( وذلك عند مسـ

( وهي ذات معنوية عند  142.269هي )  (F-test)، وحيث أن قيمة إختبار  (F-test)ككل ، تم اســتخدام إختبار  

ــتوى أقـل من )   قبول،ومن ثم يتم البعـد الاجتمـاعى( ، ممـا يـدل على جودة تـأثير نموذج الانحـدار على  0.01مســ

  البعد الاجتماعىو  تعهيد خدمات ريادة الأعمالعلاقة ذات دلالة احصــائية بين  د جوبأنه ت الفرعى الأولالفرب 

 .محل الدراسةشركات بال

 

 بيئىالبعدد الو  توجدد علاقدة ذات دلالدة احصدددددائيدة بين تعهيدد خددمدات ريدادة الأعمدالالفرض الفرعى الثدانى :  

 محل الدراسةشركات بال

 ( 16)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 المتغير المستقل 

 المعلمات

 المقدرة 

i 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل  

 التحديد
2R  القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 % 39.1 **0.01 240.646 ** 0.01 14.006 1.512 الجزء الثابت 
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تعهيد خدمات  إجمالي  

 ريادة الأعمال 
0.625 15.513 0.01 ** 

 

 (.0.05(.            *دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.01دالة عند مستوى معنوية أقل من )**  

 

( من التغير الكلي %39.1)يفسـر (  تعهيد خدمات ريادة الأعمالأن المتغير المسـتقل ) يتيـق من الجدول السـابق 

ــوائي في المعـادلـة أو ربمـا لعـدم إدراج البعـد البيئىفي المتغير التـابع ) ــبـة يرجع إلى الخطـأ العشــ (. وبـاقي النســ

نجد أن   (t.test)ســتخدام اختيار  ا، كما أنه بمتغيرات مســتقلة أخرى كان من المفروب إدراجها ضــمن النموذج

ــتقـل   ادة الأعمـال  )المتغير المســ د خـدمـات ريـ أثير معنوي على    (تعهيـ ابع )، ذو تـ ، حيـث (البعـد البيئىالمتغير التـ

ة "ت" ) ت قيمـ ل من  )15.513بلغـ ة أقـ ــتوى معنويـ د مســ ك عنـ ة جودة توفيق  و،  (0.01( وذلـ ار معنويـ لاختبـ

ــتخـدام إختبـار   ( وهي ذات 240.646هي )  (F-test)، وحيـث أن قيمـة إختبـار  (F-test)النموذج ككـل ، تم اســ

ومن ثم يتم  ،   البعد البيئى( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على  0.01معنوية عند مســتوى أقل من )

  البعد البيئىو  تعهيد خدمات ريادة الأعمالعلاقة ذات دلالة احصـائية بين  د جوتبأنه    الفرعى الثانىالفرب    قبول

 .محل الدراسةشركات بال

 

  خلاقى  البعدد الاو توجدد علاقدة ذات دلالدة احصددددائيدة بين تعهيدد خددمدات ريدادة الأعمدال الثدالدث :    الفرض الفرعى

 .محل الدراسةشركات بال

 ( 17)جدول رقم 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 المتغير المستقل 

 المعلمات

 المقدرة 

i 

 قيمة "ت" 

 t. test 

 قيمة "ف" 

F. test 
معامل  

 التحديد
2R  القيمة 

مستوى  

 المعنوية 
 القيمة 

مستوى  

 المعنوية 

 % 29.2 **0.01 154.382 ** 0.01 17.962 1.883 الجزء الثابت  

خدمات إجمالي   تعهيد 

  ريادة الاعمال
0.540 12.425 0.01 ** 

 

 (.  0.05*دالة عند مستوى معنوية أقل من )    (0.01معنوية أقل من )دالة عند مستوى  **  

 

( من التغير %29.2يفســـر )(  تعهيد خدمات ريادة الأعمالأن المتغير المســـتقل ) ويتيـــق من الجدول الســـابق  

ــوائي في المعـادلـة أو ربمـا لعـدم البعـد الأخلاقىالكلي في المتغير التـابع ) ــبـة يرجع إلى الخطـأ العشــ (. وبـاقي النســ

ــتقلة أخرى كان من المفروب إدراجها ضــمن النموذجإدراج   ــتخدام اختيار  ، كما أنه بمتغيرات مس   (t.test)اس

، (البعد الأخلاقىالمتغير التابع )، ذو تأثير معنوي على   (تعهيد خدمات ريادة الأعمال)نجد أن المتغير المســـتقل 

ــتوى معنوية أقل من  )12.425حيث بلغت قيمة "ت" ) لاختبار معنوية جودة توفيق  ، و(0.01( وذلك عند مسـ

ــتخـدام إختبـار   ( وهي ذات 154.382هي )  (F-test)، وحيـث أن قيمـة إختبـار  (F-test)النموذج ككـل ، تم اســ

ومن ثم  ، البعد الأخلاقى  ( ، مما يدل على جودة تأثير نموذج الانحدار على 0.01معنوية عند مســــتوى أقل من )
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ــائيـة بين  د جـوبـأنـه ت  الفرعى الثـالـث الفرب  قبول  يتم   البعـد و تعهيـد خـدمـات ريـادة الأعمـالعلاقـة ذات دلالـة احصــ

 .محل الدراسةشركات بال الأخلاقى 

 

 النتائج والتوصيات مناقشة . 4/ 9

 النتائج . مناقشة 1/ 4/ 9

ل للمتغيرات التى وضعها للبحث سواء كانت متغيرات مستقلة وهي   هصنف الباحثت   نتائج الدراسة الميدانية وفقا

، والمسؤولية   ) الثقة المتبادلة ، الالتزام، درجة النجاح(  فى الأبعاد التالية  والمتمثل  تعهيد خدمات ريادة الأعمال

 محل الدراسة بالشركات  (  البعد الاجتماعى ، البعد البيئى، البعد الأخلاقى والمتمثلة فى الأبعاد التالية )  الاجتماعية

ل عند صياغة التوصيات الملائمة حسب أراء مفردات العينة   وذلك حتى تكون الفائدة أكثر وضوحال خصوصا

 والقابلة للتطبيق لكل متغير وذلك كما يلى: 

    بتعهيد خدمات ريادة الأعمال نتائج متعلقة . 9/4/1/1

الميدانية   الدراسة  نتائج  العينة  أوضحت  مفردات  أراء  الدراسة  بالشركات حسب  أبعاد    محل  جميع  تعهيد  أن 

 يمكن أن تتوافر بشكل كبير فى ضوء ما يلى :  خدمات ريادة الأعمال

: بين ورفى خدمات ريادة الأعمال وهم المتعهد والشركة محل الدراسة والتى يمكن الثقة المتبادلة •

ر المواد يتطوتوفير الامكانيات والموارد التى تتناسب مع المشروعات الريادية،مع  تحقيقها من خلال 

وذلك     شركة،ة مع أنشطة اليرياد النشطة  الأربط    حتى يتسنى  ،المتخصصةالتدريبية بمشاركة الجهات  

 . المعهُد لها الخدمات  تنمية مهارات الأفراد العاملين فى المشروعات الرياديةل

ل ومعاونة  : تجاا المشروعات الريادية وتعهيد خدماتها بفعالية من خلال    لالتزاما • متابعة المدربين دوريا

والعمل على للمشروعات المعهُد لها الخدمات،    كل منهم للقيام بالتوجه الارشادى في تطبيق خطة العمل

فى ضوء   ،وتأهيلهم ليصبحوا مدربين وموجهين ومرشدين للأعمال  شركات تدريب المرشحين من ال

 . الجهة المتعهدا تكلفة تنفيذ المشروعات الريادية تحمل

بين ورفى خدمات ريادة الأعمال وهم المتعهد والشركة محل الدراسة  والتى يمكن أن    :درجة النجاح  •

بيعزيز  تتتحقق من خلال   للتحسين المستمر للخدمةهنم  الثقة المتبادلة  ل  القدرة على مواجهة  ، وضمانا

القدرة على ، مع ومعالجة المشاكل المفاجئة التي يمكن ان يتعرب لها , ليمان استمرار تقديم الخدمة

 . الخدمات   اقبة أداء متعهدىمر

  الأهمية فى المرتبة الأولى من حيث  ه يأتى  إلى أنحسب أراء مفردات العينة  توصلت الدراسة  وأيضاً   •

وفى    ( ،3.3بمتوسط حسابى )بعُد الثقة المتبادلة  ( ، ويليها  3.32بمتوسط حسابى )بعٌد درجة النجاح  

مع ما توصلت إليه اتفقت تلك النتائج  ، وكذلك ا(2.89بمتوسط حسابى )  بعُد الالتزام    المرتبة الأخير

حيث   من  الدراسات  ومنها    الأهميةبعض  أبعاد  ، (Ingi Runar,et al , 2019)  دراسةلترتيب 

(Davari, Rezazadeh,2015)،  (Dibirov,2014(  ،)Murphy, Wu,2012  )    أشارت حيث 
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قطاع التطبيق بين الدراسة الحالية )القطاع    تشابهوقد يرجع ذلك إلى    إلى أهمية أبعاد التعهيد جميعها  

وخاصة المشروعات الصغيرة  ،  ( والدراسات السابقة ) التى أغلبها تناولت القطاعات خدمية  الخدمى

ثم(  والمتوسطة العينة  اتفقت    ، ومن  السابقة من حيث  أراء مفردات  الدراسات  تعهيد أهمية  مع ذات 

 . خدمات ريادة الأعمال

    بالمسؤولية الاجتماعية نتائج متعلقة . 9/4/1/2

المسؤولية  أن جميع أبعاد    محل الدراسة  بالشركةحسب أراء مفردات العينة  أوضحت نتائج الدراسة الميدانية  

 يمكن أن تتوافر بشكل كبير فى ضوء ما يلى :  الاجتماعية

الاجتماعى   • أراء  البعد  الدراسة حسب  محل  الشركة  قيام  على  فعاليته  ويتوقف  على  :  الدراسة  عينة 

التأحد الأهداف الاستراتيجية التي  كالمسؤولية الاجتماعية    تيمين من خلال    ،لتحقيقها    شركةسعى 

وحدة ( للأشراف    –رة  إدا  –) قطاع    من خلال تواجد   ،المسؤولية  تلك  مبادرات  تخصيص الدعم المالى ل

ذلك .... ( بشكل دوري لتعزيز    -ورش عمل    –عقد ) ندوات  ، مع  الاجتماعية  يتهعلى برامج مسؤول

 . مفهوم الم

يدعم العلاقات الإيجابية بين بالشركة محل الدراسة    توفير مناخ عمل  وذلك من خلال  :  البعد البيئى •

يتسنى عمل،  قدر مناسب للصحة والسلامة المهنية مع توفير  العاملين   البيئية    تى  تعاون مع الجهات 

 .المهتمة بالمسؤولية الاجتماعية 

بنشر تقرير دوري لتقييم ممارساته  محل الدراسة    شركة م الياق ويتحقق ذلك من خلال    :الأخلاقى  البعد   •

 .على ضرورة تمثيل أصحاب المصالق في مجلس إدارته والحرص الدائمنحو المسؤولية الاجتماعية   

  الأهمية يأتى فى المرتبة الأولى من حيث  ه  إلى أنحسب أراء مفردات العينة  توصلت الدراسة  وأيضاً   •

  وفى المرتبة الأخيرة   ( ،3.41بمتوسط حسابى )البعد الاجتماعى    ( ، ويليها  3.52بمتوسط حسابى )

الأخلاقى   )     البعد  حسابى  بعض  (3.31بمتوسط  إليه  توصلت  ما  مع  النتائج  تلك  اختلفت  وكذلك   ،

  (  Fard, et al ,2019)،  (Angeli ,2020)  دراسةلترتيب أبعاد ومنها    الأهميةالدراسات من حيث  

قطاع   تنوعحتل المرتبة الأولى كأحد أبعاد وقد يرجع ذلك إلى  البعد الأخلاقى  ي  حيث أشارت جميعها أن

متنوعة  قطاعات  أغلبها تناولت  ( والدراسات السابقة ) التى  خدمىالتطبيق بين الدراسة الحالية )القطاع ال

( ، ومن ثم اختلاف الأراء والاتجاهات ، الصناعة، مثل البنو  ، الجامعات    ما بين خدمية وصناعية

 .المسؤولية الاجتماعيةحول أبعاد 

من حيث      الاختلاف بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة ومنهاوأخيرال على الرغم من   •

اتفقت   أنها  إلا  لأهمية  العينة  الترتيب  مفردات  أراء  أهميةحسب  للمسؤولية    على  الأخرى  الأبعاد 

( دراسة  مثل  والبيئى(  الاجتماعى  البعد   ( وهما  ،  (Myunghee, et al , 2020الاجتماعية 

(Daudisa, Vevere,2020)، (Jawad Abbas,2020 ،) (Maxim , Olga,2017) . 

 اختبار الفروض نتائج . 9/4/1/4

نتائج    ( التالى18الجدول رقم )  يلخص  وفروضه الفرعية، حيث    لبحث الرئيسى لفرب  ال  قبول  هيتبين للباحث

 : اختبارات الفروب 
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 ( 18جدول رقم )

 الرئيسية وفروضها الفرعية ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروب الدراسة 

 النتيجة  الفروض الفرعية    الرئيسى ضالفر
 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تعهيد خدمات  

الأعمال   بالوريادة  الاجتماعية  شركات  المسؤولية 

 . محل الدراسة 

ــائيـة بين تعهيـد (  1) توجـد علاقـة ذات دلالـة احصــ

الأعـمــال ريــادة  الاجـتـمــاعـى الـبـعــد  و  خــدمــات 

 .محل الدراسةشركات  بال

ــائيـة بين تعهيـد (  2) توجـد علاقـة ذات دلالـة احصــ

ــركـات  بـال  البيئىالبعـد  و  خـدمـات ريـادة الأعمـال شــ

 .محل الدراسة

ــائيـة بين تعهيـد (  3) توجـد علاقـة ذات دلالـة احصــ

شـركات  بالخلاقى  البعد الاو  خدمات ريادة الأعمال

 .محل الدراسة

 

تم قبول الفرب 

الرئيسى وفروب 

 الفرعية  

 اعتمادا على نتائج اختبار صحة الفروب . ه: من اعداد الباحث المصدر

 

 . التوصيات 2/ 4/ 8

 في ضوء النتائج السابقة أمكن للباحث تقديم التوصيات التالية : 

   ة. توصيات عام 1/ 2/ 4/ 8

فى مشروعاتها الريادية    المسؤولية الاجتماعيةبمياعفة الاهتمام بمفهوم  الشركات محل الدراسة  قيام   -أ

الاجتماعية والبيئة  وتخصص لها الموارد المختلفة المادية والبشرية والتكنولوجية، والتزامهم بممارستها  

 المختلفة. والاخلاقية 

الإستراتيجية مع    سياساتهاوا  لمسؤولية الاجتماعية ضمن أهدافهالشركات محل الدراسة بشمولية اقيام   -ب 

 . الأوراف ذات المصلحةكل 

الدراسة  سعى   -ج محل  قطاع  لإنشاء  الشركات  للإ  –إدارة    –)   ) المسؤولية   شرافوحدة  برامج  على 

بوالاجتماعية   الجهات   تها نـشطأتخـتص  مع   والتنسيق 

 .   ذات العلاقة

للأوراف الداخلية والخارجية المتعاملة مع الشركات محل  .... (    -ورش عمل    – يتم عقد ) ندوات   -د 

 . بشكل دوري لتعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية ومستجداتهاالدراسة 

 . ة المهتمة بالمسؤولية الاجتماعيةبعمل شراكات تعاون مع الجهات البيئي تهتم الشركات محل الدراسة  -ا

؛ عن وريق دورات  القائمين الشركات محل الدراسة على المشروعات الرياديةتطوير مهارات الأفراد   - و

 . فى هذا الشأن ثقافة التدريبية في مجالات المسؤولية الاجتماعية لترسيخ 

 محل الدراسة والمنيمات الدولية المتعهدة بخدمات ريادة الأعمالشركات ال أسس للشراكة بين  وضع  -ز

 . توفير كافة الامكانيات والموارد التى تتناسب مع المشروعات الريادية في
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  المواهب   وأصحاب   الأعمال  رواد   لدعم  وبرامج  نوعية  خدمات الشركات محل الدراسة    ضرورة تقديم -ح

 والابتكارات. 

من ورف المتعهدين وإدارتها من الشركات محل الدراسة    والتسهيلات   الأدوات   كل  توفيرالعمل على   -و

  وتطوير   لتنمية  واحد   سقف  تحت   الأعمار  جميع  من  الأعمال  رواد   من   شريحة  لأكبرللوصول  

 الابتكار.  حاضنات  ثقافة وتشجيع  الريادية مشروعاتهم

امتلا  من خلال    الريادية   ااعتماد الابتكار فى تطوير خدماتهضرورة قيام الشركات محل الدراسة ب - ي

 ا.ومتابعته  خدمات تلك اللتكنولوجيا الحديثة لتطوير ا

الأعمال من  ضرورة   -  والتنسيق لإقامة رواد  المشروعات التيسير  أو    أصحاب  ل  داخليا بالتنسيق  سواء 

 تقديم الخدمات المالية وغير المالية. المتعهدة ب بالتيسير مع الجهات الخارجية

 

 

 ( التالى :19ويمكن وضع خطة تنفيذية لبعض التوصيات كما فى الجدول رقم )

 

 ( 19جدول )

 خطة تنفيذية للتوصيات 
الأنشطة اللازمة  ة التوصي

 لتحقيقها 
مسئولية   مؤشرات النجاح 

 التطبيق 
المدي 
الزمني  
 للتطبيق 

الدراسةقيام   محل  بشمولية    الشركات 

أهدافه ا ضمن  الاجتماعية    ا لمسؤولية 

مع     سياساتها و كل  الإستراتيجية 

 . الأطراف ذات المصلحة

 

 

دعم والتزام الإدارة  

 العليا  

كافة    - مشاركة 

 الإدارية المستويات

 الإدارة العليا  -

ــادة - ريـ إدارة 

 الأأعمال

  

 مستمرة 

الدراسة محل  الشركات  قيام    ضرورة 

المشروعات   أصحاب  المتدربين  بمتابعة 

 الريادية  

 

إدارة -

 التدريب

 

 ه *المصدر: من إعداد الباحث
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 . توصيات خاصة لبحوث مستقبلية  2/ 2/ 4/ 9

 الشركات الصناعية . المسؤولية الاجتماعية المستدامة فى تحقيق الميزة التنافسية فىدور  •

 العلاقة بين ريادة الأعمال والميزة التنافسية المستدامة فى الشركات الصناعية  •

 العلاقة •

 دراسة خدمات التعهيد فى قطاعات خدمية   •

 دراسة المسؤولية الاجتماعية فى قطاعات خدمية  .  •

 دراسة أبعاد أخرى لتعهيد خدمات ريادة الأعمال بخلاف التى تم تناولها فى الدراسة  •

 دراسة أبعاد أخرى للميؤولية الاجتماعية  بخلاف التى تم تناولها فى الدراسة  •
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