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 مستخمص البحث:

ر ر ددرلع مددكي لحكددمة بملر ددمطت دخل لقطددلكر أ  ددطرددإلددم رفر ددر دلر الق ددلكت الال قرل ددم   البحددثهددد  
 ظدددرلا لطبكفدددر الدرا دددر، لقدددي  ، لاعقردددد البحدددث عندددم الرددد ي  اللرددد مالحدلدكدددر بوريلركدددر رردددر الفربكدددر

( ب ددددلا رة دددرر عندددم رحدددلرك  روك دددكك  هردددم  لامددد  الق دددلكت الال قرل ددد  13ا دددقبم ر ر ل دددر رددد   ا دددقخداي 
لقدي قطبكةيدم عندم عك در  القحدكمت الق  قلاوه الق لكت الال قرل   بر رلع مكي لحكدمة –بر رلع مكي لحكمة 

، لمدد   د ت  قدمو  البحدث لع مكي لحكمة برحم ظر أ لا ر  الإداركك  لالرقطلعك     ر ر ( 158ملاريم  
أ  درور الرلا ةر ومءت رقل طر عنم إورمل  رحلر لامد  الق دلكت الال قرل د  بر درلع مدكي لحكدمة لذلد  

أ  درودددر الرلا ةدددر ودددمءت ررق فدددر عندددم إوردددمل  ،  ردددم قلردددنت  قدددمو  البحدددث إلددم (1133برقل ددط بنددد   
 (11891ت الال قرل   بر رلع مكي لحكمة، لذل  برقل ط ح مب  بن   رحلر القحدكمت الق  قلاوه الق لك

 ر رلع مكي لحكمة1 –الةكي  –الق لكت الا قرل م  الكمات المفتاحية:

The research aimed to know the role of electronic marketing as an entry point 
for developing the activities of the Values and Life project in the border 
regions of the Arab Republic of Egypt. The research relied on the descriptive 
approach due to the nature of the study. A questionnaire consisting of (31) 
items was used divided into two main axes: (the reality of electronic marketing 
in the Values and Life project - The challenges facing electronic marketing in 
the Values and Life project), and it was applied to a sample of (358) 
administrators and volunteers in the Values and Life project in Aswan 
Governorate. The results of the research revealed that the degree of approval 
was moderate on the overall axis of the reality of electronic marketing in the 
Values and Life project, with an average of (3.10), and the research results 
found that the degree of approval was high on the total axis of challenges 
facing electronic marketing in the Values and Life project, with an arithmetic 
average of (3.89)1 
Keywords: electronic marketing - values - values and life projec 
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 مقدمة:

الق م  دكر  الفدكد ر  القحدكمت الق  مد قةندل رد  مددراقيم الروقرفكرلالر رلعمت  الق رلكرقلاوه الرؤ  مت 
 لنخددرمتهدم الةددرة عندم الا ق دمر لالق دلكت الر قلكك  الرحن  لالدلل ، للفدل أبدرز هدذل القحددكمت  عنم
، لعددي الةددرة عندم عمتالر درل  هدذل ق ديكل، الأردر الدذي كقرقدب عنكده حملدر رد  الةردلر  د  قةددريمالقدم 

الددذي ق  ددذل  ، لردد  أبددرز الر ددرلعمت الق رلكددر  دد  الروقردد  الررددري ر ددرلع مددكي لحكددمةيددمالل ددمء برقطنبمق
 1ررر لق ركر ال بمب لال شء رؤ  ر أوكمل

إلدم  الر دمرك  الق رلكدر لالخدركدر رندر  دم رودملمالف لب مءل عنم ذل ،  ةدد د فدت قند  القحددكمت الرؤ  دمت
رمر الأر ددل لرلاردهددم، لالبحددث عدد  أ  ددل ال ددبل لإدارة الرددلارد  ظددي ودكدددة للب ددق  ال ددف   حددل ا ددقحداث

الب ركر، لعنكه بدأت    الأخذ بر يلي الق لكت  كرم قرمر ه رد  أ  دطر لررمر دمت، حكدث ك دمعدهم ذلد  
   قح ك  مدراقيم الق م  كر لر     مءة الأداء بيم1

الودكدة لالربق رة، الأرر الدذي أد  إلدم  ر  الر مهكي كفدل قرل   الذي لاملق لكت اب رم ك رم للذل  ظير
قحددددلل الق دددددلكت  ددددد  رخقنددددد  الةطمعدددددمت الإمنكركدددددر لالدللكددددر عرلردددددم، للا  دددددكرم مطدددددمع ظيدددددلر الق دددددلكت 

ل قرل دد  الددذي وفددل الفددملي عبددمرة عدد  مركددر ردديكرة لا ققةكددد بحددلاوز الر ددم  للا الزرددم  ردد  الق ددلكت لاا
 (۸۱۰۲لا ةر، ل قرل    رحرد، لالاالقةنكدي إلم الق لكت ا

ل قرل   إلم الأ  طر الق لكةكر  م ر الق  ُ  ذت ع  طركت  ب ر الإ قر ت، لهدل إدارة لالك كر الق لكت ا 
البكوددر ل  ، دد    ددمء البكوددر الا قرا ددكر ردد  أوددل قحةكددت الر ددم   الر ددقر ر لالر ددق كدالق معددل بددك  الر ظرددر 
عرنكدددددر الق دددددلكت ل  ،بردددددلرة أ م دددددكر عندددددم ق  لللوكدددددم الإ قر دددددت قفقردددددد ل قرل ددددد لاالا قرا دددددكر لنق دددددلكت ا

 لالر دق كدبل قر ز عنم إدارة الفلبممت بك  الر ظرر ،  ةط الا قيلب كرفرنكمت ال لا قر ز عنمالإل قرل   
ر  وم دب لبدك  ع مردر البكودر الداخنكدر لالبكودر الخمروكدر رد  ويدر أخدر ، لكفدد الا قر دت الل دكنر ال فملدر 

 ، دد  الق دددلكت الال قرل دد ، إ ددم ر إلدددم الق ددلكت اليددمق   الدددقن س، ال ددم س، القن ددمز الق دددمعن الر ددقخدرر 
 (۸۱۰۸1الخقي،ر البركد الال قرل     

لالقدددد  ققب مهددددم الفدكددددد ردددد  روددددمل الر ددددرلعمت الق رلكددددر خمرددددر الرف كددددر بق ركددددر الةددددكي  ا لكر دددد  الةددددلل 
الرؤ  دددمت  ددد  حمودددر رم دددر لقلظكددد  ر دددل قنددد  الأ دددملكب رددد  الق دددلكت الال قرل ددد  حقدددم ق دددمعدهم  ددد  

    روقرف م الرفمرر1ا ق مرهم لزكمدة رمفر الر ق كدك  ر  خدرمقيم    ظل أزرر  ف  الةكي 
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لرة ،    رعمرر لالررري خمرر بدأت الأزرر    عملر م الفرب  الإ لبر  لمد
الوركرددر لال  ددمد، ل ددف  ال ددركر الإ  ددم  ، لقينكددب الررددنحر  الرقر ددل  دد  ا ق ددمر الأخلبمدد  حددلبل لإا

الخمرددر لقر دد  الةددلي لا ددق زا ه لخكددرات ال ددفك ، حكددث اهقددزت الةددكي لا ددطربت الرفددمككر الاوقرمعكددر 
 دددبب  ددد  إ دددمرة قلك لالأخلبمكددر  لهدددذا ال دددنل  كر ددد  أ  كدددؤدي إلدددم أزردددر مكركدددر قيددددي ال ظدددمي الاوقردددمع ،

 أخلبمكدرالةلبمل لهدي  كمدة الةم ل ،  كقفذر عنم الررء أ  كقر   بةكره لالفرل بدلح  ر يدم،  ي دم  أزردر 
الفربدد  الإ ددلبر ، ققر ددل  دد  عدددي القرككددز بددك  رددم هددل  ددنكي لرددم هددل  ددةكي، لعدددي  الروقردد كفددم   ر يددم 

لرد  ه ددم بددأت ر دد نر الةدكي ق ددرض    دديم،  رفر در رددم كقفدك  عنددم ال دمس أ  كقر دد لا بده ردد  ربدمدئ لمددكي
ك دددمد الاهقردددمي بيدددم ك دددل  رددد  أهدددي الر ددد لبت القددد  قلاوددده الروقرفدددمت الفربكدددر الرفمردددرة  رفزكدددز، عبدددد 

 (13331الرحر ، 

 الدراسات السابقة

الدرا ددمت ال ددمبةر ذات الرددنر بة ددكر البحددث الحددمل   ددلاء بملوم ددب الخددمص بددملةكي أل الوم ددب الخددمص 
بملق لكت: 

عندددم مددكي الرلاط دددر لدددد  ال ددبمب الودددمرف  رددد  خدددلبل ( والتةةةا حاولةةةت الت ةةةر  0202دراسةةةة لاء،ةةة    
مء، لالأ  دددطر لالل دددمول القددد  ق دددقخدي لق ركدددر مدددكي القفدددر  عندددم ردددلر  دددل رددد  قحردددل الر دددوللكر لالا قرددد

الرلاط ر لد  ال بمب الومرف ، لقلرنت الدرا ر إلم  ف  مكي الرلاط ر لدد  ال دبمب الودمرف ، لالقد  
قر نددت  دد  مكرددر الر ددمر ر، لمكرددر قحرددل ر ددوللكر أ   دديي،  رددم قلرددنت الدرا ددر إلددم أ   ظددمي ال ددمعمت 

ملأ  طر الطلببكر ر  أهي الرفلممت الق  حملدت دل  ق ركدر مدكي الرلاط در الرفقردة، لعدي اهقرمي الومرفر ب
 لد  ال بمب الومرف 1 

عنددم أهركددر ل ددمول القفبكددر  دد  خدرددر الورمعددر  دد  قدددعكي مددكي ( والتةةا دكةةدت 0202دراسةةة لاحسةةاءي   
لمكرر ال دفلر الرلاط ر لد  ال بمب: مكرر احقراي لحةلت الآخرك ، لمكرر ال فلر بملر وللكر الاوقرمعكر، 

بملإ قرمء اللط  ، لمكردر الر دمر ر ال كم دكر، لقلردنت الدرا در إلدم  معنكدر بر دمر  القددخل الري د  الةدموي 
 عنم ل مول القفبكر لق ركر مكي الرلاط ر لد  ال بمب1

إلدددم قحدكدددد الفلاردددل الردددؤ رة  ددد  قفزكدددز مدددكي الا قردددمء ( والتةةةا تةةةد ت 0202دراسةةةة لاح ةةةة  ،ي ةةةا   
حدكددد الأدلار ال فنكددر الررمر ددر للؤخرددموكر الاوقرمعكددر لقفزكددز مددكي الا قرددمء لنطملبددمت، لمددد لنطملبددمت، لق

قلرل البحث إلم عدد ر  الفلارل الرؤ رة    قفزكز مكي الا قرمء ر يدم عندم  دبكل الر دمل، إم دمع الطملبدر 
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 لبزكمدة أهركقيم    الحكمة ع درم ققحرل الر وللكر لغرس الةكي الرحكحر ر  أو
زكدددز الا قردددمء، لالدددد   بف مردددر  دددبمبكر  ددد  رلامددد  الر دددوللكر لق ظدددكي ر دددرلعمت ورمعكدددر لقفزكدددز مدددكي قف

الا قرمء، لقةدكي ودلاوز ق دوكفكر لنطملبدمت الرقركدزات  د  الفردل القطدلع ، لقفزكدز ال درا ر بدك  الرؤ  در 
 الومرفكر لالرؤ  مت الروقرفكر الآخر      بكل قفركت اللع  بملا قرمء1

إلددم القفددر  عنددم الق ددلكت الاوقرددمع ، لعلبمقدده بقحةكددت ( والتةةا سةة ت 0202دسةةما   ء،ةة    دراسةةة لا
أهدا  الر ظرمت الاوقرمعكر غكر الربحكر، لمدد قلردل البحدث إلدم رورلعدر رد  ال قدمو  ر يدم: أ  ه دم  
علبمددر بددك  قطبكددت الق ددلكت الاوقرددمع  لقحةكددت أهدددا  الر ظرددمت الاوقرمعكددر غكددر الربحكددر ردد  لويددر 
حدداث قطدلكر ر دقرر  د  البدرار  لالأ  دطر،   ظر الفدمرنك  الرقر ندر  د  زكدمدة الددعي الردمدي لالرف دلي، لاط

 لالر مهرر    ق فكل الر وللكر الاوقرمعكر1

إلم قحدكد الفلبمر بك  بدرار  ررا دز القفندكي الردد   لقفزكدز الرلاط در ( والتا تد ت 0202دراسة لاتيثم  
لأظيرت  قمو  الدرا ر بمل  بر لرأي الرراهةك  ا  ه م  ارقبمط رقل ط رلوب بك  الرمركر لد  الرراهةك ، 

بدرار  ررا دز القفندكي الرددد   لقفزكدز  ملاعدد الاحقددراي الرمرد ل مدكي القفندكي الرمردد ل ملاعدد الحرمكدر الرمركددر( 
ا دز القفندكي لد  الرراهةك ، لبملقمل  كق ح رحر ال رض بلولد علبمر ذات دلالر إحرموكر بك  برار  رر 

 الرد   لقفزكز الرلاط ر الرمركر لد  الرراهةك 1

إلم قلظك  الق لكت الال قرل    م قةدكي الخدرمت الاوقرمعكدر، ( وتد ت 0200كما د  دراسة لا الح  
لقلرددل البحددث إلددم رورلعددر ردد  الا ددق قمومت لال قددمو  ر يددم، إ   الر ظرددمت  عك ددر البحددث( لردد  لويددر 

بقفزكددز خدددرمقيم الاوقرمعكدددر ب ددملء عندددم ق ددلكةيم لنخدددرمت عبدددر قلظكدد  الق دددلكت  ظددر الر ددق كدك  قةدددلي 
الال قرل  ، قأ كددلا ر يدم عندم أ   أهركدر الا دق مدة رد  الخردموص الرركدزة لنق دلكت الال قرل د   د  رودمل 

 قةدكي الخدرمت الاوقرمعكر لعد هم أ مس ريي لقحةكت ر م الر ق كدك  ر يم1 

إلدم قحدكددد  فملكدر الق ددلكت الال قرل د   دد  قطدلكر الأ  ددطر  د( وتةةد ت 0200دراسةة لاريةةاآ ووخةةرو   
الطلببكدر بددأويزة رعمكددر ال دبمب الوددمرف ، لقلرددنت الدرا در إلددم أهركددر قددركب الأخرددموكك  الاوقرددمعكك  
بددددأويزة رعمكددددر ال ددددبمب الوددددمرف  عنددددم ا ددددقخداي أدلات الق ددددلكت الال قرل دددد   دددد  القلارددددل ردددد  ال ددددبمب 

دت الدرا ر عنم أهركر ا قخداي أخرمو  رعمكدر ال دبمب لا دقراقكوكمت الق دلكت الال قرل د  الومرف ، لأ 
 ددد  الق  ددددكت ردددد  إدارات ال ددددبمب الوددددمرف ،  رددددم أ ددددت الدرا ددددر عنددددم أهركددددر قطددددلكر ريددددمرات الق ددددلكت 

 الال قرل   للؤخرموكك  الاوقرمعكك  بأويزة رعمكر ال بمب لقطلكر الأ  طر الطلببكر1
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قحدكددد رقطنبددمت قحةكددت  ب( وقةةد تةةد ت  لةة  0200ووخةةرو    دراسةةة لاريةةاآ
الولدة الري كر لأخرمو  رعمكر ال بمب     لء الق لكت الال قرل د 1 لأ ددت  قدمو  الدرا در عندم أهركدر 
إطلبع أخرمو  رعمكر ال بمب عنم الةلا ك  لالنلاوح الرقفنةر بملولدة الري كر عندم الرلمد  الودمرف 1  ردم 

م أهركدددر قددددركب أخردددمو  رعمكدددر ال دددبمب بملومرفدددر عندددم ا دددقخداي أدلات الق دددلكت قلردددنت الدرا دددر إلددد
الال قرل   لقحةكت رقطنبمت الولدة الري كدر، لأ دمرت الدرا در إلدم أهركدر قطدلكر ريدمرات أخردمو  رعمكدر 

 .ال بمب الومرف     الق لكت الال قرل   لقحةكت الولدة الري كر    أداء الريمي اللظك كر

 الدراسات السابقة:ت قيب عم  

 لالدرا مت ال مبةر:   أ(: ألوه الاق مت بك  البحث الحمل
 أهركر ل رلرة ق ركر الةكي الاوقرمعكر للئرقةمء بملروقر 1 -

   طر الةلركر لالخدركر1لأأهركر الق لكت الال قرل م  ردخل لقطلكر ا -
 لالدرا مت ال مبةر1   ب(: ألوه الاخقلب  بك  البحث الحمل

 (ك  لالرقطدددلعك ركدددودددراء البحدددث عنكيدددم لهدددي  الاداإقدددي   رددد  حكدددث الفك دددر القددد  لماخقنددد  البحدددث الحددد -
 بر رلع مكي لحكمة1

 القم قحقمج إلم رزكد ر  البحث لالدر ر1  قر كز البحث عنم الر مطت الحدلدكر له -
 ال ك دد لقحنكددل مقرددمر عنددم الإحرددموكر لنبحددث لنلرددلل إلددم بكم ددمت  ركددر دمكةددر للددكس الإالرفملوددر ا -

  ةط1 

 -الحالا:    البحث  الاستفادة م  الدرسات السابقة ىمد
برقيكددرات البحددث  الق دددلكت ب ددمء الإطددمر ال ظدددري الخددمص  ددمت ال دددمبةر  ددم اقددي الا ددق مدة ردد  الدر   -

 1الةكي الا  م كر( –ر رلع مكي لحكمة  –الال قرل   
 1لرقيكرات البحثلم قفرك  رحدد إاللرلل ا   مت ال مبةر  ا رم  معدت الدر  -
 البحث1 أداةب مء لقرركي    رم  مهرت الدر مت ال مبةر   -
 ر  ق مؤلات البحث1 تحرموكر الر م بر لنقحةلإ مت ال مبةر قي قحدكد الأ ملكب االر  خلبل الدر  -
 عكلم1الق  قلرنت إلكيم الدرا ر ق  كرلا عنركلم لرل ل     ق  كر ال قمو   مهرت الدرا مت ال مبةر -
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 مشكمة البحث:

قنددد  أخلبمكدددر ق دددببت  ددد  أزردددر مكركدددر قيدددد ال  كدددر رددد  ر ددد لبق م الحملكدددر هددد  ر ددد لبت  ا كر ددد  الةدددلل 
 الروقرفمت، لرم   يدل الكلي ر  أزرمت    ورك  الروملات رم هل إلا  ررة ر   رمر أزرر الةكي1

 رلاالكدلي قيكدرات وذركدر  د  دك مرك كدر عرنيدم،  ظد ر ظردمت الروقرد  الردد م لالر دمرك  الق رلكدر يدت لمد 
البكوكددر لالاوقرمعكددر لالأخلبمكددر،  محةلميدد ملازدكددمد لعدد  الروقرفددمت ب ددرلرة لوددلد أطددر لأدلات قح ددظ ليدد

القددد  أردددبحت ال ددديل ال دددمغل ل  كدددر رددد  ر ظردددمت الكدددلي، بدددل خدددلبت لأالاهقردددمي بق ركدددر الةدددكي لا ظيدددر 
  1ا قيمويمأربحت  رلرة حقركر لابد ر  

الكلي لا زالت قفم   ر  رفلبر    ا قيلبل آلكدمت الق دلكت  الر ظرمتقن  أ  ال  كر ر   كلمل   كبدل ون
الال قرل  ، رغي برلزل ب  ل لا      الدلل الرقةدرر، إلا أ يم لي قددر  الأهركدر ال بكدرة القد  كحةةيدم هدذا 

 (13111 رفكر ، ركرل ، الرومل 
 قحدكد ر  نر البحث    الق مؤلات القملكر:ل    لء رم  بت، كر   

 ؟البحثعك ر ر ر  لوير  ظ ل قرل   بر رلع مكي لحكمةلااق لكت الرم لام    (3 
 ؟البحث ر  لوير  ظر عك ر ل قرل م بر رلع مكي لحكمةلاالق لكت ارم القحدكمت الق  قلاوه   (1 
رد  ر ظدلر  مدكي لحكدمةالفردل بر درلع  لقطدلكر لقح دك  ل قرل  لاالق لكت ارم رةقرحمت قطلكر  (1 

 ؟طركةر ق ظكي الروقر 
 دتدا  البحث:

ر ددرلع مددكي لحكددمة برؤ  ددر  ردددخل لقطددلكر   ل قرل ددلااق ددلكت الررددد لامدد   كيددد  البحددث الحددمل  إلددم
رد    ل قرل دلااق دلكت ال، لال  د  عد  بفدض القحددكمت القد  قلاوده رردر لق ركدر ال دبمب لالد شء أوكمل

  دقخدايإب ر درلع مدكي لحكدمةلرد   دي امقدراح بفدض القلردكمت الإوراوكدر لقطدلكر  البحدث،لوير  ظر عك ر 
 1 ل قرل لااالق لكت  آلكمت

 دتمية البحث:

  -الآقم:     البحثهركر أققحدد 
 1الروقرفكر  قرل م لالةكيطمر  ظري حلل م كق  الق لكت الالقل كر إ  (3 
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ك كددد مددد  ر ددرلع مددكي لحكددمةبم الق ددلكت الال قرل ددعددرض رلبرددح م ددكر   (1 
 الةمورك  عنم الر رلع    ريمريي لا  طقيي القرلكوكر لنر رلع1

 إ راء القراث ال ظري بر مهكي ررقبطر بملةكي الاوقرمعكر لطرت قطبكةيم1  (1 
الق لكت الال قرل د  لقحدكمقده  د  ر درلع مدكي لحكدمة كر د  أ  ك ديي  دم دعدي لقطدلكر الر درلع  (4 

  م حملر ا ق رمرل ب  ل أر ل1 
القلركمت الإوراوكر مد ق كد رم ف  الةرار  م قل   الر رلع ب د ل كراعد  الطبكفدر الويرا كدر   (5 

 الاوقرمعكر ل م    الر مطت الحدلدكر1
 طمحات البحث:الا،رائا لم الت ري  

 مف وم التسويق الالكتروء : (1)

وركدد  الة ددلات لالأ ددملكب الق ددلكةكر القدد  كر  دد  ا ددقخداريم  :بأ دده الق ددلكت الإل قرل دد  إوراوكلددم كفددر 
ر ددددل أويددددزة  ،عبددددر الإ قر ددددت لالأويددددزة الإل قرل كددددر ر ددددرلع مددددكي لحكددددمة خدددددرمتلأ  ددددطر ل لنقددددرلك  

 لغكرهم ر  الأ ملكب الق لكةر الآخر 1  زكل  لاليلاق  الرحرللر لالنلحمت الإعلب كر الإل قرل كركالقن

 مشروع قيم وحياة:  (2)

ر ددرلع مددلر  كيددد  إلددم   ددر لق فكددل رورلعددر ردد  الةددكي   ر ددرلع مددكي لحكددمة إوراوكلددم بأ دده: كفددر  

 الأ م كر    الروقر  الررري لر   اللع  الةكر  لد  أ ؤراد الروقر 1

لهل ر رلع ملر  ققب مل  م ر رؤ  مت ل ومت الروقر  قحت رعمكر روم ر الوريلركر لبدعي ر  
ركر لكرل بذل  الر رلع إلم غمكقه الأ م كر له  أ  ق ل  ررر ه  رؤ  مت الدللر لالأويزة الإعلب

 لط  الةكي1
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 :الإطار الءظري لمبحث

 : التسويق الالكتروءادولًا 

 مف وم التسويق الالكتروءا:

( بأ ددده مرورلعدددر رددد  الويدددلد الق دددلكةكر القددد  قفقردددد عندددم ا دددقخداي ل دددمول 1338، عر ددده   دددملي لالآغدددم
ل ددب مت الاقرددمل الرخقن ددر لعنددم رأ دديم  ددب ر الا قر ددت لذلدد  لنق معددل الربم ددر بددك  الرؤ  ددر إل قرل كددر 

الق  كقي قحلكنيم إلدم رلارد مت لرفدمككر ق دق  عندم   كدك الر ق لالفرلبء ر  أول رفر ر حمومت لرغبمت
 أ م يم ال ن  لالخدرمت لقربح ذات ولدة عملكر     ظر الفرلبءم1

( بأ دده: مالا ددقخداي الأر ددل لنقة كددمت الرمركددر، برددم  دد  ذلدد  قة كددمت الرفنلرددمت 1333ر دده  الفددلبت،  رددم ع 
لالاقردددملات لق فكدددل إ قموكدددر الق دددلكت لعرنكمقددده الرقر ندددر  ددد  اللظدددمو  الق ظكركدددر لالفرنكدددمت لال  دددمطمت 
الرلويددر لقحدكددد حموددمت الأ ددلات الر ددقيد ر لقةدددكي ال ددن  لالخدددرمت إلددم الفرددلبء لذلي الررددنحر  ددد  

 لر ظررم1ا
 رم كفر  الق لكت الال قرل   عنم أ ه ا قخداي الرردمدر الرمركدر عندم أ دمس الإ دمرة الإل قرل كدر ر دل  

الإ قر ت لالإعلب  الرمر  لل موط الإعلبي الرمركر الأخر  ر ل القن زكدل  لالرادكدل لاليلاقد  الرحرللدر  د  
الرمردد  روددملات الق ددلكت الأ  ددر  القددرلك  لنفلبرددمت القومركددر لالر قوددمت لنر ددقين ك 1 مددد كيطدد  الق ددلكت

قةنكدكر ر ل الق لكت الربم ر ر  خلبل قدل كر   دس الطركةدر لنقلاردل رد  الوريدلر لل د  بطركةدر رمركدر1م 
 Simon, 2022) 
لكفددددددر  أك ددددددم بأ دددددده: م قحةكددددددت أهدددددددا  الق ددددددلكت ردددددد  خددددددلبل قطبكددددددت الل ددددددموط الرمركددددددر لالبكم ددددددمت  -

 (wick, 2019  ،&Chaffy, Ellis (لالق  لللوكم1م

ررطنح ك رل ورك  الة لات لالأ دملكب الق دلكةكر القد  كر  د  مبأ ه  الال قرل     حك  عر  الق لكت  
ل قرل كددددر ر ددددل أويددددزة القن زكددددل  لاا ددددقخداريم لنقددددرلك  لنر قوددددمت أل الخدددددرمت عبددددر الإ قر ددددت لالأويددددزة ا

 (James, 2020)م ل قرل كرلالاليلاق  الرحرللر لالنلحمت الإعلب كر ا
مبددملا  بكددرا ردد  طددر  الأ ددراد لالر ظرددمت   دديد الق ددلكت الال قرل دد  ا ق ددمرا لا ددفم  دد  ال دد لات الأخكددرة، لاط
لذلدد  لرددم كقركددز بدده ردد  خرددموص لرركددزات  ددلاء عنددم ر ددقل  الأ ددراد أل الر ظرددمت1  دد حملل  دد  هددذا 

 الرحلر الإلرمي بأبفمد هذا الر يلي:
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 Saizer: (James, 2020))لادب اد التسويق الالكتروء  و ق ءموذج 

ك ددكر هددذا البفددد إلددم  ك كددر ا ددقرملر الفرددلبء إلددم الل ددموط الرمركددر القدد  قفقرددد عنكيددم  ال،ةةذب: (3 
الر ظرددمت  دد  الق ددلكت لرخقندد  ر قومقيددم لخدددرمقيم، لذلدد  عدد  طركددت ل دد  رحقددل  ق ددلكة  
كقركددز بملومذبكددر بحكددث كددد   الفركددل لنقفددر  أ  ددر بملفلبرددر القومركددر1 ل دد  هددذا ال ددكمت قفرددل 

الق  قفقرد عندم الق دلكت الال قرل د  عندم ودذب عرلبويدم الدذك  لددكيي ح دم الر ظرمت الخكركر 
بملر دددددؤللكر الاوقرمعكدددددر عددددد  طركدددددت الل دددددموط الرمركدددددر  دددددملرلام  الر دددددركر لرلامددددد  القلاردددددل 

 الاوقرمع ، لالبركد الال قرل   لالقطبكةمت الرمركر لغكرهم1
الق ددلكت الال قرل دد ،  يددل هرددزة كفقبددر هددذا البفددد ردد  أهددي الأبفددمد ال ددرلركر ل وددمح  التوا ةة : (1 

اللرل بك  الر ظرر لالفركل إذ ع  طركت القلارل كدقي القفدر  أ  در لال يدي الر دقر  لنفلبردر 
( حددددلل FeedBackالقومركددددر لنر ظرددددر، لعدددد  طركةدددده قحرددددل الر ظرددددر عنددددم ردلد الأ فددددمل  

مت الخكركدددر ر قومقيدددم لخددددرمقيم، لرددد  هدددذا الر ظدددلر كفقبدددر القلاردددل الال قرل ددد  بدددك  الر ظرددد
لعرلبويدم أ  ددر رد   ددرلرة ل درم   ددكرلرة الأعردمل لد دد  الفرنكدر الق ددلكةكر لنر دمرك  الخكركددر 

  حل الا قرراركر1
إ  ا قرملر الفرلبء لوذبيي  حل الل موط الرمركدر،  دي القلاردل رفيدي لنقفركد  أ  در  المشاركة: (1 

يي  د  الفرنكدر الق دلكةكر، لخندت بملفلبرر القومركر لالح دمظ عندكيي، كدد   ا الر ظردر إلدم ر دمر ق
ر ددمر ر  الق معددل ردد  أوددل قطددلكر الر قوددمت لالخدددرمت  فدد  طركددت الروقرفددمت الا قرا ددكر كددقي

الفركددل لرفر ددر ق  ددكلبقه لآراودده حددلل ر قوددمت لخدددرمت الر ظرددر، لبملقددمل  الا دديمي  دد  خنددت 
أحددد أ ددبمب  حملددر ردد  الر ددم، لعنددم هددذا  ددإ  خنددت روقردد  ا قرا دد  لنر ظرددمت الخكركددر هددل

  ومحيم لد فيم  حل الر مهرر أ  ر    قفزكز لا قدارر الر ؤللكر الاوقرمعكر لفرلبويم1
ردد  خددلبل الل ددموط الرمركددر كر دد  لنر ظرددر وردد  الرفنلرددمت ال ددرلركر حددلل عرلبويددم  :الةةت مم (4 

لرفر در البكودر القد  ك  دطل   كيددم، إ دم ر إلدم رفر در ردلام يي ل ددنل كمقيي، حكدث كدقي ذلد  عدد  
ركت رلبحظر عرنكمت الق وكل لالرفنلرمت الق  كررحل  بيم ر  خدلبل القفمردل الال قرل د  ط

هذا رم كوفنيم قفقرد عنم ربددأ القخردكص عد  طركدت ا دقيدا يي ب د ل ر  درد ببدرار  ق دلكةكر 
بحموددر إلدم الددقفني  القطلعكدرعندم ح دب ق  ددكلبقيي لرغبدمقيي، لب ددمء عندم هددذا  دإ  الر ظرددمت 

بيد  ا قيدا يي ببرار  ق لكةكر قدد فيي إلدم قفزكدز دلرهدي  ر ق كدكيمالر قرر لرفر ر  نل كمت 
 الاوقرمع  لقحةكت ر ؤللكر اوقرمعكر ذات مكرر عملكر1
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ق ددقطك  الر ظرددمت القدد  ققب ددم أ ددنلب الق ددلكت الال قرل دد   الاحتفةةاظ: (5 
لبويدددم،  فددد  طركدددت القحددددكث الر دددقرر لنرلامددد  الةكدددمي برورلعدددر رددد  الإودددراءات للبحق دددمظ بفر

الال قرل كر لبمم  الل موط الأخر ، لوفنيدم أ  در ومذبكدر رد  خندت الق معدل الدداوي لال دف   حدل 
رفر ددددر ق  دددددكلبقيي لآراويدددددي  دددددي خددددددرقيم،   دددددلب عددددد  الح دددددمظ عندددددم خرلردددددكمقيي لبكم دددددمقيي 

ت إكومبكر ر  الر ظرر، لبملقدمل  ال خركر، هذا كد   الفركل إلم الق  كر روددا    ب مء علبمم
بحموددر إلددم القطلعكددر الاحق ددمظ بيددي لق ددرار عرنكددر ال ددراء1 لردد  هددذا الر طنددت  ددإ  الر ظرددمت 

للبحق دمظ بفرلبويدم  ظدرا لطبكفدر عرنيدم الاوقردمع  الدذي كدد فيم إلدم إعدمدة قددلكر  دعدي مددراقيم
 ر مركفيم الخكركر1

 1(۸۱۰۲  ر كد، الالكتروءا:مبررات توظي  التسويق 
 الر دق كدك لدم إب بب  ف  الر ظرمت الم قل دفر ا  دطقيم الق دلكةكر الخمردر بقةددكي ر قومقيدم لخددرمقيم 

،  ددم  لابددد ردد  ذ ددر ربددررات قلظكدد  الق ددلكت وركفددم ب دد ل  فددمل إلددكيي بمل دد ل الددذي ك ددر  اللرددلل
  الال قرل   له : 

 ددب ر الا قر ددت لذلدد  كرودد  الددم هددد  الر ظرددمت هددل الا ددق مدة ردد  الق ددلكت الال قرل دد  عبددر  (3 
 ا  طقيم1ت ع  طركت  قح رلم  الر ظرر قبك   كيم الال قرل   عنم الا قر  قحةكت القلاود

 عدددد  للئومبددددرعددددداد عدددددة رددددلظ ك  إقددددل كر الرفنلرددددمت عدددد  الر ظرددددر لهددددذا  ددددكل ر لنر ظرددددر   (1 
 عر1لبذل  كر  يي ر  الحرلل عنم الاومبمت ب ر  لنر ق كدك الرخقن ر  الا ق  مرات

عدد  طركدت الاقرددمل بمل دب ر الفملركددر لكر دد   مالحردلل عنددم  دلت عملركددر لذلد  بددمت لا دحل   (1 
 1ر ق كدكييا قةطمب 

قدددل كر الرفنلردددمت الخمردددر بملر قودددمت لالخددددرمت  م دددر لبخدردددر رقلاردددنر لدددكلب ل يدددمرا لقيككدددر   (4 
 1رلار مقيم ح ب القيذكر الف  كر الق  قحرل عنكيم الر ظرمت

 الالكتروءا:ءواع التسويق د

بأ ده كر د  قرد ك  الق دلكت الدذي قرمر ده الر ظردمت إلددم  (Kotler and Amstrong (2013, كدر  
 روك كر: لب ر أ لاع 
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لهددل رددرقبط بلظددمو  الق ددلكت  Extemal marketingالتسةةويق الخةةار،ا: 
 ر  قرركي لق  كذ الرزك  الق لكة 1القةنكدك

رقبط بملفدمرنك  داخدل الر ظردر حكدث أ ده كودب عندم لهدل رد Internal Marketingالتسويق الةداخما: 
لدعددي الفددمرنك   بملر ددق كدك الر ظرددر أ  ققبدد   كم ددمت  فملددر لقدددركب الفددمرنك  لقح كددزهي للبقرددمل الوكددد 

  ل  رد  د  الر ظردر كودب أ  ك دل  رلوده  د   الر ق كدك لنفرل   ركت ك فم لإر مء حمومت لرغبمت 
ك  دد  لوددلد م ددي  دد  الر ظرددر خددمص بملةكددمي بملأعرددمل القةنكدكددر للظك ددر الق ددلكت  1  ددلبلنر ددق كدك عرندده 

 لبةكر الأ راد أل الأم مي  ل    اقومل آخر1

لنر دق كدك  لهل ررقبط ب  رة ولدة الخدرمت الرةدردر  :Interactive Marketingالتسويق التفاعما:  
 ب  ل أ م   لر    عنم الولدة1 قفقرد الق 

 الا،تماعية:التسويق الالكتروءا والخدمات  ال  قة بي  

لنق لكت الال قرل   اهركر  بكدرة رد   محكدر قطلكد  أل قفددكل ال دنل  الا  دم    د  الاقودمل الررغدلب  كده  
ور  القخطدكط لده لق  كدذل رد  مبدل الويدمت الرؤهندر  إذار  مبل الرف كك  به، ذل  أ  الق لكت الال قرل   

ال قمو  الررغلبر ر  قب   هذا ال لع رد  الق دلكت، لب د ل عدمي كيدد  الق دلكت  ه  كحةت إلالرقخررر  
 1(1313 رملح،  الال قرل   إلم قحةكت عدد ر  الأهدا  ع د الق لكت لنخدرمت الاوقرمعكر  رم كأق :

 لالة ددمكم       حددلل الرل ددلعمت  بملرفنلرددمت لالبكم ددمت الرقددل رة قزلكددد الر ددق كدك  الر ددقيد ك
 1بيمبحكمقيي لالرطنلب إحداث قفدكلبت  ذات الرنر

  القددأ كر عنددم رلامدد  لاقومهددمت الر ددق كدك  الر ددقيد ر  حددل م ددمكم رحددددة أل عمرددر لبرددم كخدددي
 لنرؤ  مت أل الدللر بأويزقيم الرخقن ر1 ال كم مت الفمرر

 إم دمع الر ددق كدك  الر دقيد ك  بإحددداث قفدددكلبت قدركوكدر  دد  رددلام يي قودمل أهدددا   كم ددكر، أل 
 دقخداي إامقرمدكر أل اوقرمعكدر لحدلل م دمكم عمردر  ة دمكم البكودر لالق دلل لالبطملدر لغكرهدم لب

 مبنيي1 ا قراقكوكمت لق قك مت رةبللر ر 

  قفدكل الأ رمط ال دنل كر لنر دق كدك  الر دقيد ك  بردم كحةدت ل دلرات رمدكدر لكةندل حودي الخ دمور
  1لممت الأزرمت أل ال  مد الامقرمدي   أ رمط  نل كر  راوكر لا قيلب كر رحددة لخمرر أ
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 ثاءيا: القيم

 :القيممف وم 

   الرفوي الل كط أ  مكرر ال  ء ه  مددرل، لأ   لآخرل  ةد ذ ر أ كس  ،بأ يم قدل عنم مكرر ال  ء لغة:
 (39971مكرر الرقمع ه   ر ه  إبراهكي آخرل ، 

عبمرة ع  رورلعر الأح دمي القد  كرددرهم ال درد بملق  دكل أل عددي الق  دكل لنرل دلعمت لذلد   :اا ط حً  
لقدددقي هدددذل الفرنكدددر رددد  خدددلبل الق معدددل برفمر ددده لخبراقددده لبدددك   ، ددد   دددلء قةككرددده لقةددددكرل ليدددذل الرل دددلعمت

 (1 1334الإطمر الح مري الذي كفكش  كه لك ق ب ر  خلبله الخبرات لالرفمر   ررقو ، 

أ  مر ال مس لر نيي الفنكم، له  الإطمر الرروف  الفمي أل ال مود الذي كربط الأ دراد قفد الربمدئ لالةكي إ  
 كرددددم بكدددد يي، لهدددد  ب دددد ل أعددددي رورلعددددر ال لابددددت القدددد  ق ددددرل  ددددل ولا ددددب الحكددددمة الإداركددددر لالاوقرمعكددددر 

لب ددر بحكددث كقلحدددلا لالامقرددمدكر، لكددؤدي بيددم  حددل قحةكددت اليددد  الأ ددرم، لقحظددم بةبددلل ال  كددر ردد  ا
 (13351 دلادي عنم وفنيم مكي رر زكر قر ل وزءا همرم ر  د قلر حكمقيي 

لقفر  الةكي بأ يم اق ممدمت ر دقر ر بدك  أع دمء الق ظدكي الاوقردمع  اللاحدد حدلل ردم هدل ررغدلب أل غكدر 
 1(1333ررغلب وكد أل غكر وكد، ريي أل غكر ريي  مرك  ، 

را ددخر  دد  الدد  س، لبملقددمل   يدد  ردد ر بمط كددر لا كر دد  إدرا يددم إلا ردد   أردم الأخددلبت  قفددر  بأ يددم هكوددر 
 ،خددلبل رظيددر خددمرو  كقر ددل  دد  ال ددنل  الإ  ددم  ، لبملقددمل  قظيددر أهركددر الأخددلبت لن ددنل   دد  أرددرك 

عندم إردلبح البدمط ، حكدث  رد  الرلظد  أل الرددكر  لببدد أ   فردل أللال  مح  ل  مألليرم أ  م إذا أرد م  نل ل 
الظمهر ر  رلبح البمط ، أرم ال م    إ ه كر   الح ي عنم ال نل  الظمهر بلا طر الرفمككر   رلبح أ

ر  وير  لأنم رد  رحقه أل خطالأخلبمكر، لبملقمل   ملأخلبت همرر لقر كد ال نل  ر  وير، لالح ي ع
 1(1337أخر   رلبلر، ر رلري، 

قأردنر  د  الإ  دم  لبدك   دنل ه  د  الحكدمة، كق ح ر  القفركد  ال دمبت الردنر الل كةدر بدك  الأخدلبت الر 
 ملددددك  هدددل ال ددد د الألل لرفدددمككر  ، ددد  قحدكدددد  دددنل  ال دددخص مروك دددكل  القنفدددب الرفقةددددات ال خردددكر دلرل 

الأخدددلبت  دددي الأ دددرة لالروقرددد  لعندددم أ دددمس ذلددد  قب دددم الأ ظردددر لالةدددلا ك  لالق دددركفمت القددد  قددددعي الةدددكي 
 الأخلبمكر1
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 سبة لمم،تمع:دتمية القيم الأخ قية بالء

قحةكت القرم   لالقودم س الاوقردمع ، لهد  خكدر ل دكنر ققر ل أهركر الةكي الأخلبمكر بمل  بر لنروقر     
لب دمء خكددر ال ددرد لخكددر الروقردد  لخكدر الدللددر، لقوفددل ال ددرد كطرددو  إلدم أخلبمكددمت ال ددمس  كقفمرددل رفيددي، 

لالإخمء لالقدرابط لالإك دمر الدذي قير ده  د    دلس لقؤدي الةكي الأخلبمكر إلم ملة الروقر  ر  خلبل الحب 
 (13391أ راد الروقر     حكمقيي الاوقرمعكر  الرزك ، 

 رم ق ر  أهركر الةكي بمل  بر لنروقر  بأ يم  رلرة  ل كنر لقحةكت ال فمدة بك  أ راد الروقر     حكمقيي 
  الرمد   د  الروقرد ، لقدزلد الةدكي الاوقرمعكر، له  الرحر  الأ م   لنروقرد  لبيدم قةدلي الح دمرة لك دل 

أع دددمء الروقرددد  برف دددم الحكدددمة، لبمليدددد  الدددذي كورفيدددي رددد  أودددل البةدددمء، لذلددد  لأ يدددم ق دددقخدي بر مبدددر 
رفددمككر كةددمس بيددم الفرددل لكةددكي برةق ددمهم ال ددنل ، لبددملةكي الأخلبمكددر كددقي قحةكددت أهدددا  الورمعددر، لذلدد  

لنحكددمة الاوقرمعكددر،  رددم ق ددمعد الروقردد  عنددم رلاويددر  لأ يددم قفرددل عنددم إكوددمد  ددلع ردد  القددلاز  لال بددمت
 لنروقرددد القيكدددرات القددد  قحددددث  كددده بقحدكددددهم الاخقكدددمرات الردددحكحر القددد  ق ددديل لن دددمس حكدددمقيي لقح دددظ 

 (13331،الرزك   ا قةرارل ل كم ه 
 :   أ يم عنم ر قل  الروقر  م( أهركر الةكي أك ل 1336لألرد آل علاض  

 قحدد له أهدا  حكمقه لر نه الفنكم لر ظلرر الربمدئ ال مبقر الر قةرة1 قح ظ لنروقر  قرم  ه ل  (3 

ق ددمعد الروقردد  عنددم رلاويددر القيكددرات القدد  قحدددث  كدده بقحدكدددهم الاخقكددمرات الرددحكحر القدد   (1 
 ق يل لن مس حكمقيي لقح ظ لنروقر  ا قةرارل ل كم ه    إطمر رلحد1

 ل يلات الطمو ر1قة  الروقر  ر  الأ م كر الر رطر لال زاعمت لا  (1 
ق دددمعد عندددم الق بدددؤ بردددم  دددك ل  عنكددده الروقرفدددمت،  دددملةكي لالأخلبمكدددمت الحركددددة هددد  الر كدددزة   (4 

الأ م ددكر القدد  قةددلي عنكيددم الح ددمرات، لبملقددمل   يدد  قفددد رؤ ددرات لنح ددمرة،  ددملروقر  الددذي 
دد ذا رددم  هددل خلبمكددمتأل م كحردل أ ددرادل مكرل ا يددمرت قندد  روقردد  كق بددأ لدده بح ددمرة أرمددم لازدهددمرل، لاط

 الةكي لالأخلبمكمت  ةطت الح مرة، لأربحت الأري    طركةيم إلم القخن 1
قلمدد  مددلة الروقردد  لقرم دد ه إلددم حددد  بكددر عنددم لحدددة الةددكي،   نرددم زادت لحدددة الةددكي داخددل ق  (5 

 الروقر  زاد قرم  ه لارقبمطه، ل نرم مل ارقبمطيم زاد الق    الاوقرمع 1
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 ثالثاً: مشروع قيم وحياة

بحني  بكر بأ  قفلد الةكي لالربمدئ لقور ل روقرف م ر   1334بدأت   رة ر رلع ممكي لحكمةم ر ذ عمي  
ودكد،  ي رر الر رلع بفدة رراحل ر ذ  قمبقه    رة لقخكنه  ر رلع ملر  ك ي  ر مء اللط  

ت ال بكرة الق  الرخنرك  ر   ل الةطمعمت ررلرلا بملفدكد لالفدكد ر  الإ ومزات لالقحدكمت  ي ال ومحم
  حردهم الر رلع بفد أ  قحلل إلم لام   فك ه ل نر ه ر  حلل م1

رر الر رلع برراحل رخقن ر حكث بدأت الرحنر بملفرل    خرس رحم ظمت  ةط داخل الوريلركر  قوربر 
أللكر لرد  قوملب  ومت الروقر  الرخقن ر لطبكفر الأ  طر ل  رة الر رلع، لبفد ال ومح ال بكر الذي 
حةةقه هذل الررحنر ر  قوملب لقب   ورك   ومت الروقر  ر   كم مت ح لركر لرؤ  مت أهنكر ل ر مت 

م1 م  ومت الروقر  الرخقن ر ر  ال بمب لالأط مل لال بمر أك ل  الةطمع الخمص لأك ل

وريلركر  م ر رحم ظمت  قل فقم لق رلب لاللآق الرابفر ر  الر رلع ل ال مل ر  قك لالآ 11 بفد ق  كذ الررحن
ررر الفربكر، لالنقك  قي ق  كذهرم بقرلكل ر  الب   الأهن  الررري لرؤ  ر ررر الخكر لقحت رعمكر 
عدد  بكر ر  اللزارات الررركر ر ل لزارة ال بمب لالركم ر، للزارة الق مر  الاوقرمع ، للزارة القربكر 

قر  ل   ق ركر أب مء ررر11  ةد ظيرت لالقفنكي، لغكرهم ر  اللزارات الررركر اليمرر لالرؤ رة    الرو
لك ل  ر رلع ملر  قحت ر رم ممكي لحكمةم ققب مل  م ر رؤ  مت  1334  رة قفركي الر رلع    عمي 

ل ومت الروقر  قحت رعمكر روم ر الوريلركر لبدعي ر  رؤ  مت الدللر لالأويزة الإعلبركر لكرل بذل  
 ر ه  لط  الةكي1الر رلع إلم غمكقه الأ م كر له  أ  ق ل  رر

 مبحث:مء ،ية لالالإ،را ات 

 كقي خلبل الرد حمت القملكدر عدرض ر ردل حدلل ر يوكدر البحدث رد  حكدث عك در البحدث، رددت ل بدمت 
أداة البحث، رفكمر الح دي عندم درودر ا دقومبر أ دراد الفك در، لأ دملكب القحنكدل الإحردمو ، لعدرض ل قدمو  

إوراوكدر حدلل آلكدمت قطدلكر الق دلكت الال قرل د  لر درلع قطبكت أداة البحث، لعنكه  دكقي ل د  قلردكمت 
 مكي لحكمة1

 مء ج البحث

عقبمرل الر ي  البح   الرلبوي لر د نر البحدث، لر مم در م دكر إالر ي  اللر   القحنكن مب م ا قخدي البمح 
ب ررددر لق ركددر ال ددبم رؤ  ددر أوكددملالددذي ق  ددذل قطددلكر ر ددرلع مددكي لحكددمة ل  ردددخل قرل دد  لالق ددلكت الا
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، ل دذا الا ددق مدة رد   قددمو  قطبكدت أداة الدرا در الركدا كددر لقحنكدل البكم ددمت لالد شء
 لا قخلبص ال قمو ، بيد  ل   رورلعر ر  القلركمت الإوراوكر الق  مد ق كد رم ف  الةرار1

 البحث: م،الات

 الاداركدك رد   رر نر رد  رحم ظدر أ دلا ع لاوكر قي قطبكت أداة البحث عنم عك ر  :المكاءا الم،ا  
1بمب لال شء(لالرقطلعك  بدد  رؤ  ر اوكمل ررر لق ركر ال 

، لعددددهي ردد  الإداركددك  لالرقطددلعك  بر ددرلع مددكي لحكددمة ع ددلاوكر : لقر ددل  دد  عك ددرالبشةةري الم،ةةا  
 1 ر ردة 1853عدد الإداركك  لالرقطلعك  لالبمل  عددهي إورمل  % ر  33ب  بر  ر ردة 185

ردمرس  13 خدلبل ال قدرة رد ي لقحدكددلا  1311قدي قطبكدت أداة البحدث خدلبل الفدمي  الم،ةا  الزمةاءا: 
(1 1311رمكل  5لحقم 

 البحث:عيءة 

برحم ظددر ع مددكي لحكددمة رل قطددلعك   دد  ر ددر( ردد  الإداركددك  لال185ق ل ددت الفك ددر الأ م ددكر لنبحددث ردد   ل 
ددم، 45 -39 ققددرالح أعرددمرهي رددم بددك  أ ددلا   ، ر الفك ددر الف ددلاوكرةددلمددد قددي اخقكددمر عك ددر البحددث بطرك( عمرل

 اللر كر لنفرر الزر   لفك ر البحث1القمل  كل ح الخرموص لالودلل 
 
 

 (0لا،دو  
 البحث ةلممشاركو   ا  عداد دداالخ ائص الإح ائية الو فية لم مر الزمءا  يوضح
 الاءحرا  الم ياري المدى الوسيط المتوسط عدد ال يءة المتغير

لممشاركي   ا ال مر الزمءا 
  البحث  عداد دداة

158 03200 03 02 0223 

 دداة البحث: 
 ر  رقطنبمقه عنم الأداة القملكر:م اعقرد البحث لاق ممل 

    هرم  لام  الق دلكت الال قرل د  بر درلع كرة رر عنم رحلرك  روك ك ا( ب دل 13ا قبم ر ر ل ر ر  
 القحدكمت الق  قلاوه الق لكت الال قرل   بر رلع مكي لحكمة(1 –مكي لحكمة 
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 ةالاستباءساسية لت ميم لأالمراح  ا: 
 ل ةم لنرراحل الآقكر: رمد قي قرركي الا قبم 

رورلعددر ردد  الدرا ددمت  م:  دد  هددذل الررحنددر قددي الاطددلبع عنددةالمرحمةةة التم يديةةة لإعةةداد الاسةةتباء 31
 ال مبةر لال قمبمت ال ظركر لالرراو  الررقبطر برل لع البحث1

لفبدمرات القد  قق دت رد  أهددا  القلرل إلدم عددد ر م دب رد  ا م : ا قطمع البمح ت ميم دداة البحث 11
 قه لر  نقه ل ت ال لابط الفنركر لركمغر أدلات ور  البكم مت1البحث لق مؤلا

  :حساب  دق وثبات دداة البحث 02
 :  دق الاستباءة: تم التأكد م   دق الاستباءة م  خ   ما يما:دولًا 
  ردت الرح رك (1الردت الظمهر    (3 

عندم عددد رد  الرح ردك  ذلي الخبدرة لالاخقردمص بند  عدددهي قي عرض الا قبم ر برلرقيم الأللكر 
، لذلددد  بيدددد  ا دددقطلبع آراويدددي رددد  أ دددمقذة الخدردددر الاوقرمعكدددر بملومرفدددمت الرردددركر ( رح رددك ۷ 

حددلل رددد  ال ددلبرر النيلكددر لالدمددر الفنركددر لفبددمرات الا ددقبم ر لرددد  ا قرددمء  ددل ر يددم لنرحددلر الددذي 
كرل دده ر م ددبلم، لقددي القفدددكل  دد   ددلء آراء ال ددمدة الرح رددك  قر ندده، لقفدددكل أل حددذ  أل إ ددم ر رددم 

 لبذل  قي الحرلل عنم الرلرة ال يموكر ر  الا قبم ر1

 (Internal Consistency validityردت الاق مت الداخنم  ( 1 
داركلددد( 13قدددي قطبكدددت الا دددقبم ر عندددم عك دددر ا دددقطلبعكر ملاريدددم   بر دددرلع مدددكي لحكدددمة برحم ظدددر م رقطلعدددم لاط

(  د  ح دمب ردد  ارقبدمط رحدلري Person Correlation، لقي ا قخداي رفمردل ارقبدمط بكر دل م  أ لا 
 :القمل  الا قبم ر بدروقيم ال نكر، لومءت ال قمو   رم كل ح الودلل

 (1ودلل  
 ( 13كل ح  قمو  ردت الاق مت الداخن  لرحملر الا قبم ر   = 

 رفمرل الارقبمط رحملر الا قبم ر
 الدلالر الإحرموكر 

 3133 31861 لام  الق لكت الال قرل   بر رلع مكي لحكمة

 3133 31739 القحدكمت القم قلاوه الق لكت الال قرل   بر رلع مكي لحكمة
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( أ  رفدمرن  ارقبدمط رحدلري الا دقبم ر بددروقيم ال نكدر ۸كق ح رد  الوددلل رمدي  

(، ررددم ۱1۱۰دلالددر إحرددموكر ع ددد ر ددقل  الدلالددر  ( ل م قددم ذات 31739 - 31861بنيددم عنددم القرقكددب  

 كؤ د عنم أ  رحلري الا قبم ر كقرقفم  بدرور  بكرة ر  الردت الداخن 1

  بمت الا قبم ر: قي القأ د ر   بمت الا قبم ر ر  خلبل رم كن : م كلم: 

 بددمخ لح ددمب قددي ا ددقخداي رفمرددل ال بددمت أل ددم  رل  (Alpha Cronbach'sال بددمت بطركةددر أل ددم  رل بددمخ  

( لنبكم ددمت القدد  قددي ورفيددم SPSS بدمت رحددلري الا ددقبم ر لدروقيددم ال نكددر، لقددي ذلدد  بملا ددقفم ر ببر ددمر   

 ر  الفك ر، لومءت ال قمو   رم كبك  الودلل القمل :

 31758قرالحدت ردم بدك    ( أ  رفدمرلبت ال بدمت لنرحدملر لالدرودر ال نكدر للئ دقبم ر1لكق ح ر  وددلل  
( لوركفيم رفمرلبت  بمت رةبللر، ررم ك كر إلم ال ةر    ال قمو  الق  أر   القلرل إلكيم ر  31891 –

 خلبل الا قبم ر1

  قمو  البحث:
كفددرض البمح ددم  ال قددمو  القدد  قددي القلرددل إلكيددم ل ةلددم لرددم أ دد رت ع دده عرنكددمت القحنكددل الإحرددمو ، ردد  

 ق  كرهم1ر مم ر هذل ال قمو  ل 

 (3جدول )

  (31يوضح نتائج حساب ثباث الاستبانت )ٌ=

 يحاور الاستبانت
 عدد انعباراث

 
 الإحصائيت اندلانت

 25853 02 واقع انتسويق الانكتروني بًشروع قيى وحياة

انتحدياث انتى تواجه انتسويق الانكتروني بًشروع قيى 

 وحياة
11 252058 

 258.0 31 اندرجت انكهيت نلاستبانت
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 لكفرض البمح م   قمو   ل ق مؤل عنم ال حل الآق :

  قمو  الق مؤل الألل:
رم لام  الق لكت الإل قرل   بر درلع مدكي لحكدمة رد  لويدر  ظدر عك در  ص الق مؤل الألل عنم م

 البحث؟م
لالا حرا ددمت لللئومبددر عدد  الق ددمؤل الألل، قددي ح ددمب الق ددرارات لال  ددب الرولكددر لالرقل ددطمت الح ددمبكر 

الرفكمركددر للويددر  ظددر أ ددراد الفك ددر ردد  الإداركددك  لالرقطددلعك  بر ددرلع مددكي لحكددمة برحم ظددر أ ددلا  عنددم 
 عبمرات الرحلر الألل ر  أداة البحث، لومءت ال قمو   رم كفر يم الودلل القمل :

 (4جدول )

 سويق الانكتروني بًشروع قيى وحياةيوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور الأول: واقع انت

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت

ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

 

يوافققققق  

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

1 

انتسققققققوك  اننكترونققققققي 

ققققا فققققي  هً ا ي  كهعققققب دوره

 يشروع قيى و ياة.

 1 كبيرة 1.02 3.64 3 33 120 106 66 ث

% 24.0 30.2 33.5 10.3 2.0 

2 

وسقققققا م كقققققتى اسقققققت داو 

هتسقققققققققققوك  يتنوعقققققققققققت ن

 .اننكتروني

 4 كبيرة 1.16 3.41 13 55 112 63 11 ث

% 25.4 23.2 31.3 15.4 4.3 

3 

هنققاع عا ققد اك ققابي يقق  

توظيققققققققققق  انتسقققققققققققوك  

 الانكتروني.

 6 كبيرة 1.13 3.44 20 56 106 13 61 ث

% 22.6 26.0 21.6 16.2 5.6 

4 

لأدواث هنقققاع ايقققت ع نققق

وانتقنياث ان زيت نقياش 

أداء  ًققققق ث انتسقققققوك  

 .اننكتروني

 2 كبيرة 1.12 3.53 10 56 106 61 15 ث

% 26.5 24.1 30.2 15.6 2.6 
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 (4جدول )

 سويق الانكتروني بًشروع قيى وحياةيوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور الأول: واقع انت

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت
ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

 

يوافققققق  

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

5 

سقققققققققققققت دو بيانقققققققققققققاث ت

وتحهققققققققي ث انتسققققققققوك  

اننكترونققققققققي لات ققققققققا  

 .استراتي يتقراراث 

 15 يتوسطت 1.16 2.11 46 64 121 32 35 ث

% 1.6 20.1 33.6 23.5 12.6 

6 

 اثاسققققققققتراتي يكوجققققققققد 

تسوك  إنكتروني يحقددة 

ويسقققققققت دفت نه ً قققققققور 

 .انًعني

 11 يتوسطت 1.12 3.30 25 56 116 104 55 ث

% 15.4 21.1 32.4 16.2 3.0 

3 

انتسققققققوك  اننكترونققققققي 

فرصققققققت ي ًققققققت ننًققققققو 

يشققروع قققيى و يققاة فققح 

 انًستقبم

 20 ضعيفت 1.11 2.11 120 111 36 36 13 ث

% 3.6 10.1 21.6 31.0 33.5 

تحقققققققدكاث فقققققققي تنفيققققققق   6

اسققققتراتي ياث انتسققققوك  

 .اننكتروني بشكم فعال

 11 ضعيفت 1.13 2.23 113 104 31 41 13 ث

% 4.3 11.5 22.1 21.1 32.3 

انتسقققققققققققققوك  كققققققققققققق د   1

الانكترونققققققققققققي إنققققققققققققح 

الان قققق اى إنققققح انشققققطت 

 يشروع قيى و ياة.

 16 يتوسطت 1.13 3.06 44 32 14 113 35 ث

% 1.6 31.6 26.3 20.1 12.3 

كست ى انًشقروع قنقواث  10

 انكترونيت يتتنوعت.

 3 كبيرة 1.04 3.51 3 56 114 106 33 ث

% 20.4 30.2 31.6 15.6 2.0 

 1 يتوسطت 1.05 2.62 55 106 121 41 13 ثك صقققققققو انًشقققققققروع  11
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 (4جدول )

 سويق الانكتروني بًشروع قيى وحياةيوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور الأول: واقع انت

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت
ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

 

يوافققققق  

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

يسقققققققق وني  عقققققققق  إدارة 

 انتسوك  الاكتروني.

% 4.3 13.3 36.0 30.2 15.4 

يقققق  انسقققق م انحصققققول  12

عهقققح يعهويقققاث  اصقققت 

بانًشققققروع يقققق   قققق ل 

 انوسا م انتكنونوجيت

 13 يتوسطت 1.10 3.03 33 60 120 14 31 ث

% 6.3 26.3 33.5 22.3 1.2 

كًكققققققققق   ي  ققققققققق و  13

انتواصققم انكترونيققا يقق  

 يشروع قيى و ياة.

 13 يتوسطت 1.06 3.23 22 60 121 106 41 ث

% 11.5 21.6 36.0 16.6 6.1 

كحققرا انًشققروع عهققح  14

توفير يحتو  انكترونقي 

  ي .

 3 كبيرة 0.11 3.42 6 52 133 111 54 ث

% 15.1 31.0 33.2 14.5 2.2 

كحققرا انًشققروع عهققح  15

توفير يحتو  انكترونقي 

 يتنوع.

 5 كبيرة 1.03 3.46 11 41 125 112 61 ث

% 13.0 31.3 34.1 13.3 3.1 

كسقققققققققت دو انًشقققققققققروع  16

تسوك  انكترونقح كشق   

 عهح انتطوع وانًشاركت

 6 يتوسطت 1.01 3.31 12 54 125 116 41 ث

% 13.3 33.0 34.1 15.1 3.4 

انعققققققققققايهي  كحققققققققققرا  13

بانًشققروع عهققح تطققوكر 

 انشطت انتسوك .

 12 يتوسطت 1.03 3.23 13 66 123 100 50 ث

% 14.0 23.1 34.4 11.0 4.3 

كتققوافر يوققق  انكترونققي  16

جقق اى و ققي  نًشققروع 

 10 يتوسطت 1.11 3.35 11 63 111 105 60 ث

% 16.6 21.3 31.0 13.6 5.3 
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 (4جدول )

 سويق الانكتروني بًشروع قيى وحياةيوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور الأول: واقع انت

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت
ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

 

يوافققققق  

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

 قيى و ياة.

كتققققققققققوافر بانًشققققققققققروع  11

يت صصققي  فققح أنشققطت 

 انتسوك  الانكتروني.

 14 يتوسطت 1.16 3.13 35 66 114 16 45 ث

% 12.6 26.6 31.6 11.0 1.6 

كققققنلى انًشققققروع ور   20

عًققققققم ودوراث  ققققققول 

 انتسوك  الانكتروني.

 16 يتوسطت 1.10 3.00 32 64 121 33 36 ث

% 10.1 21.5 36.0 23.5 6.1 

% 4.2 16.3 33.2 31.3 12.6 

 يتوسطت .152 3512 انًتوسط انحسابي انعاو نهًحور الأول

 

( أ  درور الرلا ةدر ودمءت رقل دطر عندم إوردمل  رحدلر لامد  الق دلكت الال قرل د  4كق ح ر  الودلل  
( لهد  مكردر قؤ دد عندم ا  الق دلكت كقدلا ر بدرودر رقل دطر 1133بر رلع مدكي لحكدمة لذلد  برقل دط بند   

 بر رلع مكي لحكمة ر  لوير  ظر أ راد عك ر البحث1 

الق دلكت الإل قرل د  كنفدب دلرلا ( لر مداهدم مأ  3ل م ت أ  ر الفبمرات قأ كرلا    الرحلر هد  الفبدمرة رمدي  
ه م  ارقلب  للؤدلات لالقة كمت اللبزرر لةكمس ( لر مداهم أ  م4ريرلم    ر رلع مكي لحكمةم، لالفبمرة رمي  

 لر مداهم ( 33أداء حرلبت الق لكت الإل قرل  م، ل ذل  الفبمرة رمي  

 مك قخي الر رلع م لات ال قرل كر رقق لعرم1
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لق كر قن  ال قمو  إلم أ  الإداركك  لالرقطلعك  الةمورك  عندم ر درلع مدكي لحكدمة 
لددددكيي الإدرا  ال دددم   لأهركدددر ل دددرلرة الأدلات لالل دددمول الال قرل كدددر  ددد  الق دددلكت لنر دددرلع لكحرردددل  

 لقدركب عنكيم لطرت قلظك يم رم زال كحقمج إلم ويد لعرل1عنم رحمللر قطلكرهم لا ق رمرهم، غكر أ  ا
( لر مداهددم أ  مكدد ظي الر ددرلع لرش عرددل 13ل م ددت أمددل الفبددمرات قددأ كرلا  دد  الرحددلر هدد  الفبددمرة رمددي  

لدلرات حلل الق لكت الال قرل  م، ررم ك كر ذل  إلم  ف  الاهقرمي ر  مبل الرؤ  ر لالر رلع بفرل 
 لطرت ا قخداره1 قدركبمت خمرر بملق لكت
  قمو  الق مؤل ال م  :

رم القحددكمت القدم قلاوده الق دلكت الإل قرل د  بر درلع مدكي لحكدمة رد   ص الق مؤل ال م   عنم م
 لوير  ظر عك ر البحث؟م

لللئومبددر عدد  الق ددمؤل ال ددم  ، قددي ح ددمب الق ددرارات لال  ددب الرولكددر لالرقل ددطمت الح ددمبكر لالا حرا ددمت 
ر أ ددراد الفك ددر ردد  الاداركددك  لالرقطددلعك  بر ددرلع مددكي لحكددمة برحم ظددر أ ددلا  عنددم الرفكمركددر للويددر  ظدد

 عبمرات الرحلر ال م   ر  أداة البحث، لومءت ال قمو   رم كفر يم الودلل القمل :
 (5جدول )

 تواجه انتسويق الإنكتروني بًشروع قيى وحياة يوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور انثاني: انتحدياث انتى

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت

ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر 
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

يوافققققق   

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

1 

غياى آنيقت رصقد يقد  

رضقققا انًسقققتفيدك  يققق  

انتسققققققققققوك  أنشققققققققققطت 

 الانكتروني

 11 كبيرة 1.00 3.66 6 43 33 151 31 ث

% 11.6 44.4 20.4 13.1 2.2 

2 

غيققققققاى آنيققققققت تحدكققققققد 

الا تياجققققققاث انفعهيققققققت 

نهًسققتفيدك  يقق  أنشققطت 

 انتسوك  الانكتروني

 4 كبيرة 1.01 3.63 5 43 43 163 16 ث

% 26.6 45.5 13.1 13.1 1.4 

 10 كبيرة 1.14 3.31 13 56 52 131 16 ثضققققققع  اسققققققتراتي يت  3
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 (5جدول )

 تواجه انتسويق الإنكتروني بًشروع قيى وحياة يوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور انثاني: انتحدياث انتى

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت
ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر 
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

يوافققققق   

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

انتسققققوك  الانكترونققققي 

ن ققققققققققققق ى عًققققققققققققق ء 

 نهًشروع

% 23.4 36.6 14.5 15.6 3.6 

4 

غيققققاى انتركيققققس عهققققح 

اننقققققققققققققققا  ان ايققققققققققققققت 

واسققتاًارها فققح عًهققت 

 انتسوك .

 5 كبيرة 1.05 3.61 10 36 64 144 102 ث

% 26.5 40.2 13.1 10.6 2.6 

5 

ضقققققققققققع  يسقققققققققققتو  

انتققققققققدركب وانت هيققققققققم 

نهققققققققققققققا ًي  عهقققققققققققققح 

انًشقققققققققققروع عهقققققققققققح 

ي ققققققققاراث انتسققققققققوك  

 الانكتروني

 6 كبيرة 1.06 3.31 5 41 30 123 103 ث

% 21.1 35.5 11.6 13.3 1.4 

6 

غيققاى انسياسققاث انتققح 

تقققققققققربط انًسقققققققققتفيدك  

 بانًشروع.

 3 كبيرة 1.06 3.33 6 52 54 144 100 ث

% 23.1 40.2 15.1 14.5 2.2 

3 

ضققققققققققع  اسققققققققققت داو 

انتقنيقققققاث الانكترونيقققققت 

 فح انتسوك .

 1 كبيرة 0.13 3.11 0 41 62 145 110 ث

% 30.3 40.5 13.3 11.5 0.0 

جًققققققققود انتشققققققققركعاث  6

انًانيققت والادراكققت انتققح 

تحققققققد يقققققق  انتسققققققوك  

 1 كبيرة 1.06 3.35 6 53 50 154 11 ث

% 25.4 43.0 14.0 15.1 1.3 
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 (5جدول )

 تواجه انتسويق الإنكتروني بًشروع قيى وحياة يوضح انتحهيم الاحصائي لاستجاباث انعينت عهى انًحور انثاني: انتحدياث انتى

 و

 انعباراث

ب
س
نن
وا
ث 
ر
را
تك
ان

 

 درجت انًوافقت
ي
اب
س
ح
 ان
ط
س
تو
نً
ا

ي 
ر
يا
ًع
 ان
ف
را
ح
لان
ا

 

ر 
اف
تو
 ان
جت
ر
د

 

ب
تي
ر
انت

يوافققققق   

 بشدة

يوافققققق   يواف 

إنققح  ققد 

 يا

غيققققققققققر 

 يواف 

غيققققققققققر 

يوافققققق  

 بشدة

 اننكتروني

نقققو انًققوارد انًانيققت  1

وانبشقققققققركت نهتسقققققققوك  

 الانكتورني.

 6 كبيرة 1.11 3.36 11 53 41 142 103 ث

% 26.6 31.3 13.3 14.6 3.1 

ضقققققع   قافقققققت انفكقققققر  10

انتسوكقي ند  انققا ًي  

 عهح انًشروع.

 3 كبيرة 1.01 3.66 6 46 56 125 133 ث

% 123 125 56 46 6 

الافتققققققار إنقققققح  طقققققت  11

 تسوكقيت واضحت.

 2 كبيرة 1.06 3.61 2.2 12.6 15.6 34.1 34.4 ث

% 120 134 45 44 6 

 كبيرة 1520 .358 انًتوسط انحسابي انعاو نهًحور انثاني

( أ  دروددر الرلا ةددر وددمءت ررق فدر عنددم إورددمل  رحددلر القحدددكمت القدد  قلاودده 5كق دح ردد  الودددلل رمددي  
( لهد  مكردر قؤ دد عندم لودلد 1189الق لكت الال قرل   بر رلع مدكي لحكدمة، لذلد  برقل دط ح دمب  بند   

ردد  لويددر  قحدددكمت قلاودده قطبكددت الق ددلكت الال قرل دد  بدروددر  بكددرة بر ددرلع مددكي لحكددمة  دد  ررددر، لذلدد 
  ظر أ راد عك ر البحث1

 الءتائج ال امة لمبحث:

أل ددحت ال قددمو  الفمرددر لنبحددث ل كرددم كقفنددت بلامدد  الق ددلكت الال قرل دد  بر ددرلع مددكي لحكددمة أ  الق ددلكت 
الال قرل   له دلرلا ريرلم    ر رلع مدكي لحكدمة، لأ  الر درلع كرقند  أدلات لقة كدمت لازردر لق  كدذ الق دلكت 

 أداءل،  رم أ  الر رلع لدكه ق لع    ا قخدارمت الة لات لالل مول الال قرل كر1لمكمس 
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كر د  الةدلل لبرلرة رورنر لل ةلم ل قمو  عبمرات رحلر لام  الق دلكت الال قرل د  
 الق لكت الال قرل   بر رلع مكي لحكمة كقي    اللام  بدرور رقل طر1 ا 

بملقحددددكمت القدد  قلاوددده الق ددلكت الال قرل ددد  بر ددرلع مدددكي   رددم أل ددحت ال قدددمو  الفمرددر لنبحدددث لالرقفنةددر
لحكددمة أ  أهددي القحدددكمت هدد   ددف  ا ددقخداي القة كددمت الال قرل كددر  دد  عرنكددمت الق ددلكت لنر ددرلع، كنكيددم 

 الا قةمر إلم خطر ق لكةكر لا حر1

رلع مدكي لحكدمة لبرلرة رورنر لل ةلم ل قدمو  عبدمرات رحدلر القحددكمت القد  قلاوده الق دلكت الال قرل د  بر د
 كر   الةلل بلولد قحدكمت قلاوه الق لكت بدرور  بكرة1
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 قائمة المرا،ع

 111 الةمهرة، رور  النير الفربكر، طالم ،م الوسيط(1 3997إبراهكي، أ كس لآخرل   

الةدولا  المةتتمرال مما(1 أ ر ر ظلرر الةكي الإداركر عندم الأداء الب دري الرقركدز، 1335دالدي، الطكب  
، ومرفددر الزكقكل ده الارد كددر،  نكددر السةةءوي الخةةامس حةةو  اقت ةةاد الم ر ةةة والتءميةةة الاقت ةةادية

 الامقرمد لالفنلي الإداركر1

( ق م  دددكر ر ظردددمت االفردددمل ل دددت الق دددلكت الال قرل ددد ، درا دددر ا دددقطلبعكر 1331ر دددكد، عدددمرر ح دددك   
-6873(، ص ص 13، الفددددد  م،مةةةة كميةةةة الرا ةةةدي  ال،ام ةةةةلفك دددر رددد   دددر مت القدددمرك ، 

36831 

(1  فملكر الق دلكت الإل قرل د   د  أ 1311ركمض، ا قرمر رحرد؛ عنم، ر مل  مرلت؛ زكدا ،  فد عكد  
م،مةة الخدمةة الا،تماعيةة لمدراسةات قطلكر الأ  طر الطلببكر بأويزة رعمكدر ال دبمب الودمرف 1 

 1161 – 131(، ص ص 13  ، عوالبحوث الا،تماعية

رقطنبدددمت قحةكدددت الودددلدة ب(1  1311ركدددمض، ا قردددمر رحردددد؛ عندددم، ر دددمل  دددمرلت؛ زكددددا ،  دددفد عكدددد  
2 م،مةةة الخدمةةة الا،تماعيةةة الري كددر لأخرددمو  رعمكددر ال ددبمب  دد   ددلء الق ددلكت الإل قرل دد 

 3911 – 361(، ص ص 13  ع لمدراسات والبحوث الا،تماعية 

لارسةةةالة عندددم الردددزك  الق دددلكة  لنخدردددر الرردددر كر1 أ دددر الق دددلكت الإل قرل ددد   ۸۱۰۸ دددر الخدددقي، رحردددد 
 ومرفر أي دررم  الإ لبركر، ال لدا 1 دكتوراه( 

(1 علبمدددر الق دددلكت الإل قرل دددم بقفزكدددز الركدددزة الق م  دددكر درا دددر ركدا كدددر عندددم 1338 ددنكي الأغدددم، ردددرلا   
  ر مت قزلكد الإ قر ت  م مطمع غزة1

(1 قلظكدددد  الق ددددلكت الال قرل دددد   دددد  قةدددددكي الخدددددرمت الاوقرمعكددددر درا ددددر 1313رددددملح، ب ددددمر ذا ددددر  
ا ددقطلبعكر قحنكنكدددر لآراء عك دددر رددد  الر دددق كدك  رددد  خددددرمت الرعمكدددر الاوقرمعكدددر  ددد  رحم ظدددر 

 591 -43(، ص ص 18(، ع  33، ومرفر الرلرل، ر   م،مة الادراة والاقت اد ك لي1 

 1 دار الكمزلري الفنكرر لن  ر لالقلزك 1التسويق الإلكتروءا(1 1333الفلبت، ب كر  
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(1 الةددكي الق ظكركدر بددك  الر ظدلر اليربدد  لالر ظدلر الإ ددلبر  133مرك د ،  ودمة  
  نكر الفنلي الا  م كر لالاوقرمعكر، ومرفر رحرد خك ر ب  رة1 لارسالة دكتوراه( درا ر رةمر ر 

( دلر الق ددلكت الال قرل دد   دد  قفزكددز الركددزة الق م  ددكر ۸۱۰۲  دك  لالا ددةر،  ددك رحرددد، ا يددمر خكددر الدد
ارددار  م،مة ،ام ةة ،ي ةا  بية  ال مميةة  -ا رلذج ال قرل   رةقرح لر ظرر طكرا  ا قرا كر 

 1 اربكل، الفراتB1)( الروند  1  خمص،

ةكي الاخلبمكر ر  لوير  ظر رد  ررمر ر طنبر الررحنر ال م لكر لن (1334ررقو ، عمهد رحرلد رحرد  
  ن طك 1 غزة، ( ما،ستير رسالةغزة  رفنركيي    رحم ظر 

1 الرابطدر الرحردكدر لنفنردمء، الريدرب ص تشةخيص دزمةة القةيم الم ا ةرة(1 1333رفزكز، عبد الرحر   
 1491 – 169ص 

قفزكدددز الر دددؤللكر الاوقرمعكدددر  (1 أهركدددر الق دددلكت الال قرل ددد   دددم1311ركردددل ،  بكنددده   ،رفكدددر ، عةكدددر
م،مةةةةة البحةةةةوث الاقت ةةةةادية لنر ظرددددمت الخكركددددر درا ددددر ركدا كددددر بورفكددددر  م ددددل الكقددددكي برك ددددر، 

 5611 – 543(، ص ص 3  (، ع8، ر   المتقدمة

م،مةة ال مةوم (1 الةدكي الاخلبمكدر رددخل لن معنكدر لال ودمح الاداري1 1337ر رلري،  رمل   ،رلبلر، أكرم 
 3541 – 311(، ص ص 1(، ع  37  فر رحرد خك ر ب  رة، ر ، ومرالاءساءية
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