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تفعیل دور الإشراف التر�وى في تطو�ر الأداء المهنى لمعلمى مدارس المرحلة  
 الثانو�ة فى سلطنة عمان

Activating the role of educational supervision in developing 
the professional performance of secondary schools teachers 

in the Sultanate of Oman 
 إعداد 
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 المستخلص 

ر الأداء دور الإشراف التر�وى لتطو�هدف هذا ال�حث إلى الكشف عن واقع   
معلمى لدى  توص�ات    المهنى  ووضع  عمان،  سلطنة  فى  الثانو�ة  المرحلة  مدارس 

داة المنهج الوصفى"، واعتمدت على "است�انة" �أ لتفعیل ذلك الدور، استخدمت ال�احثة "
ومعلمة    ) معلماً ٤٦٨لل�حث میدان�ا تم تطب�قها على عینة من مجتمع ال�حث بلغت (

الح الثانو�ة  المرحلة  ا�مدارس  وظفار  مسقط  �محافظتى  والخاصة  لعمانیتین، كوم�ة 
طو�ر الأداء  أظهرت نتائج ال�حث أن دور الإشراف التر�وى فى الز�ارات الإشراف�ة لت

نس�ة على  حصل  للمعلمین  (  المهنى  بلغ  حسابى  �متوسط  مرتفع  ) ٢٬٦٧موافقة 
) بلغ  مع�ارى  الأد٠٬٣٧و�نحراف  تطو�ر  فى  التر�وى  الإشراف  دور  أن  �ما  اء )، 



 

 
 
 

 
 

۳٤ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

مرتفع   موافقة  نس�ة  على  حصل  للمعلمین  (المهنى  بلغ  حسابى  ) ٢٬٣٦�متوسط 
) بلغ  مع�ارى  الح ٠٬٣٧وانحراف  ال�حث  وتوصل  توص� )،  عدة  وضع  إلى  ات  الى 

الإشرا دور  المرحلة  لتفعیل  مدارس  معلمى  لدى  المهنى  الأداء  لتطو�ر  التر�وى  ف 
مستوى صلا رفع  أهمها  من  �ان  سلطنة عمان،  فى  التر�وى الثانو�ة  المشرف  ح�ات 

 و�عداد برامج تدر�ب�ة للمشرفین التر�و�ین على ��ف�ة تطو�ر الأداء المهنى للمعلمین.  
 ى الأداء المهن –الإشراف التر�وى مفتاح�ة : الكلمات ال

Abstract 
The aim of this research is to reveal the reality of the role of 

educational supervision to develop the professional performance of 
secondary school teachers in the Sultanate of Oman, and to make 
recommendations to activate that role. The arithmetic mean reached 
(2.67) and standard deviation amounted to (0.37), and the role of 
educational supervision in developing the professional performance 
of teachers obtained a high approval rate with a mean of (2.36) and 
standard deviation amounted to (0.37), and the current research 
reached a number of recommendations to activate the role of 
educational supervision to develop the professional performance of 
secondary school teachers in the Sultanate of Oman, the most 
important of which was raising the level of powers of the educational 
supervisers and preparing training programs for them on how to 
develop the professional performance of teachers.  
Keywords: Educational supervision - Professional performance 

 مقدمة ال
تطوراً هد  �ش   التعل�مى  الحالى،    ومعرف�اً   تقن�اً   متسارعاً   المجال  العصر  فى 

مناحى   جم�ع  على  �ظلاله  أضفى  الذى  العظ�م  التكنولوجى  والتطور  التقدم  نت�جة 
 الح�اة ومنها الحقل التعل�مى. 

فى    والتعل�م�ة  التر�و�ة  العمل�ة  نجاح  عوامل  أهم  من  التر�وى  الإشراف  �عد 
الث   مدارس سلط المرحلة  فى  المعانو�ة  لمساعدته  عمان،  أدائه  نة  تطو�ر  على  لم 
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ومهارات  المهنى، من خلال اكتسا�ه لأسالیب تدر�س�ة متعددة تواكب العصر الحالى،  
 لتعل�م�ة �صفة مستمرة.تطو�ر مهنته التر�و�ة وا

الثانو�ة    المرحلة  �مدارس  للمعلم خاصة  المهنى  الأداء  بتطو�ر  الاهتمام  �عد 
عناصر أهم  المخرج  من  ق نجاح  من طلاب  التعل�م�ة  على  ات  ومعرف�اً  تر�و�اً  ادر�ن 

الأداء   هذا  تطو�ر  و�تطلب  وابداع�اً،  فكر�اً  أوسع  جامع�ة  تعل�م�ة  لمرحلة  الانتقال 
المهنى للمعلم تفعیل أكبر لدور الإشراف التر�وى، والذى �عد من أهم عناصر نجاح  

 خصائصها �الحساس�ة.   رس التى تتصفخل هذه المدا العمل�ة التر�و�ة والتعل�م�ة دا 
التر�و�ین   المشرفین  مسئول�ات  أهم  هو  للمعلمین  المهنى  الأداء  تطو�ر    إن 

خلال   الموجهین من  المق�مین،  المشرفین  المدارس  ومدیرى  التعل�م�ة  الإدارات  من 
ع ذلك  یتم  متعددة،  �أسالیب  المهنى  أدائهم  تطو�ر  على  المعلمین  هؤلاء  ن  تحفیز 

الز�ا  الإشراف� طر�ق  الدراس�ة  رات  الفصل  داخل  التر�وى  ة  المشرف  فیها  �قدم  والذى 
حضور  على  المعلم  تحفیز  خلال  من  و�ذلك  والتوج�ه،  والإرشاد  النصح  للمعلم 
واكتساب   التدر�س  مجالات  فى  جدید  هو  ما  �ل  ومتا�عة  العمل  وورش  المؤتمرات 

أ� یبرز  �ما  أدائه،  �فاءة  لرفع  مهن�ة  الدورمهارات  هذا  تقد  ضا  �م حوافز  من خلال 
   له.  معنو�ة وماد�ة 

 مشكلة ال�حث:   
مدارس          داخل  التر�وى  الإشراف  �عمل�ة  �بیراً  اهتماماً  عمان  سلطنة  تولى 

الثانو�ة �صفة خاصة، لما لهذه العمل�ة من  السلطنة �صفة عامة، ومدارس المرحلة 
التر�و�ة والتعل�م�ة  و�ر العمل�ة  و�التالى تط  أثر �الغ فى تطو�ر الأداء المهنى للمعلمین

 حسین المخرجات التعل�م�ة من طلاب ناضجین تر�و�اً ومعرف�اً.  وت
الرؤ�ة    تحقیق  فى  مسئول�اتها  عمان  سلطنة  فى  والتعل�م  التر��ة  وزارة  تتبنى 

"، لكن ظهرت فى السنوات  ٢٠٤٠المستقبل�ة للاقتصاد العمانى والتى تعرف بـ "عمان  
انخف الأخیر  ظاهرة  المة  مستوى  طلا اض  فى  التعل�م�ة  مدارس خرجات  خر�جى  ب 
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ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

المرحلة الثانو�ة، مما �عد مؤشراً على ضعف فى الأداء المهنى لمعلمى هذه المرحلة  
والذى یدل على انخفاض دور الإشراف التر�وى فى هذه المدارس فى تطو�ر الأداء 

 المهنى للمعلمین. 
التر�وى شراف  ب تفعیله للإوراً أكبر �جفى ضوء ما سبق یتضح أن هناك د 

الأداء المهنى لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان، لذلك فى تطو�ر  
 فإن مشكلة ال�حث الحالى تكمن فى الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالى: 

"ك�ف �مكن تفعیل دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء المهنى لدى معلمى مدارس 
 ن؟"فى سلطنة عما لة الثانو�ة المرح

 سؤال الرئ�س، الأسئلة الفرع�ة التال�ة: و�ندرج تحت هذا ال 
ما الأسس النظر�ة والفلسف�ة للإشراف التر�وى فى الأدب�ات الإدار�ة والتر�و�ة   -١

 المعاصرة؟  
الإدار�ة   -٢ الأدب�ات  فى  للمعلمین  المهنى  للأداء  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  ما 

 صرة؟  والتر�و�ة المعا
لتطو�ر الأداء المهنى لدى معلمى  میدانى لدور الإشراف التر�وى  اقع الما الو  -٣

 مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان؟ 
ما التوص�ات لتفعیل دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء المهنى لدى معلمى   -٤

 مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان؟ 
 أهداف ال�حث:   
 ى:  لى إلى ما یلیهدف ال�حث الحا  

والفل -١ النظر�ة  الأسس  على  الأدب�ات  التعرف  فى  التر�وى  للإشراف  سف�ة 
 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 

التعرف على الأسس النظر�ة والفلسف�ة للأداء المهنى للمعلمین فى الأدب�ات   -٢
 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 
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المهنى لدى   تطو�ر الأداءالكشف عن الواقع المیدانى لدور الإشراف التر�وى ل -٣
 ثانو�ة فى سلطنة عمان. معلمى مدارس المرحلة ال

التوصل لوضع توص�ات لتفعیل دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء المهنى   -٤
 لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان. 

 أهم�ة ال�حث:  
 تن�ع أهم�ة ال�حث الحالى من خلال ما یلى:   

وعى   -١ مستوى  علىرفع  �ا  القائمین  عمان  سلطنة  فى  التعل�م�ة  أهم�ة  لعمل�ة 
مدارس   معلمى  لدى  المهنى  الأداء  لتطو�ر  التر�وى  الإشراف  دور  تفعیل 

 المرحلة الثانو�ة.  
المهنى   -٢ المجال لاستحداث أسالیب إشراف تر�وى متعددة لتطو�ر الأداء  فتح 

 لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان. 
تسا  -٣ توصقد  العد  ال �ات  د�حث  لتفعیل  تنفیذها  وآل�ات  الإشراف حالى  ور 

التر�وى لتطو�ر الأداء المهنى لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة  
 عمان. 

الإدارة   -٤ مجال  فى  وال�احثین  الدارسین  و�حفز  الحالى  ال�حث  هذا  �ساعد  قد 
و  الأ�حاث  المز�د من  إجراء  على  التعل�م  وس�اسات  لتفالتر�و�ة  عیل  الدراسات 

الإش الأدور  لتطو�ر  التر�وى  المرحلة  راف  مدارس  معلمى  لدى  المهنى  داء 
 الثانو�ة والمراحل التعل�م�ة الأخرى المختلفة فى سلطنة عمان. 

 حدود ال�حث:  
 اقتصر ال�حث الحالى على الحدود التال�ة:  

الحكوم�ة  -١ المدارس  من  عدد  على  الحالى  ال�حث  اقتصر  المكانى:    الحد 
 العمانیتین.  ة �محافظتى مسقط وظفار رحلة الثانو�والخاصة للم
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ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

العام   -٢ من  الثانى  النصف  فى  میدان�ا  ال�حث  هذا  تطبیق  تم  الزمانى:  الحد 
 م.  ٢٠٢٢/٢٠٢٣الدراسى الجامعى 

من  -٣ عینة  على  المیدانى  تطب�قه  فى  الحالى  ال�حث  اقتصر  ال�شرى:  الحد 
المرح مدارس  معلمى  من  الأصلى  ال�حث  الثانو�ة  مجتمع  الحكوم�ة  لة 

 ظفار العمانیتین.  خاصة فى محافظتى مسقط و وال
التر�وى  -٤ الإشراف  دور  تفعیل  الحالى على  ال�حث  اقتصر  الموضوعى:  الحد 

 لتطو�ر الأداء المهنى لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان. 
 مصطلحات ال�حث:   
 : Educational Supervision)الإشراف التر�وى  ١(
من الأنشطة المدرس�ة التى  تر�وى اصطلاحا �أنه "مجموعة  شراف العرف الإ 

 �قوم بها تر�و�ون مختصون لمساعدة المعلمین على تنم�ة ذواتهم وتحسین ممارساتهم 
الشقیرات،   طافش  (محمود  وخارجه".  الصف  داخل  والتقو�م�ة  م، ٢٠٠٤التعل�م�ة 

٩٢ .( 
التر�وى   الإشراف  الحالى  ال�حث  �أن  و�عرف  الأنشطة    ه" مجموعة من إجرائ�ا 
المشرف التر�وى من الإدارة التعل�م�ة أو مدیر المدرسة المشرف التر�وى تى �مارسها  ال

القوة  نقاط  تقی�م  من خلالها  �ستط�ع  المدرسة  فى  المختلفة  المواد  معلمى  مع  المق�م 
رف بهدف  وتقو�مها  التعل�م�ة  للعمل�ة  المعلمین  هؤلاء  ممارسة  فى  �فاءة والضعف  ع 

 والتعل�م�ة".  حقیق الأهداف التر�و�ة  هم المهنى وتأدائ
 :Professional Performance)الأداء المهنى ٢(
عرف الأداء المهنى للمعلم �أنه "مجموعة الإجراءات والممارسات والنشاطات   

فى   المعلم  بها  �قوم  التى  المهنى  والإنماء  والتدر�س،  المدرس�ة،  �الإدارة  المرت�طة 
التى �عملالمدر  �الطر�  سة  السل�مة والصح�حة، مفیها  الكفاءة والفعال�ة  قة  بذلك  راع�اً 
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والسلامة العامة فى العمل، من أجل تحقیق أهداف العمل�ة التعل�م�ة والرقى �مستوى  
 )٣٤-٣٣م، ٢٠٢٠تعلم الطل�ة". (نسر�ن صالح محمد صلاح الدین، 

ة التى  نتائج الفعل� �ا �أنه " الو�عرف ال�حث الحالى الأداء المهنى للمعلم إجرائ 
د المعلم  مخرجات  �حققها  من  الطلاب  مع  العام  مدار  على  الدراسى  الصف  اخل 

الامكان�ات   ظل  فى  لهم  والتدر�س�ة  التر�و�ة  والمهام  الأنشطة  مزاولة  �عد  تعل�م�ة، 
 المتاحة لتحقیق أهداف المدرسة والعمل�ة التعل�م�ة".  

 منهج ال�حث وأداته:  
ا  الحا استخدم  �منهج"ا لى  ل�حث  الوصفى"،  لقدرته  لمنهج  وصف  ع  له  لى 

نتائج تخدم  الواقع للوصول إلى تعم�مات أو  وتحدید الظروف والعلاقات السائدة فى 
 موضوع ال�حث.  

كما اعتمد ال�حث الحالى على "است�انة" �أداة للتطبیق المیدانى والحصول من   
تمع ال�حث  لعینة من مج  صم�مها موجهةخلالها على الب�انات اللازمة، تم إعدادها وت

ال من  محافظتى الأصلى  فى  والخاصة  الحكوم�ة  الثانو�ة  المرحلة  �مدارس  معلمین 
 مسقط وظفار العمانیتین ، لتحقیق أهداف ال�حث میدان�اً. 

 الدراسات السا�قة:  
 (أ)الدراسات العر��ة:  

 م): ٢٠١٣)دراسة (رشا راتب القاسم، ١(
ى  ستخدام الإشراف الالكترونى ف واقع ا  ى التعرف علىهدفت هذه الدراسة إل 

الغر��ة،   الضفة  شمال  فى  التر�و�ین  المشرفین  نظر  وجهة  من  الحكوم�ة  المدارس 
�أداة استخدمت   "است�انة"  على  واعتمدت  التحلیلى"،  الوصفى  "المنهج  الدراسة  هذه 

مكونة   الدراسة  مجتمع  من  عینة  على  تطب�قها  تم  المیدان�ة،  (لدراستها  ) ٢٤٤من 
 عدة نتائج، �ان من أهمها ما یلى:   وتوصلت هذه الدراسة إلى فاً ومشرفة، مشر 
 حول استخدام الإشراف الالكترونى أن هناك توافقا �بیرا فى استجا�ات الم�حوثین  -
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 أن البن�ة التحت�ة من أهم مع�قات عمل�ة الإشراف الالكترونى.   -
ال الدراسة �ضرورة دراسة خطة وزارة  فى مجال �م وس�استها  تر��ة والتعلوأوصت هذه 

 .  التكنولوج�ة
 م):  ٢٠١٧)دراسة (شر�هان مروان حسین �شیر، ٢(
فى    للمعلمین  المهنى  الأداء  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

المدیرون  یراه  �ما  �ه  الارتقاء  وسبل  القدس  محافظة  فى  الحكوم�ة  المدارس 
) مدیراً ١٣٠(لغت  مع الدراسة بعینة من مجت  والمشرفون، تم تطبیق هذه الدراسة على

) مدیراً ومشرفاً، وتوصلت هذه ١٧٤�طر�قة عشوائ�ة ط�ق�ة من (  اً تم اخت�ارهمومشرف
محافظة   فى  الحكوم�ة  المدارس  فى  للمعلمین  المهنى  الأداء  واقع  أن  إلى  الدراسة 

 القدس جاء بدرجة متوسطة. 
 م): ٢٠١٩)دراسة (علا السید أحمد على، وآخرون، ٣(
ت  هذه  هدفت  معوقات  عن  الكشف  إلى  التر�وى الدراسة  المشرف  دور  طو�ر 

�مدارس ر�اض الأطفال �مصر، استخدمت هذه الدراسة "المنهج الوصفى"، واعتمدت 
) مع  إجراءها  تم  المیدان�ة  لدراستها  �أداة  المفتوحة  المقابلة  من  ٥٠على  م�حوث   (

التر�و�ات   والمشرفات  الأطفال  ر�اض  المعلمات  م والق�ادات  من  ختلف  تعل�م�ة 
التعل�م� التى الإدارات  الآل�ات  إبراز  إلى  الدراسة  هذه  وتوصلت  دم�اط،  �محافظة  ة 

�مصر،   الأطفال  ر�اض  �مدارس  التر�وى  المشرف  دور  تفعیل  فى  تساعد  أن  �مكن 
ومستلزماتها   الآلى  الحاسب  �أجهزة  التر�و�ین  المشرفین  تزو�د  �ضرورة  وأوصت 

 استخدامها.  وتدر�بهم على 
 م):  ٢٠٢١)دراسة (یوسف محمد أحمد ط�طى،  ٤(
�عد    توافر مهارات الإشراف عن  التعرف على مدى  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

استخدمت لدى المشرف المق�م فى مدارس مدیر�ة الخلیل من وجهة نظر المعلمین،  
ملى ط�قت  هذه الدراسة "المنهج الوصفى"، واعتمدت على "است�انة" �أداة للتطبیق الع
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مى ومعلمات مدیر�ة الخلیل بلغ عددهم مع الدراسة من جم�ع معلعینة من مجت  على
) معلماً ومعلمة تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة، وأظهرت هذه الدراسة أن مدى ٢٠٠٥(

لدى   �عد  الإشراف عن  الخلیل من توفر مهارات  المق�م فى مدارس مدیر�ة  المشرف 
 .  وجهة نظر المعلمین جاء متوسطاً 

 جنب�ة:  ات الأالدراس(ب)
بر Mathew E. Brock, 2014)دراسة (١( فى  التدر�ب  "فاعل�ة  �عنوان  امج ): 

 على دعم الزملاء لهم".   ةالمحترف التنم�ة المهن�ة للمعلمین ش�ه
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على فاعل�ة التدر�ب فى برامج التنم�ة المهن�ة   

المحترفة  للمعلمین ذ  ش�ه  اوعلاقة  بدعم  "المنهج لاءلزملك  الدراسة  هذه  استخدمت   ،
لوصفى التحلیلى"، واعتمدت على "است�انة" �أداة لدراستها التطب�ق�ة تم تطب�قها على ا

) معلماً، وتوصلت إلى أن برامج التدر�ب ش�ة المحترفة للتنم�ة  ٤٠عینة مكونة من (
دعم زملائهم فعة وترت�ط بالمهن�ة للمعلمین تسهم فى رفع النمو المهنى لهم بدرجة مرت

الدراسة  هذه  وأوصت  تهدف   لهم،  تدر�ب�ة  دورات  فى  المعلمین  مشار�ة  �ضرورة 
 لتحسین مستواهم المهنى.  

)٢ ) لمدیرى  Ekpoh, I, Eze, B., 2015)دراسة  الإشراف  "تقن�ات  �عنوان   :(
م�ة المدارس والأداء الوظ�فى للمعلمین فى المدارس الثانو�ة فى منطقة إ�كوم التعل�

 یر�ا". ة النهر بن�ج عبر ولا�
الدر   هذه  للمدیر�ن   اسةهدفت  الإشراف  تقن�ات  بین  العلاقة  من  التحقق  إلى 

و�ین الأداء الوظ�فى للمعلمین فى المدارس الثانو�ة لمنطقة إ�كوم التعل�م�ة عبر ولا�ة 
  ) است�انة ط�قت على عینة مكونة ٢النهر بن�جیر�ا، اعتمدت هذه الدراسة على عدد (

هذه الدراسة    طال�اً، وتوصلت  )  ١٣٨٦) معلماً، و (٣٤٤ر مدرسة، و () مدی٨٦من (
قو�ة علاقة  وجود  الوظ�فى    إلى  الأداء  و�ین  المدارس  لمدیرى  الإشراف  تقن�ات  بین 

 للمعلمین فى بندى ز�ارة الفصول الدراس�ة وتقن�ات ورش العمل.  



 

 
 
 

 
 

٤۲ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

 خطة ال�حث:  
 لتال�ة:  تسیر خطة ال�حث الحالى وفق الخطوات ا 

�حث، أهدافه، أهمیته، حدوده، مصطلحاته، مشكلة ال  الأولى: شملت المقدمة،  طوةالخ 
 منهجه وأداته المیدان�ة، الدراسات السا�قة وخطة ال�حث. 

 الخطوة الثان�ة: عرض الإطار النظرى لل�حث من خلال محور�ن، �ما یلى:  
التر�و  للإشراف  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  الأول:  الأدب�ا المحور  فى  الإدار�ة ى  ت 

 التر�و�ة المعاصرة.  و 
الثانى:ال الأدب�ات    محور  فى  للمعلمین  المهنى  للأداء  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس 

 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 
عرض الإطار المیدانى لل�حث، والذى تضمن أهداف ال�حث میدان�اً،    الخطوة الثالثة:

ى، ث�ات عینة ال�حث  ل�حث المیدانمها، مجتمع اأداة ال�حث المیدان�ة وخطوات تصم�
الداخلى، الحكم على ع�ارات مقای�س ال�حث، والمعالجة الإحصائ�ة  وصد إتساقها  ق 

 ونتائج ال�حث میدان�اً.  
الخطوة الرا�عة: تضمنت توص�ات لتفعیل دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء المهنى 

 ات تنفیذها. نة عمان وآل�لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلط 
 الإطار النظرى لل�حث

الإدار�ة ا الأدب�ات  فى  التر�وى  للإشراف  والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  الأول:  لمحور 
 والتر�و�ة المعاصرة. 

المشرف   بین  تقام  التى  والأنشطة  الممارسات  أهم  من  �عد  التر�وى  الإشراف 
بناء    من أهم عواملهذه العمل�ة  التر�وى و�ین المعلم والطلاب فى المدارس، وتعتبر  

 طرافه.  جسور الثقة بین أ
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 أولاً: مفهوم الإشراف التر�وى:  
تعددت تعر�فات الإشراف التر�وى فى الأدب�ات التر�و�ة والإدار�ة السا�قة، فى   

لتعر�ف  التوصل  عدم  من  و�الرغم  العمل�ة  لهذه  موحد  مفهوم  إلى  للوصول  محاولة 
نم�ة أداء  مل�ة فى العمل�ة التعل�م�ة وتهذه الع  لى أهم�ة قت عاتف  موحد إلا أنها جم�عاً 

المعلمین مهن�اً وتحسین المخرجات التعل�م�ة من الطلاب، نذ�ر من هذه التعر�فات ما  
 یلى:  

هو   - العام  �مفهومه  التر�وى  تقدم "الإشراف  التى  والعمل�ات  الخدمات  مجموعة 
.  " هداف التعل�معد فى بلوغ أ �قصد مساعدة المعلمین على النمو المهنى مما �سا 

 ) ١٢م، ٢٠٠٩خرون، (سلمان صالح عل�ان، وآ
هو   - التر�وى  تقو�م  "الإشراف  غایتها  شاملة،  إنسان�ة  ق�اد�ة  شور�ة  فن�ة  عمل�ة 

محاورها  �كافة  والتر�و�ة  التعل�م�ة  العمل�ة  محمد "وتطو�ر  زاید،  خلیل  (فهد   .
 ).  ١٤م، ٢٠١٥صلاح رمان، 

الإشرا أن  یتضح  سبق  هومما  التر�وى  تعا   ف  التر�وى عمل�ة  المشرف  بین  ون�ة 
المعلم وا أداء  وتطو�ر  تنم�ة  خلال  من  التلع�م�ة  �العمل�ة  الارتقاء  إلى  تهدف  لمعلم 

 وتحسین المخرجات التعل�م�ة والتر�و�ة.   مهن�اً 
 ثان�اً: أهداف الإشراف التر�وى:  

 یهدف الإشراف التر�وى إلى ما یلى:   
 جدید فى مجال التدر�س.  ل ما هو لإطلاع على �تشج�ع المعلمین على ا -
 روح العمل الجماعى بین أطراف عمل�ة الإشراف التر�وى.  تنم�ة -
 .  وعلم�اً  تلب�ة احت�اجات المجتمع فى مخرجات تعل�م�ة لطلاب ناجحین عمل�اً  -

و�رى ال�عض أن "الهدف الرئ�س لعمل�ة الإشراف التر�وى هو تحقیق أهداف  
 )١٣م، ١٩٩٩". (أحمد إبراه�م احمد، حقل التعل�مىمعلمین فى ال المدرسة ومساعدة ال

 



 

 
 
 

 
 

٤٤ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

 ثالثا: أسس دور المشرف التر�وى:  
 هى مجموعة الأسس التى �قوم علیها دور المشرف التر�وى، وهى �ما یلى:   

الد�مقراط�ة: احترام المعلمین والطل�ة وغیرهم من المتأثر�ن �العمل الإشرافى،   •
 م. وتهیئة فرص متكافئة لنموه

 ة الإشراف التر�وى. مشار�ة جم�ع ذوى العلاقة �عمل� تفاعل و  التعاون:  •
عزت  • (جودت  وتطو�ره.  التعل�م  تحسین  فى  المؤثرة  العوامل  جمع  الشمول: 

 ). ٢٨٣م، ٢٠١٤عطوى، 
 را�عاً: معوقات عمل�ة الإشراف التر�وى:  

 ا ما یلى:  هناك العدید من الأمور التى تعیق عمل�ة الإشراف التر�وى، نذ�ر منه 
 المدارس والمعلمین. ادة النصاب المقرر للمشرف التر�وى من �ز  -
 ضعف المخصصات المال�ة المطلو�ة لتطبیق الأسالیب الإشراف�ة.   -
 غ�اب الدور الإشرافى لمدیر المدرسة.   -
بن  - (خالد  التر�و�ین.  والمشرفین  والمدیر�ن  المعلمین  �عض  عند  السلب�ة  النظرة 

 ). ٣٧ -٣٤م، ٢٠١٤محمد الشهرى، 
ل  حورالم والفلسف�ة  النظر�ة  الأسس  الأدب�ات  الثانى:  فى  للمعلمین  المهنى  لأداء 

 الإدار�ة والتر�و�ة المعاصرة. 
المهنى    �الأداء  وث�قاً  ارت�اطاً  تعل�م�ة  �مؤسسة  مدرسة  أى  نجاح  یرت�ط 

ا  للمعلمین بداخلها، فهى علاقة طرد�ة �لما ارتفع مستوى الأداء المهنى للمعلم، �لم 
المد ارتفعت مست التنافس�ة بین رسة �مؤسسة تر�و�ة وتعل�م�وى نجاح  ة وز�ادة ق�متها 

 أقرانها.  
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 أولاً: مفهوم الأداء المهنى للمعلمین: 
عرف الأداء المهنى �مفهومه العام على أنه "أداء الفرد للواج�ات والمسئول�ات   

الذى   والناتج  له،  الوظ�فى  التوص�ف  خلال  من  له  ق�المسندة  عند  بهذه �حققه  امه 
 ). ١٢٢م،  ٢٠١٨آخرون، عمال". (ماهر السعید محمود، و الأ
وعرف الأداء المهنى للمعلم �أنه "السلوك الذى �قوم �ه المعلم فى المؤسسة   

التر�و�ة فى موقف تعل�مى معین، داخل وخارج بیئة الصف بهدف تحسین ممارساتهم 
وتكون  والتر�وى،  التعل�مى  بدورهم  للق  المتعلقة  قابلة  الممارسات  (ر�اض هذه  �اس". 

 ).  ٨م، ٢٠٠٣سمور، 
الم  الأداء  عرف  عن  كما  الصادر  السلوك  أنواع  "كل  �أنه  للمعلمین  هنى 

التعل�م�ة،   مهامه  أداء  من  تمكنه  والتى  وممارسات،  �أنشطة  عنه  والمعبر  المدرس 
  ).١٢٣م، ٢٠١٩والتر�و�ة �ما �حقق أهداف معدة سلفا". (الحسین قرساس ، 

داخل    المعلم  سلوك  هو  للمعلم  المهنى  الأداء  مفهوم  أن  سبق  مما  یتضح 
دراسى وخارجه والذى �عبر عن مجموعة الممارسات والأنشطة التى یؤدیها الصف ال

التعل�م�ة  العمل�ة  وتنم�ة  تحسین  بهدف  المهنى،  أدائه  ق�اس  �مكن  والتى من خلالها 
 وتحقیق أهدافها.  

 المهنى للمعلمین:   ثان�اً : سبل تطو�ر الأداء
 منها ما یلى:   هناك العدید من سبل تطو�ر الأداء المهنى للمعلمین، نذ�ر 

الموقف   - أثناء  المعلم  سلوك  تحسین  �ه  �قصد  للمعلم:  التدر�سى  الأداء  تحسین 
التعل�مى من إدارته للصف وممارسته للأنشطة المدرس�ة، و�جب أن تكون هذه 

والملاحظ للتحلیل  قابلة  ز�تون، العمل�ات  والحكم على جودتها. (حسن حسین  ة 
 ). ٨م، ٢٠٠٦

عمل: یتم ذلك من خلال تنم�ة نزعة العمل بروح الفر�ق  توفیر المناخ الملائم لل -
وتحسین أوضاع المعلمین الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وز�ادة مرت�اتهم والكشف عن 
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 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

البنا  �محمد  العاجز،  على  (فؤاد  لدیهم.  المدفونة  والملكات  م، ٢٠٠٩،  المواهب 
٢٦٥ .( 

�الان  - إفادتهم  خلال  من  ذلك  یتم  المعلمین:  لدى  الابداع  العلم�ة  تشج�ع  جازات 
الحدیثة فى التعل�م ومساعدتهم على نقل الأفكار والأسالیب والعمل على تطب�قها  
وتدر�بهم على المهارات التعل�م�ة والاهتمام �التفكیر العلمى �أسس علم�ة. (ناد�ة  

 ). ٤٩-٤٨م، ٢٠١٨غول، فتحى عبد الجلیل ال
هنى للمعلمین فى المدارس  �مكن القول مما سبق أن أهم سبل تطو�ر الأداء الم      

الامكان�ات   توفر  مع  القادر  هو  �خبرته  أنه  التر�وى، حیث  المشرف  عاتق  �قع على 
المهنى، �ما    الماد�ة والتقن�ة على مد أدائهم  للمعلمین لتطو�ر وتحسین  المساعدة  ید 

أن التر�وى   �شترط  الإشراف  لعمل�ة  إدارته  فى  والحكمة  والتعاون  �الد�مقراط�ة  یتحلى 
 ف تحسین الأداء المهنى للمعلمین وتحقیق أهداف العمل�ة التعل�م�ة والتر�و�ة.  بهد

 ثالثاً : عوامل ضعف الأداء المهنى للمعلمین:  
فى  هناك العدید من العوامل التى تؤدى إلى ضعف الأداء المهنى للمعلمین   

 )٤٧٣-٤٧٢م، ٢٠١٨المدارس، نذ�ر منها ما یلى: (محمد حسن رسمى، وآخرون، 
 لاقات غیر الرسم�ة التى تنشأ داخل المدرسة. الع -
المشرفین   - أمام  للمعلمین  الفعلى  التنفیذ  و�همال  الشكلى  �الالتزام  الاهتمام 

 التر�و�ین.  
 . الاهتمام �الأفراد واتجاهاتهم على حساب تحقیق أهداف المدرسة -
 الاكتفاء بتشخ�ص الأفعال والانفعالات السلو��ة دون خطوات عمل�ة لعلاجها.   -
 الصراع بین المعلمین داخل المدرسة.   -
 التر�یز على الدرجات والترق�ات و�همال الأداء.  -
 ز�ادة القیود الخارج�ة من الأجهزة الرقاب�ة والإشراف�ة.   -
 لإشراف�ة.  ضعف روح الفر�ق وسوء العلاقة بین أطراف العمل�ة ا  -
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 الإطار المیدانى لل�حث 
 أولاً: أهداف ال�حث المیدان�ة:

 ل�حث میدان�ا إلى ما یلى:  هدف هذا ا 
الكشف عن الواقع العملى المیدانى لدور الإشراف التر�وى فى تطو�ر الأداء   •

 المهنى لدى معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان. 
ال • الإشراف  دور  لتفعیل  توص�ات  لدى وضع  المهنى  الأداء  لتطو�ر  تر�وى 

 . معلمى مدارس المرحلة الثانو�ة فى سلطنة عمان
 ثان�اً : أداة ال�حث المیدان�ة وخطوات تصم�مها: 

استخدمت ال�احثة (است�انة) �أداة لل�حث میدان�اً بهدف جمع الب�انات اللازمة   
ع على العدید من لتحقیق الأهداف العلم�ة لل�حث، تم إعدادها وتصم�مها �عد الإطلا 

ا ذات  السا�قة  الأدب�ات  من  والاست�اینات  والدراسات  ال�حث  الأ�حاث  �موضوع  لصلة 
 الحالى، ومرت عمل�ة تصم�م الأداة �الخطوات التال�ة: 

رئ�سیین  محور�ن  وشملت  الأول�ة،  صورتها  فى  الاست�انة  تصم�م  الأولى:  الخطوة 
المهنى لدى معلمى مدارس المرحلة  للكشف عن دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء  

 الثانو�ة فى سلطنة عمان، هما �ما یلى:  
(المح من  تألف  الأول:  فى ١٠ور  التر�وى  الإشراف  دور  حول  تمحورت  ع�ارات   (

 الز�ارات الإشراف�ة من وجهة نظر المعلمین. 
) من  تألف  الثانى:  فى ١٠المحور  التر�وى  الإشراف  دور  حول  تمحورت  ع�ارات   (

 داء المهنى من وجهة نظر المعلمین. تطو�ر الأ
ص فى  الاست�انة  عرض  تم   : الثان�ة  الأساتذة الخطوة  من  عدد  على  الأول�ة  ورتها 

للحكم على ملائمة  التعل�م  التر�و�ة وس�اسات  الإدارة  فى  العلمى  �ال�حث  المختصین 
 ع�ارات المحور�ن لموضوع ال�حث الحالى. 

 صورتها النهائ�ة ، مما یلى:  الخطوة الثالثة: تكونت الاست�انة فى 



 

 
 
 

 
 

٤۸ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

 التعر�ف �أهداف الاست�انة العلم�ة.   •
مقای • المحور�ن  تحدید  لع�ارات  المیدانى  ال�حث  مجتمع  عینة  استجا�ة  �س 

 مقای�س (كبیرة ، متوسطة، قلیلة).  بثلاثة
 وسنوات الخبرة فى المنصب الحالى. الب�انات الشخص�ة: تضمنت النوع  •
 محورى الاست�انة.  •

 مع ال�حث المیدانى: ثالثاً: مجت
المرحل   مدارس  معلمى  على  میدان�اً  الحالى  ال�حث  تطبیق  الثانو�ة  تم  ة 

والخاصة  العمانیتین  الحكوم�ة  وظفار  مسقط  مجتمع �محافظتى  عینة  بلغ  حیث   ،
) معلماً ومعلمة، و�وضح الجدول التالى تحلیلاً لعینة مجتمع ال�حث من ٤٦٨ال�حث (

 لمنصب الحالى. وسنوات الخبرة فى احیث النوع 
 ) الب�انات الشخص�ة لعینة مجتمع ال�حث ١جدول (

 المتغیر مستوى لا العدد النس�ة 
 ذ�ر ٣٨٨ ٪ ٨٣

 النوع
 أنثى ٨٠ %١٧
 الإجمالي ٤٦٨ %١٠٠
 سنوات  ٥نأقل م ٢٨ %٦

 سنوات١٠-٥من   ٦١ %١٣ سنوات الخبرة 
 سنوات  ١٠أكثر من ٣٧٩ %٨١
 الإجمالي ٤٦٨ %١٠٠

 نة ال�حث:  را�عاً: ث�ات عی
 ) ألفا �رون�اخ  اخت�ار  استخدام  ثCronbach Alphaتم  مدى  لق�اس  ت  �ا ) 

الاستب�ان، �ما هو موضوح �الجدول التالى، والذى أظهر أن معامل الث�ات الإجمالى  
)، مما یدل على أن الاستب�ان یتمتع بدرجة عال�ة من ٠٬٩٤٣لمحورى الاست�انة بلغ (

 الث�ات.  
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 الث�ات ألفا �رون�اخ ) تحلیل معامل٢جدول (

 مستوى الث�ات 
معامل ث�ات ألفا  

 كرون�اخ 
عدد فقرات  

 ر حو الم
 الرقم �حثمحاور  ال

 ١ الز�ارات الإشراف�ة. ١٠ ٠.٩٤٥ عالي

 ٢ تطو�ر الأداء المهنى.  ١٠ ٠.٩٤٠ عالي

 معامل الث�ات الإجمالي ٢٠ ٠.٩٤٣ عالي

 خامساً: صدق الاتساق الداخلى:  
الار   معامل  حساب  ( تم  بیرسون  �ل Person- Correlationت�اط  بین   (

والجد الاست�انة،  محاور  من  إالتا   ولمحور  یبین  المحور لى  مع  محور  �ل  رت�اط 
مستو  عند  احصائ�اً  دالة  الارت�اط  معاملات  جم�ع  أن  نجد  حیث  الدلالة    ى الكلى، 

)، بینما �ان الحد  ** ٠.٨٧٣)، حیث �ان الحد الأدنى لمعاملات الارت�اط (٠.٠١(
(ا الأ�عاد٠.٨٧٧لأعلى  جم�ع  فإن  وعل�ه  داخل�اً   **)،  الكلى    متسقة  ال�عد  مع 

 ت�انة، مما یثبت صدق الاتساق الداخلى لع�ارات المحور�ن.  سللا
 رت�اط بیرسون لمحورى الاست�انة ) تحلیل معامل الإ ٣جدول (

 رقم المحور �حثمحاور ال Personرت�اط معامل الإ ق�مة الدلالة 
 ١ .ز�ارات الإشراف�ةال ** ٠.٨٧٣ ٠.٠٠
 ٢ . تطو�ر الأداء المهنى ** ٠.٨٧٧ ٠.٠٠

 لى ع�ارات مقای�س ال�حث:  م عسادساً: الحك
للكشف عن دور الإشراف التر�وى لتطو�ر الأداء المهنــى لــدى معلمــى مــدارس  

ــتخدام  ــم اسـ ــان، تـ ــلطنة عمـ ــى سـ ــة فـ ــة الثانو�ـ ــو المرحلـ ــا هـ ــى، �مـ ــرث الثلاثـ ــاس ل�كـ مق�ـ
   ح �الجدول التالى:موض



 

 
 
 

 
 

٥۰ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

 ) الحدود الدن�ا والإدار�ة لمق�اس ل�كرث الثلاثى ٤جدول (

 درجة الممارسة  لحسابي (طول الخل�ة) ا  المتوسط  الدرجة 
 ضع�ف  ١.٦٦-١ قلیلة

 متوسط ٢.٣٢-١.٦٧ متوسطة
 مرتفع  ٣-٢.٣٣ كبیرة

 
 سا�عاً: المعالجة الاحصائ�ة ونتائج ال�حث میدان�اً:  

 (أ)محور الز�ارات الإشراف�ة:
�ما    یوضح  الإشراف�ة"،  "الز�ارات  تحلیل ع�ارات محور  نتائج  التالى  الجدول 

 یلى:  
 .نحرافات المع�ار�ة لمحور الز�ارات الإشراف�ة) المتوسطات الحساب�ة والإ ٥ول (جد

 كبیرة متوسطة قلیلة الع�ارة  ن الرت�ة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المع�اري 

 المستوى 

١ ١ 

�شر�نى  
المشرف في 

لز�ارة الإعداد ل
 الإشراف�ة. 

 مرتفع  ٠.٣٩ ٢.٨٨ ٩١.٠ ٦.٤ ٢.٦

٢ ٢ 

ینسق المشرف 
 معى خطط

لز�ارات ا
الإشراف�ة 
 المستقبل�ة.

 مرتفع  ٠.٤٧ ٢.٨٣ ٨٧.٢ ٩.٠ ٣.٨

٤ ٣ 
یتا�ع المشرف 
�اهتمام أسلوب 
إدارتى للوقت 

 مرتفع  ٠.٤٨ ٢.٨٢ ٨٥.٩ ١٠.٣ ٣.٨
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واستثماره في 
الصف 
 الدراسى.

٣ ٤ 

یر�ز المشرف 
مارساتى  على م

التدر�س�ة في 
توصیل 

المعارف 
 للطلاب. 

 ع مرتف ٠.٤٩ ٢.٧٩ ٨٣.٣ ١٢.٨ ٣.٨

٧ ٥ 

یراجع المشرف 
الملاحظات 
المدونة في  
الز�ارات 
الإشراف�ة 
 السا�قة.

 مرتفع  ٠.٤٨ ٢.٧٧ ٧٩.٥ ١٧.٩ ٢.٦

٨ ٦ 

یهتم المشرف 
بتفاعل الطلاب 

مع أسلو�ى 
 التدر�سى. 

 مرتفع  ٠.٥٦ ٢.٧٢ ٧٦.٩ ١٧.٩ ٥.١

٩ ٧ 

یراقب المشرف 
علاقاتى  

الإنسان�ة مع  
الطلاب في 

الصف 
 الدراسى.

 مرتفع  ٠.٥٤ ٢.٦٩ ٧٣.١ ٢٣.١ ٣.٨

١٠ ٨ 
�شجعنى  

المشرف على 
 مرتفع  ٠.٥٥ ٢.٤٩ ٥١.٣ ٤٦.٢ ٢.٦



 

 
 
 

 
 

٥۲ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

تنم�ة الإبداع 
للطلاب 
المتفوقین  
 دراس�اً.

٥ ٩ 

یدون المشرف 
ملاحظاته حول 
أسلو�ى اللغوى 

المت�ع في  
الصف 
 الدراسى.

 مرتفع  ٠.٦٦ ٢.٤٤ ٥٢.٦ ٣٨.٥ ٩.٠

٦ ١٠ 

یتا�ع المشرف 
تحفیزي للطلاب  
على اكتساب 

 رف.عاالم

 متوسط ٠.٦٩ ٢.٢٦ ٣٩.٧ ٤٦.٢ ١٤.١

 مرتفع  ٠.٣٧ ٢.٦٧ ٪٧٢.١ ٪٢٢.٨ ٪٥.١ المحور الكلي

والإنحرافات    الحساب�ة  المتوسطات  تحلیل  �عد  السابق  الجدول  من  یتضح 
"الز�  الأول  المحور  لع�ارات  حصلت  المع�ار�ة  المحور  هذا  نتائج  أن  الإشراف�ة"،  ارة 

موافقة   مستوى  حصمرتفععلى  حیث  (ل  ،  بلغ  �لى  حسابى  متوسط  ) ٢.٦٧على 
بلغ ( التر�وى ٠.٣٧و�نحراف مع�ارى  إلى ارتفاع مستوى دور الإشراف  )، مما �شیر 

معلمى  لدى  المهنى  الأداء  لتطو�ر  التر�و�ین  للمشرفین  الإشراف�ة  الز�ارات  من خلال 
(مد حصلت  عمان،  سلطنة  فى  الثانو�ة  المرحلة  هذا ٩ارس  ع�ارات  من  ع�ارات   (

) فى المرت�ة الأولى (�شر�نى ١على مستوى موافقة مرتفع، �انت الع�ارة رقم ( ر  المحو 
 ) بلغ  حسابى  �متوسط  الإشراف�ة)  للز�ارة  الإعداد  فى  و�نحراف ٢.٨٨المشرف   ،(

) بلغ  ا٠.٣٩مع�ارى  المشرف  حرص  على  یدل  مما  فى  )  المعلم  لإشراك  لتر�وى 
الإ الز�ارة  إنجاح  بهدف  الإشراف�ة  للز�ارة  و�ذلك شالإعداد  أهدافها  تحقیق  فى  راف�ة 
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أدائه   وتطو�ر  الواحد  الفر�ق  بروح  العمل  على  وتشج�عه  المعلم  مع  التعاون  لتحقیق 
) رقم  الع�ارة  بینما حصلت  المشرف ٦المهنى،  (یتا�ع  متوسط  موافقة  مستوى  على   (

(تحفیزى   بلغ  حسابى  �متوسط  المعارف)  اكتساب  على  و�نحراف  ٢.٢٦للطلاب   ،(
) مما یدل على أن المشرف التر�وى یتا�ع تحفیز المعلم للطلاب  ٠.٦٩( مع�ارى بلغ  

المشرف  لتر�یز  ذلك  یرجع  ر�ما  عال�ة  ل�ست  �صورة  ولكن  المعارف  اكتساب  على 
الصف أثناء  للوقت  المعلم  إدارة  أسلوب  مثل  أخرى  نقاط  التر�یز الدراسى    على  أو 

 .  بأكثر على مراق�ة العلاقات الإنسان�ة بین المعلم والطلا 
 (ب)محور تطو�ر الأداء المهنى: 

المهنى"،    الأداء  "تطو�ر  محور  ع�ارات  تحلیل  نتائج  التالى  الجدول  یوضح 
 كما یلى: 

نحرافات المع�ار�ة لمحور تطو�ر الأداء ) المتوسطات الحساب�ة والإ ٦جدول (
 .المهنى

 كبیرة متوسطة قلیلة الع�ارة  ن الرت�ة 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 ي المع�ار 

 لمستوى ا

٣ ١ 

�شر�نى  
المشرف في 
وضع الخطط 

التدر�س�ة 
السنو�ة 
 والیوم�ة.

 مرتفع  ٠.٥٥ ٢.٧٣ ٧٨.٢ ١٦.٧ ٥.١

٥ ٢ 

أستط�ع 
التواصل مع 
المشرف 

الكترون�اً في 
الصعو�ات التي 

 مرتفع  ٠.٥٤ ٢.٦٩ ٧٣.١ ٢٣.١ ٣.٨



 

 
 
 

 
 

٥٤ 

 منى عبد القوى صالح اليافعى 

 

ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

 تواجهننى. 

٦ ٣ 

�قدم المشرف 
النصح والإرشاد  
والتوج�ه لى قدر  

 استطاعته.

 مرتفع  ٠.٥٤ ٢.٦٢ ٦٤.١ ٣٣.٣ ٢.٦

٨ ٤ 

یتفاعل المشرف 
�صورة سر�عة 
مع متطل�اتى  

 التعل�م�ة.

 مرتفع  ٠.٥٩ ٢.٦٠ ٦٥.٤ ٢٩.٥ ٥.١

٩ ٥ 

�شجعنى  
المشرف على 
تنم�ة أدائى 

المهنى �صورة 
 مستمرة.

 مرتفع  ٠.٦٢ ٢.٤٤ ٥٠.٠ ٤٣.٦ ٦.٤

٤ ٦ 

یت�ادل المشرف 
معى الأفكار  
والخبرات في 
مجال العمل�ة 

 عل�م�ة.الت

 مرتفع  ٠.٦٢ ٢.٣٣ ٤١.٠ ٥١.٣ ٧.٧

١ ٧ 

�مدنى المشرف 
�مصادر  
التطو�ر 
 المهنى.

 متوسط ٠.٦٠ ٢.٢٨ ٣٥.٩ ٥٦.٤ ٧.٧

١٠ ٨ 
یوجهنى  

المشرف إلى 
تحقیق أهداف 

 طمتوس ٠.٥٩ ٢.٠٤ ١٩.٢ ٦٥.٤ ١٥.٤
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 المدرسة. 

٧ ٩ 

یوفر المشرف 
لقاءات وندوات 
خاصة بتطو�ر 
 الأداء المهنى.

 متوسط ٠.٦٨ ١.٩٥ ٢٠.٥ ٥٣.٨ ٢٥.٦

٢ ١٠ 

�قدم المشرف 
التر�وى الحوافز 

الماد�ة 
والمعنو�ة 

لتطو�ر أدائى 
 المهنى.

 متوسط ٠.٦٩ ١.٩٠ ١٩.٢ ٥١.٣ ٢٩.٥

 مرتفع  ٠.٣٧ ٢.٣٦ ٪٤٦.٧ ٪٤٢.٤ ٪١٠.٩ المحور الكلي

الج  من  والإنحرافات  یتضح  الحساب�ة  المتوسطات  تحلیل  �عد  السابق  دول 
لع�ارات   المحور المالمع�ار�ة  هذا  نتائج  أن  المهنى"،  الأداء  "تطو�ر  الثانى  حور 

موافقة   مستوى  على  بلغ  مرتفعحصلت  حسابى  متوسط  على  حصلت  حیث   ،
ف )، مما �شیر إلى ارتفاع مستوى دور الإشرا٠.٣٧)، و�نحراف مع�ارى بلغ (٢.٣٦(

سل  فى  الثنو�ة  المرحلة  مدارس  معلمى  لدى  المهنى  الأداء  تطو�ر  فى    طنة التر�وى 
) حصلت  مرتفع،  ٦عمان،  موافقة  مستوى  على  المحور  هذا  ع�ارات  من  ع�ارات   (

) رقم  الع�ارة  رأسهم  على  التدر�س�ة  ٣كانت  الخطط  وضع  فى  المشرف  (�شر�نى   (
 ) بلغ  �متوسط حسابى  والیوم�ة)  و�نح٢.٧٣السنو�ة   () بلغ  مع�ارى  مما  ٠.٥٥راف   (

ف المعلم  �شرك  أن  على  التر�وى  المشرف  حرص  و �شیر  التدر�س�ة ى  الخطط  ضع 
) ٤�فاءة الأداء المهنى وتطو�ره للمعلم، بینما حصلت ( السنو�ة والیوم�ة من أجل رفع  

حصولا  أقلهم  �ان  متوسط،  موافقة  مستوى  على  المحور  هذا  ع�ارات  من  ع�ارات 
 ) رقم  (٢الع�ارة  أدائى )  لتطو�ر  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  التر�وى  المشرف  �قدم 
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ل دور الإشراف التربوى في تطوير الأداء المهنى لمعلمى مدارس  تفعي

 ة فى سلطنة عمان المرحلة الثانوي

) مما �شیر إلى  ٠.٦٩) و�نحراف مع�ارى بلغ (١.٩٠حسابى بلغ (  وسط المهنى) �مت
تأتى   لا  للمعلم  التر�وى  المشرف  قبل  من  والمادى  المعنوى  �شقیها  الحوافز  تقد�م  أن 

الا إلى ضعف  ذلك  یرجع  ر�ما  للمعلم،  المرض�ة  للمشرف �الصورة  المتاحة  مكان�ات 
 لتقد�م مثل هذه الحوافز.  وماد�اً  التر�وى نفس�اً 

 �ات ال�حث وآل�ات تنفیذها:  توص
 ال�حث الحالى �ما یلى:   یوصى 

للمعلمین،  • المهنى  الأداء  لتطو�ر  التر�وى  المشرف  صلاح�ات  مستوى  رفع 
 و�تم ذلك من خلال:  

 لى نمو الأداء المهنى.  تخص�ص م�الغ تقدم للمعلمین فى صورة مكافأت ع  -
ا  - نوى للمعلمین ذوى  لمعتخص�ص حفلات تقدم فیها أشكال متعددة من الدعم 

 الأداء المهنى المرتفع بناء على تقار�ر الإشراف التر�وى. 
وتحث    - تدعو  التر�وى  المشرف  إشراف  تحت  وندوات  لقاءات  عمل  إمكان�ة 

 المعلمین على تطو�ر أدائهم المهنى. 
ت • برامج  المهنى  إعداد  الأداء  تطو�ر  ��ف�ة  على  التر�و�ین  للمشرفین  در�ب�ة 

 من خلال: لك للمعلم، و�تم ذ 
التنسیق المستمر بین وزارة التر��ة والتعل�م �سلطنة عمان و�ین الإدارات التعل�م�ة   -

 المختلفة.  
 تخص�ص الدعم المادى اللازم لإعداد هذه البرامج.   -
التر� - وزارة  مسئولى  بین  الخبرات  الدول ت�ادل  فى  الوزارات  و�ین  والتعل�م  �ة 

 .  الأجنب�ة المعن�ة �إعداد هذه البرامج
و�تم   • المهنى،  أدائهم  تطو�ر  فى  المتفوقین  للمعلمین  خاصة  ترق�ات  استثناء 

 ذلك من خلال: 
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عمل لجان خاصة لتقی�م تقار�ر الإشراف التر�وى الخاصة بتطو�ر أداء المعلمین   -
 مهن�اً.  

بین   - المستمر  المدارس  التنسیق  ومدیرى  التر�و�ین  والمشرفین  التعل�م�ة  الإدارات 
 ول تطو�ر أداء المعلمین مهن�اً.ن حالمشرفین المق�می

 قائمة المراجع 
 أولا: المراجع العر��ة: 

دار الفكر العر�ى،  الإشراف المدرسى والع�ادى،  م)،  ١٩٩٩حمد (أحمد ابراه�م أ  -١
 القاهرة.  

تر��ة فى تنم�ة الأداء الوظ�فى للمعلم،  م)، دور مفتش ال٢٠١٩الحسین قرساس ( -٢
والاجت الإنسان�ة  العلوم  جیل  (�ة،  ماعمجلة  (٦مجـ  ع  جیل  ٥٣)،  مر�ز   ،(

 .  ١٣٣ -١١٥ال�حث العلمى �الجزائر فرع لبنان، لبنان، ص ص 
٣- ) النظر�ة  م)،  ٢٠١٤جودت عزت عطوى  مفاه�مها  الحدیثة  المدرس�ة  الإدارة 
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