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Abstract 

The study aimed to reveal the relationship between altruistic behavior and some narcissistic 

personality disorders among female university students, reveal the extent of the difference in the degree of 

altruistic behavior in the specialization (scientific - literary), and reveal the importance of the difference in 

the degree of some narcissistic personality disorders in the field (scientific - literary). Among  university 

female students, the study sample consisted of (210) students from the College of Women - Ain Shams 

University, whose ages ranged between (18-21 years) to achieve the objectives of the study, the 

researcher used the altruistic behavior scale prepared by the researcher, and the narcissistic personality 

disorder scale (NPS) designed by Mohamed Ibrahim Saafan (2008), and the study results concluded that 

there is a statistically significant inverse correlation (0.01), between altruistic behavior and narcissistic 

personality disorders, and the presence of statistically significant differences (0.05) attributed to the 

variable of major (literary-scientific) in favor of students of theoretical colleges on the altruistic behavior 

scale of university students, and there were no statistically significant differences in the degrees of literary 

and scientific majors on the total score of the scale - narcissistic personality disorders. 
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 ِغزخٍص:
 

ثٌُؾق ػٖ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝدؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز  إ٠ُ ٛذكش ثُذسثعز

ك٢ ثُضخقـ   ١ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز، ٝثٌُؾق ػٖ ٓذٟ ث٫خض٬ف ك٢ دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس

أدد٢(، ٝثٌُؾق ػٖ ٓذٟ ث٫خض٬ف ك٢ دسؽز دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ك٢  -)ػ٢ِٔ

( هجُذز ٖٓ هجُذجس ٤ًِز 012أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ ) -ثُضخقـ )ػ٢ِٔ

عز هجّ ثُذجفظ ع٘ز(، ُٝضقو٤ن أٛذثف ثُذسث 01 -11ثُذ٘جس ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ، صضشثٝؿ أػٔجسٖٛ ٓج د٤ٖ )

ٖٓ ( NPS)دجعضخذثّ ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ إػذثد ثُذجفظ، ٝٓو٤جط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

، ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ ٝؽٞد ػ٬هز ثسصذجه ػٌغ٤ز رثس د٫ُز (0221محمد إدشث٤ْٛ عؼلجٕ )إػذثد 

ٝٝؽٞد كشٝم رثس د٫ُز  ( د٤ٖ ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز،2.21ثفقجة٤ز )

ٓو٤جط ُقجُـ هجُذجس ث٤ٌُِجس ثُ٘ظش٣ز ػ٠ِ  ػ٢ِٔ( -)أدد٢ ( صؼضٝ ُٔضـ٤ش ثُضخقـ2.23ثفقجة٤ز )

ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ُذ١ هجُذجس ثُؾجٓؼز، ٝػذّ ٝؽٞد كشٝم دثُز إفقجة٤جً ك٠ دسؽجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز 

 ٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.ٝثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ ثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٔو٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق

 

، ثُغِٞى ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، هجُذجس ثُؾجٓؼز اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ :

 ث٣٩ؾجد٢، ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز.
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 مقدمة

٣ؼذ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ أْٛ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩ؾجد٤ز ثُض٢ ٣غجْٛ ص٤ٔ٘ضٜج ك٢ ثُقذ ٖٓ ثمطشثدجس 

ثُ٘لغ٤ز، ٝثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٛٞ ثمطشثح ٗلغ٢ ثُؾخق٤ز دؾٌَ ػجّ، ٝصقغ٤ٖ ثُققز 

٣ضنخْ ك٤ٚ ث٩فغجط دج٤ٔٛ٧ز، ٝثُقجؽز ثُؼ٤ٔوز ُ٪ػؾجح ٝػذّ ثُضؼجهق ٓغ ث٥خش٣ٖ، ًٔج أظٜشس 

دؼل ثُذسثعجس ثُغجدوز أٗٚ ٣ٌٖٔ ثُقذ ٖٓ دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ٖٓ خ٬ٍ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝرُي 

 ثُؾخق٤ز ٓغَ ثُضٞثكن ٝثُن٤ٔش ٝث٫ٗلضجؿ. ُٞؽٞد ػ٬هز ه٣ٞز ُٚ دؼذد ٖٓ عٔجس

٣ٝؼذ ثمطشثح ثُؾخق٤ز أفذ أٗٞثع ث٫مطشثح ثُؼو٢ِ ٓٔج ٣ؾؼَ ثُلشد ثُٔقجح دٚ ٣ؼج٢ٗ ٖٓ ٗٔو 

صل٤ٌش ؿ٤ش ع٤ِْ دج٩مجكز إ٠ُ ع٤ًِٞجس ٝصقشكجس ؿ٤ش هذ٤ؼ٤ز ٓٔج ٣ؤد١ إ٠ُ فؼٞدز كْٜ ٛزث ثُلشد 

٣ٝ٘ضؼ ػٖ رُي ٓؾ٬ٌس ًذ٤شر ك٢ ثُؼ٬هجس ٝثُٔٞثهق  ُِٔؾ٬ٌس ٝثُٔٞثهق ٝث٧كشثد ثُز٣ٖ ٣ضؼجَٓ ٓؼْٜ

 ث٫ؽضٔجػ٤ز ثُٔخضِلز عٞثء ك٢ ثُؼَٔ أٝ ثُٔ٘ضٍ.

٣ٝؼضوذ ثُؾخـ ثُٔقجح دجمطشثح ثُؾخق٤ز إٔ أعِٞح ٝٗٔو صل٤ٌشٙ ػجد٣جً ٝهذ٤ؼ٤جً ُٚ ٣ٝؼضوذ إٔ 

جُذجً ٓج صذذأ ٛزٙ ثُغذخ ك٢ عٞء ثُؼ٬هجس ٝصذٛٞسٛج ٓغ ث٥خش٣ٖ ٣ؼٞد ػ٤ِْٜ ٝأٗٚ فذٝط رُي دغذذْٜ، ٝؿ

 ث٫مطشثدجس ك٢ ثُظٜٞس ك٢ ٓشفِز ثُذِٞؽ ٝثُٔشثٛوز.

ٝصضنـ أ٤ٔٛز ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُؼ٬هضٚ دجٌُٔٞٗجس ث٣٩ؾجد٤ز ُِؾخق٤ز ٝثُضؼجهق ٓغ ث٥خش٣ٖ 

ً ٝكْٜ ٓؾجػشْٛ ٝثُض٢ هذ صذكغ ث٩ٗغجٕ إ٠ُ كؼَ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝث٫دضؼجد ػٖ  ٝثُضٞفذ ٓؼْٜ ثٗلؼج٤ُج

٤ٗز ٝثُ٘شؽغ٤ز، ٣ٝؼذ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ أسه٠ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩ؾجد٤ز ثُض٢ صٞؽٚ ُِـ٤ش ٦ُٝخش٣ٖ، ث٧ٗج

 ٝٛٞ أ٣نًج صلن٤َ ُِـ٤ش ػ٠ِ ثُ٘لظ دٕٝ ثٗضظجس أ١ ؽضثء أٝ ؽٌش أٝ ثٓض٘جٕ.

ٖٝٓ ٛ٘ج ٣ضنـ دٝس ٝأ٤ٔٛز ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُِٔغجٛٔز ك٢ خلل ثمطشثح ثُؾخق٤ز 

ٖٓ أػشثمٚ ث٫عضقوجم ٝثُؼظٔز ٝثُقشٓجٕ ثُؼجهل٢ ٝثُؾؼٞس دجُ٘وـ ٝث٩ػؾجح ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ثُلشد ٝ

ٝثُغوز ثُٔلشهز دجُزثس، ٣ٌٖٝٔ ثعضخذثّ دشثٓؼ صؼضٔذ ػ٠ِ ك٤٘جس ٝثعضشثص٤ؾ٤جس ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ 

٣ؾ ٖٓ ك٤٘جس ثُٔقجمشر ٝثُٔ٘جهؾز، ٝث٫عضشخجء، ٝثُضـز٣ز ثُشثؽؼز، ٝثُضؼض٣ض، ٝثُؼقق ثُز٢٘ٛ، ٝثُضلش

 ث٫ٗلؼج٢ُ، ُٝؼخ ث٧دٝثس، ٝثُٞثؽذجس ثُٔ٘ض٤ُز.

  :ًِشىٍخ اٌذساعخ ٚأعئٍزٙبصب١ٔب 

٣ؼذ هجُخ ثُؾجٓؼز ٛٞ ثُؼ٘قش ث٧عجط ثُز١ ٣ٔذ عٞم ثُؼَٔ ٝهطجػجس ثُٔؾضٔغ دجُٔٞثسد ثُذؾش٣ز 

إصثُز  ث٬ُصٓز ُو٤جدر هجهشر ثُؼَٔ ٝث٩ٗضجػ ٝثُضوذّ، ُزُي ٖٓ ثُنشٝس١ ث٫ٛضٔجّ دجفض٤جؽجصٚ ٝثُؼَٔ ػ٠ِ

ثُؼوذجس ثُض٢ هذ ٣ٞثؽٜٜج، كل٢ ثُغ٘ٞثس ث٧خ٤شر  ًجٕ ٛ٘جى ٝػ٢ ٓضضث٣ذ دجُقجؽز إ٠ُ صوذ٣ْ دػْ أكنَ 

 ُِط٬ح ٖٓ أؽَ ص٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ثُٞفٍٞ إ٠ُ إٌٓجٗجصْٜ ثٌُجِٓز.

٣ٝ٘ضجح ثُط٬ح ثُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓغض٣ٞجس ٓشصلؼز ٖٓ ثُ٘شؽغ٤ز ثُؾؼٞس دجُضلٞم دثخَ ثُلقَ ثُذسثع٢ 

ققٍٞ ػ٠ِ ثُٔض٣ذ ٖٓ ث٫ٛضٔجّ ٝث٫ػضشثف ٖٓ هذَ ٓؼ٤ِْٜٔ أع٘جء صوذ٣ْ ثُذسٝط ثُ٘ظش٣ز ٝرُي ٖٓ أؽَ ثُ

ٝثُؼ٤ِٔز، ٌُْٜٝ٘ ؿجُذج ٫ ٣ققِٞث ػ٠ِ رُي ث٫ٛضٔجّ, ٓٔج ٣٘ضؼ ػ٘ٚ ص٣ٌٖٞ ثصؾجٛجس عِذ٤ز صؾجٙ ٓؼ٤ِْٜٔ 

إٔ  (Blinkhorn, et al,. 2016)(،  ًٔج أؽجس د٤ٌِ٘ٞسٕ ٝأخشٕٝ et al., 2016,Li ) زدجُٔذسع

ثمطشثح ثُ٘شؽغ٤ز ٣ؼذ ٓ٘ذ٢ء ؽ٤ذ ُِؼذٝثٕ )خجفز ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز(، ٣ٝظٜش رُي ػ٘ذٓج ٣ضؼشك 

ؽٜجص ث٧ٗج ُذ٣ْٜ ُِضٜذ٣ذ، دج٩مجكز إ٢ُ ثصؾجٛجصْٜ ث٣٩ؾجد٤ز ٗقٞ ثُؼ٘ق ٝثُز١ ٣ؼذ ٖٓ ٝؽٜز ٗظشْٛ 

 ,Li)ٝ ،(Gumpel, et al., 2015)ٓوذٍٞ، ٝٛزث ٓج أؽجسس إ٤ُٚ ٗضجةؼ دؼل ثُذسثعجس، ًذسثعز ًَ ٖٓ 

et al., 2016)ٝ ،(Anwar, 2016) دٞؽٞد ػ٬هز ثسصذجه٤ز ٓٞؽذز د٤ٖ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ،
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ٝثُؼذٝثٕ ُذٟ ثُٔشثٛو٤ٖ ٝإٔ ثُزًٞس ٣ضؾٜٕٞ ٗقٞ ثُو٤جدر ٝثُغِطز ًؤفذ ٓظجٛش ثُ٘شؽغ٤ز أٓج ث٩ٗجط 

ث٫ؽضٔجػ٤ز ٓغ ث٥خش٣ٖ دَ إ٠ُ  ُذ٣ْٜ إػؾجح دجُزثس، ٫ٝ صوضقش ث٥عجس ثُغِذ٤ز ػ٢ِ هقٞس ثُؼ٬هجس

 ظٜٞس ثُقشثػجس ثُذثخ٤ِز ٝثٗخلجك ثُٜٔجسثس ثُق٤جص٤ز.

ٝٓغ ثٗضؾجس ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝٓج ٣ضشصخ ػ٤ِٜج ٖٓ آعجس عِذ٤ز ٓضٔغِز ك٢ هقٞس 

ثُٜٔجسثس ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝفؼٞدز ص٣ٌٖٞ ػ٬هجس ٝفذثهجس ٓغ ث٥خش٣ٖ ٓٔج ٣ضشصخ ػ٤ِٚ ٖٓ ػذّ ه٤جّ ثُلشد 

ؽغ٢ دجُذٝس ثُٔ٘ٞه دٚ دثخَ ثُٔؾضٔغ ٝث٫سصوجء دٚ، ًٔج إٔ ٗذسر ثُذسثعجس ثُؼشد٤ز ثُض٢ ص٘جُٝش ثُ٘ش

ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝػ٬هضٚ دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز ؽؾؼش ثُذجفظ ػ٠ِ 

ٞى ث٣٩غجس١ ص٘جٍٝ ٛزٙ ثُذسثعز، ٝدزُي صضنـ أ٤ٔٛز ثُذسثعز ثُقج٤ُز ٢ٛٝ ثُضؼشف ػ٠ِ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُغِ

 ٝثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

 ٚػٍٟ ظٛء ِب عجك رطشػ اٌذساعخ الأعئٍخ ا٢ر١خ:

ٓج ٓذٟ ثُؼ٬هز د٤ٖ دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝأدؼجدٙ )ثُٔغجػذر، ثُٔؾجسًز، ثُٔغجػذر، ثُضوجسح  -1

 هجُذجس ثُؾجٓؼز؟ث٫ؽضٔجػ٢، ثُذؼذ ث٧خ٬ه٢( ٝدؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ 

 أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز؟ -ٓج ٓذٟ ثخض٬ف دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ دجخض٬ف ثُضخقـ )ػ٢ِٔ -2

ٓج ٓذٟ ثخض٬ف دسؽز دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝأدؼجدٛج )ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر فٍٞ  -3

 أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز؟ -ثُزثس، ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز( دجخض٬ف ثُضخقـ )ػ٢ِٔ

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌذساعخ 

 ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ثٌُؾق ػٖ ٓذٟ ثُؼ٬هز د٤ٖ دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝدؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ  -1

 هجُذجس ثُؾجٓؼز.

أدد٢( ُذٟ هجُذجس  -ثٌُؾق ػٖ ٓذٟ ث٫خض٬ف ك٢ دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝثُضخقـ )ػ٢ِٔ -2

 ثُؾجٓؼز.

دسؽز دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دجخض٬ف ثُضخقـ  ثٌُؾق ػٖ ٓذٟ ث٫خض٬ف ك٢ -3

 أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز. -)ػ٢ِٔ

 ساثؼبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 ٔجؼذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِّب٠ٍٟ:

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: - أ

إُوجء ثُنٞء ػ٠ِ دؼل ثُؼٞثَٓ ٝسثء صؼشك دؼل ث٧كشثد ٫مطشثدجس ثُؾخق٤ز ٝثُض٢ ٖٓ د٤ٜ٘ج 

ثُ٘شؽغ٤ز، ًٔج صٌؾق ثُذسثعز ػٖ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز 

ٝثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝصغجػذ صِي ثُذسثعز ثُؼج٤ِٖٓ ك٢ ٓؾجٍ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ك٢ 

ثُضؼشف ػ٠ِ ث٧عذجح ث٬ُص٤ٌل٤ز ثُٔقجفذز ُذؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز فض٠ ٣ضغ٠٘ ٓؼشكز 

 ٜز ث٥عجس ثُغِذ٤ز ثُٔضشصذز ػ٤ِٚ.ثُٔض٣ذ ػٖ رُي ث٫مطشثح ٝٓٞثؽ

 

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: - ة
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٣ٌٖٔ ث٫عضلجدر ٖٓ ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ثُٔؼذ ك٢ ثُذسثعز ثُشثٛ٘ز ٝصطذ٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ هجُذجس 

ثُؾجٓؼز ٓٔج ٣غجْٛ ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ثُز١ دذٝسٙ هذ ٣غْٜ ك٢ خِن ف٤جر أكنَ ُْٜ، ًٔج ٣ٌٖٔ 

ثُضشد٣ٞز ثُٔوضشفز ُض٤ٜتز د٤تز ٓ٘جعذز ُطجُذجس ثُؾجٓؼز، دج٩مجكز إ٠ُ د٘جء ٓو٤جط  صوذ٣ْ دؼل ثُضٞف٤جس

 .ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُطجُذجس ثُؾجٓؼز ٝث٫عضلجدر ٓ٘ٚ ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز

 خبِغًب: ِصطٍحبد اٌذساعخ 

 صٔغِش ٓقطِقجس ثُذسثعز ك٢ ث٧ص٢:

 :Altruism Behaviorاٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ   -1

" ثُز١ صشؽْ إ٠ُ "ث٣٩غجس" ك٢ )ٓؾٔغ ثُِـز ثُؼشد٤ز، ٓؾٔٞػز Altruismٝسد ٓقطِـ "

( دٔؼ٠٘ فخ ثُـ٤ش، إسثدر ثُخ٤ش ُٚ ٝصوذ٣ٔٚ ػ٠ِ ثُ٘لظ، ٝٝسد ثُِلع 1642ثُٔقطِقجس ثُؼ٤ِٔز ٝثُل٤٘ز، 

( ك٢ ثُوجٓٞط ثُؼقش١ دٔؼ٠٘ ؿ٤ش٣ز ٢ٛٝ مذ 211، ؿ 1691ٗلغٚ ػ٘ذ )إ٤ُجط ٝإدٝثسد أٗطٕٞ، 

( آعش إ٣غجسثً، أ١ ثخضجسٙ ٝكنِٚ، ٝث٣٩غجس ػ٘ذ )٤٘ٓش 3، ؿ 1613ؾٔغ ثُِـز ثُؼشد٤ز، ث٧ٗج٤ٗز، ٝك٢ )ٓ

( ٛٞ ثُـ٤ش٣ز ٝفخ ثُـ٤ش، ٝثُـ٤ش١ ٛٞ ٓقخ ثُـ٤ش ٝٛٞ مذ ث٧ٗج٢ٗ، ٝٝسدس 21، ؿ 1669ثُذؼِذ٢ٌ، 

( دٔؼ٠٘ ثُضؼِن دجفض٤جؽجس ٝٓؾجػش ث٥خش٣ٖ Oxford Dictionary, 2000, 3ك٢ هجٓٞط أًغلٞسد )

 .Egoismٖ ثفض٤جؽجس ٝٓؾجػش ثُؾخـ ٗلغٚ ٝصوجدَ ث٧ٗج٤ٗز ""أًغش ٓ

ثُغِٞى ث٣٩غجس١ دؤٗٚ ٣ؾ٤ش إ٠ُ ث٩ؽشثءثس ثُض٢ صٜذف إ٠ُ  (Smith, J. 2020, 15)ػشف ع٤ٔظ 

إكجدر ث٥خش٣ٖ، دٕٝ أ١ صٞهغ ُضقو٤ن ٌٓجعخ ؽخق٤ز، ٝؿجُذج ٓج ٣ٌٕٞ ثُذثكغ ٝسثء ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٛٞ 

 ثُشؿذز ك٢ ٓغجػذر ث٥خش٣ٖ، ٝهذ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أػٔجٍ ه٤ذز أٝ ًشّ أٝ ٌٗشثٕ ُِزثس.

ٛزٙ ثُذسثعز دؤٗٚ: عِٞى إ٣ؾجد٢ ٓٞؽٚ إ٠ُ ٓغجػذر ث٥خش٣ٖ ٣ٝؼشف ثُغِٞى ث٣٩غجس١ إؽشثة٤جً ك٢ 

ٝثُضؼجهق ٓؼْٜ أٝ ٓؾجسًضْٜ ك٤ٔج ٣ؼجٗٞث ٓ٘ٚ، ٣ؼٌظ خِل٤ز د٤ت٤ز ٝثؽضٔجػ٤ز ٝأخ٬ه٤ز ٝصؼ٤ٔ٤ِز ٖٓ ٓ٘طِن 

ث٩فغجط دجُٔغت٤ُٞز ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُٞثصع ثُذ٢٘٣ ٝث٧خ٬ه٢ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز، ٣ٝؤدٟ ٛزث ثُغِٞى إ٠ُ 

ّ ث٥خش٣ٖ ٝصوذ٣ْ ثُٔغجػذر ُِٔق٤ط٤ٖ دْٜ دٕٝ ثٗضظجس أ١ ؽضثء أٝ ثٓض٘جٕ ٣ٝوجط دجُذسؽز ثُض٢ صو٤َِ آ٫

صققَ ػ٤ِٜج ثُطجُذز ٝكوجً ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝأدؼجدٙ )ثُضؼجهق، ثُٔغجػذر، ثُٔؾجسًز، ثُضوجسح 

 ث٫ؽضٔجػ٢، ثُذؼذ ث٧خ٬ه٢( ثُٔغضخذٓز ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز.

 ثُضؼجهق، ٝثُٔؾجسًز، ٝثُٔغجػذر، ٝثُضوجسح ضبسٞ ِٓ خّغخ أثؼبد ٟ٘: ٠ٚزىْٛ اٌغٍٛن الإ٠

 ث٫ؽضٔجػ٢، ٝثُذؼذ ث٧خ٬ه٢.

ٛٞ ؽؼٞس ٝؽذث٢ٗ دثخ٢ِ صؾجٙ كشد آخش ٣ؼج٢ٗ ٖٓ ٓؾٌِز ٣ٝؾؼش دج٧ُْ : Empathyالأٚي: اٌزؼبغف 

٫ ٣ضذخَ كؼ٤ِجً، ٝػذّ ث٫سص٤جؿ ٜٓ٘ج ك٢ ف٤ٖ إٔ ثُلشد ثُٔضؼجهق ٣ؾؼش دآ٫ّ ٝٓؼجٗجر ٛزث ثُؾخـ ٌُٝ٘ٚ 

 ٌُٝ٘ٚ ٣ض٠٘ٔ إٔ ٣ضذخَ أفذ آخش ُضضٍٝ ٛزٙ ثُٔؾٌِز ػٖ ٛزث ثُلشد ٣ٝخِقٚ ٓٔج ٣ؼج٢ٗ ٓ٘ٚ.

ٝٛٞ صذخَ ثُلشد ثُٔؤعش ُقَ ٓؾٌِز ثُلشد ثُز١ ٣ؼج٢ٗ ٖٓ ٓؾٌِز ٝآ٫ّ، : Sharingاٌضبٟٔ: اٌّشبسوخ 

جْٛ دوذس ٓقذٝد ُٔؾجسًز ٛزث ٌُٝ٘ٚ ٣ضذخَ ُقَ ؽضء ٖٓ ٛزٙ ثُٔؾٌِز، ٤ُٝظ ُقَ ًَ ثُٔؾٌِز، أ١ أٗٚ ٣غ

 ثُلشد، ٝٛٞ ٣ؼضذش إ٣غجسثً ؽضة٤جً.

ٛٞ عِٞى إ٣ؾجد٢ ٓجد١ ِٝٓٔٞط، ف٤ظ ٣وّٞ ثُلشد ثُٔؤعش دضوذ٣ْ ثُؼٕٞ : Helpingاٌضبٌش: اٌّغبػذح 

ثٌُجَٓ ُِلشد ثُز١ ٣ؼج٢ٗ ٖٓ ٓؾٌِز ٓج، ٣ٝوذّ ثُقَ ثٌُجَٓ ُِٔؾٌِز أ١ أٗٚ ٢ٜ٘٣ آ٫ّ ٝٓؾٌِز ٛزث ثُلشد 

 ٣ٝؼضذش ٛزث إ٣غجسثً ٤ًِجً.ٜٗجة٤جً 
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٣وجط كؼَ ث٣٩غجس ثُٔوذّ ٖٓ ثُلشد دٔذٟ ع٤ًِٞجصٚ : Social Closenessاٌشاثغ: اٌزمبسة الاعزّبػٟ 

ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُضوجسح ٖٓ ث٧كشثد ثُٔق٤ط٤ٖ دٚ، ٝٓقجُٝضٚ صوذ٣ْ ثُؼٕٞ ٝثُٔغجػذر ُْٜ ٝثُضذخَ ك٢ فَ 

 وذ٣ْ ثُقٍِٞ ثُؾخق٤ز ثٌُٔٔ٘ز ُقَ ٛزٙ ثُٔؾ٬ٌس.ٓؾ٬ٌصْٜ ٝٓؾجسًضْٜ ك٤ٔج ٣ؼجٕٗٞ ٓ٘ٚ، ٝٓقجُٝضٚ ص

٣قجٍٝ ثُلشد كؼَ ثُغِٞى ثُط٤خ ٝثُق٤ٔذ ٓغَ عِٞى ث٣٩غجس صوشدجً  :Mannersاٌخبِظ: اٌجؼذ الأخلالٟ 

دج٧ٗذ٤جء ٝثُقجُق٤ٖ، ٝكؼَ ثُغ٤ًِٞجس ثُط٤ذز   لله ٝٓشمجصًٚ ُٚ ٝثهضذثءً دشعٍٞ الله صلى الله عليه وسلم ٝفقجدضٚ، ٝثهضذثءً 

، 0211صؾجٙ ٖٓ فُٞٚ إ٣ٔجٗجً دؤٕ ٛزث ٝثؽخ د٢٘٣ ٝأخ٬ه٢ صؾجٙ ثُٔؾضٔغ ثُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ. )ػذذ ثُٔؾ٤ذ، 

 (132-131ؿ ؿ 

 :Narcissistic Personality Disorderاظطشاة اٌشخص١خ إٌشعغ١خ   -2

 ٣ؼشف ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ك٢ ثُذ٤َُ ثُضؾخ٤ق٢ ٝث٩فقجة٢ ٬ُمطشثدجس ثُؼو٤ِز )ثُطذؼز 

( دؤٗٚ "ٗٔو American Psychiatric Association, 2013, 669ثُؾٔؼ٤ز ث٧ٓش٤ٌ٣ز ُِطخ ثُ٘لغ٢ )

ٓ٘ضؾش ٖٓ ثُؼظٔز ك٢ ثُخ٤جٍ أٝ ثُغِٞى، ٓغ ثُقجؽز إ٠ُ ث٩ػؾجح، ٝٗوـ ثُضؼجهق، دذءث ٖٓ ٓشفِز 

 ثُذِٞؽ ثُٔذٌشر ٝثُقجمش ك٢ ٓؾٔٞػز ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُغ٤جهجس".

ف٤ظ ٣ؼشف ثُ٘شؽغ٤ز دؤٜٗج "ٌٕٓٞ ٗلغ٢ د٣٘ج٢ٓ  (01، ؿ ٣ٝ0211ضذ٠٘ ثُذجفظ صؼش٣ق )عؼلجٕ، 

ٓؼوذ، ٣قق ثُؾخق٤ز ثُض٢ صقخ رثصٜج دذسؽز ٓلشهز أدؼذ ٖٓ صوذ٣ش ثُزثس، ٝصضقق دج٧ٗج٤ٗز ٝف٤جٗز 

ثُزثس ٝفٔج٣ضٜج فض٠ ُٝٞ ػ٠ِ فغجح ث٥خش٣ٖ، ُٜٝج خ٤ج٫س ٤ٔٛٝز فٍٞ ثُوٞر، ٝثٛضٔجٜٓج ثُٔلشه 

 ثُؼو٤ِز". دقلجصٜج ثُؾغ٤ٔز ٝثُ٘لغ٤ز ٝ

  ،ٕ( ٝٛٔج:0211ٝصضٌٕٞ ثُ٘شؽغ٤ز ٖٓ دؼذ٣ٖ ًٔج رًشٛٔج )عؼلج 

 اٌجؼذ الاٚي: إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد 

ثُ٘شؽغ٤ز صٔشًض فٍٞ رثصٜج ثُٔغضٔذ ثُؼٕٞ ٝثُٔذشسثس ٖٓ ٗلغٜج ُ٘لغٜج، ٌُــ٢ صؤًذ ُ٘لغٜج ص٣جدر ثػضذجس 

ُضثةذ ُوٞر ث٧ٗج ثُز١ ٣غضٔذ ٖٓ ثُذثخَ، ٝٛزٙ فجُز ثُزثس ًٝذش فؾْ ث٧ٗج، ٝٛزٙ ثُلٌشر صؼذش ػٖ ثُؾقٖ ث

 .ثُ٘شؽغ٤ز ثُؾجردز فٍٞ ٓشًض ث٧ٗج، ٛـزٙ ثُ٘شؽغ٤ز صذجُؾ ك٢ ثُٔؼج٤٣ش ثُذثخ٤ِز

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ )إٌشعغ١خ اٌّزغٙخ ٔحٛ ا٢خش٠ٓ(

ؽؼــٞس ٓشصذو دؾغٔٚ، ث٩ٗغجٕ ُٚ صؾشدضجٕ، ثُضؾشدز ث٠ُٝ٧: أٗٚ ٓٞؽٞد ُٝذ٣ٚ ؽؼٞس دزثصٚ ٝٛٞ 

ٝثُضؾشدز ثُغج٤ٗز: أٗٚ ٣ؼ٤ؼ ٓغ أٗجط آخش٣ٖ. ٝثُٞؽٞد ثُزثص٢ ٣ضقون ٓـٖ خ٬ٍ ثُضؾشدض٤ٖ )ث٧ٗج ٝث٥خش(، 

ثُؼ٬هز د٤ٜ٘ٔج هذ صٌٕٞ ػ٬هز ثٗغؾجّ ٓضذجدٍ أٝ ػ٬هز صٞصش ٓضذجدٍ، ٝثُقجُز ثُغج٤ٗز صقذط ػ٘ذٓج ٣قجٍٝ ًَ 

أٝ ٣قضٟٞ ث٥خش ٤ُؾؼِٚ عِذ٤جً، ًٔج إٔ ث٩ٗغجٕ ٫ ٣غضط٤غ  ؽخـ ثُغ٤طشر ػ٠ِ ث٥خش ٤ٌُٕٞ ٛٞ ث٧كنَ

ٓؼشكز ٗلغٚ ٣ٝقون رثصٚ إ٫ إرث ثٗلضـ ػ٠ِ ث٥خش ٤ُؤخز ٓ٘ـٚ )ػٖ هش٣ن ثُضـز٣ز ثُشثؽؼز( ثُٔٞثكوز ٝثُٞكجء 

ػ٠ِ أٗٚ ٓض٤ٔض ػٖ ث٥خش٣ٖ ٝصِي فجُـز ثُ٘شؽغ٢ ك٢ ػ٬هضٚ ٓغ ثُـ٤ش، أٗٚ ك٢ فجؽز إ٠ُ ٓٞثكوز ٝٓؼٞٗز 

 ٢ٌُ ٣طـَ ٛـٞ ػ٠ِ ٓج ٛٞ ػ٤ِٚ ٓض٤ٔضثً.ثُـ٤ش 

 عبدعًب: ِحذداد اٌذساعخ

 عٛف رزحذد اٌذساعخ اٌشإ٘خ ثؼذد ِٓ اٌّحذداد ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

ف٤ظ صضقذد ثُذسثعز دطذ٤ؼز ثُؼ٤٘ز ثُٔغضخذٓز ك٤ٜج، ٝعٞف ٣ضْ ثخض٤جس ػ٤٘ز  اٌّحذداد اٌجشش٠خ: -1

 ثُذسثعز ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:
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ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ  -( هجُذز ٖٓ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس 43ٝصضٌٕٞ ٖٓ ) ِغّٛػخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: - أ

 ثُلشهز ثُغجُغز ُِضقون ٖٓ كشٝك ثُذسثعز ثُٞفل٤ز.

( هجُذز ٖٓ ٤ًِز ثُذ٘جس ثُلشهز ثُغجُغز، ٝرُي  ُِضقون ٖٓ 012صضٌٕٞ ٖٓ )ِغّٛػخ اٌذساعخ اٌٛصف١خ:  - ح

 ثُلشهز ثُغجُغز.ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ُِذسثعز ُذٟ هجُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز 

صْ صطذ٤ن ثُذسثعز ػ٠ِ ػ٤٘ز ٖٓ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ خ٬ٍ  اٌّحذداد اٌضِب١ٔخ: -0

 ّ(. 0201/ 0200ثُؼجّ ثُؾجٓؼ٢ )

 ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ. -صقذدس ثُذسثعز دٌٔجٕ ثُضطذ٤ن ٝرُي د٤ٌِز ثُذ٘جس  اٌّحذداد اٌّىب١ٔخ: -1

 ٞاٌّحٛس الأٚي: الإغبس إٌظش 

ث٣٩غجس١، أٝ ثُغ٤ًِٞجس ثُض٢ صٜذف إ٠ُ إكجدر ث٥خش٣ٖ دٕٝ أ١ صٞهغ ُضقو٤ن ٌٓجعخ عذش إٔ ثُغِٞى 

ؽخق٤ز، ُٜج ثُؼذ٣ذ ٖٓ ث٥عجس ث٣٩ؾجد٤ز ػ٠ِ ًَ ٖٓ ثُلشد ثُز١ ٣٘خشه ك٢ عِٞى ث٣٩غجس ٝػ٠ِ ٓضِو٢ ٛزث 

قغ٤ٖ ثُغِٞى. ثهضشفش ث٧دقجط إٔ ث٫ٗخشثه ك٢ عِٞى ث٣٩غجس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤد١ إ٠ُ ص٣جدر ثُغؼجدر ٝص

   (Eisenberg & Fabes, 1998)ثُققز ثُذذ٤ٗز ٝثُؾؼٞس دجُٜذف ٝثُٔؼ٠٘ ك٢ ثُق٤جر.

ٝثسصذو ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ، ثُز١ ٣ض٤ٔض دئفغجط ٓضنخْ دؤ٤ٔٛز ثُزثس ، ٝثُقجؽز إ٠ُ 

ث٫ٛضٔجّ ثُٔلشه ٝث٩ػؾجح، ٝٗوـ ثُضؼجهق ٓغ ث٥خش٣ٖ، د٘ضجةؼ عِذ٤ز ٓغَ مؼق ث٧دثء ث٫ؽضٔجػ٢، 

 American Psychiatric)ؼٞدز ثُؼ٬هجس، ٝ ص٣جدر خطش ثُضؼشك ُٔؾجًَ ثُققز ثُؼو٤ِز ٝف

Association, 2013) 

ٝدجُ٘ظش إ٠ُ ثُلٞثةذ ثُٔقضِٔز ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٝثُؼٞثهخ ثُغِذ٤ز ٫مطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، 

ذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼجس، ٝصٞكش ٖٓ ثُْٜٔ ثُضل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤ز صؼض٣ض ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝصو٤َِ ث٤ٍُٔٞ ثُ٘شؽغ٤ز ُ

ثُؾجٓؼجس د٤تز كش٣ذر ٖٓ ٗٞػٜج ُذسثعز ٝصؾؾ٤غ صط٣ٞش ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ف٤ظ أٜٗج صؾٔغ ٓؾٔٞػز 

ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُؾذجح ثُز٣ٖ ْٛ ك٢ ٓشفِز فشؽز ٖٓ صطٞسْٛ ثُؾخق٢ ٝث٫ؽضٔجػ٢ ٖٓ خ٬ٍ صؼض٣ض د٤تز 

و ػ٠ِ صقغ٤ٖ سكج٤ٛز ٝػَٔ ه٬دٜج، صوذس ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝصؾؾؼٚ، ٝصٔضِي ثُؾجٓؼجس ثُوذسر ٤ُظ كو

 .ٌُٖٝ أ٣نًج ُِٔغجٛٔز ك٢ ثُٜذف ث٧ًذش ثُٔضٔغَ ك٢ خِن ٓؾضٔغ أًغش صؼجهلجً ٝإ٣غجسًث

ًٔج أٗٚ ٛ٘جى ػذد ٖٓ ث٫عضشثص٤ؾ٤جس ثُض٢ ٣ٌٖٔ ُِؾجٓؼجس ثعضخذثٜٓج ُضؾؾ٤غ ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ 

ثُلشؿ ُِط٬ح ٬ُٗخشثه ك٢ ثُؼَٔ ثُضطٞػ٢ أٝ ٝصو٤َِ ث٤ٍُٔٞ ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬دٜج هذ ٣ؾَٔ رُي صٞك٤ش 

صؼِْ ثُخذٓز، ٝصؼض٣ض عوجكز ثٌُشّ ٝثُشفٔز ك٢ ثُقشّ ثُؾجٓؼ٢، ٝصوذ٣ْ دٝسثس أٝ ٝسػ ػَٔ صؼِْ 

ثُٜٔجسثس ثُٔضؼِوز دجُضؼجهق ٝثُِطق ٝثُغِٞى ث٫ؽضٔجػ٢ ث٣٩ؾجد٢ ٖٓ خ٬ٍ دػْ صط٣ٞش ثُغِٞى 

سر ٤ُظ كوو ػ٠ِ صقغ٤ٖ سكج٤ٛز ه٬دٜج، ٌُٖٝ أ٣نًج ٩ٗؾجء ث٣٩غجس١ ُذٟ ه٬دٜج، ٝصٔضِي ثُؾجٓؼجس ثُوذ

 ٓؾضٔغ أًغش صؼجهلجً ٝصؼجٝٗجً.

 ٞأٚلا:اٌغٍٛن الإ٠ضبس 

 ٝصٞمقٚ ثُذسثعز ػ٢ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:

 أ١ّ٘خ الإ٠ضبس: -1

ُٓشم٤ز، ٖٝٓ  (Jen Bricker, 2018)ؽ٤ٖ دش٣ٌش  أٝمـ ٣شٟ إٔ "ث٣٩غجس ػ٘قش أعجع٢ ُق٤جر 

 خ٬ٍ ٓغجػذر ث٥خش٣ٖ ٣ٌٔ٘٘ج إ٣ؾجد ثُٔؼ٠٘ ٝثُٜذف."

"ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذ٣ٚ ثُوذسر ٤ُظ كوو  (Holly Duckworth, 2019)٣ٝشٟ ٢ُٞٛ دًٞٝسط 

 ػ٠ِ إكجدر ث٥خش٣ٖ، ٌُٖٝ أ٣نًج ُؾِخ ثُلشؿ ٝثُٞكجء ُِؾخـ ثُز١ ٣ضقشف دٌ٘شثٕ ثُزثس." 
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"ث٣٩غجس دؤٗٚ ػ٘قش أعجع٢ ٫صدٛجس ث٩ٗغجٕ،  (Dacher Keltner, 2020)ٝفق دثؽش ٤ًِض٘ش ٝ

 ٖٝٓ خ٬ٍ أػٔجٍ ثُِطق ٝثٌُشّ ٣ٌٔ٘٘ج إٗؾجء ػجُْ أكنَ ٧ٗلغ٘ج ٦ُٝخش٣ٖ."

ً ك٢ ٣ٝYang, et al., 2020, 468ؤًذ ًَ ٖٓ ٣جٗؼ ٝآخش٣ٖ ) ( إٔ ث٣٩غجس ٣ِؼخ دٝسثً فجعٔج

٤ز ٝصؼض٣ض ثُضـ٤٤ش ثُٔؾضٔؼ٢ ث٣٩ؾجد٢ ٖٓ خ٬ٍ ث٧ػٔجٍ ثُخ٤ش٣ز ٝثُضطٞع، ًٔج ٓؼجُؾز ثُونج٣ج ث٫ؽضٔجػ

أٗٚ ٣ٌٖٔ ٨ُكشثد ٝثُؾٔجػجس إفذثط كشم ِٓٔٞط ك٢ ف٤جر ثُٔؾضٔؼجس ثُٜٔٔؾز، ٝصؼض٣ض ثُٔغجٝثر ٝثُؼذثُز 

 ٝثُضوذّ ث٫ؽضٔجػ٢.

ْٛ ك٢ صط٣ٞش ( إٔ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٣غج٣ٝBui, et al., 2021, 101شٟ ًَ ٖٓ د١ٞ ٝآخش٣ٖ )

ٓؾضٔؼجس ه٣ٞز ٝٓضٔجعٌز، ٝرُي ػ٘ذٓج ٣غجػذ ث٧كشثد ث٥خش٣ٖ دٌ٘شثٕ ثُزثس، كئٕ رُي ٣خِن عوجكز 

ثُٔؼجِٓز دجُٔغَ ٝثُضؼجٕٝ، ٓٔج ٣ؤد١ إ٠ُ د٤تز ثؽضٔجػ٤ز دثػٔز ف٤ظ ٣ٌٖٔ ُِ٘جط ث٫ػضٔجد ػ٠ِ دؼنْٜ 

 ثُذؼل ك٢ أٝهجس ثُقجؽز.

 ِغز٠ٛبد اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ: -2

٣ٞجس ٝٓظجٛش ُِغِٞى ث٣٩غجس١ صقذد ك٢ ثُضؼجهق ٝ ٝعِٞى ثُٔغجػذر ٝعِٞى ٣ٞؽذ ع٬عز ٓغض

 ثُٔؾجسًز ٢ٛٝ ًجُضج٢ُ:

    اٌّغزٜٛ الأٚي: اٌزؼبغف

( ٓقطِـ ثُضؼجهق ٤ُذٍ ػ٠ِ ثُٔؾجسًز ثُٞؽذث٤ٗز، كوذ صْ Titchener, 1905ثعضخذّ "ص٤ضؾ٤٘ش" )

ٍ ك٢ ثُؼجُْ ثُٞؽذث٢ٗ ٦ُخش دذ٫ً ٖٓ صلن٤َ ٓقطِـ ثُضؼجهق ٖٓ هذَ ثُذجفغ٤ٖ ثُؾذد ٤ُذٍ ػ٠ِ ثُذخٞ

  (.04، ؿ 1614ثُٔؾجسًز ثُٞؽذث٤ٗز ٝرُي ًٔج أؽجس إ٤ُٚ )ػغٔجٕ، 

( إٔ ث٣٩غجس ٓض٣ؼ ٖٓ ثُضؼجهق ٝثُقجعز ث٧خ٬ه٤ز ؿ٤ش أٗٚ 36-31، ؿ ؿ 1614ٝأًذ )ػغٔجٕ، 

ً ٌٓجٕ ٣ضلجمَ ٜٓ٘ٔج ٣ٝضغج٠ٓ ػ٤ِٜٔج دوذس ٓج ٣ضغج٠ٓ دٜٔج، كجُضؼجهق ٛٞ ٝمغ ثُلشد ٗلغٚ ٝ ؽذث٤ٗج

ث٥خش، أٝ إٔ ٣قَ ثُلشد صقٞس٣جً ك٢ ٓٞمغ أٝ ٓٞهق ث٥خش، ًؤٗٚ ٛٞ ٣قظ دؤؽذ ٓج صٌٕٞ ثُٔوجسدز ٓج 

٣قغٚ ث٥خش ٖٓ ٓؾجػش ٓٞؽذز أٝ ٓؾجػش عِذ٤ز، كشفجً أٝ م٤وجً أٝ كشؽجً أٝ سمجً أٝ أعلجً أٝ ٓج ؽجء الله 

 ٘ذ ٓطِغ ثُؾٔظ ٝػ٘ذ ًَ ؿشٝح.ٖٓ ٓؾجػش ث٩ٗغجٕ ثُض٢ صضِٕٞ ٝصضؾٌَ، ًٔج صضِٕٞ ثُـ٤ّٞ ػ

 اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ: عٍٛن اٌّشبسوخ )رمذ٠ُ ا٢خش ػٍٝ اٌزاد عضئ١بً( 

( إٔ ثُٔؾجسًز ٢ٛ ٗٔٞرػ ٌُِشّ ٣ٝHoseini, et al., 2019, 917شٟ ًَ ٖٓ فغ٢٘٤ ٝآخشٕٝ )

ٝصؾؾ٤غ ث٥خش٣ٖ ٝث٫ٓض٘جٕ ٖٓ خ٬ٍ ثُٔؾجسًز ٓغ ث٥خش٣ٖ، ٣ٌٖٔ ٨ُكشثد إُٜجّ عوجكز ثُؼطجء ٝث٫ٓض٘جٕ 

ػ٠ِ صوذ٣ش أػٔجٍ ثُِطق ٝثُٔؼجِٓز دجُٔغَ، ًٔج أٜٗج صو١ٞ ثُؼ٬هجس ث٫ؽضٔجػ٤ز ٖٓ خ٬ٍ د٘جء ثُغوز 

 ٝث٫فضشثّ ٓٔج ٣ؼضص ثُضٔجعي ث٫ؽضٔجػ٢ ٝصؼض٣ض ثُضلجػ٬س ث٣٩ؾجد٤ز ُض٣ٌٖٞ ػ٬هجس ه٣ٞز ٝدثػٔز.

( إٔ ثُٔؾجسًز ٢ٛ ؽٌَ Obrenovic, et al., 2020, 79ٝأًذ ًَ ٖٓ أٝدش٣٘ٞك٤ي ٝآخشٕٝ )

أعجع٢ ٖٓ أؽٌجٍ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ثُز١ ٣ضنٖٔ إػطجء أٝ صٞك٤ش ثُٔٞثسد أٝ ثُٔٔضٌِجس أٝ ثُٔؼِٞٓجس 

٦ُخش٣ٖ. ك٤ٔج ٢ِ٣ دؼل ثُ٘وجه ثُض٢ صغِو ثُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛز ثُٔؾجسًز ًؾٌَ ٖٓ أؽٌجٍ ث٣٩غجس ًٔج أٜٗج 

خ٬ٍ صٞك٤ش ثُٔٞثسد ٓغَ ثُطؼجّ أٝ ثُٔؤٟٝ أٝ  صض٤ـ ٨ُكشثد صِذ٤ز ث٫فض٤جؽجس ث٧عجع٤ز ٦ُخش٣ٖ ٖٓ

 .ثُِٔذظ، ًٔج ٣ٌٖٔ ٨ُكشثد صخل٤ق ثُٔقجػخ ثُلٞس٣ز ٝثُٔغجٛٔز ك٢ سكج٤ٛز ثُٔقضجؽ٤ٖ
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 اٌّغزٜٛ اٌضبٌش: عٍٛن اٌّغبػذح ٚرمذ٠ُ اٌؼْٛ 

( إٔ عِٞى صوذ٣ْ ثُٔغجػذر ٝثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٛٔج دذ٬٣ٕ ُٔلّٜٞ 011، ؿ 1662صشٟ )ع٬ٓز، 

ٛٞ رُي ثُغِٞى ثُز١ ٣وّٞ دٚ ثُلشد هٞثػ٤ز دٔقل ثخض٤جس٣ٚ، دوقذ صقو٤ن ٓ٘لؼز ُؾخـ أٝ ٝثفذ، 

 ٥خش٣ٖ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘جى أ١ ػجةذ أٝ ٓ٘لؼز صشؽغ إ٤ُٚ.

( إ٠ُ إٔ عِٞى ثُٔغجػذر ٝث٣٩غجس ٛٔج دذ٬٣ٕ ُٔلّٜٞ ٝثفذ ٝٛٞ 61، ؿ 0222ٝأؽجسس )أفٔذ، 

ل ثخض٤جسٙ ٝصِوجة٤جً ُٔ٘لؼز ث٥خش٣ٖ دٕٝ صٞهغ ػجةذ أٝ ٓ٘لؼز رُي ثُغِٞى ثُز١ ٣وّٞ دٚ ثُلشد هٞثػ٤زً دٔق

 صشؽغ إ٤ُٚ.

( إٔ عِٞى ثُٔغجػذر ٛٞ صوذ٣ْ ثُؼٕٞ ٦ُخش٣ٖ ُِضخل٤ق ٖٓ 11، ؿ 0222ٝأًذس )فؾجص١،

ٓؼجٗجصْٜ ٝصقو٤ن ث٩كجدر ُْٜ ٝصضْ صطٞػجً ٝػٖ هقذ ٤ُٝظ ًٞثؽخ ػ٤ِٚ ٫ٝ ٣٘ضظش ٓ٘لؼز ٢ٛٝ ٛجٓز ك٢ 

 ٖ ث٧كشثد.ثُضلجػَ ٝثُضٌجكَ د٤

 إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌٍغٍٛن الإ٠ضبسٞ: -3

صؼذدس ثُ٘ظش٣جس ٝثُضلغ٤شثس ثُٔلغشر ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٝصذؼجً ٫خض٬ف ثُ٘ظش٣جس ثُٔلغشر ُٚ ٝك٤ٔج 

 ٢ِ٣ ػشك ٧ْٛ ثُ٘ظش٣جس ثُٔلغشر ُ٪٣غجس ٝرُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:

 :Psychoanalytic theoriesٔظش٠خ اٌزح١ًٍ إٌفغٟ  -1

( إٔ ٗظش٣ز ثُضق٤َِ ثُ٘لغ٢ صشًض ػ٠ِ إٔ ثُغِٞى Akhtar, & Twemlow, 2020, 114أؽجس )

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓضؾزسًث ك٢ ثُذٝثكغ ث٬ُٝثػ٤ز هذ صٌٕٞ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩ؾجد٤ز ٝع٤ِز ٨ُكشثد ٩ؽذجع سؿذجصْٜ 

 ث٬ُٝثػ٤ز ك٢ إص٤جٕ ثُغِٞى ثُخ٤ش١ ٝث٣٩ؾجد٢. 

ثػضٔذس ػ٠ِ ٗٔٞ ثُؼ٤ِٔجس ثُذثكؼ٤ز  ( كشأس إٔ ثُ٘ظش٣ز ثُغ٤ًِٞز02، ؿ 0212) ػؾش١أٓج 

ٝث٫ٗلؼج٤ُز، ٝرُي ٣ؤد١ إ٠ُ إؿلجٍ ػ٘جفش أعجع٤ز ك٢ ثُؾخق٤ز صقض١ٞ ػ٤ِٔجس ثُضؼِْ ٝثُضطذ٤غ 

ث٫ؽضٔجػ٢ أٝ ثُ٘ٔٞ ثُٔؼشك٢، ُزُي ٫ دذ ٖٓ ٝؽٞد صٌجَٓ د٤ٖ ؽ٤ٔغ ثُٔظجٛش ث٧عجع٤ز ُِؾخق٤ز ك٢ 

 إهجس إٗٔجة٢.

 :Behavioral Theoryإٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ  -2

( أٗٚ ٣ٌٖٔ صؼض٣ض ثُغِٞى ٖٓ خ٬ٍ ٝعجةَ ٣Sahu, 2020, 151شٟ ًَ ٖٓ عجٛٞ ٝآخش٣ٖ )

ٓخضِلز ٓغَ ثُضؼض٣ض ث٣٩ؾجد٢ ًجُغ٘جء أٝ ث٫ػضشثف أٝ ثُٔٞثكوز ث٫ؽضٔجػ٤ز، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣و١ٞ ٣ٝض٣ذ ٖٓ 

دجُزٗخ أٝ  ثفضٔجٍ ثٗخشثه ث٧كشثد ك٢ أػٔجٍ ث٣٩غجس، ًٔج ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤعش ثُضؼض٣ض ثُغِذ٢ ٓغَ ثُؾؼٞس

 ثُشكل ث٫ؽضٔجػ٢ ُؼذّ ث٫ٗخشثه ك٢ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩ؾجد٤ز، ُضؾ٘خ ثُؼٞثهخ ثُغِذ٤ز.

( إٔ ثُ٘ظش٣ز ثُغ٤ًِٞز صشًض Mansoor, & Paul, 2022, 98ٝأؽجس ًَ ٖٓ ٓ٘قٞس، ٝدجٍٝ )

ٗخشثه ػ٠ِ ٤ًل٤ز ثًضغجح ثُغِٞى ٖٓ خ٬ٍ ثُضؼض٣ض ٝثُض٘ؾتز ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُض٤٤ٌق، ف٤ظ ٣ضؼِْ ث٧كشثد ث٫

 ك٢ ث٧ػٔجٍ ث٣٩ؾجد٤ز ٝث٣٩غجس٣ز د٘جءً ػ٠ِ صؾجسدْٜ ٝثٌُٔجكآس أٝ ثُؼوٞدجس ثُٔشصذطز دٜزٙ ثُغ٤ًِٞجس.

 :Cognitive Developmental Theoryٔظش٠خ إٌّٛ اٌّؼشفٟ  -3

ٝكوجً ُ٘ظش٣ز د٤جؽ٤ٚ، ٣قذط ثُ٘ٔٞ ث٧خ٬ه٢ ػ٠ِ ٓشثفَ  أٗٚ (Atabaeva, 2019, 106) أصجد٤لج أًذ

ً ُِضل٤ٌش ك٢ ثُونج٣ج ث٧خ٬ه٤ز، ثُٔشفِضجٕ ث٬ُٔةٔضجٕ ُلْٜ  ف٤ظ صٔغَ ًَ ٓشفِز هش٣وز ٓخضِلز ٗٞػ٤ج

ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٛٔج ٓشفِز ث٧خ٬م ؿ٤ش ثُٔضؾجٗغز ٝٓشفِز ث٧خ٬م ثُٔغضوِز، ك٢ ٓشفِز ث٧خ٬م ؿ٤ش 

ع٘ٞثس(، ٣٘ظش ث٧هلجٍ إ٠ُ  9-2قذط ػجدرً ك٢ ٓشفِز ثُطلُٞز ثُٔذٌشر )فٞث٢ُ ثُٔضؾجٗغز ٝثُض٢ ص
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ث٧خ٬م ػ٠ِ أٜٗج ٓلشٝمز خجسؽ٤جً ٖٓ هذَ ؽخق٤جس ثُغِطز ٣ٝؼضوذٕٝ إٔ ثُوٞثػذ عجدضز ٝؿ٤ش هجدِز 

غ ُِضـ٤٤ش إْٜٗ ٣ِضضٕٓٞ دجُطجػز ثُقجسٓز ٣ٝخؾٕٞ ثُؼوٞدز ُخشم ثُوٞثػذ ك٢ ٛزٙ ثُٔشفِز، ٝهذ ٣ٌٕٞ ثُذثك

ٝسثء ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٛٞ ثُشؿذز ك٢ صؾ٘خ ثُؼوجح أٝ ًغخ ثٌُٔجكآس، دذ٫ً ٖٓ ث٫ٛضٔجّ ثُقو٤و٢ 

دج٥خش٣ٖ ػ٠ِ عذ٤َ ثُٔغجٍ، ٝهذ ٣ؾجسى ثُطلَ أُؼجدٚ ٓغ ص٤َٓ ٩سمجء ثُٔؼِْ أٝ صؾ٘خ ثُٞهٞع ك٢ 

 ثُٔؾجًَ.

س ثُٔؼشك٢ صؾ٤ش ٗظش٣ز ثُضطٞ ( أLövdén, et al., 2020, 17ٕٝأٝمـ ًَ ٖٓ ُٞكذ٣ٖ ٝآخش٣ٖ )

إ٠ُ أٗٚ ٓغ صطٞس ثُوذسثس ثُٔؼشك٤ز ٨ُكشثد ٝأفذـ كْٜٜٔ ٨ُخ٬م أًغش صؼو٤ذثً، ٝصضدثد هذسصْٜ ػ٠ِ كؼَ 

ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٣ٝ٘ضوِٕٞ ٖٓ ًْٜٞٗ ٓذكٞػ٤ٖ ك٢ ثُٔوجّ ث٧ٍٝ دؼٞثَٓ خجسؽ٤ز إ٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞث ٓذكٞػ٤ٖ 

٣ؼٌظ ٛزث ثُضوذّ كٜٔجً أػٔن ُِؼجُْ ث٫ؽضٔجػ٢ ٝصطٞس دجُٔذجدا ث٧خ٬ه٤ز ثُذثخ٤ِز ٝث٫ٛضٔجّ دج٥خش٣ٖ، ٝ

ج ك٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١. ًٔ  ثُضؼجهق ثُز١ ٣ِؼخ دٝسًث فجع

 :ٔظش٠خ اٌزؼٍُ الاعزّبػٟ -4

( إٔ ٗظش٣ز ثُضؼِْ ث٫ؽضٔجػ٢ صغِو Salas, et al,. 2018, 866) عجُظ ٝآخشٕٝ أًذ ًَ ٖٓ

٨ُكشثد ثُضؼِْ ٖٓ ثُؼٞثهخ ثُض٢ ٣ضؼشك ُٜج ثُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛز ثُضؼض٣ض ؿ٤ش ثُٔذجؽش دٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ 

ث٥خشٕٝ، إرث ٫فظٞث إٔ ؽخقًج ٓج ٣٘خشه ك٢ عِٞى ث٣٩غجس ٣ٝضِو٠ دؼذ رُي ٗضجةؼ إ٣ؾجد٤ز أٝ ٓٞثكوز 

 ثؽضٔجػ٤ز، كٖٔ ثُٔشؽـ إٔ ٣ضذ٠٘ ع٤ًِٞجس ٓٔجعِز دؤٗلغْٜ.

ج ك٢ ٗظش٣ز إٔ ثُذ٤تز ث٫ؽضٔجػ٤ز صِؼخ دٝسً  (Lu, 2019, 548)ٝأٝمـ ًَ ٖٓ ُٞ ٝآخش٣ٖ  ًٔ ث ٜٓ

ثُضؼِْ ث٫ؽضٔجػ٢ ػ٘ذٓج ٣قجه ث٧كشثد دغ٤جم ثؽضٔجػ٢ ٣ؾؾغ ٣ٝوذس كؼَ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز، كٖٔ ثُٔضٞهغ 

إٔ ٣٘خشهٞث ك٢ أػٔجٍ ث٣٩غجس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؾَٔ رُي ثُٔؼج٤٣ش ثُغوجك٤ز ٝثُضٞهؼجس ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝٝؽٞد أهشثٕ 

 أٝ ٓشؽذ٣ٖ دثػ٤ٖٔ ٝٓؤ٣ذ٣ٖ ُِٔؾضٔغ.

  ٌج١ٌٛٛع١خ:إٌظش٠خ ا -5

( إٔ ثُٞظ٤لز ث٧عجع٤ز ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٢ٛ ٗوَ ثُؼٞثَٓ ثُٞسثع٤ز ٖٓ 111، ؿ 0212أؽجس هطخ )

ؽ٤َ ٥خش ٝإٔ ثُٜذف ث٧عجع٢ ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٛٞ ث٧ػٔجٍ ثُخ٤شر ٝثُقجُقز ٝٓقِقز ثُ٘ٞع ٤ًًِّج، 

ثُٞثفذر، ٌٝٛزث كئٕ ثُغِٞى ٝثصنـ إٔ ث٧هجسح ثُٔوشد٤ٖ ٣ؾضشًٕٞ ك٢ ٗغذز ًذ٤شر ٖٓ ثُقلجس ثُٞسثع٤ز 

ث٣٩غجس١ ٣ضؾٚ ٗقٞ ث٧هشدجء كج٧هشح ٖٓ ث٧هشدجء ٌٝٛزث ٗقٞ ث٥خش٣ٖ، ٝٛزث ث٫صؾجٙ ٣ؤًذ ػ٠ِ دٝس 

 ثُؼٞثَٓ ثُٞسثع٤ز ك٢ ٗؾؤصٚ ٝٗٔٞٙ، ٣ٝؤًذ ػ٠ِ ثُؾزٝس ثُذ٤ُٞٞؽ٤ز.

( إٔ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ ثُغ٤ًِٞجس 19، ؿ 0210ثُؾٞسدؾ٢ )ٝٓقٔٞد،  ًَ ٖٓ ٝأًذصج

ثُٔٞسٝعز، ٝأؽجسصج إ٠ُ إٔ ثُ٘ظش٣ز ثُذ٤ُٞٞؽ٤ز صؤًذ إٔ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ك٢ ٗؾؤصٚ ٝٗٔٞٙ ٝثعضٔشثسٙ 

٣ؼضٔذ ػ٠ِ ثُؾزٝس ثُذ٤ُٞٞؽ٤ز ٝإٔ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٣٘ضوَ ٖٓ ث٥دجء إ٠ُ ث٧د٘جء، ًٔج ص٘ضوَ ثُقلجس 

 ثُٞسثع٤ز ثُٔخضِلز إ٤ُْٜ.

 :صب١ٔب: اظطشاة اٌشخص١خ إٌشعغ١خ 

 اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:ٚرٛظحٗ 

 أعجبة ٔشأح اظطشاة اٌشخص١خ إٌشعغ١خ: -1

إٔ كؾَ ث٧ّ ك٢ صض٣ٝذ ثُطلَ دج٫عضؾجدز ثُؼجهل٤ز ثُٔ٘جعذز ٣ؤد١ Haaken) ,1983 ٣شٟ "ٛجًٖ" )

إ٠ُ ٗؾؤر ثُقج٫س ثُذ٤٘٤ز ػ٘ذ ث٩ٗجط ٝٗؾؤر ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ػ٘ذ ثُزًٞس، ف٤ظ صض٤ٔض 

٤ِز ثُضلشد، أٓج ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ك٤٘ٔٞ ُذ٣ٜج إفغجط ٓذٌش ؿ٤ش ٓغضوش ثُؾخق٤ز ثُذ٤٘٤ز دجُلؾَ ك٢ ػٔ
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دج٫عضو٬ٍ ٣ٝضذغ رُي هقٞس ك٢ ثُذ٘جء ثُٔضذثخَ ُِزثس ٬ٌُ ثُؾ٘غ٤ٖ، إ٫ إٔ ث٫عضشثص٤ؾ٤جس ثُض٢ ٣ضذؼٜج 

 ثُؾ٘غجٕ ُضؼ٣ٞل ٛزث | ثُقشٓجٕ صؤخز أؽٌج٫ ػذرّ صخضِق دجخض٬كٜج.

( ٣شٟ إٔ ث٧ّ هذ صغضؾ٤خ ٫فض٤جؽجس ثُُٞذ ًٔج ُٞ ًجٕ Philipson, 1985أٓج "ك٤ِذغٕٞ" )

ؽخق٤ز ٛجٓز دجُ٘غذز ُٜج )ًجُضٝػ ٓغ٬( ٌُٜٝ٘ج ص٘ظش ٫فض٤جؽجس ثُذ٘ش ػ٠ِ أٜٗج ثٓضذثد ُزثصٜج، ٝٗض٤ؾز 

ُزُي ٗؾذ إٔ ٌَُ ؽ٘ظ ٓقجدس ٗلغ٤ز ٓخضِلز ُٔٞثؽٜز ثُوقٞس ث٬ُفن دجُزثس، كجُزًٞس ٣ظٜشٕٝ ثُؾؼٞس 

فٍٞ ثُزثس، ٝثُقجؽز ثُِٔقز ُ٪ػؾجح دْٜ ٖٓ أؽَ ثُؾؼٞس دض٤ٔضْٛ ٝثخض٬كْٜ، أٓج دجُؼظٔز ٝثُضٔشًض 

ث٩ٗجط ك٤ٔ٤ِٕٞ إ٠ُ ثُضٞفذ ثُٔلشه ٓغ ث٥خش٣ٖ ٖٓ أؽَ ثعضؼجدر ثُؼ٬ِهز دج٧ّ، ٣ٝ٘ضؾش ثمطشثح 

 ,Morf & Rhodewalt)  %(.93-%32ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز د٤ٖ ثُزًٞس أًغش ٖٓ ث٩ٗجط د٘غذز )

2001,183)  

 ِظب٘ش اٌشخص١خ إٌشعغ١خ: -2

 ٬ُمطشثدجس ثُؼو٤ِز (APA) ٝكوجً ُِذ٤َُ ثُضؾخ٤ق٢ ٝث٩فقجة٢ ُِؾٔؼ٤ز ث٧ٓش٤ٌ٣ز ُِطخ ثُ٘لغ٢

(DSM-5)  كئٕ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٣ض٤ٔض دئفغجط ٓضنخْ دؤ٤ٔٛز ثُزثس، ٝٗوـ ك٢ ،

 ."ٗٚ "ثُ٘شؽغ٤ز ث٤ُٝ٧زثُضؼجهق، ٝثُقجؽز إ٠ُ ث٩ػؾجح، ٛٞ أهشح صؾخ٤ـ ُٔج هذ صؾ٤ش إ٤ُٚ ػ٠ِ أ

صْ ٝفق ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ك٢ ثُذ٤َُ ثُضؾخ٤ق٢ ثُخجٓظ ٬ُمطشثدجس ثُ٘لغ٤ز 

 :ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ (DSM-5ٝثُؼو٤ِز )

ثُغٔز ث٧عجع٤ز ٫مطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٢ٛ ٗٔو ؽجةغ ٖٓ ثُؼظٔز )ك٢ ثُخ٤جٍ أٝ ثُغِٞى(، 

ضؼجهق دذءًث ٖٓ ٓشفِز ثُذِٞؽ ثُٔذٌشر ٝصٞؽذ ك٢ ٓؾٔٞػز ٝثُقجؽز إ٠ُ ث٩ػؾجح، ٝث٫كضوجس إ٠ُ ثُ

 :ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُغ٤جهجس، ًجُضج٢ُ

 .ؽؼٞس ٓذجُؾ ك٤ٚ دؤ٤ٔٛز ثُزثس ٝثُقجؽز إ٠ُ ث٩ػؾجح ٝثُضقذ٣ن ٖٓ ث٥خش٣ٖ -أ 

 .هِز ثُضؼجهق أٝ ث٫ٛضٔجّ دٔؾجػش ٝثفض٤جؽجس ث٥خش٣ٖ -ة 

 .٤َٓ ٫عضـ٬ٍ ث٥خش٣ٖ أٝ ثُض٬ػخ دْٜ ُضقو٤ن ٌٓجعخ ؽخق٤ز -ط 

 .ػو٤ِز ث٫عضقوجم ٝصٞهغ ٓؼجِٓز خجفز -د 

 .ٗوـ ك٢ ثُٞػ٢ ثُزثص٢ ٝػذّ ثُوذسر ػ٠ِ ثُضؼشف ػ٠ِ صؤع٤ش أكؼجٍ ثُلشد ػ٠ِ ث٥خش٣ٖ -ٖ 

 .ث٤َُٔ إ٠ُ ثُٔذجُـز ك٢ إٗؾجصثصٚ أٝ ػذّ ث٫ػضشثف دئٗؾجصثس ث٥خش٣ٖ -ٚ 

 .ُِضٜذ٣ذث٧ٗج ثُٜؾز ٝث٤َُٔ إ٠ُ ثُؾؼٞس دج٩ٛجٗز أٝ ثُـنخ دغُٜٞز ػ٘ذٓج صضؼشك ؿشٝس ثُٔشء  -ص 

 ,American Psychiatric Association , 2013) ث٫ٗؾـجٍ دؤٝٛجّ ثُ٘ؾجؿ أٝ ثُوٞر أٝ ثُؾجرد٤ز.. -ػ 

659) 

 عبدعًب: أدٚاد اٌذساعخ 

 ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز )إػذثد ثُذجفظ(. -1

 (.0221( ) محمد إدشث٤ْٛ عؼلجٕ، NPSٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ) -2

  :ٟٔدساعبد عبثمخ:اٌّحٛس اٌضب 

 ٝصؼشمٜج ثُذسثعز ٝكوج ُِٔقجٝس ثُضج٤ُز:

 دساعبد رٕبٌٚذ اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غلاة اٌغبِؼخ: - أ

 ٖٝٓ ٛزٙ ثُذسثعجس ٓج ٢ِ٣:
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  Huda, I. N. (2020) دساعخ ٘ذٜ إلجبي ٔٛس 

دسثعز دؼ٘ٞثٕ "صؤع٤ش ثُزًجء ثُؼجهل٢ ٝثُزًجء ثُشٝف٢ ػ٠ِ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ه٬ح ػِْ ثُ٘لظ 

دؾجٓؼز ثُذُٝز ث٩ع٤ٓ٬ز ك٢ ٫ٞٓٗج ٓجُي إدشث٤ْٛ ٓج٫ٗؼ"، ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ ثُضؼشف ػ٠ِ صؤع٤ش ثُزًجء 

ثُؼجهل٢ ٝثُزًجء ثُشٝف٢ ػ٠ِ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ه٬ح ػِْ ثُ٘لظ ك٢ ؽجٓؼز ٫ٞٓٗج ٓجُي إدشث٤ْٛ 

ٖ ه٬ح ثُؾجٓؼز، ( هجُخ ٝهجُذز 19ٓٓج٫ٗؼ ثُق٤ٌٓٞز ث٩ع٤ٓ٬ز، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ )

ٝثعضخذٓش ثُذجفغز ٓو٤جط ثُزًجء ثُؼجهل٢ ٝٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ أػذثدٛج، ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز 

إ٠ُ ٝؽٞد صؤع٤ش ًذ٤ش د٤ٖ ثُزًجء ثُؼجهل٢ ٝثُزًجء ثُشٝف٢ ػ٠ِ ثُغِٞى ث٣٩غجس ُذٟ ه٬ح ػِْ ثُ٘لظ 

 .ؽجٓؼز ٫ٞٓٗج ٓجُي

 (2112محمد شّج١ٌٛخ ) دساعخ ٘بٌخ

ثُذسثعز إ٠ُ ثُضؼشف ػ٠ِ ثُلشٝم ك٢ صلن٬٤س أعج٤ُخ ثُضؼِْ ُذٟ ه٬ح ثُٔؼٜذ ثُؼج٢ُ  ٛذكش

ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُذقش٣جس ٓشصلؼ٢ ٝٓ٘خلن٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝثُضؼشف ػ٠ِ ثُؼ٬هز د٤ٖ أعج٤ُخ ثُضؼِْ 

٬س ٝث٧دثء ث٧ًجد٢ٔ٣ ُِط٬ح ٓشصلؼ٢ ٝٓ٘خلن٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝثٌُؾق ػٖ ث٩عٜجّ ثُ٘غذ٢ ُضلن٤

أعج٤ُخ ثُضؼِْ ك٢ ثُض٘ذؤ دج٧دثء ث٧ًجد٢ٔ٣ ُِط٬ح ٓشصلؼ٢ ٝٓ٘خلن٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز 

( 90( رًٞس ٝ )101( هجُخ ٝهجُذز دجُٔؼٜذ ثُؼج٢ُ ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُذقش٣جس ْٜٓ٘ )022ثُذسثعز ٖٓ )

ؼِْ ٖٓ إػذثدٛج، إٗجط، ٝثعضخذٓش ثُذجفغز ٓو٤جع٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝٓو٤جط صلن٬٤س أعج٤ُخ ثُض

ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ ػذّ ثخض٬ف صلن٬٤س أعج٤ُخ ثُضؼِْ ُذٟ ثُط٬ح دجخض٬ف ٓغضٟٞ عًِْٜٞ 

ث٣٩غجس١ )ٓشصلغ/ ٓ٘خلل(، ٝٝؽٞد ػ٬هز ثسصذجه٤ز دثُز إفقجة٤ج د٤ٖ صلن٬٤س أعج٤ُخ ثُضؼِْ ٝث٧دثء 

 ث٧ًجد٢ٔ٣ ُذٟ ثُط٬ح ٓشصلؼ٢ ٝٓ٘خلن٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١.

 (2112خ عؼ١ذ )دساع

دسثعز دؼ٘ٞثٕ "ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝ ػ٬هضٚ دجُزًجء ث٫ٗلؼج٢ُ ُذٟ هجُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز ُِذ٘جس"، 

ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ ثُضؼشف ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝثُزًجء ث٫ٗلؼج٢ُ ُذٟ هجُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز 

جُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز ُِذ٘جس ٝثعضخذٓش ُِذ٘جس ك٢ ؽجٓؼز صٌش٣ش، ٝإ٠ُ د٘جء ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ه

( هجُذز، 112( ُِغِٞى ث٣٩غجس١، ٝدِـش ػ٤٘ز ثُذسثعز )0224ثُذجفغز ٓو٤جط عشٟ ؿجْٗ ٓقٔٞد )

ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ ثسصلجع ٓغضٟٞ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝإ٠ُ ٝؽٞد ػ٬هز إ٣ؾجد٤ز د٤ٖ ثُغِٞى 

د٤ز، ٝػذّ ٝؽٞد كشم رثس د٫ُز إفقجة٤ز د٤ٖ هجُذجس ث٣٩غجس١ ٝثُزًجء ث٫ٗلؼج٢ُ ُذٟ هجُذجس ٤ًِز ثُضش

 ٤ًِز ثُضشد٤ز ُِذ٘جس ك٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ صذؼجً ُٔضـ٤ش ثُضخقـ )ػ٢ِٔ/ إٗغج٢ٗ(.

 Feng, L., & Guo, Q. (2017) دساعخ ف١ٕظ، ٚعٛ

دسثعز دؼ٘ٞثٕ "ثُضؤع٤ش ثُٔل٤ذ ُ٪٣غجس ػ٠ِ سكج٤ٛز ه٬ح ث٤ٌُِجس ثُق٤٘٤ز: دٝس ثفضشثّ ثُزثس 

ٝثُٞمغ ث٫ؽضٔجػ٢ ٝث٫هضقجد١ ٨ُعشر"، ٛذكش ٛزٙ ثُذسثعز إ٠ُ صقذ٣ذ ثُؼ٬هز د٤ٖ ث٣٩غجس ٝثُشكج٤ٛز 

ض٤ٖ، ثُؼ٤٘ز ث٠ُٝ٧ ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼجس ثُق٤٘٤ز ك٢ ثُٔشفِز ثُؾجٓؼ٤ز، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ ٓؾٔٞػ

( هجُذجً ٝهجُذز، ٝثعضخذّ ثُذجفغجٕ ٓو٤جط ث٣٩غجس ٖٓ 116( هجُذجً ٝهجُذز ٝثُؼ٤٘ز ثُغج٤ٗز ٖٓ )303ٖٓ )

SRAS-DR; Oda, Shibata, Kiyonari, Takeda, & Matsumoto-Oda, (2013 ،)إػذثد 

 .Brown, K. M., Hoye, R., & Nicholson, Mٝٓو٤جط ثُققز ثُ٘لغ٤ز ٝثُشكج٤ٛز ٖٓ إػذثد 

(، ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ إٔ ث٣٩غجس ثُزثص٢ ُِلشد ُٚ صؤع٤شثس ٓذجؽشر ػ٠ِ ثُشكج٤ٛز، ًٔج إٔ 2012)

ث٣٩غجس خلق ٖٓ آعجس ثُٞمغ ث٫ؽضٔجػ٢ ٝث٫هضقجد١ ٨ُعشر، ٝأظٜشس ثُ٘ضجةؼ إٔ ثُط٬ح ر١ٝ ثُٞمغ 
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كٞثةذ ث٣٩غجس ٝٓٔجسعضٚ د٤ْٜ٘، ًٔج  ث٫ؽضٔجػ٢ ٝث٫هضقجد١ ثُٔ٘خلل ٨ُعشر أًغش ػشمز ٬ُعضلجدر ٖٓ

 أظٜشس ثُ٘ضجةؼ إٔ ث٣٩غجس ٣ض٣ذ ٖٓ ثُٔؾجػش ث٣٩ؾجد٤ز ك٢ ثُٔؾضٔؼجس.

 دساعبد رٕبٌٚذ اظطشاة اٌشخص١خ إٌشعغ١خ ٌذٜ غلاة اٌغبِؼخ: - ة

 ٖٝٓ ٛزٙ ثُذسثعجس ٓج٢ِ٣:

 (2121دساعخ ػجذ اٌفزبػ )

ثُؾخق٤ز ث٫ػضٔجد٣ز ٝثُ٘شؽغ٤ز" ٛذكش إ٠ُ دسثعز دؼ٘ٞثٕ "أٗٔجه ثُضؼِن ُذ١ هِذز ثُؾجٓؼز ر١ٝ 

ثٌُؾق ػٖ ثُلشٝم ك٢ أٗٔجه ث٫سصذجه د٤ٖ ثُزًٞس ٝث٩ٗجط ًٝؾق أٗٔجه ث٫سصذجه ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز 

( هجُذج ٝهجُذز ٖٓ ه٬ح 191ر١ٝ ثُؾخق٤ز ثُضذؼ٤ز ٝثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ )

ثُشثدغ ك٢ أهغجّ ػِْ ثُ٘لظ ٝػِْ ث٫ؽضٔجع ٝثُؾـشثك٤ج ٝهجُذجس ٤ًِز ث٥دثح ٖٓ ثُقق ث٧ٍٝ إ٠ُ 

ٝث٧ُٔج٤ٗز دؾجٓؼز ثُٔ٘ٞك٤ز، صْ ثخض٤جسْٛ ػؾٞثة٤ج، ٝثعضخذٓش ثُذجفغز ثعضذ٤جٕ ٓوج٤٣ظ ثُؼ٬هز ٧ٗٔجه 

، ٓضشؽْ ٖٓ هذَ ثُذجفغز، ٝثخضذجس ِٓق  (RSQ, Bartholomew and Grifiin, 1994) ثُضؼِن

ٓضشؽْ ٖٓ هذَ ثُذجفغز، ٝٓو٤جط ؽشد  (RPT, Bornstein & Languirand, 2003) صؼش٣ق ثُؼ٬هز

صشؽٔز ثُذجفغز، ٝصٞفِش ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ ٝؽٞد كشٝم  Pincus et al., 2009. PNI)) ثُ٘شؽغ٤ز

رثس د٫ُز إفقجة٤ز د٤ٖ ثُزًٞس ٝث٩ٗجط ك٢ أٗٔجه ثُضؼِن دجُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُقجُـ ثُزًٞس ك٢ 

رثس د٫ُز إفقجة٤ز د٤ٖ ثُ٘شؽغ٤ز ثُؼج٤ُز ٝثُٔ٘خلنز ػ٠ِ ٓضـ٤ش أٗٔجه  ثُؾخق٤ز ث٥ٓ٘ز، ٫ٝ صٞؽذ كشٝم

 .ثُضؼِن

 (2121دساعخ أثٛ ص٠ذ )

دسثعز دؼ٘ٞثٕ "ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝػ٬هضٜج دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح 

ثُؾخق٤ز ثُؾجٓؼز "، ٛذف ثُذسثعز إ٠ُ ثٌُؾق ػٖ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝثمطشثح 

ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز، ٝكْٜ ٝصلغ٤ش هذ٤ؼز ثُلشٝم ك٢ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

أدد٢( ٝٓؼشكز  –إٗجط(، ٝدجخض٬ف ثُضخقـ (ػ٢ِٔ –ٝثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز دجخض٬ف ثُ٘ٞع )رًٞس

إٌٓج٤ٗز ثُض٘ذؤ ك٢ دؼل أدؼجد ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح 

ثُؾجٓؼز، ٝك٢ د٣٘ج٤ٓجس ؽخق٤ز ٓشصلؼ٢ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ثُض٢ 

ص٤ٔضْٛ ػٖ د٣٘ج٤ٓجس ؽخق٤ز ٓ٘خلن٢ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، 

٤ٔز ( هجُخ ٖٓ ه٬ح ٤ًِز ثُضشد٤ز ؽجٓؼز ثُضهجص٣ن ٖٓ ث٧هغجّ ثُؼ222ِٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ )

( ع٘ز، ٝدؼذ صطذ٤ن ٓو٤جط ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس )إػذثد 00-16ٝث٧دد٤ز، صشثٝفش أػٔجسْٛ ٖٓ )

( أعلشس ٗضجةؼ ثُذسثعز ػٖ 0221ثُذجفغز(، ٝٓو٤جط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز )محمد أفٔذ عؼلجٕ، 

ِزثس ٝثُ٘شؽغ٤ز ( د٤ٖ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز 2.23ُٝؽٞد ػ٬هز ٓٞؽذز رثس د٫ُز إفقجة٤ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ )

( د٤ٖ ثُغ٤ًِٞجس 2.21ثُٔضٔشًضر فٍٞ ثُزثس، ٝٝؽٞد ػ٬هز ٓٞؽذز رثس د٫ُز إفقجة٤ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ )

 -ثُٜجصٓز ُِزثس ٝثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز، ٝػذّ ٝؽٞد صؤع٤ش دثٍ إفقجة٤جً  ُؼج٢ِٓ ثُضخقـ )أدد٢

شؽغ٤ز ُط٬ح ثُؾجٓؼز، إٗجط(، ٝثُضلجػَ د٤ٜ٘ٔج ػ٠ِ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘ -ػ٢ِٔ(، ٝثُ٘ٞع )رًٞس

ٝص٘ذب دؼل أدؼجد ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس )دؼذ إ٣زثء ثُزثس( دٕٝ ؿ٤شٙ دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز، ٝصخضِق د٣٘ج٤ٓجس ؽخق٤ز ٓشصلؼ٢ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝٓشصلؼ٢ ثُؾخق٤ز 

 .ثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤زثُ٘شؽغ٤ز ٓوجسٗز دٔ٘خلن٢ ًَ ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝثمطش
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 (2121ِمذادٞ، ٚاٌشش٠ف١ٓ )

دسثعز دؼ٘ٞثٕ "ثُوذسر ثُض٘ذؤ٣ز ُِؾلوز دجُزثس ٝثُضق٤ضثس ثُٔؼشك٤ز ٝأٗٔجه ثُضؼِن دجمطشثح 

ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هِذز ثُؾجٓؼجس ث٧سد٤ٗز، ٓؾِز ثُؾجٓؼز ث٩ع٤ٓ٬ز ُِذسثعجس ثُضشد٣ٞز ٝثُ٘لغ٤ز"، 

ٟ ثُوذسر ثُض٘ذؤ٣ز ٌَُ ٖٓ ثُؾلوز دجُزثس، ٝثُضق٤ضثس ثُٔؼشك٤ز، ٝٓؼشكز ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ ٓؼشكز ٓغضٞ

ٓٔج إرث ًجٕ ٛ٘جى ثخُض٬ف ٌَُ ٖٓ ثُؾلوز  دجُزثس، ٝثُضق٤ضثس ثُٔؼشك٤ز، ٝأٗٔجه ثُضؼِن ك٢ ثُوذسر ثُض٘ذؤ٣ز 

ح دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هِذز ثُؾجٓؼجس ث٧سد٤ٗز دجخُض٬ف ثُؾ٘ظ ٝأٗٔجه ثُضؼِن، دجمطشث

ً ٝهجُذز ٖٓ 402ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هِذز ثُؾجٓؼجس ث٧سد٤ٗز، ٝصٌٞٗش ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ ) ( هجُذج

هِذز ثُؾجٓؼجس ث٧سد٤ٗز، ٝثعضخذّ ثُذجفغجٕ ٓو٤جط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٖٓ إػذثد ثُذجفغجٕ 

ٝأؽجسس  Neff  (2003 ) ( ٝٓو٤جط ثُؾلوز دجُزثس ُـ0219ٝٓو٤جط ثُضق٤ضثس ثُٔؼشك٤ز ُـ ثُقٔٞس١ )

ٗضجةؼ ثُذسثعز إ٠ُ إٔ ٌَُ ٖٓ ثُؾلوز دجُزثس ًٌَ، ٝثُضق٤ضثس ثُٔؼشك٤ز ًٌَ، ًَٝ ٖٓ ٗٔو ثُضؼِن ٝثُوِن 

ٓوجدَ ٗٔو ثُضؼِن ث٥ٖٓ، ٝٗٔو ثُضؼِن ثُوِن ٓوجدَ ٗٔو ثُضؼِن ثُضؾ٘ذ٢، ٝثُؾ٘ظ، هذسر ص٘ذؤ٣ز دجمطشثح 

 .ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز

 (2121دساعخ صا٘ش )

ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝػ٬هضٚ دجُطٔٞؿ ث٢ُٜ٘ٔ ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز"، دسثعز دؼ٘ٞثٕ "

ٛذكش ثُذسثعز إ٠ُ ثُضؼشف ػ٠ِ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝثُطٔٞؿ ث٢ُٜ٘ٔ ُذٟ ه٬ح 

ثُؾجٓؼز ٝٝفق ثخض٬ف د٣٘ج٤ٓجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٓغ ثخض٬ف دسؽز ث٫مطشثح ُذ٣ْٜ، ٝصٌٞٗش 

إٗجط( ٖٓ ه٬ح ٤ًِض٢ ثُضشد٤ز ٝثُطخ  022رًٞس،  102( هجُذج ٝهجُذز )102ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ )

ثُذؾش١ دؾجٓؼز ثُضهجص٣ن، ٝثعضخذٓش ثُذجفغز ٓو٤جط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٖٓ إػذثد )محمد 

( ٝصو٤ٖ٘ ثُذجفغز، ٝٓو٤جط ثُطٔٞؿ ث٢ُٜ٘ٔ ٖٓ إػذثد ثُذجفغز، ٝثعلشس ٗضجةؼ ػٖ ثسصذجه 0229عؼلجٕ، 

٫مطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝأدؼجدٛج ثُلشػ٤ز دجُذسؽز ث٤ٌُِز ُِطٔٞؿ، ٝػذّ ٝؽٞد  ثُذسؽز ث٤ٌُِز

صؤع٤ش دثٍ إفقجة٤ج ُِضلجػَ د٤ٖ ًَ ٖٓ ثُ٘ٞع ٝثُضخقـ ػ٠ِ ٓو٤جط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، 

ٝإٔ دؼذ ثُ٘شؽغ٤ز ثُزثص٤ز ٛٞ ثُٔضـ٤ش ثُٞف٤ذ ثُٔ٘ذب دجُطٔٞؿ ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز،  ٝػٖ ٝؽٞد د٣٘ج٤ٓجس 

 ؽخق٤ز ٤ٔٓضر ُز١ٝ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز صخضِق دجخض٬ف دسؽز ث٫مطشثح.

 :ٞرؼم١ت ػبَ ػٍٝ الإغبس إٌظش 

ج ٖٓ ؽٞثٗخ ص٤ٔ٘ز ثُؾخق٤ز ثُقق٤ز  ًٔ ٣ؼضذش ثُغِٞى ث٣٩غجس١ أٝ ثُؼَٔ ُٔقِقز ث٥خش٣ٖ، ؽجٗذجً ٜٓ

ثُضؼجهق ٝثُشفٔز ٝثُؾؼٞس ف٤ظ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غجػذ ث٫ٗخشثه ك٢ ع٤ًِٞجس ث٣٩غجس ث٧كشثد ػ٠ِ صط٣ٞش 

 .دج٫سصذجه ث٫ؽضٔجػ٢، ٝثُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غجػذ دذٝسٙ ك٢ صو٤َِ ث٤ٍُٔٞ ثُ٘شؽغ٤ز

ًٔج ٣ٌٖٔ ُط٬ح ثُؾجٓؼجس ثُز٣ٖ ْٛ ك٢ هٞس صط٣ٞش ٣ٞٛجصْٜ ٝصؼِْ ٤ًل٤ز ثُض٘وَ ك٢ ثُؼ٬هجس 

ٍ ثُضش٤ًض ػ٠ِ ث٫ؽضٔجػ٤ز ثُٔؼوذر، ث٫عضلجدر دؾٌَ خجؿ ٖٓ صط٣ٞش ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز ٖٓ خ٬

ثفض٤جؽجس ٝمشٝس٣جس ث٥خش٣ٖ، ف٤ظ ٣ٌٖٔ ُط٬ح ثُؾجٓؼز إٔ ٣ضؼِٔٞث إٔ ٣ٌٞٗٞث أًغش صؼجهلجً ٝأهَ 

ج ٓغ صؤع٤ش أكؼجُْٜ ػ٠ِ ث٥خش٣ٖ ًٓ  .صش٤ًضًث ػ٠ِ ثُزثس ٝأًغش ثٗغؾج

ك٢ ف٤ٖ إٔ ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز فجُز ٓؼوذر ٝفؼذز، كوذ أظٜشس ث٧دقجط إٔ ثُضذخَ 

ٔذٌش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗج كؼج٤ُٖ ك٢ صو٤َِ ثُغٔجس ثُ٘شؽغ٤ز ٝصقغ٤ٖ ؽٞدر ثُق٤جر ٖٓ خ٬ٍ ٓغجػذر ٝثُؼ٬ػ ثُ

ه٬ح ثُؾجٓؼز ػ٠ِ صط٣ٞش ع٤ًِٞجس ث٣٩غجس، ٣ٌٝٔ٘٘ج إٗؾجء ٓؾضٔغ أًغش صؼجهلجً ٝسػج٣ز ٝسدٔج صو٤َِ 

 فج٫س ث٩فجدز دجمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.
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ج ٖٓ ؽٞثٗخ ص٤ٔ٘ز ثُؾخق٤ز ثُقق٤ز ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣غجػذ  ك٢ ثُخضجّ، ٣ؼذ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ؽجٗذجً ًٔ ٜٓ

ه٬ح ثُؾجٓؼز ػ٠ِ إٔ ٣قذقٞث أًغش صؼجهلجً ٝأهَ صش٤ًضًث ػ٠ِ ثُزثس ٖٓ خ٬ٍ ثُضش٤ًض ػ٠ِ ثفض٤جؽجس 

ٝٓغجػذر ث٥خش٣ٖ، ٣ٌٖٝٔ ُط٬ح ثُؾجٓؼز صؼِْ ٜٓجسثس ه٤ٔز صخذْٜٓ دؾٌَ ؽ٤ذ ك٢ ف٤جصْٜ ثُؾخق٤ز 

ي هذ ٣غجػذ ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ك٢ صو٤َِ فذٝط ثمطشثح ثُؾخق٤ز ٝث٤ُٜ٘ٔز دج٩مجكز إ٠ُ رُ

ثُ٘شؽغ٤ز، ٝثُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ فجُز ٌٜٓ٘ز ٝفؼذز ٖٓ خ٬ٍ صؼض٣ض ص٤ٔ٘ز ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز د٤ٖ 

ٍٍ ٖٓ ث٥عجس  ه٬ح ثُؾجٓؼز فض٠ ٣ٌٔ٘٘ج ثُٔغجػذر ك٢ خِن ٓؾضٔغ أًغش صؼجهلجً ٝثُؼَٔ ٗقٞ ٓغضوذَ خج

 شثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.ثُغِذ٤ز ٫مط

  اٌّحٛس اٌضبٌش: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ٝصٞمقٜج ثُذسثعز ػ٢ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:

 فشٚض اٌذساعخ: -أ 

صٞؽذ ػ٬هز د٤ٖ دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝأدؼجدٙ )ثُضؼجهق، ثُٔؾجسًز، ثُٔغجػذر، ثُضوجسح ث٫ؽضٔجػ٢،  -1

)ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر فٍٞ ثُزثس، ثُذؼذ ث٧خ٬ه٢( ٝدؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝثدؼجٛج 

 ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

 أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز.  -صخضِق دسؽز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ دجخض٬ف ثُضخقـ )ػ٢ِٔ -0

صخضِق دسؽز دؼل ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝثدؼجدٛج )ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر فٍٞ ثُزثس،  -1

 أدد٢( ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز. -ف ثُضخقـ )ػ٢ِٔثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز( دجخض٬

 

 ِغزّغ اٌذساعخ: -ة 

٣ضٌٕٞ ٓؾضٔغ ثُذسثعز ٖٓ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس ٦ُدثح ٝثُؼِّٞ ٝثُضشد٤ز، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ، ٖٓ 

هجُذجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز )ػِْ ثُ٘لظ، ثؽضٔجع، ؽـشثك٤ج(، ٝثُؼ٤ِٔز )ك٤ض٣جء، ٤ًٔجء، س٣جم٤جس(، 

 س ثُؼ٤٘ز:ٝٗٞمـ ك٤ٔج ٢ِ٣ عذخ ثخض٤ج

 صٞكش ػذد ًجف ٩ؽشثء ثُذسثعز. -1

  ٝهٞع ػ٤٘ز ثُذقظ ك٢ ٓؾضٔغ ٝثفذ ٓضوجسح. -2

 ٓٞثكوز ث٤ٌُِز ػ٠ِ صطذ٤ن ٝإؽشثء ثُذسثعز. -3

 ػ١ٕخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:  -ط 

صْ ثخض٤جس ٓؾٔٞػز ثُذسثعز ث٫عضط٬ػ٤ز ٖٓ د٤ٖ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس ٦ُدثح ٝثُؼِّٞ ٝثُضشد٤ز دؾجٓؼز 

ُِضقون ٖٓ ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ٧دٝثس ثُذسثعز، ٣ٝذِؾ ػذد ثُطجُذجس ك٢ ثُٔؾٔٞػز ػ٤ٖ ؽٔظ ٝرُي 

 ع٘ز(. 01 -11( هجُذز صضشثٝؿ أػٔجسٖٛ ٓج د٤ٖ )43ث٫عضط٬ػ٤ز )

 ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌٛصف١خ:  -د 

صْ ثخض٤جس ٓؾٔٞػز ثُذسثعز ثُٞفل٤ز ٖٓ د٤ٖ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس ٦ُدثح ٝثُؼِّٞ ٝثُضشد٤ز دؾجٓؼز 

 -ٝرُي ٩ؽشثء ثُذسثعز ثُٞفل٤ز ُذ٤جٕ ثُؼ٬هز د٤ٖ ٓضـ٤شثس ثُذقظ )ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ػ٤ٖ ؽٔظ

( هجُذز صضشثٝؿ أػٔجسٖٛ 012ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز(، ٝدِؾ ػذد ٓلشدثس ثُٔؾٔٞػز ثُٞفل٤ز )

 ع٘ز(. 01 -11ٓج د٤ٖ )
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 إعشاءاد اٌذساعخ:  -ٖ 

٤شثس ثُذقظ )ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ثمطشثدجس ث٫ه٬ع ػ٢ِ ثُذقٞط ٝثُذسثعجس ثُغجدوز، ثُخجفز دٔضـ -1

 ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز( ٬ُعضلجدر ٜٓ٘ج ك٢ إػذثد ث٩هجس ثُ٘ظش١.

 إػذثد أدٝثس ثُذسثعز ٝٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝكن ث٧هش ثُ٘ظش٣ز ُِذسثعز، ٝثُذسثعجس ثُغجدوز. -2

٢ٛ ٓو٤جط ثصغجم دثخ٢ِ( ٧دٝثس ثُذسثعز ٝ -عذجس –ثُضقون ٖٓ ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز )فذم  -3

ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝصطذ٤وٜج ػ٠ِ ٓؾٔٞػز ثُذسثعز ث٫عضط٬ػ٤ز ُض٬ك٠ 

 أ١ أخطجء ك٢ ثُضطذ٤ن.

( هجُذز ٖٓ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس ٦ُدثح ٝثُؼِّٞ ٝثُضشد٤ز 43إؽشثء ثُذسثعز ث٫عضط٬ػ٤ز ػ٠ِ ػذد ) -4

 دؾجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ ٖٓ خجسػ ثُٔؾٔٞػز ث٧عجع٤ز.

إؽشثء ثُذسثعز ثُٞفل٤ز ٖٓ خ٬ٍ صطذ٤ن ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز ٝٓو٤جط  -5

 ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز ػ٠ِ ٓؾٔٞػز ثُذسثعز ثُٞفل٤ز.

سفذ دسؽجس ٓو٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝٓؼجُؾز ثُذ٤جٗجس  -6

 ج٤ُخ ث٩فقجة٤ز ث٬ُٔةٔز ٝثُضقون ٖٓ فقز ثُلشٝك.إفقجة٤جً ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ث٧ع

 ثعضخ٬ؿ ثُضٞف٤جس ثُضشد٣ٞز، ٝصوذ٣ْ ٓوضشفجس دقغ٤ز ٓغضوذ٤ِز. -2

 خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ: -ٚ 

 ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ ٖٓ ث٧هغجّ ثُؼ٤ِٔز ٝث٧دد٤ز. –ٖٓ هجُذجس ٤ًِز ثُذ٘جس  -1

 ع٘ز. 01 -11صضشثٝؿ أػٔجسٖٛ ٖٓ  -0

ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝدسؽجس ٓ٘خلنز ك٢ ٓو٤جط فقِٖ ػ٠ِ دسؽجس ٓشصلؼز ك٢ ٓو٤جط  -1

 ثُغِٞى ث٣٩غجس١.

 ٫ ٣ؼج٤ٖٗ ٖٓ أ١ إػجهجس ؽغذ٣ز. -2

 ث٩هجٓز خجسػ ثُٔذ٣٘ز ثُؾجٓؼ٤ز. -3

 أدٚاد اٌذساعخ -ص 

 .ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز. )إػذثد ثُذجفظ( -1

 (.0221( )محمد إدشث٤ْٛ عؼلجٕ، NPSٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ) -0
 

 اٌخصبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ لأدٚاد اٌذساعخ:  -ػ 

  :ٌٝٚٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز )إػذثد ثُذجفظ(الأداح الأ 

 :ِٞجشساد إػذاد ِم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبس 

ثهِغ ثُذجفظ ػ٠ِ ث٧هش ثُ٘ظش٣ز ٝثُذسثعجس ثُغجدوز ك٢ ث٣٩غجس، ف٤ظ صخش ثُقوَ ثُ٘لغ٢ دجٌُغ٤ش 

ً ُ٪٣غجس ٣٘جعخ ػ٤٘ز ثُذسثعز، كٔو٤جط ًجٝر ثُذثٝٝد١ ٖٓ ٓوج٤٣ظ ث٣٩غجس إ٫ أ ٕ ثُذجفظ ُْ ٣ؾذ ٓو٤جعج

( ثُز١ هذن ػ٠ِ ه٬ح ثُٔشفِز ثُغج٣ٞٗز ف٤ظ ُْ صٌٖ ػذجسصٚ ؽ٤ٔؼٜج ص٘جعخ ه٬ح ثُؾجٓؼز 0222)

دج٩مجكز إ٠ُ ثخض٬ف هذ٤ؼز ثُذ٤تز ٌٝٓٞٗجس ثُٔؾضٔغ ثُؼشثه٢ ػٖ ثُٔؾضٔغ ثُٔقش١، أٓج ٓو٤جط 

، كٜٞ ٣و٤ظ عِٞى ث٣٩غجس دجُضذشع دج٧ػنجء دؼذ ثُٔٞس، (Milaniak, et al., 2010) خش٤ٗ٬٤ٕٓٝجى ٝآ

(، ٝٛٞ هذن ػ٠ِ ه٬ح ٤ًِز ثُضشد٤ز 0226كٜٞ ٫ ٣٘جعخ ثُذسثعز ثُقج٤ُز، ٝٓو٤جط ػذذ ثُٞدٝد خطجح )

ثُش٣جم٤ز ثُزًٞس ٫ٝ ٣٘جعخ هجُذجس ثُؾجٓؼز ف٤ظ سًضس ثُؼذجسثس ػ٠ِ ثُذ٤تز ثُش٣جم٤ز، ٝٓو٤جط ع٠ٜ 

خذٓش ٓو٤جط ُ٪٣غجس ٝدشٗجٓؼ إسؽجد١ ك٢ ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ( ف٤ظ ثعض0224ؽؤجهؾ٢ )

هجُذجس ثُٔشفِز ثُٔضٞعطز، ٝٛٞ ٫ ٣ض٘جعخ ٓغ ثُذسثعز ثُقج٤ُز أٝ ُِؼ٤٘ز، ٝٓو٤جط أف٬ّ فغٖ، ٝعقش 

( ٝٛٞ ٣و٤ظ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ث٧هلجٍ ثُقْ ٝثٌُٔلٞك٤ٖ، ٝٓو٤جط ٗجفـ فغ٤ٖ 0210ثُؾٞسدؾ٢ )
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٤ظ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ ث٧هلجٍ ثُؼجد٤٣ٖ ٝث٧هلجٍ ثُقْ، ٝٛٞ ٫ ٣ض٘جعخ ٓغ ػ٤٘ز ( ٣و0226عجُْ )

، ف٤ظ إٔ ػذجسثصٚ ٫ ص٘جعخ (Rushton et al., 1981) ثُذسثعز ثُقج٤ُز، ٝٓو٤جط سٝؽضٕٞ ٝآخشٕٝ

 .ثُؼ٤٘ز ثُؼشد٤ز ك٢ ٛزٙ ثُقٞسر

سثعز ثُقج٤ُز عٞثء ٖٓ ف٤ظ ُٝوذ ٝؽذ ثُذجفظ إٔ ٛزٙ ثُٔوج٤٣ظ ك٢ ٓؾِٜٔج ٫ صض٘جعخ ٓغ ػ٤٘ز ثُذ

ثُؼ٤٘ز ثُؼٔش٣ز أٝ ثُذ٤تز ثُؾـشثك٤ز ٝثُغوجك٤ز، ُزث سأٟ ثُذجفظ مشٝسر إػذثد ٓو٤جط ُِغِٞى ث٣٩غجس١ 

 ٝسؿذز ٓ٘ٚ ك٢ خٞك صؾشدز إػذثد ثُٔو٤جط.

 اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌطبٌجبد اٌغبِؼخ: اٌخصبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌّم١بط 

هجّ ثُذجفظ دجُضقون ٖٓ ثُؾشٝه ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُطجُذجس ثُؾجٓؼز ٖٓ خ٬ٍ 

 ث٫ص٢: 

 حغبة صجبد ِم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ:  -1

ُِضقون ٖٓ  عذجس ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز هجّ ثُذجفظ دقغجح عذجس ثُٔو٤جط 

 ذجس ٗغضؼشمٜج ًجُضج٢ُ:ٓغضخذٓجً هش٣وض٤ٖ ُِغ

 ِؼبًِ صجبد أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ ِٚؼبًِ أٌفب وٛسٔجبخ ٌّم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ: - أ

ُِضقون ٖٓ عذجس ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز هجّ ثُذجفظ دجعضخذثّ ٓؼجَٓ أ٤ٓٝؾج 

ُِضٞفَ إ٠ُ ٓؼجَٓ عذجس  AMOS دجعضخذثّ دشٗجٓؼ McDonald’s Omega Reliabilityٓجًذٝٗجُذ 

ثُٔو٤جط ٝٗغضؼشك ك٤ٔج ٠ِ٣ ٓؼج٬ٓس عذجس أ٤ٓٝؾج ٓجًذٝٗجُذ ٝٓؼجَٓ أُلج ًٞسٗذجك ُٔو٤جط ثُغِٞى 

ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز ف٤ظ صْ ثُضٞفَ إ٠ُ إٔ ؽ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ثسصذجه ثُؼذجسثس ه٤ْ دثُٚ 

(، ًٔج هجّ ثُذجفظ دقغجح ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه 2.23)( ٝ ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز 2,21إفقجة٤جً ػ٘ذ ٓغضٟٞ د٫ُز )

 د٤ٖ ٓؾٔٞع دسؽجس ًَ دؼذ ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِٔو٤جط.

 (1عذٚي )

 (65ِؼبًِ أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ ٚأٌفب وٛسٔجبخ ٌّم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ ْ = )

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ ِؼبًِ أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ ػذد اٌؼجبساد ْ اٌجؼذ

 1.222 1.212 9 65 اٌزؼبغف

 1.223 1.225 2 65 اٌّشبسوخ

 1.221 1.263 9 65 اٌّغبػذح

 1.234 1.222 9 65 اٌزمبسة الاعزّبػٟ

 1.293 1.221 2 65 اٌجؼذ الأخلالٟ

 1.252 1.246 42 65 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( ٣ضنـ إٔ ٓؼجَٓ عذجس أ٤ٓٝؾج ٓجًذٝٗجُذ ٧دؼجد ٓو٤جط 1ٖٓ خ٬ٍ ثُ٘ضجةؼ ثُٔٞمقز دجُؾذٍٝ )

( ٝؽ٤ٔؼٜج ه٤ْ ٓشصلؼز دثُز 2.111 -2.919ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز صشثٝفش د٤ٖ ثُو٤ْ )

د ٓو٤جط ثُغِٞى ػ٠ِ عذجس ثُٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن ث٤ُٔذث٢ٗ، ًٔج أصنـ إٔ ٓؼجَٓ أُلج ًٞسٗذجك ٧دؼج
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( ٝؽ٤ٔؼٜج ه٤ْ ٓشصلؼز دثُز ػ٠ِ عذجس 2.190 -2.912ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز صشثٝفش د٤ٖ ثُو٤ْ )

 ثُٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن ث٤ُٔذث٢ٗ.

 حغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ فٝ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ: - ح

( هجُذز ٖٓ ٓؾضٔغ ثُذسثعز، ٝهجّ ثُذجفظ دقغجح 43ف٤ظ هجّ ثُذجفظ دضطذ٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ز هٞثٜٓج )

 ( ٓج ٠ِ٣: 0ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ٓؾٔٞع دسؽجس ًَ دؼذ ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِٔو٤جط ٣ٝٞمـ ثُؾذٍٝ )

 ( 2عذٚي )

 ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ِغّٛع دسعبد وً ثؼذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط الإ٠ضبس

ْ ( =65) 

 اٌجؼذ الأخلالٟ اٌزمبسة الاعزّبػٟ اٌّغبػذح اٌّشبسوخ اٌزؼبغف الأثؼبد

 **1.622 **1.262 **1.692 **1.251 **1.216 ِؼبًِ الاسرجبغ

** Correlation is Significant at the (0. 01)  

 ( إٔ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ٓؾٔٞع دسؽجس ًَ دؼذ ٖٓ أدؼجد ثُٔو٤جط٣0ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ )

( ٠ٛٝ ٓؼج٬ٓس ثسصذجه دثُز إفقجة٤ج ػ٘ذ ٓغضٟٞ 2.114 -2.400ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٚ صشثٝفش ٓج د٤ٖ )

 (، ٓٔج ٣ؾ٤ش إ٠ُ ث٫صغجم ثُذثخ٢ِ ُِٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن.2.21د٫ُز )

ٖٓ خ٬ٍ ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ث٩فقجة٢ ثُغجدن ػشمٜج ٣ضنـ صٔضغ ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس 

 سؽجس ػج٤ُز ٖٓ ثُقذم ٝثُغذجس ٝث٫صغجم ثُذثخ٢ِ ٝدجُضج٢ُ ٣ٌٖٔ ثعضخذثٓٚ ٓغ ثُؼ٤٘ز ثُقج٤ُز.ثُؾجٓؼز دذ

 حغبة صذق ِم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ: -2

ُِٝضقون ٖٓ فذم ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز هجّ ثُذجفظ دقغجح فذم ثُٔو٤جط 

 ًجُضج٢ُ:ٓغضخذٓجً ثُقذم ثُض٬ص٢ٓ ٗغضؼشمٚ 

 اٌصذق اٌزلاصِٟ )صذق اٌّحه(: - أ

صْ فغجح ثُقذم ثُض٬ص٢ٓ ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز ٓغ ٓو٤جط ثُغِٞى 

 ( ٝٗغضؼشك ك٤ٔج ٠ِ٣ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ثُٔو٤جع٤ٖ:0210 ،ث٣٩غجس١ )ػذذ ثُٔوقٞد

 (3عذٚي )

 غبٌجبد اٌغبِؼخدسعبد اٌصذق اٌزلاصِٟ ٌّم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ 

 ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ الاخزجبس الإحصبئٟ

 **1.221 ِم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ

** Correlation is Significant at the (0. 01)  

( ٠ٛٝ ه٤ٔز دثُز ػ٘ذ ٓغضٟٞ 2.991( ٣ضنـ إٔ ٓؼجَٓ ثسصذجه د٤شعٕٞ )س= 1ٖٓ ثُؾذٍٝ )

(2.21.) 

  :ٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز الأداح اٌضب١ٔخNPS  ،ٕ(.0221)محمد إدشث٤ْٛ عؼلج 

 اٌصذق اٌز١١ّضٞ ٌّم١بط اٌغٍٛن الا٠ضبسٞ: -3
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ُِضقون ٖٓ ثُوذسر ثُض٤٤ٔض٣ز ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١ د٤ٖ ثُٔغض٣ٞجس ثُٔشصلؼز ٝثُٔ٘خلنز ٖٓ 

دسؽجس أدؼجد ثُٔو٤جط، صْ صوغ٤ْ ثُٔؾٔٞػز ث٫عضط٬ػ٤ز )ٓؾٔٞػز ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز( ث٠ُ 

عضخذثّ ث٫سدجػ٢ ث٧ػ٠ِ ٝث٫سدجػ٢ ث٧د٠ٗ جؾٔٞػز ثُذ٤ٗج(، ٝرُي د)ثُٔؾٔٞػز ثُؼ٤ِج ٝثُٔٓؾٔٞػض٤ٖ 

ُذسؽجس ثُٔؾٔٞػز ث٫عضط٬ػ٤ز، عْ صْ ثعضخذثّ ثخضذجس )س( ُؼ٤٘ض٤ٖ ٓغضوِض٤ٖ ُِٔوجسٗز د٤ٖ ٛجص٤ٖ 

 ( ٣ٞمـ فذم ٗضجةؼ ثُٔوجسٗجس:2ثُٔؾٔٞػض٤ٖ، ٝثُؾذٍٝ )

 (4عذٚي ) 

 اٌمذسح اٌز١١ّض٠خ ٌّم١بط اٌغٍٛن الا٠ضبسٞٔزبئظ اخزجبس )د( ٌحغبة  

 ْ1 ْ =2 ( =25) 

 اٌّزٛعػ ْ اٌّغّٛػخ الأثؼبد
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ )د(

دسعخ 

 اٌحش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌزؼبغف

 1.136 11,93 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-56,332 42 1.111 

 1,124 25,16 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌّشبسوخ

 

 1.194 9,233 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-31,232 42 1.111 

 2,122 21,53 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌّغبػذح

 1.213 11,41 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-24,214 42 1.111 

 3,142 23,46 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

اٌزمبسة 

 الاعزّبػٟ

 1,522 11,61 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-34,522 42 1.111 

 1,622 23,61 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌجؼذ الأخلالٟ

 1,216 11,21 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-56,292 42 1.111 

 1,962 23,66 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 3,621 55,46 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

-59,222 42 1.111 

 5,221 112.3 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 ** T Test  is Significant at the (0. 01) ≥ (2.60)  

 * T Test is Significant at the (0.05) ≥ (1.92) 

٣ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ثُغجدن ثٕ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثخضذجس )س( ث٩فقجة٢ أًذش ٖٓ ٓؼجَٓ )س( ثُؾذ٤ُٝز، 

ثُٔؾٔٞػز ثُؼ٤ِج  (، ٓج ٣لغش دٞؽٞد كشٝم دثُز إفقجة٤جً ك٠ دسؽجس2.23ٝإٔ ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز أهَ ٖٓ )

ٝثُٔؾٔٞػز ثُذ٤ٗج ػ٠ِ دسؽجس أدؼجد ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١، ٓج ٣لغش دجُوذسر ثُض٤٤ٔض٣ز 

 ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١.

  ٚصف ِم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خNPS: 

 ( ػذجسر سدجػ٤ز ثُضوذ٣ش ٓٞصػز ًجُضج32:٢ُػ٠ِ ػذد ) ٣NPSضنٖٔ ٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

ً = )1ص٘طذن = ) )٫ ( (، ٣ٝضنٖٔ ٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ػ٠ِ 1(، ص٘طذن = )0(، ص٘طذن أف٤جٗج

 ث٧دؼجد ثُضج٤ُز:
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 .( ػجبسح25) إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد -1

صقق ثُؼذجسثس صٔشًض ثُؾخـ ثُ٘شؽغ٢ فٍٞ رثصٚ دذسؽز ٓلشهز ٤ُقون ث٩ؽذجع ثُ٘شؽغ٢، 

ص٤ٔضٙ ٝٓٞمٞػًج ٣قذم ك٤ٚ ث٧خش٣ٖ دئػؾجح ٝدٛؾز ٝث٩فغجط ك٤ذسى ؽغٔٚ ٣ٝؾؼش دٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓقذس 

دجُذ٤ٗٝز ٝػذّ ثٌُلج٣ز ٝث٫ٗؾشثؿ أٝ ثُؼزثح ٗض٤ؾز ثُلوذثٗجس ٓغ ػذّ ثفضٔجٍ ثُلؾَ )ثُذغ٤و أٝ ثُؾغ٤ْ( 

ٝث٫ٗؾـجٍ ثُذثةْ ٝثُٔلشه دزثصٚ ٝثٛضٔجٓجصٚ ُذسؽز أدؼذ ٖٓ صوذ٣ش ثُزثس ًٔج ٣ضقق دجُْٞٛ دجُضغِو 

ثُلٌش ك٤غضخذّ ثُزًجء دغوز ٓلشهز فض٠ ك٢ فجُز ص٘جهل ثُقوجةن، ًٔج ٣ٞظق أكٌجسٙ ٝثُغ٤طشر ػ٠ِ 

 ٝع٤ًِٞجصٚ إ٠ُ ٓج ٣قون ٓ٘لؼضٚ ٝإؽذجػٚ ثُزثص٢ فض٠ ُٞ صشصخ ػ٠ِ رُي ٓؾ٬ٌس ُٖٔ فُٞٚ.

 

 ( ػجبسح  25إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ "اٌّزغٙخ ٔحٛ الأخش٠ٓ". ) -2

٢ ٣ؼجَٓ ك٤ٜج ثُ٘شؽغ٢ ٓغ ث٥خش٣ٖ ًٔج ُٞ ًجٗٞث صقق ثُؼذجسثس فجُز ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز، ٝثُض

ثٓضذثدث ُٚ أٝ ؽٜٔٞس خجؿ ُٚ صؤ٤٣ذٙ ٝثُٜضجف ُٚ، ٝٛٞ ٣ذقظ ػٖ ث٫ػضشثف ٖٓ ث٥خش٣ٖ، ٝك٠ ًَ 

ً ك٢  ً ٣ٝـط٠ صؾ٣ٜٞجً ػ٤ٔوج ث٧فٞثٍ ٣ٌٕٞ ثُضٔشًض فٍٞ رثصٚ، ُٝزُي كجُضٞثكن ث٫ؽضٔجػ٢ ٣ٌٕٞ ٓقط٘ؼج

٥خش ًئٗغجٕ ُٚ فوٞم ٝػ٤ِٚ ٝثؽذجس، ٝػذّ ثُوذسر ػ٠ِ ثُضغجٓـ أٝ ثُؼ٬هز ٓغ ث٥خش ٓغ فؼٞدز صوذَ ث

 ( ٝفق ُؼذجسثس ثُٔو٤جط ٓٞصػز ػ٠ِ أدؼجدٙ:3ثُضؼجهق ٓؼٚ، ٝٗض٘جٍٝ ك٢ ثُؾذٍٝ )

 (5عذٚي )

 ٚصف ػجبساد ٚأثؼبد ِم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ

 إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد الأثؼبد

د
سا

جب
ٌؼ

ا
 

1 2 

3 4 

5 6 

2 2 

9 11 

11 12 

13 14 

15 16 

12 12 

19 21 

21 22 

23 24 

25 26 

22 22 

29 31 

31 32 

33 34 

35 36 
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32 32 

39 41 

41 42 

43 44 

45 46 

42 42 

49 51 

ػذد 

 اٌؼجبساد
25 25 

( ػذجسر ٝصضشثٝؿ ه٤ٔز ثُذسؽجس 32)( إٔ ٓو٤جط ثُ٘شؽغ٤ز ٣قضٟٞ ػ٠ِ ػذد ٣3ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ )

 ( دسؽز ًقذ أػ132.٠ِػ٠ِ ثُٔو٤جط ًٌَ ٓج د٤ٖ )فلش( ًقذ أد٠ٗ إ٠ُ )

 (:ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ُٔو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز )ٓقْٔ ثُٔو٤جط

( ٖٓ NPSهجّ ٓقْٔ ثُٔو٤جط دجُضقون ٖٓ ثُؾشٝه ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ُٔو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز )

  خ٬ٍ ث٫ص٢:

 اٌذاخٍٟ:الارغبق  -1

هجّ ٓقْٔ ثُٔو٤جط دقغجح ث٫صغجم ثُذثخ٢ِ ف٤ظ صْ فغجح ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ًَ ػذجسر ك٢ 

ًَ دؼذ ٓغ ثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِذؼذ ثُزٟ ص٘ض٠ٔ إ٤ُز، ًٔج هجّ دقغجح ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ دسؽز ًَ ػذجسر 

ٖٓ ثُزًٞس ٝث٩ٗجط ٝصشثٝفش ( 162ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِٔو٤جط ٝرُي دؼذ صطذ٤ن ثُٔو٤جط ػ٠ِ ػ٤٘ز هذسٛج )

 (.2.21( ٝؽ٤ٔؼٜج دثُز ػ٘ذ ٓغضٟٞ )2.221_2.622ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ٓج د٤ٖ )

 اٌصذق اٌزلاصِٟ )صذق اٌّحه(: -2

هجّ ٓقْٔ ثُٔو٤جط دجعضخذثّ هش٣وز فذم ثُٔقي ٝرُي دقغجح ٓؼج٬ٓ ث٫سصذجه د٤ٖ دسؽجس دؼذٟ 

ق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ثُزٟ ٝمؼٚ سثعٌٖ ٍٝٛٞ ٝد٤ٖ دسؽجس ثخضذجس ثُؾخ NPSٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

(، ف٤ظ أظٜشس ثُ٘ضجةؼ إٔ ه٤ْ 1613( ٝهجّ دضؼش٣ذٚ ٝإػجدر صو٤٘٘ٚ ػذذ ثُشه٤خ ثُذق٤ش١ )1606)

ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ دسؽجس ثُذؼذ ث٧ٍٝ ٝثُذؼذ ثُغج٢ٗ ٝدسؽجس ثخضذجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دثُز 

 (.2.21إفقجة٤جً ػ٘ذ ٓغضٟٞ )

  ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ )اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبحش(:اٌخصبئص اٌغ١ىِٛزش٠خ 

 هجّ ثُذجفظ دجُضقون ٖٓ ثُؾشٝه ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز ُٔو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٖٓ خ٬ٍ ث٫ص٢: 

 صجبد ِم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ:  -1

ثُٔو٤جط ُِضقون ٖٓ عذجس ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ هجُذجس ثُؾجٓؼز هجّ ثُذجفظ دقغجح عذجس 

 ٓغضخذٓجً هش٣وض٤ٖ ُِغذجس ٗغضؼشمٜج ًجُضج٢ُ:

  ِؼبًِ صجبد أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ ٚأٌفب وٛسٔجبخ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ: -‌أ

ُِضقون ٖٓ عذجس ٓو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز هجّ ثُذجفظ ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز دجعضخذثّ ٓؼجَٓ عذجس 

جَٓ عذجس أُلج ًشٝٗذجك ُِضٞفَ إ٠ُ ، ٝٓؼMcDonald’s Omega Reliabilityأ٤ٓٝؾج ٓجًذٝٗجُذ 
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ٓؼجَٓ عذجس ثُٔو٤جط ٝٗغضؼشك ك٤ٔج ٠ِ٣ ٓؼج٬ٓس عذجس أ٤ٓٝؾج ٓجًذٝٗجُذ ٝأُلج ًٞسٗذجك ُٔو٤جط 

 ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز:

 (6عذٚي )

 ِؼبًِ أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ ٚأٌفب وٛسٔجبخ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ

( = ْ65) 

 ْ اٌجؼذ
ػذد 

 اٌؼجبساد
 أٌفب وٛسٔجبخ أ١ِٚغب ِبوذٚٔبٌذ

 1.215 1.296 25 65 إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد

 1.222 1.224 25 65 إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ

 1.223 1.261 51 65 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

( ٣ضنـ إٔ ٓؼجَٓ عذجس أ٤ٓٝؾج ٓجًذٝٗجُذ ٧دؼجد ٓو٤جط ثُؾخق٤ز 4ٖٓ خ٬ٍ ثُ٘ضجةؼ ثُٔٞمقز )

( ٝؽ٤ٔؼٜج ه٤ْ ٓشصلؼز دثُز ػ٠ِ عذجس ثُٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ 2.111 -2.919ثُو٤ْ ) ثُ٘شؽغ٤ز صشثٝفش د٤ٖ

( 2.911 -2.991ُِضطذ٤ن ث٤ُٔذث٢ٗ ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز، ًٔج صشثٝفش ه٤ْ عذجس ٓؼجَٓ أُلج ًٞسٗذجك د٤ٖ )

 ٝؽ٤ٔؼٜج ه٤ْ ٓشصلؼز دثُز ػ٠ِ عذجس ثُٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن ث٤ُٔذث٢ٗ ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز.

 بة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ:حغ -‌ب

( هجُذز ٖٓ ٓؾضٔغ ثُذسثعز ٖٝٓ ؿ٤ش ثُؼ٤٘ز 43ف٤ظ هجّ ثُذجفظ دضطذ٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘ز هٞثٜٓج )

٤ٔز ث٧عجع٤ز ُِذسثعز، ٝهذ صْ فغجح ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ دسؽز ًَ ػذجسر ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِٔقٞس ثُٔ٘ض

 (:9إ٤ُٚ، ٝٗغضؼشك رُي ك٢ ثُؾذٍٝ )

 (2عذٚي )

 ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّم١بط

 (65ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ إٌّز١ّخ إ١ٌٗ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ  ْ = )

 إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد

 ِؼبًِ الاسرجبغ سلُ اٌؼجبسح ِؼبًِ الاسرجبغ سلُ اٌؼجبسح

1 1.433** 2 1.526** 

3 1.356* 4 1.569** 

5 1212** 6 1.225** 

2 1.594** 2 1.556** 

9 1.323* 11 1.629** 

11 1.629** 12 1.252** 

13 1.212** 14 1.211** 

15 1,245** 16 1242** 

12 1.229** 12 1.269** 
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19 1.229** 21 1.242** 

21 1222** 22 1.624** 

23 1.223** 24 1.296* 

25 1.222** 26 1.655** 

22 1.255* 22 1.253** 

29 1.242** 31 1.233** 

31 1.635** 32 1242** 

33 1.622** 34 1.269** 

35 1,229** 36 1.242** 

32 1.244** 32 1.269** 

39 1.232** 41 1,292** 

41 1243** 42 1.649** 

43 1.263** 44 1.524** 

45 1232** 46 1.493** 

42 1.219** 42 1.642** 

49 1.212** 51 1253** 

** Correlation is Significant at the (0. 01)  

* Correlation is Significant at the (0. 05) 

( إٕ ؽ٤ٔغ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ثسصذجه ثُؼذجسثس ه٤ْ دثُٚ إفقجة٤جً ػ٘ذ ٓغضٟٞ د٫ُز ٣9ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ )

(، ًٔج هجّ ثُذجفظ دقغجح ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ٓؾٔٞع دسؽجس ًَ 2.23ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز )( ٝ 2.21)

 ( ٓج 1:٠ِ٣دؼذ ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُِٔو٤جط ٣ٝٞمـ ثُؾذٍٝ )

 (2عذٚي )

 ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ِغّٛع دسعبد وً ثؼذ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ فٝ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ 

( = ْ65) 

 إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد الأثؼبد

 **1.229 **1.226 ِؼبًِ الاسرجبغ

** Correlation is Significant at the (0. 01)  

٣ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ثُغجدن إٔ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه د٤ٖ ٓؾٔٞع دسؽجس ًَ دؼذ ٖٓ أدؼجد ثُٔو٤جط 

٠ٛٝ ٓؼج٬ٓس ثسصذجه دثُز إفقجة٤ج ػ٘ذ ٓغضٟٞ  (2.104 -2.916ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٚ صشثٝفش ٓج د٤ٖ )

 (، ٓٔج ٣ؾ٤ش إ٠ُ ث٫صغجم ثُذثخ٢ِ ُِٔو٤جط ٝف٬ف٤ضٚ ُِضطذ٤ن ك٢ ثُذسثعز ثُقج٤ُز.2.21د٫ُز )

ٖٓ خ٬ٍ ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ث٩فقجة٢ ثُغجدن ػشمٜج ٣ضنـ صٔضغ ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دذسؽجس ػج٤ُز 

 ٣ٌٖٔ ثعضخذثٓٚ ٓغ ثُؼ٤٘ز ثُقج٤ُز. ٖٓ ثُقذم ٝثُغذجس ٝث٫صغجم ثُذثخ٢ِ دجُضج٢ُ

 اٌصذق اٌز١١ّضٞ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ: -2

ُِضقون ٖٓ ثُوذسر ثُض٤٤ٔض٣ز ُٔو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز د٤ٖ ثُٔغض٣ٞجس ثُٔشصلؼز ٝثُٔ٘خلنز ٖٓ 

دسؽجس أدؼجد ثُٔو٤جط، صْ صوغ٤ْ ثُٔؾٔٞػز ث٫عضط٬ػ٤ز )ٓؾٔٞػز ثُخقجةـ ثُغ٤ٌٞٓضش٣ز( ث٠ُ 
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)ثُٔؾٔٞػز ثُؼ٤ِج ٝثُٔؾٔٞػز ثُذ٤ٗج(، ٝرُي دئعضخذثّ ث٫سدجػ٢ ث٧ػ٠ِ ٝث٫سدجػ٢ ث٧د٠ٗ ٓؾٔٞػض٤ٖ 

ُذسؽجس ثُٔؾٔٞػز ث٫عضط٬ػ٤ز، عْ صْ ثعضخذثّ ثخضذجس س ُؼ٤٘ض٤ٖ ٓغضوِض٤ٖ ُِٔوجسٗز د٤ٖ ٛجص٤ٖ 

 ( ٣ٞمـ فذم ٗضجةؼ ثُٔوجسٗجس:6ثُٔؾٔٞػض٤ٖ، ٝثُؾذٍٝ )

 (9عذٚي )

 ذسح اٌز١١ّض٠خ ٌّم١بط اٌشخص١خ إٌشع١غخ فٟ اٌذساعخ اٌحب١ٌخٔزبئظ اخزجبس )د( ٌحغبة اٌم

ْ1 ْ =2 ( =25) 

 اٌّزٛعػ ْ اٌّغّٛػخ الأثؼبد
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ )د(

دسعخ 

 اٌحش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

إٌشعغ١خ 

اٌّزّشوضح حٛي 

 اٌزاد

 11.94 61,33 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

11,22 42 1.111 

 11.35 24,26 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

إٌشعغ١خ 

 اٌج١ٕشخص١خ

 13.21 56,26 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

16.19 42 1.111 

 11.22 26,21 25 اٌّغّٛػخ اٌؼ١ٍب

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 23.11 112.2 25 اٌّغّٛػخ اٌذ١ٔب

19.12 42 1.111 

    

** T Test  is Significant at the (0. 01) ≥ (2.60)  

* T Test is Significant at the (0.05) ≥ (1.92) 

٣ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ثُغجدن ثٕ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثخضذجس )س( ث٩فقجة٢ أًذش ٖٓ ٓؼجَٓ )س( ثُؾذ٤ُٝز، 

(، ٓج ٣لغش دٞؽٞد كشٝم دثُز إفقجة٤جً ك٠ دسؽجس ثُٔؾٔٞػز ثُؼ٤ِج 2.23ٝإٔ ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز أهَ ٖٓ )

ز ُٔو٤جط ثُغِٞى ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٓج ٣لغش دجُوذسر ٝثُٔؾٔٞػز ثُذ٤ٗج ػ٠ِ دسؽجس أدؼجد ٝثُذسؽز ث٤ٌُِ

 ثُض٤٤ٔض٣ز ُٔو٤جط ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.

 ( ٔزبئظ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب:3

ُٔج ًجٗش ٛزٙ ثُذسثعز صضطِخ ثٌُؾق ػٖ أعش ص٤ٔ٘ز ثُغِٞى ث٣٫غجس١ هجُذجس ثُؾجٓؼز ُخلل 

ث٩فقجة٤ز ثُٔ٘جعذز ُِضقون ٖٓ  ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، كوذ ثعضخذّ ثُذجفظ أعج٤ُخ ثُٔؼجُؾجس

 فقز كشٝك ثُذسثعز ثُٞفل٤ز ٝثُضؾش٣ذ٤ز، ٝرُي ػ٠ِ ثُ٘قٞ ثُضج٢ُ:

 :أٚلًا: ٔزبئظ اٌفشض الأٚي ٚرفغ١ش٘ب 

" رٛعذ ػلالخ ث١ٓ دسعخ اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٚأثؼبٖ ٚثؼط ثخضذجس فقز ثُلشك ث٧ٍٝ ٝثُزٟ ٗقٚ: 

ِضقون ٖٓ فقز ثُلشك ث٧ٍٝ هجّ ثُذجفظ ُ اظطشاثبد اٌشخص١خ إٌشعغ١خ ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ"

دقغجح ٓؼجَٓ ث٫سصذجه ُذ٤شعٕٞ د٤ٖ ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝث٧دؼجد ثُلشػ٤ز ُِٔو٤جط ٝٓو٤جط 

ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝأدؼجدٙ ثُلشػ٤ز ٣ٝٞمـ ثُؾذٍٝ ثُضج٢ُ ه٤ْ ثسصذجه د٤شعٕٞ د٤ٖ أدؼجد 

 س ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز:ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝأدؼجد ٓو٤جط ثمطشثدج
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 (11عذٚي )

ل١ُ اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ أثؼبد ِم١بط اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٚأثؼبد ِم١بط اظطشاثبد اٌشخص١خ إٌشعغ١خ ٌذٜ ِغّٛػخ اٌذساعخ 

 اٌٛصف١خ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍٕشعغ١خ إٌشعغ١خ اٌج١ٕشخص١خ إٌشعغ١خ اٌّزّشوضح حٛي اٌزاد ِزغ١شاد اٌذساعخ

 **1.213 **1.265- **1.643- اٌزؼبغف

 **1.629 **1.223- **1.631- اٌّشبسوخ

 **1.621 **1.666- **1.639- اٌّغبػذح

 **1.611 **1.262- **1.216- اٌزمبسة الاعزّبػٟ

 **1.593- **1.632 **1.262- اٌجؼذ الأخلالٟ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍغٍٛن 

 الا٠ضبسٞ
-1.545** -1.212** -1.612** 

** Correlation is Significant at the level (0. 01)  

(، ف٤ظ 2.21) ( ٝؽٞد ػ٬هز ثسصذجه٤ز ػٌغ٤ز دثُز إفقجة٤ج ػ٘ذ ٓغض٣12ٟٞضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ )

ؽجءس ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه عجُذز ث٩ؽجسر د٤ٖ أدؼجد ثُغِٞى ث٣٫غجس١ )ثُضؼجهق، ثُٔؾجسًز، ثُٔغجػذر، 

٫خ٬ه٢(، ٝأدؼجد ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز )ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر ثُضوجسح ث٫ؽضٔجػ٢، ثُذؼذ  ث

فٍٞ ثُزثس، ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز( ٓج ٣لغش إٔ ثسصلجع ٓغضٟٞ ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٣قجفذٚ ثٗخلجك ك٠ 

 ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ػ٤٘ز ثُذسثعز ٖٓ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

ثُضؼجهق ًؤفذ أدؼجد ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس د٤٘ٔج ؽجءس أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُذؼذ 

ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز )ثُٔضٔشًضر فٍٞ ث٫خش٣ٖ( ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دو٤ٔز عجُذز 

(2.943.) 

ٝؽجءس أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُذؼذ ثُٔؾجسًز ًؤفذ أدؼجد ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس 

ٍٞ ث٫خش٣ٖ( ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دو٤ٔز عجُذز ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز )ثُٔضٔشًضر ف

(2.991.) 

ًٔج ؽجءس أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُذؼذ ثُٔغجػذر ًؤفذ أدؼجد ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس 

ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز )ثُٔضٔشًضر فٍٞ ث٫خش٣ٖ( ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دو٤ٔز عجُذز 

(2.444.) 

أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُذؼذ ثُضوجسح ث٫ؽضٔجػ٢ ًؤفذ أدؼجد ثُغِٞى ث٣٫غجس١  د٤٘ٔج ؽجءس

ٝثمطشثدجس ثُ٘شؽغ٤ز ثُذ٤٘ؾخق٤ز )ثُٔضٔشًضر فٍٞ ث٫خش٣ٖ( ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 

 (.2.949دو٤ٔز عجُذز )

ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس د٤٘ٔج ؽجءس أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُِذؼذ ث٫خ٬ه٢ ًؤفذ أدؼجد ثُغِٞى 

 (.2.940ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر فٍٞ ثُزثس ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دو٤ٔز عجُذز )
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ٝؽجءس أػ٠ِ ه٤ْ ٓؼج٬ٓس ث٫سصذجه ُِذسؽز ث٤ٌُِز ُِغِٞى ث٣٫غجس١ ٝثمطشثدجس ثُ٘شؽغ٤ز  

 (.2.929ُذز )ثُذ٤٘ؾخق٤ز )ثُٔضٔشًضر فٍٞ ث٫خش٣ٖ( ًؤفذ ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دو٤ٔز عج

 :ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشض الأٚي 

( 0210ثصلوش ٗضجةؼ ثُذسثعز ثُقج٤ُز ٓغ ٓج صٞفِش إ٤ُٚ دسثعز إ٣ٔجٕ فجدم، ٝهجُخ ػذذ ثُغ٬ّ )

(، ًٔج ثصلوش أ٣نًج 2,23دؼذّ ٝؽٞد ػ٬هز ثسصذجه٤ز دثُز د٤ٖ ثُ٘شؽغ٤ز ٝثُغِٞى ث٣٩غجس١ ػ٘ذ ٓغضٟٞ)

، ف٤ظ ًؾق ٗضجةؼ ثُذسثعز إٔ ثُ٘شؽغ٤ز ٢ٛ Alam, A., et al( 0214ٓغ دسثعز ػ٬ّ ٝأخشٕٝ )

ٓؤؽش عِذ٢ ًذ٤ش ُِضشثدو ث٫ؽضٔجػ٢، ٝإٕ ٓغجٓقز ث٥خش٣ٖ ٝثُضؼجهق ٣ض٘ذؤٕٝ دؾٌَ إ٣ؾجد٢ دج٫سصذجه 

ث٫ؽضٔجػ٢، ٝإٔ ثُ٘شؽغ٤ز ُٜج ػ٬هز ٝٓؤؽش عِذ٢ ًذ٤ش ُِض٘ذؤ دجُضؼجهق ٝثُضشثدو ث٫ؽضٔجػ٢ ٝثُضغجٓـ، 

 Momina Abid & Misha (0211ُذسثعز ٓغ دسثعز ٤ٓؾج ػض٣ض، ٝٓؤٓ٘ز ػجدذ )ًٔج ثصلوش ٗضجةؼ ث

Aziz  ف٤ظ صٞفِش إ٠ُ إٔ ثُٔغؤ٤ُٝز ث٫ؽضٔجػ٤ز ُٜج ػ٬هز إ٣ؾجد٤ز ًذ٤شر ٓغ ثُؾخق٤ز ث٣٩غجس٣ز، ًٔج ،

ػ٬هز عِذ٤ز  ( ف٤ظ أظٜشس ٗضجةؼ ثُذسثعز ٝؽٞد 0216ثصلوش ثُذثسعز ٓغ دسثعز ع٠ِٔ فجُـ ثُغذ٤ؼ٢ )

ُ٘شؽغ٤ز ثُٔشم٤ز ٝثفضشثّ ثُزثس، ٝٝؽٞد ػ٬هز إ٣ؾجد٤ز د٤ٖ ثُ٘شؽغ٤ز ٝٓؾجػش ثُذ٤ٗٝز، ًٔج ثصلوش د٤ٖ ث

، ف٤ظ ًؾق إٔ Kiliç, N., & Eryilmaz, A. (2019)ثُذسثعز ٓغ ٗضجةؼ دسثعز ٤ًِي ٝ ث٣ش٣ِٔجص 

ج ػ٠ِ عٔجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝثصلوش ٗضجةؼ ثُ ًٓ ذسثعز ٓغ ث٧خ٬م ثُق٤ٔذر ًجٗش ٓؤؽشث عِذ٤جً ٛج

(، إٔ ثُؼ٬هز د٤ٖ ثُ٘نؼ ثُؼجهل٢ ٝثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح 2020) .Deshmukh, Kدسثعز د٣ؾٔٞك 

 ثُؾجٓؼز ػ٬هز عِذ٤ز رثس د٫ُز.

ٝثصنـ ٖٓ ٓج عذن إٔ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝأدؼجدٙ ٣شصذطٕٞ ثسصذجهًج عِذ٤جً دجمطشثح ثُؾخق٤ز 

ؼجهق ٝثُٔغجػذر ٝثُٔؾجسًز ٝثُٔغت٤ُٞز ثُ٘شؽغ٤ز، ف٤ظ إٔ ٌٓٞٗجس ٝأدؼجد ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ًجُض

ٝثُضوجسح ث٫ؽضٔجػ٢ ٝث٧خ٬م ثُق٤ٔذر ُٜج ػ٬هز عِذ٤ز ٓغ عٔجس ٝع٤ًِٞجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ف٤ظ 

٣ضقق أفقجح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دٔؾجػش ثُذ٤ٗٝز ٝػذّ ثُضغجٓـ ٝمؼق ثُ٘نؼ ثُؼجهل٢ ٝثُؼ٬هجس 

 ث٫ؽضٔجػ٤ز ثُغِذ٤ز ٝثُٔقذٝدر ٓغ ث٧خش٣ٖ.

خِـ ٖٓ ثُؼشك ثُغجدن إٔ ثسصلجع ٓغض١ٞ ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ٣وجدِٚ ثٗخلجك ٫مطشثدجس ٝٗغض

ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝد٘جء ػ٠ِ ٓج عذن أٌٓ٘٘ج ثُضقون ٖٓ فقز ثُلشك ث٧ٍٝ ٝثُزٟ ٗقٚ:" صخضِق 

 ثُؼ٬هز د٤ٖ ث٣٩غجس ٝثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز".

 :ٔزبئظ اٌفشض اٌضبٟٔ ٚرفغ١ش٘ب 

"رخزٍف دسعخ اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ثبخزلاف اٌزخصص  ثُغج٢ٗ ٝثُزٟ ٗقٚ: ضذجس فقز ثُلشكثخ

 أدثٟ( ٌذٜ غبٌجبد اٌغبِؼخ". -)ػٍّٟ

ُِضقون ٖٓ فقز ٛزث ثُلشك ثعضخذّ ثُذجفظ ثخضذجس )س( ُذ٫ُز ثُلشٝم د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُٔغضوِز 

ٝثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ ٝٗغضؼشك ك٤ٔج ٠ِ٣ ثُلشٝم د٤ٖ ٓضٞعطجس دسؽجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز 

 ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١:

 (11عذٚي )

اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌزخصصبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزخصصبد الأدث١خ ػٍٝ ِم١بط اٌغٍٛن الا٠ضبسٞ ٌذٜ ِغّٛػخ اٌذساعخ 

 (115= ) 2= ْ 1اٌٛصف١خ ْ
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 اٌّزٛعػ ْ اٌزخصص الأثؼبد
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 د.ػ ل١ّخ )د(

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌزؼبغف

 5.123 12.11 115 أدثٟ

5.355 212 1.111 

 3.552 14.22 115 ػٍّٟ

 اٌّشبسوخ

 

 4.551 16.95 115 أدثٟ

3.646 212 1.113 

 3.649 14.22 115 ػٍّٟ

 اٌّغبػذح

 4.622 16.25 115 أدثٟ

3.522 212 1.112 

 3.252 14.23 115 ػٍّٟ

اٌزمبسة 

 الاعزّبػٟ

 4.621 12.12 115 أدثٟ

4.224 212 1.114 

 3.921 14.64 115 ػٍّٟ

 اٌجؼذ الأخلالٟ

 4.422 12.92 115 أدثٟ

6.415 212 1.111 

 3.939 14.19 115 ػٍّٟ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 14.469 26.61 115 أدثٟ

5.111 212 1.111 

 14.965 26.21 115 ػٍّٟ

** T Test  is Significant at the (0. 01) ≥ (2.60)  

* T Test is Significant at the (0.05) ≥ (1.92) 

٣ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ثُغجدن ثٕ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثخضذجس )س( ث٩فقجة٢ أًذش ٖٓ ٓؼجَٓ )س( ثُؾذ٤ُٝز، 

(، ٓج ٣لغش دٞؽٞد كشٝم دثُز إفقجة٤جً ك٠ دسؽجس ثثُضخققجس 2.23ٝإٔ ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز أهَ ٖٓ )

دد٤ز ٝثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ ثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١، ًزُي ث٧ٓش ٨ُدؼجد ثُلشػ٤ز ث٧

ُٔو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١)ثُضؼجهق، ثُٔؾجسًز، ثُٔغجػذر، ثُضوجسح ث٫ؽضٔجػ٢، ثُذؼذ ث٫خ٬ه٢(، ٝدجُ٘ظش 

ُِٔو٤جط ٣ضنـ إٔ صِي ثُلشٝم إ٠ُ ثُٔضٞعطجس ثُقغجد٤ز ٧دؼجد ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝثُذسؽز ث٤ٌُِز 

 صضؾٚ ُقجُـ هجُذجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز.

 :ِٟٕٔبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشض اٌضب 

(، ف٤ظ صذ٤ٖ 0213صضلن ٗضجةؼ ثُذسثعز ٓغ ٓج صٞفِش إ٤ُٚ ٗضجةؼ دسثعز ؽجؽجٕ محمد، ٝإ٣لجٕ هجدس )

ث٣٩غجس١، ًٝزُي ُقجُـ ٝؽٞد كشٝم دثُز صؼضٟ ُٔضـ٤ش ثُضخقـ ثُذسثع٢ ك٢ ثُؾؼٞس دج٧ُلز ٝثُغِٞى 

( ف٤ظ ًؾلش ثُ٘ضجةؼ ػٖ ٝؽٞد كشٝم 0214ثُضخقـ ث٩ٗغج٢ٗ، ًٔج ثصلوش دسثعز أٓج٢ٗ إعٌ٘ذسث٢ٗ )

ُقجُـ ثُضخقـ ثُذسثع٢ ُط٬ح ػِْ ثُ٘لظ ك٢ ث٧ٖٓ ثُ٘لغ٢ ُٝقجُـ ه٬ح ث٩سؽجد ثُ٘لغ٢ ك٢ 

ثُض٢ أؽجسس إ٠ُ  (Muzamil, 2013)٤ُظ دوجةٔز ثُٔشثؽغ ( ث٣٩غجس، ٝثصلوش دسثعز ٓٞصث٤َٓ ٝآخشٕٝ

إٔ ؿجُذ٤ز ثُطجُذجس ثُِٞثص٢ دسعٖ ك٢ ثُضخققجس ث٧دد٤ز ُذ٣ٜٖ ثسصلجع ك٢ ٓؾجػش ثُغِٞى ث٣٩غجس١ أًغش 

 ٖٓ ثُطجُذجس ثُِٞثص٢ دسعٖ ك٢ ثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز.

( ف٤ظ صذ٤ٖ ػذّ ٝؽٞد كشم رثس د٫ُز إفقجة٤ز 0219د٤٘ٔج ثخضِلش دسثعز أكشثؿ إدشث٤ْٛ عؼ٤ذ ) 

ُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز ُِذ٘جس ك٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١ صذؼجً ُٔضـ٤ش ثُضخقـ )ػ٢ِٔ/ إٗغج٢ٗ(. ًٔج ثخضِلش د٤ٖ هج
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( ٓغ ثُذسثعز ثُقج٤ُز ٝثُض٢ أؽجسس إ٠ُ كشٝم رثس دثُز 0221دسثعز ٣ٞٛذر سمٞثٕ، ٝمحمد كشثػ )

قجس ثُؼ٤ِٔز، إفقجة٤ز د٤ٖ ثُٔضلٞه٤ٖ ٝؿ٤ش ثُٔضلٞه٤ٖ ك٢ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٝٝؽٞد كشٝم ُقجُـ ثُضخق

( ٝثُض٢ أؽجسس إ٠ُ ٝؽٞد كشٝم دثُز د٤ٖ هِذز ث٤ٌُِجس ثُؼ٤ِٔز Liu, et al, 2014ٝثخضِلش دسثعز )

ك٢ ثُق٤ٖ، ُقجُـ ه٬ح ث٤ٌُِجس ثُؼ٤ِٔز   University Zhengzhou ٝثُ٘ظش٣ز ك٢ ؽجٓؼز صؾ٘ـضؼ

 .ُضخققجس ث٧دد٤زف٤ظ ًؾلش ثُذسثعز أْٜٗ أًغش إ٣غجس٣ز ٬ً٤ٓٝ إ٠ُ ٓغجػذر ث٥خش٣ٖ ٖٓ هِذز ث

ٝثصنـ ٓٔج عذن إٔ ثُط٬ح دجُضخققجس ث٧دد٤ز ٣ٜضٕٔٞ ًغ٤شثً دج٧ٓٞس ثُٔضؼِوز دجُٔؾجػش 

ٝثُؼٞثهق ٝثُؼ٬هجس ث٫ؽضٔجػ٤ز أًغش ٖٓ ص٬ٓةْٜ دجُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ثُز٣ٖ صشصٌض ٤ُْٜٓٞ ٝثٛضٔجٓجصْٜ 

ذّ ث٤َُٔ ًغ٤شثً ٬ُخض٬ه دجُؼِّٞ ٝثُش٣جم٤جس ٝث٩فقجء ٝثُل٤ض٣جء، ٖٝٓ عٔجس ٛؤ٫ء ثُط٬ح ػ

ٝث٫ٗغؾجّ ٓغ ث٥خش٣ٖ ٝص٣ٌٖٞ ػ٬هجس إٗغج٤ٗز ٝثؽضٔجػ٤ز ٓغَ ه٬ح ثُضخققجس ث٧دد٤ز، ٝٛزث ٫ ٣٘ل٢ 

صٔجٓجً إٔ ه٬ح ثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ُذ٣ْٜ ٤ٍٓٞ إ٣غجس٣ز ٝسؿذز ك٢ كؼَ ثُغِٞى ث٣٩غجس١، ٌُٖٝ ه٬ح 

 ك٢ ثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز.ثُضخققجس ث٧دد٤ز ًجٗٞث أًغش إ٣غجس٣ز ٖٓ ص٬ٓةْٜ 

( ك٢ دسثعضٚ إٕ هِذز ثُضخققجس ث٧دد٤ز أًغش دثكؼ٤ز Rushton, 1981ٝأًذ ػ٠ِ رُي سٝؽضٕٞ )

ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٖٓ هِذز ٝهجُذجس ثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ٝرُي ٧ٕ هِذز ثُضخققجس ث٧دد٤ز ٣ؤًذٕٝ 

ٞثهق ثُنجؿطز، ٝأؽجسس ػ٠ِ ثُؼ٬هجس ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝٓلج٤ْٛ ثُضؼجهق ٝثُضلجػَ ث٫ؽضٔجػ٢ ك٢ ثُٔ

ث٧دقجط ث٫ؽضٔجػ٤ز ٝثُ٘لغ٤ز ٓ٘ز كضشر ه٣ِٞز إ٠ُ إٔ ثُلشٝم ثُلشد٣ز ك٢ ث٣٩غجس ٝؿ٤شٛج ٖٓ ثُو٤ْ ثُٔٞؽٜز 

إ٠ُ ثُٔغجػذر ٝثُضؼجٕٝ ٓغ ث٥خش٣ٖ ًٔؤؽشثس ٓ٘ذتز ُٜزث ثُغِٞى ثُٔٞؽٚ ث٣٩ؾجد٢ ُذٟ هِذز ثُضخققجس 

  ث٧دد٤ز.

م رثس د٫ُز ثفقجة٤ز ُقجُـ هجُذجس ثُضخققجس ٝٗغضخِـ ٖٓ ثُؼشك ثُغجدن ٝؽٞد كشٝ

ث٧دد٤ز، ٝد٘جء ػ٠ِ ٓج عذن أٌٓ٘٘ج ثُضقون ٖٓ فقز ثُلشك ثُغج٢ٗ ٝثُزٟ ٗقٚ" صخضِق دسؽجس ثُغِٞى 

 ػ٢ِٔ( ُذ١ هجُذجس ثُؾجٓؼز. -ث٣٫غجس١ دجخض٬ف ثُضخقـ )أدد٢

 :ٔزبئظ اٌفشض اٌضبٌش ٚرفغ١ش٘ب 

زٍف دسعخ ثؼط اظطشاثبد اٌشخص١خ إٌشعغ١خ " رخ ثخضذجس فقز ثُلشك ثُغجُظ ٝثُزٟ ٗقٚ

 ػٍّٟ( ٌذٞ غبٌجبد اٌغبِؼخ. -ثبخزلاف اٌزخصص )أدثٟ

ُِضقون ٖٓ فقز ٛزث ثُلشك ثعضخذّ ثُذجفظ ثخضذجس )س( ُذ٫ُز ثُلشٝم د٤ٖ ثُٔؾٔٞػجس ثُٔغضوِز 

ٝٗغضؼشك ك٤ٔج ٠ِ٣ ثُلشٝم د٤ٖ ٓضٞعطجس دسؽجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز ٝثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ 

 ٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز:ٓو

 (12عذٚي )

اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌزخصصبد الأدث١خ ٚاٌزخصصبد اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ِم١بط اظطشاثبد اٌشخص١خ إٌشعغ١خ ٌذٜ ِغّٛػخ 

 اٌذساعخ اٌٛصف١خ

ْ1 ْ =2 ( =115) 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ د.ػ ل١ّخ )د( الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ ْ اٌزخصص الأثؼبد

إٌشعغ١خ 

اٌّزّشوضح حٛي 

 اٌزاد

 11.94 42.22 115 أدثٟ

-432 212 1.662 

 11.35 43.42 115 ػٍّٟ
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إٌشعغ١خ 

 اٌج١ٕشخص١خ

 13.21 45.26 115 أدثٟ

-512 212 1.615 

 11.22 44.92 115 ػٍّٟ

 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 23.11 22.22 115 أدثٟ

-.152 212 1.292 

 21.93 22.44 115 ػٍّٟ

** T Test  is Significant at the (0. 01) ≥ (2.60)  

* T Test is Significant at the (0.05) ≥ (1.92) 

٣ضنـ ٖٓ ثُؾذٍٝ ثُغجدن ثٕ ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثخضذجس )س( ث٩فقجة٢ أهَ ٖٓ ٓؼجَٓ )س( ثُؾذ٤ُٝز، ٝإٔ 

ؽجس ثُضخققجس (، ٓج ٣لغش ػذّ ٝؽٞد كشٝم دثُز إفقجة٤جً ك٠ دس2.23ٓغضٟٞ ثُذ٫ُز أًذش ٖٓ )

ث٧دد٤ز ُٝضخققجس ثُؼ٤ِٔز ػ٠ِ ثُذسؽز ث٤ٌُِز ُٔو٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ًزُي ث٧ٓش 

٨ُدؼجد ثُلشػ٤ز ُٔو٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز )ثُ٘شؽغ٤ز ثُٔضٔشًضر فٍٞ ثُزثس، ثُ٘شؽغ٤ز 

 ثُذ٤٘ؾخق٤ز(.

 :ِٕبلشخ ٚرفغ١ش ٔزبئظ اٌفشض اٌضبٌش 

( ف٤ظ ُْ صؤعش 0216ٓغ ٓج صٞفِش إ٤ُٚ ٗضجةؼ دسثعز ع٠ِٔ فجُـ ثُغذ٤ؼ٢ ) ثصلوش ٗضجةؼ ثُذسثعز

ثُٔضـ٤شثس ثُضجدؼز ٝػذّ ٝؽٞد كشٝم  ٓضـ٤شثس ث٤ٌُِجس ٝثُٔغض٣ٞجس ثُضؼ٤ٔ٤ِز ٝث٧دثء ث٧ًجد٢ٔ٣ ػ٠ِ ؽ٤ٔغ 

٤ش ( ف٤ظ ُْ صٞؽذ كشٝم رثس صؤع0201رثس د٫ُز إفقجة٤ز، ًٔج ثصلوش دسثعز سث٤ٗج ػذذ ثُؼظ٤ْ أدٞ ص٣ذ )

ػ٢ِٔ(، ًٔج ثصلوش أ٣نًج دسثعز كجهٔز ثُضٛشثء محمد صثٛش  -دثٍ إفقجة٤جً  ُؼج٢ِٓ ثُضخقـ )أدد٢

( ف٤ظ ُْ صٞؽذ كشٝم رثس صؤع٤ش دثٍ إفقجة٤ج ُِضلجػَ د٤ٖ ًَ ٖٓ ثُ٘ٞع ٝثُضخقـ ػ٠ِ ٓو٤جط 0202)

ض٢ ( ف٤ظ ٝؽذس ثُلشٝم ث0212ُثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝثصلوش دسثعز ٣ٞعق أدٞ ؽ٘ذ١ )

 صؼضٟ إ٠ُ ٓضـ٤ش ثُضخقـ ُْ صٌٖ دثُز إفقجة٤جً.

( ف٤ظ ٝؽذس كشٝم كشٝم د٤ٖ ثُضخققجس 0214ٝثخضِلش دسثعز أٗؼجّ ٓٞع٠، ٝأفٔذ ؽجعْ )

 ث٧دد٤ز ٝثُؼ٤ِٔز ُقجُـ ثُؼ٤ِٔز. 

ٝٗغضخِـ ٖٓ ثُؼشك ثُغجدن ػذّ ٝؽٞد كشٝم رثس د٫ُز ثفقجة٤ز صؼضٟ ُٔضـ٤ش ثُضخقـ ػ٠ِ 

ز ثُ٘شؽغ٤ز، ٝد٘جء ػ٠ِ ٓج عذن أٌٓ٘٘ج ثُضقون ٖٓ فقز ثُلشك ثُغجُظ ٝثُزٟ ٓو٤جط ثمطشثدجس ثُؾخق٤

٤ًِجس  -ٗقٚ" صخضِق دسؽجس ثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز دجخض٬ف ثُضخقـ )٤ًِجس ٗظش٣ز

 ػ٤ِٔز( ُذ١ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

ػ٠ِ  ٣ٝلغش ثُذجفظ رُي إ٠ُ إٔ ثُ٘شؽغ٤ز ٣ٌٖٔ إٔ صضٞثؽذ ُذٟ ه٬ح ثُضخققجس ثُؼ٤ِٔز ٝث٧دد٤ز

فذ عٞثء ٝإٔ ػٞثَٓ ٝٓغذذجس ثُ٘شؽغ٤ز ٣ٌٖٔ إٔ صٌٕٞ ٤ُظ ُٜج ػ٬هز دٔضـ٤ش ثُضخقـ ٓٔج ٣لغش 

 ٝؽٞد ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ثُطجُذجس ك٢ ًَ ثُضخققجس.

  اٌّحٛس اٌشاثغ: ٔزبئظ اٌذساعخ ٚ رٛص١برٙب 

 ٝصؼشمٜج ثُذسثعز ًٔج ٢ِ٣:

 ٍِخص ٔزبئظ اٌذاسعخ 

( د٤ٖ ثُغِٞى ث٣٫غجس١ 2.21ثفقجة٤ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ )ٝؽٞد ػ٬هز ثسصذجه٤ز ػٌغ٤ز رثس د٫ُز  -1

 ٝثمطشثدجس ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.
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ػ٢ِٔ( ُقجُـ  -( صؼضٝ ُٔضـ٤ش ثُضخقـ )أدد2.23٢ٝؽٞد كشٝم رثس د٫ُز ثفقجة٤ز ػ٘ذ ٓغضٟٞ ) -2

 هجُذجس ثُضخققجس ث٧دد٤ز ػ٠ِ ٓو٤جط ثُغِٞى ث٣٫غجس١ ُذ١ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

ػ٢ِٔ( ػ٠ِ ٓو٤جط ثمطشثدجس  -ز صؼضٝ ُٔضـ٤ش ثُضخقـ )أدد٢ػذّ ٝؽٞد كشٝم رثس د٫ُز ثفقجة٤ -3

 ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذ١ هجُذجس ثُؾجٓؼز.

 :رٛص١بد اٌذساعخ 

ك٠ مٞء ٓج ثؽضِٔش ػ٤ِٚ ثُذسثعز ٖٓ إؽشثءثس، ٝٓج أعلشس ػ٘ٚ ٖٓ ٗضجةؼ ٝثُضق٤َِ ثُذه٤ن 

 ك٤ٔج ٠ِ٣: ُِذسثعجس ثُغجدوز ٣ٌٖٔ إدذثء دؼل ثُضٞف٤جس ك٠ فٞس إؽشثة٤ز ٣طشفٜج ثُذجفظ

صؾؾ٤غ ث٧عش أد٘جةْٜ ػ٠ِ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩ؾجد٤ز ٝصذػ٤ٜٔج ٓ٘ز ثُطلُٞز، ُٔج ُٚ ٖٓ صؤع٤ش دجُؾ ث٤ٔٛ٧ز ك٢  -1

 د٘جء ثُؾخق٤ز ثُغ٣ٞز ٝسه٢ ثُٔؾضٔغ.

صؾؾ٤غ ثُوجة٤ٖٔ ػ٠ِ ثُؼ٤ِٔز ثُضشد٣ٞز ػ٠ِ صؼض٣ض ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز ٝث٣٩ؾجد٤ز ُذٟ ثُط٬ح ك٢  -0

 .ؽ٤ٔغ ثُٔشثفَ ثُضؼ٤ٔ٤ِز

 صوذ٣ْ ٗٔجرػ ٝأٓغِز ُِغِٞى ث٣٩غجس١ ٝث٣٩ؾجد٢ ُضؾؾ٤غ ثُط٬ح ػ٠ِ ث٧هضذثء دٜج. -1

ثُؼَٔ ػ٠ِ ص٤ٜتز ث٧ؽٞثء ثُٔ٘جعذز ٝثُقق٤ز ثُض٢ صؼضص ٝصشكغ ٖٓ ه٤ٔز ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز ٝث٣٩ؾجد٤ز  -2

ْ، ٓٔج ٝصشكغ ٖٓ سٝؿ ث٩ٗضٔجء ٝث٩خجء ٝثُضؼجٕٝ ٝثُٔغجػذر ٝثُضٌجصق ك٤ٔج د٤ٖ ثُط٬ح ٝٓؼ٤ِٜٔ

 ٣٘ؼٌظ إ٣ؾجد٤جً ػ٠ِ ثُٔؾضٔغ ثُٔق٤و دْٜ. 

ث٧ٛضٔجّ دضؼض٣ض دٝس ثُٔؤعغجس ثُٔؾضٔؼ٤ز ثُٔؼ٤٘ز دضذػ٤ْ ثُغ٤ًِٞجس ث٣٩غجس٣ز ٝث٣٩ؾجد٤ز ٝثُضطٞػ٤ز  -3

 ٝثُٔغجػذر.

إهجٓز ثُ٘ذٝثس ٝثُذٝسثس ث٩سؽجد٣ز ُِضؼش٣ق دخطٞسر ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝث٧عجس  -4

 ذز ػ٠ِ ثٗضؾجس ٛزث ث٫مطشثح د٤ٖ ثُط٬ح ٝصؤع٤شٙ ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ ثُٔؾضٔغ.ٝث٧مشثس ثُغِذ٤ز ثُٔضشص

 ث٫ٛضٔجّ دضوذ٣ْ دشثٓؼ ػ٬ؽ٤ز ٝٝهجة٤ز ُِط٬ح ُخلل ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز. -9

فظ ثُوجة٤ٖٔ ػ٠ِ ثُؼ٤ِٔز ثُضشد٣ٞز ػ٠ِ ثُضٞػ٤ز ٖٓ أمشثس ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٓغ صوذ٣ْ  -1

 ثُٞثهؼز ػ٠ِ ػ٠ِ ثُٔقج٣ٖ دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز.أٓغِز ٝٗٔجرػ ٨ُمشثس ثُغِذ٤ز 

ص٘ظ٤ْ ٗذٝثس صٞػ٣ٞز ُِٞثُذ٣ٖ ُٔغجػذصْٜ ك٢ إصذجع أعج٤ُخ ثُض٘ؾتز ثُٞثُذ٣ز ثُقق٤ز، ٝصِذ٤ز ث٫فض٤جؽجس  -6

ٝثُٔضطِذجس ث٧عجع٤ز ٨ُد٘جء دٕٝ ٗوـ أٝ إكشثه أٝ ٓذجُـز، ًزُي ػذّ ث٩كشثه ك٢ ثُٔذؿ ٝثُزّ 

 جء. ٝثُغٞثح ٝثُؼوجح ٨ُد٘

 :ثحٛس ِمزشحخ 

 ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝػ٬هضٚ دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح ثُٔشفِز ثُغج٣ٞٗز. -1

 ثُزًجء ثُٞؽذث٢ٗ ٝػ٬هضٚ دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز. -0

 ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝػ٬هضٚ دجُض٘ٔش ُذٟ ه٬ح ثُٔشفِز ث٩دضذثة٤ز. -1

 ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ ثُٔشفِز ث٩ػذثد٣ز.مذو ثُزثس ٝػ٬هضٚ دجمطشثح ثُؾخق٤ز  -2

 ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝػ٬هضٚ دجُوِن ٝصقغ٤ٖ ٓغضٟٞ ثُشكج٤ٛز ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز. -3
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 اٌّشاعغ:

 أٚلًا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

(. ثُغ٤ًِٞجس ثُٜجصٓز ُِزثس ٝػ٬هضٜج دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز 0201أدٞ ص٣ذ، سث٤ٗج ػذذ ثُؼظ٤ْ. )

 .442- 341( ، 1)103، ، ؽجٓؼز دٜ٘جو١ٍخ اٌزشث١خِغٍخ ُذٟ ه٬ح ثُؾجٓؼز. 

(. ث٣٩غجس ُذٟ ث٧هلجٍ ثُقْ ٝثٌُٔلٞك٤ٖ ك٢ ٓغوو 0210أف٬ّ فغٖ ٓقٔٞد، عقش ثُؾٞسدؾ٢. )

ِغٍخ أِبساثبن، الأوبد١ّ٠خ الأِش٠ى١خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٝث٩عٌ٘ذس٣ز "دسثعز ػذش عوجك٤ز". 

 .60-16(، 4)1، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

(. ث٧ٖٓ ثُ٘لغ٢ ٝػ٬هضٚ دج٣٩غجس: دسثعز ٤ٓذث٤ٗز ُذٟ ػ٤٘ز ٖٓ هِذز ٤ًِز 0214)إعٌ٘ذسث٢ٗ، أٓج٢ٗ. 

 .62 -41(، 1)11، ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ. ثُضشد٤ز ك٢ ؽجٓؼز دٓؾن

 . د٤شٝس: دثس ثُؾذَ.لبِٛط إ١ٌبط اٌؼصشٞ(. 1691إدٝثسد أٗطٕٞ. )، إ٤ُجط

 د٤شٝس: دثس ثُؼِْ ٤٣٬ُِٖٔ. .لبِٛط اٌّٛسد(. 1669) ، ٤٘ٓش.ثُذؼِذ٢ٌ

دساعخ اعزٕجبئ١خ ٌٍغٍٛن اٌغ١شٞ فٟ ظٛء ثؼط اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ (. 0222فؾجص١، آٓجٍ ٓقٔٞد. )

.) سعجُز دًضٞسثٙ(. ٓؼٜذ ثُذسثعجس ٝثُذقٞط ثُضشد٣ٞز، ٚالأعش٠خ ٌذٜ ثؼط غلاة اٌغبِؼخ

 ؽجٓؼز ثُوجٛشر.

(. ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ٝػ٬هضٚ دجُطٔٞؿ ث٢ُٜ٘ٔ ُذٟ 0202صثٛش، كجهٔز ثُضٛشثء محمد. )

 .134-10(، 100)3، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثجٕٙبه٬ح ثُؾجٓؼز. 

كؼج٤ُز دشٗجٓؼ ثسؽجد١ ثٗضوجة٢ ك٢ خلل ثمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز (. 0229عؼلجٕ، محمد إدشث٤ْٛ. )

، ؽجٓؼز اٌزشث١خ ٚحمٛق الإٔغبْ -ّش اٌؼٍّٟ اٌحبدٞ ػشش اٌّؤر. ُذٟ ػ٤٘ز ٖٓ ثُشثؽذ٣ٖ

 .102 -16(، 0)11 ه٘طج،

 . ثُوجٛشر: دثس ثٌُضجح ثُقذ٣ظ.NPSِم١بط اٌشخص١خ إٌشعغ١خ (. 0221عؼلجٕ، محمد إدشث٤ْٛ. )

اظطشاة اٌشخص١خ إٌشعغ١خ لصخ ح١بح ِعطشثخ ِٓ ا١ٌّلاد حزٝ (. 0211عؼلجٕ، محمد إدشث٤ْٛ. )

 . ثُوجٛشر: دثس ثٌُضجح ثُقذ٣ظ.ف ـــــ اٌزشخ١ص ـــــ اٌؼلاط(اٌّّبد )اٌزؼش

(. ثُغِٞى ث٣٩غجس١ ٝػ٬هضٚ دجُزًجء ث٫ٗلؼج٢ُ ُذٟ هجُذجس ٤ًِز ثُضشد٤ز 0219عؼ٤ذ، أكشثؿ إدشث٤ْٛ. )

 .209 -122(، 11)0219، ِغٍخ آداة اٌفشا١٘ذُِٞذ٘جس. 

. ثُوجٛشر: ٌٓضذز ث٧ٗؾِٞ ٚا٢خش٠ٓ أٔب ٚأٔذ –ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ (. 1662ع٬ٓز، ٓٔذٝفز. )

 ثُٔقش٣ز.  

 Coffield(. ث٩عٜجّ ثُ٘غذ٢ ُضلن٬٤س أعج٤ُخ ثُضؼِْ ك٢ إهجس ٗٔٞرػ ًٞك٤ِذ 0211) محمد. ٛجُز ،ؽٔذ٤ُٞز

ك٢ ثُض٘ذؤ دج٧دثء ث٧ًجد٢ٔ٣ ُذٟ ه٬ح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُذقش٣جس ٓشصلؼ٢ ٝٓ٘خلن٢ ثُغِٞى 

 .  062-031(، 111)01 شد٤ز، ؽجٓؼز دٜ٘ج،، ٤ًِز ثُضِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ .ث٣٩غجس١

أّٔبغ اٌزؼٍك ٌذٞ غٍجخ اٌغبِؼخ رٚٞ اٌشخص١خ الاػزّبد٠خ (. 0201ػذذ ثُلضجؿ، ٛذز الله أفٔذ. )

 )سعجُز ٓجؽغض٤ش( ٤ًِز ث٥دثح، ؽجٓؼز ثُٔ٘ٞك٤ز. ٚإٌشعغ١خ

ثُٔشفِز ثُغج٣ٞٗز ثُٔضلٞه٤ٖ ( ثُزًجء ث٫ٗلؼج٢ُ ًٔ٘ذ٢ء دج٣٩غجس ُذٟ ه٬ح 0211ػذذ ثُٔؾ٤ذ، محمد ػ٢ِ. )

 دسثع٤جً )سعجُز ٓجؽغض٤ش(. ٤ًِز ثُضشد٤ز، ؽجٓؼز ث٤ُ٘ٔج.
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فؼب١ٌخ ثشٔبِظ لبئُ ػٍٝ اٌزوبء اٌٛعذأٟ ٌز١ّٕخ ثؼط عٛأت (. 0210ػذذ ثُٔوقٞد، ػذ٤ش محمد. )

)سعجُز ٓجؽغض٤ش(. ٤ًِز ثُذ٘جس  اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ ٌذٜ اٌطلاة اٌّزفٛل١ٓ ثبٌّشحٍخ اٌضب٠ٛٔخ

 ثح ٝثُؼِّٞ ٝثُضشد٤ز، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ.٦ُد

. اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌشخص١خ اٌّغٍّخ "دساعخ ٔفغ١خ رشث٠ٛخ"(. 1614ػغٔجٕ، ع٤ذ أفٔذ. )

 ثُوجٛشر: ٌٓضذز ث٧ٗؾِٞ ثُٔقش٣ز.

(. ثُوجٛشر: ث٤ُٜتز 03. ثُٔؾِذ )ِغّٛػخ اٌّصطٍحبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌف١ٕخ(. 1642ٓؾٔغ ثُِـز ثُؼشد٤ز. )

 .ثُٔطجدغ ث٤ٓ٧ش٣ز ثُؼجٓز ُؾتٕٞ

 . ثُؾضء ث٧ٍٝ. ثُوجٛشر: ٓؾٔغ ثُِـز ثُؼشد٤ز.اٌّؼغُ اٌٛع١ػ(. 1613ٓؾٔغ ثُِـز ثُؼشد٤ز. )

فبػ١ٍخ ثشٔبِظ ِؼشفٟ عٍٛوٟ ٌز١ّٕخ اٌغٍٛن الإ٠ضبسٞ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ (. 0212محمد، أ٤٘ٓز ػؾش١. )

 )سعجُز ٓجؽغض٤ش(. ٤ًِز ث٥دثح، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظ. .اٌّشا٘م١ٓ "دساعخ رغش٠ج١خ

(. صطٞس ٓؾجػش ث٧ُلز ٝػ٬هضٚ دجُغِٞى ث٣٩غجس١ ُذٟ 0213محمد، ؽجؽجٕ ؽٔؼز،  ٝهجدس، إ٣لجٕ أدٞ دٌش. )

 .169 – 196(، 1)1، ِغٍخ عبِؼخ صاخٛهِذز ثُؾجٓؼز. 

ز ُِؾلوز دجُزثس ٝثُضق٤ضثس (. ثُوذسر ثُض٘ذؤ0202٣ٓوذثد١، آٓ٘ز ك٤قَ، ٝثُؾش٣ل٤ٖ، أفٔذ ػذذ الله )

ِغٍخ ثُٔؼشك٤ز ٝأٗٔجه ثُضؼِن دجمطشثح ثُؾخق٤ز ثُ٘شؽغ٤ز ُذٟ هِذز ثُؾجٓؼجس ث٧سد٤ٗز. 

 .1222-1219(، 4)01، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ

(. ث٣٩غجس ٝث٧ٗج٤ٗز ٝثُضؼجهق ثُٞؽذث٢ٗ ٝث٣ُٜٞز ثُخِو٤ز ُذٟ ه٬ح 0212) .أ٣ٖٔ ؿش٣خ هطخ ،ٗجفش

، ، ؽجٓؼز ػ٤ٖ ؽٔظاٌّؤرّش اٌغٕٛٞ اٌخبِظ ػشش، ِشوض الإسشبد إٌفغٟ .ٝٓؼ٢ِٔ ث٧صٛش

1(13 ،)191 -002. 

 صب١ٔبً: اٌّشاعغ الأعٕج١خ
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