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 تحهلات وتأثيخات الإعلام وتكشهلهجيا السعمهمات عمى وسائل الإعلام التقميجية

Transformations and effects of media and information 

technology on traditional media. 

 

1سمطان عبجالله فمحان العتيبيد.  

SF.ALOTAIBi@seu.edu.sa 
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حيث يعج   استخجام الإنتخنت فى  تػسعال  حالى عمى مجىركد البحث ال
أحج أىع التحػلات في وتػافخ السعمػمات بدخعة وسيػلة عمى الذبكة العالسية. 

 .ىحا قاد إلى تغييخ جحري في عادات استيلبك الإعلبم والػصػل إلى السحتػى 

واجيت وسائل الإعلبم التقميجية مثل الرحف والتمفديػن والإذاعة  ولقج
 يغ، مسا أثختحجيات كبيخة نتيجة ىحه التحػلات. انخفزت أعجاد القخاء والسذاىج

زاد استخجام اليػاتف الحكية ومشرات التػاصل  كسا .عمى الإعلبنات والإيخادات
الاجتساعي مغ تأثيخ التكشػلػجيا عمى الإعلبم. الجساىيخ يسكشيا الآن متابعة 

 .الأجيدةالأخبار ومذاركة السحتػى بديػلة عمى ىحه 

وسائل الإعلبم التقميجية في حاجة لمتكيف مع ىحه التغييخات  مسا جعل 
الدخيعة والبحث عغ أفزل الدبل لمبقاء جاذبة وربحية. يسكغ لاستخجام 

 .التكشػلػجيا والتشػع في السحتػى أن يداعج في استغلبل الفخص الججيجة
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 القخاءة. تأثخت الرحف والسجلبت بذجة بالتكشػلػجيا وتغيخات عادات
صبيقات تحاول العجيج مغ الرحف تقجيع محتػى رقسي عبخ مػاقع الػيب وت وقج 

الجػال لمػصػل إلى جسيػر أوسع، ولكشيا تػاجو تحجيات في تػليج الإيخادات مغ 
 .ىحه القشػات الججيجة

بالخغع مغ أن التمفديػن والإذاعة لا يدالان أىع وسائل الإعلبم  و
يزًا تأثخا بالتكشػلػجيا والتغييخات في عادات السذاىجيغ. التقميجية، إلا أنيسا أ

يجيػ عشج الصمب أصبحت شائعة، مسا يتصمب مغ البث عبخ الإنتخنت وخجمات الف
 .وسائل الإعلبم التقميجية الاستثسار في الػسائل الخقسية وتقجيع محتػى متشػع

وسائل التػاصل وتػصل البحث الحالى الى تدميط الزػء عمى ان 
يخ في نقل السعمػمات والأخبار بدخعة ووصػليا إلى جتساعي ليا دور كبالا

سع. وسائل الإعلبم التقميجية تدتخجم أيزًا وسائل التػاصل الاجتساعي جسيػر وا
 .لشذخ محتػاىا والتفاعل مع الجسيػر

استفادة وسائل الإعلبم التقميجية مغ التكشػلػجيا تذسل كسا يتزح مجى 
التحميل لفيع تفاعل الجسيػر واىتساماتيع بذكل أفزل. ىحا أيزًا استخجام أدوات 

 .حتػى وزيادة الانخخاط مع الجسيػريداعج في تػجيو الس
تغييخات ىائمة في صشاعة الإعلبم قج تتدبب في تحجيات ميشية  وىشاك

لمرحفييغ والعامميغ في وسائل الإعلبم التقميجية. تصمب ىحه التحػلات تحجيث 
 .ع بيئة الإعلبم الججيجةالسيارات والتكيف م
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اعي، تشذأ مع تجاول الأخبار بدخعة عبخ وسائل التػاصل الاجتسو 
القزايا الأخلبقية. يجب و قزايا حػل مرجاقية السعمػمات والأخبار السديفة 

 .عمى وسائل الإعلبم التقميجية التأكج مغ الرجق والسػثػقية في تقجيع السحتػى 
جيا ميجية تحػلات جحرية نتيجة لتكشػلػ إجسالًا، تذيج وسائل الإعلبم التق

السعمػمات والإعلبم الخقسي. تػاجو تحجيات كبيخة وفخصًا مثيخة في ىحا الدياق، 
وتحتاج إلى استخاتيجيات ججيجة لتحقيق الاستجامة والشجاح في ىحا العالع الستغيخ 

 .بدخعة
   الكمسات السفتاحية :

وسائل الإعلبم التقميجية  -تكشػلػجيا السعمػمات  -الإعلبم  -تحػلات   
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Research summary in English: 

The current research focuses on the extent of expansion in 

internet usage, which is one of the most significant 

transformations in the rapid and easy availability of information 

on the World Wide Web. This has led to a profound change in 

media consumption habits and access to content. 

Traditional media outlets, such as newspapers, television, 

and radio, have faced significant challenges as a result of these 

transformations. The number of readers and viewers has declined, 

impacting advertising and revenues. 

Moreover, the use of smartphones and social media 

platforms has amplified the influence of technology on the media. 

Audiences can now easily follow news and share content on these 

devices. 

This has made traditional media outlets adapt to these rapid 

changes and seek ways to remain appealing and profitable. 

Utilizing technology and diversifying content can help exploit 

new opportunities. 

Newspapers and magazines have been heavily affected by 

technology and changes in reading habits. Many newspapers are 

trying to provide digital content through websites and mobile apps 

to reach a wider audience, but they face challenges in generating 

revenue from these new channels. 

Although television and radio remain important traditional 

media outlets, they have also been impacted by technology and 

changes in viewer habits. Online streaming and video-on-demand 

services have become prevalent, requiring traditional media to 

invest in digital means and provide diverse content. 
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Current research also highlights the significant role of 

social media in rapidly conveying information and reaching a 

broad audience. Traditional media outlets also use social media to 

disseminate their content and interact with the public. 

The extent of traditional media's use of technology also 

includes the use of analytics tools to better understand audience 

interactions and interests. This helps in tailoring content and 

increasing engagement with the audience. 

There have been significant changes in the media industry 

that may pose professional challenges for journalists and those 

working in traditional media. These transformations necessitate 

skill updates and adaptation to the new media environment. 

With news spreading rapidly through social media, 

concerns arise about information credibility, fake news, and 

ethical issues. Traditional media outlets must ensure accuracy and 

reliability in content delivery. 

Overall, traditional media is undergoing radical 

transformations due to information technology and digital media. 

They face significant challenges and exciting opportunities in this 

context and need new strategies to achieve sustainability and 

success in this rapidly changing world. 

Keywords:  

Transformations - Media - information technology - 

Traditional Media  
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 مقجمة : 
تأثخت وسائل الإعلبم التقميجية بذكل كبيخ جخاء التحػلات والتصػرات في 
مجال التكشػلػجيا ووسائل الإعلبم. ىحه التحػلات أثخت عمى مختمف جػانب 
وسائل الإعلبم التقميجية بصخق متعجدة، وقج تع تجديج ىحا التأثيخ مغ خلبل 

 :لتاليةالشقاط ا

 مع تراعج الػسائل الججيجة مثل الإنتخنت ووسائل  :تخاجع القػى التقميجية
التػاصل الاجتساعي، انخفزت قػة الػسائل التقميجية مثل الرحف 
والتمفديػن. الشاس باتػا يعتسجون أكثخ عمى الإعلبم الججيج لمحرػل 

 .عمى السعمػمات

 ايج مغ لإعلبنات بذكل متد انتقمت الذخكات وا :تخاجع الإعلبنات التقميجية
ن التقميجية إلى الإعلبن عبخ الإنتخنت ووسائل التػاصل وسائل الإعلب

الاجتساعي، وىحا أثخ سمبًا عمى الإيخادات السالية لػسائل الإعلبم 
 .التقميجية

  بدبب السشافدة الستدايجة، اضصخت وسائل  :تغييخ في الأسمػب والسحتػى
بيا ومحتػاىا لتشاسب الجسيػر الججيج. الإعلبم التقميجية لتغييخ أسالي

 .فػرية والسحتػى التفاعميزادت اىتسامات الشاس بالأخبار ال

 بجأت العجيج مغ وسائل الإعلبم  :التحػل إلى الإعلبم الستعجد الػسائط
التقميجية في دمج الػسائط الستعجدة مثل الفيجيػ والرػت والرػر مع 

 .الشرػص التقميجية لجحب جسيػر أوسع
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 التقميجية مغ تكشػلػجيا استفادت الػسائل  :غ تػزيع الأخبارديتح
السعمػمات في تحديغ عسميات تػزيع الأخبار. استخجمت الإنتخنت 

 .واليػاتف الحكية في تػصيل الأخبار بذكل أسخع وأكثخ فعالية

 انتقمت العجيج مغ  :تحجيات مالية وانتقال إلى الإصجارات الخقسية
ية إلى الإصجارات الخقسية نطخًا لتخاجع الرحف والسجلبت التقميج

 .لإصجارات الػرقية. ىحا أدى إلى تحجيات مالية لمرشاعةا

 ازداد تأثيخ وسائل التػاصل  :التحقق مغ الحقائق والأخبار السديفة
الاجتساعي في نذخ الأخبار الدائفة، مسا جعل التحقق مغ الحقائق 

 م لبوالسعمػمات أمخًا أكثخ أىسية في وسائل الإع

 مذكمة البحث 
خ تحػلات ىائمة في مجال الاترال والإعلبم أدت ىحه يعير السجتسع السعاص

التحػلات في الدشػات الأخيخة إلى تغيخات كبيخة في أساليب إنتاج وتػزيع وتمقي 
 .السعمػمات

فقج ضيخت تقشيات وأساليب اترالية حجيثة، وانتذخت عغ شخيقيا خرائز 
أىسيا التحػل مغ وسائل الاترال الجساىيخي ذات ووضائف اترالية ججيجة، مغ 

ت الاترال التفاعمية ذات الاتجاه الػاحج، والسحتػى الستجانذ، إلى تقشيا
لمتعبيخ عغ ” الإعلبم الججيج“الاتجاىيغ والسزاميغ الستعجدة، وضيخ مرصمح 

ىحه الطػاىخ الججيجة. ويدعى ىحا البحث إلى الكذف عغ سسات الإعلبم الججيج 
 .رات الدخيعة في السجتسعث تصػر السفيػم والػضائف في ضل التصػ مغ حي



 (0203) يوليو 14 عدد 3 مجلد                                                 المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  
 

 

 

 
 .....(  د. سلطان عبد اللهتحولات وتأثيرات الإعلام وتكنولوجيا المعلومات على وسائل الإعلام التقليدية)

 
 

 

 
 5794 

 تسثمت مذكمة البحث الحالى فى الدؤال الخئيدى التالى :   
تحهلات وتأثيخات الإعلام وتكشهلهجيا السعمهمات عمى وسائل الإعلام ما ال

 ؟التقميجية
 وابثق مغ ذلظ الدؤال الاسئمة الفخعية التالية 

 وسائل الإعلبم التقميجية في نقل  يا الخقسية عمى دوركيف أثخت التكشػلػج
 الأخبار والسعمػمات؟

    ما ىي التحجيات التي واجيت وسائل الإعلبم التقميجية في مػاجية
 التكشػلػجيا الججيجة والػسائل الإعلبمية الخقسية؟

    كيف تغيخت استخاتيجيات التدػيق والإعلبن لػسائل الإعلبم التقميجية
 التكشػلػجيا؟بفعل تصػر 

   أنساط استيلبك الأخبار والسعمػمات لجى  ت عمىما التغيخات التى شخأ
 الجسيػر بدبب الإعلبم الججيج ووسائل التػاصل الاجتساعي؟

  ما ىي الآثار الاجتساعية والدياسية لتكشػلػجيا السعمػمات عمى تػزيع
 وتجاول السعمػمات في وسائل الإعلبم التقميجية؟

   التقميجية الاستفادة مغ التكشػلػجيا لتعديد ائل الإعلبم كيف يسكغ لػس
 تفاعميا مع الجسيػر والابتكار في تقجيع السحتػى؟

 ختلبفات بيغ الجول والثقافات ييسا يتعمق بتأثيخ التكشػلػجيا عمى ما الا
 وسائل الإعلبم التقميجية؟
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  كيف تؤثخ التكشػلػجيا عمى مرجاقية ونداىة السعمػمات التي تشتجيا
 وسائل الإعلبم التقميجية؟

   جخاءات القانػنية والأخلبقية التي يجب أن تتخحىا وسائل ما ىي الإ
 الإعلبم التقميجية لمتعامل مع التحجيات الشاشئة مغ تكشػلػجيا السعمػمات؟

  كيف يسكغ أن تبجو مدتقبل وسائل الإعلبم التقميجية في ضػء
 ؟التكشػلػجيا السدتسخة وتغيخات عادات الجسيػر

   :أهجاف البحث
  دراسة التأثيخات: فيع كيفية تأثيخ التكشػلػجيا وتكشػلػجيا السعمػمات عمى

وسائل الإعلبم التقميجية مغ حيث التغييخات في أساليب الإنتاج والتػزيع 
 .والاستيلبك لمسحتػى 

  تحميل التحػلات: تحميل تحػلات لياكل الرشاعة الإعلبمية ومػديلبت
 .بالتكشػلػجياالأعسال وكيف تأثخت 

   يج وتقييع التحجيات التي تػاجو وسائل الإعلبم تقييع التحجيات: تحج
التقميجية بدبب التكشػلػجيا، مثل التشافذ مع وسائل الإعلبم الخقسية 

 .والتيجيجات الستعمقة بالشداىة والسرجاقية

  فيع تأثيخ التكشػلػجيا عمى السحتػى: تحميل كيف تغيخت محتػى الأخبار
مج التمفديػنية والرحف بفعل التكشػلػجيا وكيف يسكغ أن تؤثخ والبخا

 .عمى الجسيػر
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  استكذاف فخص الابتكار: تحجيج الفخص التي تػفخىا التكشػلػجيا لػسائل
الإعلبم التقميجية لتصػيخ استخاتيجيات ججيجة وتفاعل أفزل مع 

 .الجسيػر

 خ التكشػلػجيا دراسة الآثار الاجتساعية والدياسية: فيع كيف يسكغ أن تؤث
 .والجيسقخاشية مغ خلبل وسائل الإعلبم التقميجيةعمى الثقافة والدياسة 

  تقييع الدياسات والتذخيعات: تقجيخ كيفية تأثيخ الدياسات والمػائح عمى
تكشػلػجيا السعمػمات ووسائل الإعلبم التقميجية وكيف يسكغ تصػيخىا 

 .بذكل فعال

   ػر وسائل الإعلبم التقميجية في التشبؤ بالسدتقبل: تقجيخ كيفية تص
 عة سدتقبل والتحجيات والفخص الستػقال

 أهسية البحث 
  فيع كيفية تأثيخ التكشػلػجيا عمى صشاعة وسائل الإعلبم التقميجية، وىحا

 .يعدز الػعي بأىسية التصػر التكشػلػجي في عرخنا الحالي

 وتقجيعا، لتأثيخات التكشػلػجي ةتحديغ الأداء الإعلبمي: مغ خلبل دراس 
الإعلبم التقميجية وزيادة تشافديتيا في تػصيات لتحديغ أداء وسائل 

 .العرخ الخقسي

 سداىسة في تصػيخ الدياسات والمػائح التي تشطع الإعلبم وتكشػلػجيا ال
السعمػمات، مسا يداعج عمى تحقيق التػازن بيغ الحق في الحخية 

 .الرحفية وضسان الشداىة والسرجاقية
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  تأثيخ التكشػلػجيا عمى الػسائل التقميجية  ر حيال كيفيةتػعية الجسيػ
 .وتحجيات وفخص ىحا التحػل

  تقجيع التػجيو والاستذارات: لػسائل الإعلبم التقميجية لمتكيف مع
 .التحػلات التكشػلػجية والابتكار

  دعع صشاعة الإعلبم: تداعج دراستظ في فيع كيفية تعديد دور وسائل
حه عرخ الخقسي، وبالتالي تداىع في دعع ىالإعلبم التقميجية في ال

 .الرشاعة والسحافطة عمى تشػع وسائل الإعلبم

 مرطمحات البحث 
 تكشهلهجيا السعمهمات (Information Technology):  يذسل ىحا

السرصمح الأدوات والأنطسة والبخمجيات التي تدتخجم لتخديغ ونقل 
 .السعمػمات

م لػصف مجال التكشػلػجيا الحي تكشػلػجيا السعمػمات ىي مرصمح يُدتخج
مع جسع وتخديغ ومعالجة ونقل السعمػمات بػاسصة أنطسة الحاسػب  يتعامل

 :والاترالات. إليظ بعس الشقاط اليامة حػل تكشػلػجيا السعمػمات
 تعخيف تكشػلػجيا السعمػمات: 

تذسل جسيع الأدوات والأنطسة والتقشيات التي تداعج في جسع ومعالجة ونقل 
تذسل الحػاسيب والذبكات  مات والبيانات بفعالية. ىحه التقشياتالسعمػ 

 .والبخمجيات والأجيدة الإلكتخونية
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تكشػلػجيا السعمػمات ليا تأثيخ كبيخ عمى مختمف الرشاعات والقصاعات بسا في 
ذلظ الإعلبم ووسائل الإعلبم. تسكغ تكشػلػجيا السعمػمات مغ تدخيع عسميات 

 .تػفيخ وسائل ججيجة لتػزيع السحتػى الإنتاج وتحديغ التػاصل و 
 الإعلام التقميجي (Traditional Media):  ىحا السرصمح يذيخ إلى

 .وسائل الإعلبم التقميجية مثل الرحف والتمفديػن والخاديػ

الإعلبم التقميجي ىػ نػع مغ وسائل الإعلبم التي تدتخجم وسائل تقميجية لشذخ 
السصبػعة والتمفديػن والخاديػ التي  السعمػمات. يتزسغ ذلظ وسائل مثل الرحف

 .تعتسج عمى ورق أو مػجات إذاعية لشقل السحتػى 
الإعلبن في الإعلبم التقميجي: التدػيق والإعلبن في الإعلبم التقميجي غالباً ما 
يذسل إعلبنات في الرحف، وفػاصل إعلبنية عمى التمفديػن والخاديػ. تعتسج ىحه 

 .تسػيل نذاشاتياالػسائل عمى إيخادات الإعلبن ل
الإعلبم الخقسي: الإعلبم التقميجي واجو تحجيات كبيخة مشح تحجيات التحػل إلى 

ضيػر الإعلبم الخقسي وتكشػلػجيا السعمػمات. ىحه التحجيات تذسل انخفاض 
 .القخاءة لمرحف وتخاجع معجلات السذاىجة لمتمفديػن التقميجي

ىي مرجر ىام للؤخبار  الأخبار والرحافة التقميجية: الرحف التقميجية
حف السصبػعة أحج أىع وسائل الإعلبم التقميجية في نقل والسعمػمات، وتعتبخ الر

 .الأخبار
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 وسائل الإعلام الججيجة (New Media):  ىحا السرصمح يذسل وسائل
 .الإعلبم الخقسية ووسائل التػاصل الاجتساعي والإنتخنت

ي تعتسج عمى التكشػلػجيا وسائل الإعلبم الججيجة ىي وسائل الإعلبم الت
كشػلػجيا السعمػمات لإنتاج ونذخ السحتػى والسعمػمات. يذسل ذلظ الخقسية وت

الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي والسجونات والبػدكاست والفيجيػىات عمى 
 الصمب والسديج. إليظ بعس الشقاط السيسة حػل وسائل الإعلبم الججيجة:

ى التكشػلػجيا سائل الإعلبم التي تعتسج عموسائل الإعلبم الججيجة ىي و 
الخقسية لإنتاج ونذخ السحتػى. يذسل ذلظ مػاقع الػيب ووسائل التػاصل 

 الاجتساعي والتصبيقات الخقسية ومشرات البث السباشخ.

التفاعمية والذبكية: وسائل الإعلبم الججيجة تتيح لمجسيػر التفاعل مع 
والسذاركة والتفاعل عمى وسائل  السحتػى بذكل أكبخ مغ خلبل التعميقات

 اصل الاجتساعي. ىحا يخمق تجخبة أكثخ تفاعلًب.التػ 

تغييخات في عسميات الإنتاج والشذخ: وسائل الإعلبم الججيجة تسكغ مغ 
 عسميات إنتاج أكثخ سيػلة وكفاءة وتػزيع أسخع لمسحتػى الإعلبمي.

خت أساليب تأثيخ التدػيق والإعلبن: وسائل الإعلبم الججيجة قج غي  
للئعلبن الخقسي واستيجاف التدػيق والإعلبن بذكل كبيخ، حيث تػفخ مشرات 

 دقيق لمجسيػر.
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تحجيات الشداىة والسرجاقية: تصخح وسائل الإعلبم الججيجة تحجيات ييسا 
يتعمق بالشداىة والسرجاقية بدبب انتذار الأخبار السديفة والسعمػمات الزارة 

 عمى الإنتخنت.

تقجم أساليب ججيجة سائل الإعلبم الججيجة ات الجسيػر: و التحػل في عاد
 لاستيلبك السحتػى وتفاعل الجسيػر مع الأخبار والسعمػمات.

السحتػى عمى الصمب: وسائل الإعلبم الججيجة تقجم خيارات لمجسيػر 
لسذاىجة السحتػى عشجما يخغبػن في ذلظ )فيجيػىات عمى الصمب ومحتػى 

 البػدكاست(.

ي خت كيفية نقل واستيلبك السحتػى الججيجة قج غ وسائل الإعلبم
والسعمػمات بذكل كبيخ، وىي تسثل تحػلًا كبيخًا في صشاعة الإعلبم 

 والاترالات.

 البحث فخوض
  :تحميل تأثيخ وسائل الإعلبم الججيجة عمى الرحف التقميجية 
 الشداىة والسرجاقية في الإعلبم التقميجي مقابل الإعلبم الخقسي 
 لتقميجيم الاجتساعي عمى الإعلبم ائل الإعلبتأثيخ وسا 
  :تكامل وسائل الإعلبم التقميجية والخقسية 
  تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في تػفيخ محتػى إعلبمي متشػع

 .ومتعجد الػسائط
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  تحجيات ييسا يتعمق بالشداىة والسرجاقية في الإعلبم الخقسي مقارنة
 .بالإعلبم التقميجي

 ات الدابقة :الاطار الشعخى والجراس
يذيج التاريخ بأن البذخية مخت بعجة ثػرات و آخخىا ىي ثػرة    

تكشػلػجيا السعمػمات و الإترال التي أحجثت القصيعة بيغ كل ما ىػ قجيع و 
 أصبح ججيج اليػم قجيع الغج.

و نتيجة ليحه التصػرات تدايج الصمب عمى ىحه تكشػلػجيا، و بالتالي    
الكلبسيكية، مسا ػرد أكثخ أىسية بالسقارنة بالسػارد أصبحت ىحه الأخيخة ىي م

أصبح الاىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات و الإترال السدتػيية الذخوط السذغل 
الذاغل لأي مؤسدة بإعتبارىا نقصة القػة و التسيد في عرخ سستو الأساسية 

 ىي السعمػماتية.
ي فتخة و إذا نطخنا أيزا إلى قصاع الإترالات فشجج أنو شيج ف   

تي يقػم عمييا حيث أصبح قريخة تحػلا حاسسا بفزل التصػرات التكشػلػجية ال
، الحي يذكل البشية التحتية لسا يعخف اليػم بالإقتراد الججيج أو إقتراد السعخفة

يعتسج عمى السعمػمة و شخق إيراليا في أقرخ وقت و بأقل تكاليف، و نطخا 
مجى مداىستو في جسيع القصاعات، و لمتصػر اليائل الحي شيجه ىحا القصاع و 

خاصة في ضل إستخجام الأقسار الرشاعية، الياتف الشقال و الانتخنت، كل ىحا 
دة أمام تحجي ججيج ألا و ىػ إمتلبك تكشػلػجيا السعمػمات و وضع السؤس

 الإترال .
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 تكشهلهجيا السعمهمات   
نػاحي  شيجت الآونة الأخيخة  تصػرات سخيعة  غيخ مدبػقة في كافة   

حالي ىي الجيشامكية التي  الحياة، و أبخز ىحه التصػرات التي ميدت وقتشا ال
أو  عخفيا السجال التكشػلػجي خاصة تمظ الستعمقة بسعالجة السعمػمات و بثيا،

 بسا أصبح يعخف بتكشػلػجيا السعمػمات.
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 السطمب الأول : مفاهيم حهل التكشهلهجيا
الشيػض بإقتراديات  جيا تمعب دورا ميسا فيلقج أصبحت التكشػلػ    

 الكثيخ مغ الجول.
 تعخيف التكشهلهجيا -7

يخجع أصل التكشػلػجيا إلى الكمسة يػنانية التي تتكػن مغ مقصعيغ    
( أي العمع أو Logos( تعشي التذغيل الرشاعي، والثاني )Technoىسا )

 .1يالسشيج، لحا تكػن بكمسة واحجة ىي عمع التذغيل الرشاع
و يسكغ تعخيفيا مغ جية التحميل الاقترادي بأنيا "مجسػعة السعارف 
والسيارات والخبخات الججيجة التي يسكغ تحػيميا إلى شخف إنتاج أو استعساليا في 
إنتاج سمع وخجمات وتدػيقيا وتػزيعيا، أو استخجاميا في تػليج لياكل تشطيسية 

 .2إنتاجية"
:"تصبيق الإجخاءات السدتسجة مغ  يسكغ تعخيف التكشػلػجيا عمى إنيا و

قعية، ولا تعشي التكشػلػجيا البحث العمسي والخبخات العمسية لحل السذكلبت الػا

                                                 
الصبعة  إدارة التكشهلهجيا )مفاهيم و مجاخيل تقشيات تطبيقات عمسية(، ،يغدان قاسع اللبم1

 .22ص  2006الأولى، دار السشاىج، عسان،

، نتخنت و تأهيل السؤسدة للإنجماج في الإقتراد العالسيتكشهلهجيا الإ نػفيل حجيج، 2
أشخوحة دكتػراء دولة، )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الإقترادية و العمػم التديخ، جامعة 

 .52-51ص ص  2006/2007الجدائخ،
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ىشا الأدوات والسكائغ فقط بل أنيا الأسذ الشطخية والعمسية التي تخمي إلى 
 .1تحديغ الأداء البذخي في الحخكة التي تتشاوليا"

مى أساس عجة أوجو لتكشػلػجيا عيتع ترشيف ا أنهاع التكشهلهجيا : -2
 مشيا مايمي :

 عمى أساس درجة التحكع نجج مايمي : -2-1
ىي التكشػلػجيا التي تستمكيا أغمب  التكشػلػجيا الأساسية : و -2-1-1

 السؤسدات الرشاعية والسدمع بو وتتسيد بجرجة التحكع كبيخ ججا.
حجة أو عجد ىي التي تسمكيا مؤسدة وا تكشػلػجيا التسايد : و -2-1-2

ؤسدات الرشاعية وىي التكشػلػجيا التي تتسيد بيا عغ بكية محجود مغ الس
 مشافدييا.

 عمى أساس مػضػعيا ىشاك :  -2-2
تكشػلػجيا التدييخ : وىي التي تدتخجم في تديخ تجفقات  -2-2-1

 مػارد، ومغ أمثمتيا البخامج والتصبيقات التديخية .
ي نذاشات لتي تدتخجم فرسيع : وىي اتكشػلػجيا الت -2-2-2

 الترسيع في السؤسدة كالترسيع بسداعجة الحاسػب .

                                                 
تكشهلهجيا الأداء البذخي في السشعسات:الأسذ الشعخية و دلالاتها رة، دإبخاليع  عبج البارى، 1

ص  2003الإدارية، القاىخة، ة، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسييئة العخبية السعاصخةفي الب
26. 
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تكشػلػجيا أسمػب الإنتاج : وىي تمظ السدتخجمة في عساليات  -2-2-3
 الرشع ، وعسميات التخكيب والسخاقبة .

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال : وىي التي تدتخجم في  -2-2-4
 .معالجة السعمػمات والسعصيات ونقميا 

 عمى أساس درجة التعقيج نجج :  -2-3
تكشػلػجيا ذات درجة عالية : وىي التكشػلػجيا شجيجة التعقيج،  -2-3-1

والتي مغ الرعب عمى السؤسدات الػششية في الجول الشامية تحقيق إستغلبلو إلا 
 بصمب مغ صاحب البخاءة .

قتيا، حيث تكشػلػجيا العادية : وىي أقل تعقيجا مغ ساب -2-3-2
غ السحميغ في الجول الشامية إستيعابيا غيخ أنيا تتسيد أيزا مكان السختريبإ

  .1بزخامة تكاليف الإستثسار
 
 
 
 
 

                                                 
تكشهلهجيا السعمهمات والإترال و تأثيخها عمى تحدين الأداء الإقترادي ، لسيغ عمػشي1

، خػم التديي، محكخة ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الإقترادية و العملمسؤسدة
 . 10 -9، ص ص2004/ 2003ل، جامعة الجدائخ، الجدائخ،  تخرز إدارة أعسا
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 الإطار السفاهيسي لمسعمهمات 

واصل التصػر العمسي مديختو و أعصى دفعا قػيا نحػ الأمام، حيث     
 ميج شخيقا لطيػر ثػرة أخخى ججيجة و ىي ثػرة السعمػمات.

 مهمات مفههم السع 
قبل التصخق إلى مفيػم السعمػمات يججر بشا التصخق إلى مفيػم    

 البيانات، ذلظ قرج إزالة المبذ الػاقع بيغ السفيػميغ )السعمػمة و البيان (.
 البيانات 

تعخف عمى أنيا : "عبارة عغ مجسػعة حقائق غيخ مشتطسة قج تكػن  
البعس، أي ليذ ليا  ابعزيفي شكل أرقام أو كمسات أو رمػز لا علبقة بيغ 

 .1معشى حكيقي و لا تؤثخ في سمػك مغ يدتقبميا"
كسا تعخف أيزا : "حقائق مجخدة لع يجخى عمييا أية معالجات فيي 

 .2"تسثل السػاد الخام
 السعمهمة 

 تعجدت التعاريف الستعمقة بسفيػم السعمػمات، مغ أبخز  ىحه التعاريف :   

                                                 
، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، نعم السعمهمات الإداريةمحمد عبج العميع صابخ،  1

 . 36، ص 2007الإسكشجرية، 

 . 42، ص 4006، دار نذخ و مكان الشذخ، ،نعم السعمهمات الإداريةشخيف أحسج العاصى 2
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عيشا أو نات مشطسة ترف مػقفا مبأنيا : "حقائق و بيا  wiigيعخفيا 
 .1مذكمة معيشة"

و يعخفيا بعس السختريغ في التدييخ ىي :" كل ما يحسل لشا معخفة 
 .2يغيخ نطختشا للؤشياء يقمل خبختشا"

كسا تعخف أيزا عمى أنيا : "بيانات تست معالجتيا بصخيقة محجدة بجاء 
ا و تصبيقيا حتى يتع يتمقى البيانات مغ مرجرىا السختمفة ثع تحميميا و تبػيبي

إرساليا إلى الجيات السعشية مرجرىا السختمفة ثع تحميميا و تبػبيا و تصبيقيا 
 .3ات السعشية"حتى يتع إرساليا إلى الجي

فسرصمح السعمػمات مختبط بسرصمح البيانات مغ جية، و بسرصمح 
عخفة ىي الحريمة ميسة و نيائية مغ جية أخخى، فالس kmowledge السعخفة 

صشاع القخار و السدتخجميغ الآخخيغ، تخجام و إستثسار السعمػمات مغ قبل لإس
الحيغ يحػلػن السعمػمات إلى السعخفة و عسل مدتسخ يخجميع و يخجم 

 .4مجتسعاتيع
                                                 

، ص 4000، الصبعة الأولى، دار الرفاء، عسان، اد السعمهماتاقتر ،مرصفى ربحي  1
004. 

، محكخة دور إقامة نعام وطشي لمسعمهمات الاقترادية فى دعم متخحي القخاربحبي دريذ،  2
و عمػم التدييخ و العمػم التجارية،  ، كمية العمػم الاقترادية(غيخ مشذػرة)ماجدتيخ، 

 .30، ص 2005، بالسديمة، م التديخ، جامعة محمد بػضيافػ عم تخرز

 . 42، ص 4006، دار نذخ و مكان الشذخ، نعم السعمهمات الإدارية ،شخيف أحسج العاصى 3
نعام السعمهمات و تكشهلهجيا السعمهمات عامخ إبخاليع قشجيمجي، علبء الجيغ الجشابي، 4

  31، ص2008، الصبعة الثالثة، دار السديخة، عسان، الإدارية
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علبقة السعمػمات بالسعخفة و البيانات و التأثيخات عمييا ىي مػضحة و 
 بالذكل السػالى.

 السعخفة.لبيانات و السعمػمات و ( : تصػر العلبقة بيغ ا1-1الذكل رقع )

 
 
 
 
 
 
 

 

السرجر : عامخ إبخاليع قشجيمجي، علبء الجيغ جشابي، نطع السعمػمات 
، 2008و تكشػلػجيا السعمػمات الإدارية، الصبعة الثالثة، دار السديخة، عسان، 

 .31ص 
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 خرائص السعمهمات 

 تتهفخ السعمهمات عمى مجسهعة من الخرائص أهسها :    
 وقت في و تتػافخ زمشيًا السشاسبة السعمػمات و ىي  السشاسب : يتالتهق 

 .إلييا الحاجة

 .الغسػض مغ و خالية واضحة السعمػمات تكػن  أن يجب  :الهضهح

 و التجسيع أخصاء مغ خالية السعمػمات تكػن  أن و تعشي  :الجقة
ة جحتى يسكغ الاعتساد عمييا في تقجيخ احتسالات السدتقبل و مداع ،1التدجيل

 .الإدارة في ترػيخ واقع الأحػال

أو مخنة و مشاسبة  و تعشي أن تكػن السعمػمات ملبئسة الرلاحية :
 .لصمب السدتفيج

خسسية و تعشي إمكانية الكياس الكسي لمسعمػمات ال القياس الكسي : 
 .الشاتجة مغ نطام السعمػمات

كثخ تعشي أن تكػن السعمػمات ملبئسة و تتكيف مع رغبات أ السخونة :
 .مغ مدتفيج

و تعشي عجم تغيخ محتػى السعمػمات مسا يؤثخ عمى  عجم التحيد :
 .دتفيجيغافق مع أىجاف و رغبات السالسدتفيج أو تغيخ السعمػمات حتى تتػ 

                                                 
، الحكهمية السؤسدات في القخارات اتخاذ في السعمهمات نعام دورايسة، اليد  صالح حسجأ 1

 25 الأردن، السجمج الأىمية جخش و القانػنية، جامعة الاقترادية لمعمػم دمذق جامعة مجمة
 .527ص  4002الأول العجد
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و تعشي إمكانية الحرػل عمى السعمػمات  إمكانية الحرهل عميها :
 .أي تكػن السعمػمات سيمة السشال بديػلة و سخعة

ي أن تكػن السعمػمات شاممة لجسيع متصمبات و رغبات تعشو  الذسهل :
 ؛1بفقج معشاىا إيجازالسدتفيج و أن تكػن برػرة كاممة دون تفزيل زائج و دون 

و ىي خاصية مشصكية ندبيا و تتعمق بجرجة الاتفاق  قابمة لمسخاجعة :
 .2السكتدبة بيغ مختمف السدتفيجيغ لسخاجعة فحز نفذ السعمػمات

 تمعب السعمػمات دورا ىاما  و حيػي يطيخ ذلظ في : مات : أهسية السعمه 
 إثخاء البحث العمسي و تطهر العمهم و تكشهلهجيا؛ 

 تعتبخ العشرخ الأساسي في إتخاذ القخار السشاسب و حل السذكلبت؛ 

ية و الإدارية ليا أىسية كبيخة في مجالات التشسية الاقترادية و الاجتساع
 .و الثقايية ...الخ

 الإدخال و السعالجة دورة خلبل مغ السشاسب التػقيت في كبيخ ردو  ليا

 .والتقاريخ

تداعج السعمػمات في نقل خبختشا للآخخيغ و عمى حل السذكلبت التي 
 تػجيشا، و عمى الاستفادة مغ السعخفة الستاحة. 

                                                 
، 0222قاىخة، مكتبة عيغ شسذ، ال ،أساسيات تعم السعمهماتيحي مرصفى حمسي،  1

 . 82-82ص
 .00، ص 4000، الصبعة الأولى، دار الرفاء، عسان، اقتراد السعمهماتفى ربحي، مرص 2
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كسا أن تػافخ السعمػمات السشاسبة لأغخاض التشسية الإجتساعية و 
 السكاسب التالي : الإقترادية إلى تحقيق 

 الإستفادة مغ السعمػمات  تشسية قجرات السجتسع مغ خلبل
 .الستاحة

 عمى تسع في البحث و التصػيخ تخشيج و تشديق جيػد السج
 .ضػء ما ىػ متاح مغ السعمػمات

  قاعجة معخيية عخيزة لحل السذكلبتضسان. 

 لية الأنذصة الفشية في الإنتاج الإرتفاع بسدتػى كفاءة و فعا
 .خجماتالو 

 .1ضسان مقػيات القخارات الدميسة في جسيع القصاعات 
 
 
 
 
 

                                                 
 الاقتراد في العمسي البحث في السعمػمات تكشػلػجيا دور،  محمد الصيب مالظ غلجيا عد 1

  الإسلبمي

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddi

ne%20Malik.pdf
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 مرادر السعمهمات : 

 وىي :ىشاك نػعيغ مغ السرادر    
و ىي التي تتكػن مغ أشخاص مثل السذخفيغ و  السرادر الجاخمية :

داخل السؤسدة، يتع تجسيع  رؤساء الأقدام و السجيخيغ بسختمف مدتػيات
س رسسي شبقا للؤحجاث التي وقعت بالفعل، أو عمى السعمػمات ىشا إما عمى أسا

 1اس الغيخ رسسي مغ خلبل الاترالات و السشاقذات الغيخ الخسسية.الأس

تتع مغ خلبل علبقات السؤسدة السدتسخة مع  السرادر الخارجية :
محيصيا الخارجي، الحي تشقل ليا السعمػمات دون الإنقصاع ليا مرادر مختمفة 

 ا خاصة و مشيا الػششية و الجولية.و متعجدة العامة مشي

 .شخيغ مغ مػرديغ و مقاوليغ و بشػكشخكاء مبا 

 .السكتػبة و السدسػعة و السخئية مختمف أنػاع الإعلبم

 .سؤسدات العسػمية إدارات و وزاراتجسيع ال 

 .ررة في تدويج السعمػمات السختمفةمؤسدات و مكتبات متخ

 .ةالجراسات و البحػث و التقاريخ العمسي 

 .كة في الجسعيات العامة لمسداىسيغالسذار 

 2السذاركة في السعارض السحمية و الػششية و الجولية.

                                                 
، الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، إدارة تكشهلهجيا السعمهماتخفى، محمد الري 1

 .297ص 2009

، اثخ نعام السعمهمات عمى القابمية التشافدية لمسؤسدة الحالية) حالة يسيشة فػزية فاضل2
محكخة ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(،  كمية العمػم الاقترادية و   السجتسع الرشاعي صيجال(،

 .77، ص2000/2001التدييخ، تخرز إدارة أعسال، جامعة الجدائخ،  عمػم
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 حهل نعام السعمهمات 
تعتبخ السعمػمة مػرد مكمف و مؤثخ في نفذ الػقت عمى نذاط     

السؤسدة، حيث تعسل ىحه الأخيخة عمى جسع السعمػمات و تحػيميا، ىحا يتصمب 
 ام السعمػمات. تػفيخ ما يدسى بشط

 :نعام السعمهمات 
 تعجدت التعاريف السقجمة لشطع السعمػمات و مغ التعاريف الأكثخ شيػعا :  

اتجو سيغ في تعخيفو لشطع السعمػمات إلى تػضيح السجلػل المفطي    
لكمستي نطع و معمػمات حيث، عخف الشطع بأنيا :"مجسػعة مغ الأجداء أو 

لبعس لتحقيق عخض معيغ"، كسا عخف مكػنات التي تتفاعل مع بعزيا ا
السعمػمات بأنيا : "بيانات قج تع معالجتيا بحيث يكػن ليا معشى و قيسة حكيكية 

 مجركة بالشدبة لسشفح القخار". 
و إستشاذا إلى ذلظ فإن نطع السعمػمات وفقا لديغ ىي "مجسػعة الأجداء 

ا إلى معمػمات التي تتفاعل مع بعزيا البعس بغخض معالجة البيانات و تحػيمي
 .1يسكغ أن تدتخجم لأغخاض صشع القخارات"

: "عبارة عغ مجسػعة مشطسة مغ السػارد : مادية،  نعام السعمهمات هه
بخمجيات، أفخاد ، بيانات، إجخاءات، تدسح بجسع معالجة، تخديغ، إيرال 

                                                 
، الجار الجامعية لمشذخ، مقجمة نعم السعمهمات الإداريةسػنيا محمد البكخي، عمى عبج مدمع،  1

 .02ص0220الإسكشجرية، 



 (0203) يوليو 14 عدد 3 مجلد                                                 المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  
 

 

 

 
 .....(  د. سلطان عبد اللهتحولات وتأثيرات الإعلام وتكنولوجيا المعلومات على وسائل الإعلام التقليدية)

 
 

 

 
 5444 

السعمػمات ) عمى شكل بيانات، نرػص، صػر، أصػات ...الخ ( في 
 .1السشطسات"

ىػ "مجسػعة إجخاءات التي تقػم بجسع و إستخجاع و  سعمهماتنعام ال
تذغيل و تخديغ السعمػمات لتجعيع إتخاذ القخارات و الخقابة و يسكغ أن يداعج 

 .2السجريغ و العامميغ في تحميل السذكل و تصػيخ و خمق مشتجات ججيجة"

 وظائف نعام السعمهمات

 يقهم نعام السعمهماتية بالهظائف التالية :    
: و يتع ذلظ مغ خلبل مرادر الجاخمية  و الخارجية،  تجسيع البيانات

الجاخمية الستسثمة في الشذاشات الجاخمية في السؤسدة بػاسصة التقاريخ أو سبخ 
الآراء و غيخىا مغ الػسائل، أما السرادر الخارجية فتتسثل في شخيقة السدح 

 الذامل.....الخ. 

ػمات باستخجام ل البيانات إلى معم: و ىي عسمية تحػي تذغيل البيانات
كافة الػسائل مثل الترشيف، التختيب، الفخز،  التمخيز و إجخاء العسميات 
الحدابية عمى البيانات لتحػيميا إلى معمػمات ثع تخدن في قػاعج البيانات و قج 

 تعج عمى شكل نساذج. 

                                                 
 .78بحبي دريذ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 4004لمشذخ، الإسكشجرية،  دار الجامعية، نعم السعمهمات الإداريةسػنيا محمد البكخي، 2

 . 06ص
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: و ىي الػحجة التشطيسية التي تعسل عمى تخديغ و  إدارة البيانات
البيانات، بتحجيثيا، و  حجيث و إستجعاء البيانات و وضعيا في ممفات و قػاعجت

 إجخاء عسميات التذغيل عمييا لتحػيميا إلى معمػمات مفيجة لمسدتخجم. 

: وىي العسميات التي تتزسغ  رقابة و حساية البيانات و السعمهمات
ان عجم التأكج مغ خمػ ىحه البيانات مغ الأخصاء مغ خلبل السخاجعة و ضس

 التلبعب و الإختخاق لمشطام و العبث بالبيانات و السعمػمات. 

: و ىي الخلبصة الشيائية لعسمية معالجة البيانات و  إنتاج السعمهمات
الػصػل إلى السعمػمات السصمػبة مغ قبل السدتفيج لتػفيخىا لستخح القخارات في 

 .1السؤسدة عشج الصمب

 أنهاع نعم السعمهمات  

 لسعمهمات إلى : يم نعم ايسكن تقد   
تتسثل في الشطام التقميجي لإدارة نطع السعمػمات، تع  الشعم اليجوية :

الإعتساد عمييا سابقا غيخ أنو ىشاك العجيج مغ السؤسدات تدتعسمو و مغ أىع 
 الشطع السدتخجمة ليحا الشػع :

و يتسثل في الأوراق الخسسية و السدتشجات الخاصة  نعام السمفات :
 السؤسدة لحفع البيانات و الخجػع إلييا عشج الحاجة. بشذاط 

                                                 
محكخة ماجدتيخ،) ، دور نعم الشعمهمات فى إدارة السؤسدات الحكهميةعبجه نعسان آلذخيف، 1

جامعة الجدائخ،  تخرز إدارة أعسال،غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ، 
 .42، ص2004/2005
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: تتسثل في نساذج معيشة بيا ممخز لسحتػيات نطام  نعام الدجلات
السمفات أي الأوراق و السدتشجات الخسسية الأصمية مسا يديل ترشيفيا، تجاوليا 

 .1و استخجاعيا

لظ : ىػ تصػيخ لمشطام الدابق، ذ الشعم اليجوية مع إستخجام الآلات 
تدجيل البيانات و إجخاء العسميات الحدابية و كحلظ  باستخجام الآلات التي تيدخ

                                                 
ػلػجيا السعمػمات والاترال في إتخاذ القخارات تكشعبج العديد سصحاوي، مفيجة يحياوي، دور  1

 الإدارية في السؤسدات

http://iefpedia.com/arab/wp-

content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-

%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC

%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%

D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7

%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7

%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A

%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7

%D8%AA-

%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-

%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf)23/07/2011(  

 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
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العسميات الستعمقة بسجسػعة الدجلبت والدشجات مسا يداىع في زيادة سخعة تشفيح 
 الأعسال كإستعسال الآلة الحاسبة.

 الشعام الآلي لمسعمهمات : ومن أنهاعه :  -4-4
ىي مجسػعة مغ الػسائل  : نعام السرغخات الفمسية -4-4-7

والأجيدة التي تيجف إلى تحػيل الػثائق الػرقية إلى صػر مرغخة لا يسكغ 
قخاءتيا في حجسيا السرغخ بالعيغ السجخدة، لكغ بالإمكان تكبيخىا، ندخ صػرة 
 رقسية مشيا وىي وسيط متصػر لتخديغ وتدجيل السعمػمات في عرخنا الحاضخ. 

ثل الحاسب الآلي أكثخ ىحه الأنػاع : يس نعام الحاسب الآلي -4-4-4
تصػرا، حيث لا يسكغ لأي مؤسدة في مختمف السياديغ مغ تصػيخ مجالات 

 .1أعساليا و أنذصتيا ما لع تدتخجم نطام الحاسب الآلي
 
 
 
 
 
 

                                                 
مقياس تكشهلهجيات و نعم السعمهمات فى السؤسدات الرغيخة و  إبخاليع يختي، 1

 2005، كمية الحقػق والعمػم الاقترادية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة،  أكتػبخ الستهسطة
 .27ص 
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 مفههم تكشهلهجيا السعمهمات :
يتزسغ مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات كل نطع و أدوات الحاسػب التي    

مع القجرات الإدراكية الحىشية  ع إندياق الخمدية السعقجة مغ السعخفة أوتتعامل م
في حقػل التعميع والحكاء، بحلظ تذكل تكشػلػجيا السعمػمات مطمة شاممة لكل و 

 علبقات التكشػلػجيا بسعصيات الفكخ الإنداني. 
 مغ ىحا نجج عجة تعار يف لتكشػلػجيا السعمػمات نحكخ مشيا : و   

ارتخ تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا : "الأنذصة والأدوات يعخف روجخ ك
السدتخجمة لتمقى، تخديغ، تحميل، تػاصل السعمػمات في كل أشكاليا، تصبيقيا 

رتخ بيغ لكل جػانب حياتشا شاممة، السكتب، السرشع و السشدل". و يسيد روجخ كا
 ثلبث جػانب رئيدية لتكشػلػجيا السعمػمات : 

 .جيا تدجيل البيانات وتخديشياتكشػلػ  الجانب الأول :
 .تكشػلػجيا تحميل البيانات الجانب الثاني :
 .1تكشػلػجيا تػصيل البيانات )الاترال( الجانب الثالث :

وسائل وتعخف تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا : "خميط مغ أجيدة الكسبيػتخ و 
التقشيات و  الزػئية إلى الأقسار الرشاعية  الاترال ابتجاء مغ الألياف

                                                 
، دار العخبي تكشهلهجيا السعمهمات و صشاعة و الإترال الجساهيخى سػد عمع الجيغ، مح 1

 .39ص  1990لمشذخ و التػزيع بجون مكان الشذخ، 
http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 
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السرغخات و الفمسية و الاستشداخ، تسثل مجسػعة كبيخة مغ الاختخاعات الحي 
 .1يدتخجم السعمػمات خارج العقل البذخي"

 التي الأساسية "القاعجة وتعخف تكشهلهجيا السعمهمات عمى أنها :    

 و يقرج التشافدية". ميدتيا و السشذآت السشطسات الإدارية ضػئيا في تبشى

 تديع في أن يسكغ التي والتصبيكية و العمسية الفشية السعخفة نػاعكل أ بالتكشػلػجيا

 تػفيخ 
 ذات السيكانيكية و الإلكتخونية ، الأجيدةالآلاتالػسائل، السعجات، 

 تحققو  الػقت و تػفيخ الجيج تديل للئندان التي الأفزل و الأداء العالية الكفاءة

 .2ة"و فاعمي بكفاءة الشػعية و الكسية أىجافيا لمسشطسة
كسا عخفتيا وزارة التجارة والرشاعة البخيصانية تعخيفا شاملب ىي : 
"الحرػل عمى البيانات و معالجتيا و تخديشيا و تػصيميا و إرساليا في صػرة 
معمػمات مرػرة أو صػتية  أو مكتػبة أو في صػرة رقسية، ذلظ بػاسصة تػليفة 

 .3اللبسمكية"مغ الآلات الالكتخونية و شخق السػاصلبت الدمكية و 

                                                 
 . 32ص  1989دار الذخوق، القاىخة، تكشهلهجيا السعمهمات و تطبيقاتها، محمد اليادي،  1

 التجقيق كفاءة في وأثخها السعمهمات تكشهلهجيا جهدةشكخ،  حسجون  وشلبل العخود فلبح شاىخ 2
، السجمة الأردنية في إدارة  الأردنية العامة والخجمية السداهسة الرشاعية الذخكات في الجاخمي

 .682ص  4002 6  العجد ،5 السجّمج الأعسال، 

، ديػان السصبػعات الجامعية، السعاصخةالاترالات الإدارية داخل السشعسات بػحشية قػي، 3
 86ص 2010الجدائخ،  
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( تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا : "مجسػعة مغ Haag et peterو عخف )
الأدواتو التى تداعج مدتخجمييا عمى التعامل بالسعمػمات و بإنجاز الفعميات أو 

 .1الأنذصة ذات العلبقة بسعالجة السعمػمات"
تعخيفات يتزح لشا أن تكشػلػجيا السعمػمات تتسثل في ومغ خلبل ىحه ال

إستخجاع السعمػمات و  مف الػضائف مغ تجسيع لمبيانات وتحميميا وتخديشيا ومخت
 ذلظ عغ شخيق التكامل بيغ الآلات الإلكتخونية و نطع الإترالات الحجيثة.

: تتسيد تكشػلػجيا السعمػمات بسجسػعة  خرائص تكشهلهجيا السعمهمات
 مغ الخرائز أىسيا :

ل الأماكغ الإلكتخونية : فالتكشػلػجيا تجعل ك تقميص الهقت -4-7
متجاورة، مثال عمى ذلظ شبكة الانتخنت التي تدسح لكل واحج مشيا بالحرػل 

ت قريخ ميسا كان مػقعو عمى ما يمدمو مغ معمػمات و معصيات في وق
 .الجغخافي

: تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى رفع الإنتاجية  رفع الإنتاجية -4-4
 .الحيغ يتع إستعساليا بذكل جيج و فع

تعجدت إستعسالات تكشػلػجيا السعمػمات لتعجد  السخونة : -4-4
إحتياجاتشا ليا، أبدط مثال عمى ذلظ الحاسػب الحي ندتعسمو في حياتشا اليػمية 

                                                 
فى جهدة الفشجقية  تكشهلهجيا السعمهمات أثخ، بذار عباس الحسيخي، أحسج كاضع بخيذ 1

، مجمة أىل البيت بجامعة أىل البيت، دراسة لعيشة من الفشادق الدياحية في محافعة كخبلاء
 . 348العجد الخابع ص
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والعسمية، فيػ أداة لمكتابة والكيام بسختمف العسميات السعقجة مثل الإترال عغ 
فاءة عالية وىحا بكدب البعج أو القخب .....الخ.كسا أنيا تسشح للئنتاج ك

 .لسقارنة مع آلة محجودة الإستعسالتكشػلػجيا السعمػمات مخونة كبيخة با

ويقرج بيا الأسخع و الأصغخ و الأقل تكمفة وىي مغ  التستسة: -4-5
أىع مسيدات تكشػلػجيا السعمػمات فيي تتسيد بالتحدغ الجائع في سخعتيا وسعة 

 .1ذاكختيا

 أقدام تكشهلهجيا السعمهمات 
شيج قصاع تكشػلػجيا السعمػمات تصػرا كبيخا وذلظ مغ سشة إلى     

أخخى بل ومغ يػم إلى آخخ، حيث إتدع ىحا التصػر حتى أصبح يزع مجالات 
 : و أقدام عجيجة نحكخ مشيا

تتسثل ىحه الرشاعة في السؤسدات  : و صشاعة السحتهى السعمهماتي
 .السؤلفيغ و غيخىع التي تشتج السمكية الفكخية عغ شخيق السحخريغ و

: وتتع بػاسصة شخكات الاترال و البث التي  صشاعة بث السعمهمات
 .تتع مغ خلبليا تػصيل السعمػمات مغ أماكغ تػاججىا إلى مدتخجمييا

                                                 
 (،عمهمات في تهجيه إستخاتيجية السؤسدة )دراسة حالة مجسع صيجالدور السغشية لالػش، 1

محكخة ماجدتيخ،) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ،تخرز إدارة 
 .99-89ص ص  2001/2002أعسال، جامعة الجدائخ، 
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: وتقػم ىحه الرشاعة عمى مشتجي الأجيدة  صشاعة معالجة السعمهمات
اعة عمى مشتجي الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال كسا تذسل ىحه الرش

 .1البخمجيات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 دور تكشهلهجيا السعمهمات في تحدين قجرات السؤسدةحاج عيدى آمال، ىػاري معخاج، 1

،  السمتقي الػششي الأول حػل السؤسدة الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ الجدائخية
 .000ص 4005أفخيل  45-44الاقترادي الحجيج 
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 : نتائج البحث ومشاقذتها
 قج تطيخ البيانات تخاجعًا في  :تخاجع وسائل الإعلبم التقميجية

استخجام وسائل الإعلبم التقميجية مثل الرحف السصبػعة 
 .والتمفديػن كػسائل رئيدية للبستيلبك الإعلبمي

   أن تذيخ البيانات  يسكغ :زيادة الاعتساد عمى الإعلبم الخقسي
إلى زيادة اعتساد الجسيػر عمى الإعلبم الخقسي، مثل السػاقع 
الإخبارية عمى الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي، لمحرػل 

 .عمى الأخبار والسعمػمات

   يسكغ أن  :تأثيخ وسائل الإعلبم الخقسية عمى التغصية الإعلبمية
ة عمى ما يتع تغصيتو تطيخ البيانات تأثيخ وسائل الإعلبم الخقسي

 .ػجيو الانتباه الجساىيخي مغ أخبار وكيفية ت

 يسكغ أن تذيخ البيانات إلى التحجيات  :حجيات الإعلبم التقميجيت
التي تػاجو وسائل الإعلبم التقميجية في مػاجية التكشػلػجيا، مثل 

 .تخاجع الإعلبنات والجسيػر

 يانات إلى يسكغ أن تذيخ الب :لبحث عغ نساذج ججيجة للؤعسالا
كيفية بحث وسائل الإعلبم التقميجية عغ نساذج ججيجة للؤعسال 

 .أو التعاون مع وسائل الإعلبم الخقسية
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 قج تذيخ البيانات إلى قمق بذأن  :مدائل الشداىة والسرجاقية
مدائل الشداىة والسرجاقية في الإعلبم، وكيفية التعامل معيا في 

 .الدياق الخقسي

 يسكغ أن تذيخ البيانات إلى مجى تكامل  :تكامل وسائل الإعلبم
 .سائل الإعلبم التقميجية والخقسية في تقجيع و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (0203) يوليو 14 عدد 3 مجلد                                                 المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  
 

 

 

 
 .....(  د. سلطان عبد اللهتحولات وتأثيرات الإعلام وتكنولوجيا المعلومات على وسائل الإعلام التقليدية)

 
 

 

 
 5474 

 تهصيات البحث  :
إن التفاعل والاترال سسة إندانية مشح قجيع الدمان وقج تعجدت وسائل 

الاترال الذفيي والسكتػب إلى أن تصػرت الػسائل بعج  الاترال قجيسًا مغ 
ة واختخاع الرحف والإذاعة والتميفديػن وتػاصل الأمخ لعقػد الثػرة الرشاعي

شػيمة حتى اكتذاف الذبكة العشكبػتية )الإنتخنت( وىػ الحجث الأىع الحي غيخ 
وجعل العالع قخية صغيخة ضيقة الأشخاف وصػلًا لسا يعخف   مدار التاريخ

وشبكات  أو الإعلبم البجيل واستخجام السػاقع الإلكتخونية  بالإعلبم الججيج
التػاصل الاجتساعي في نقل مجخيات الأحجاث وضيػر مجسػعة مغ السؤثخات 

 أفكار مختمفة للؤفخاد الإلكتخونية التي تشقل

ورغع التصػر الحي شيجتو تكشػلػجيا الإعلبم الججيج إلا أنيا لع تمغي 
وسائل الاترال القجيسة ولكغ شػرتيا بل غيختيا بذكل ضخع، وأدت إلى انجماج 

الإعلبم السختمفة والتي كانت في الساضي وسائل مدتقمة لا علبقة لكل  وسائل
مشيا بالأخخى بذكل ألغيت معو تمظ الحجود الفاصمة بيغ تمظ الػسائل، حيث 

 .أصبحت وسائل الاترال الجساىيخية تتدع بالصابع الجولي أو العالسي

ويحطى الإعلبم ضسغ إشار ثقافي وتاريخي وحزاري سسات العرخ 
يػلج ييو وخرائرو، وفي الػاقع، فإن عرخ السعمػمات أفخز نسصاً الحي 

اتو وخرائرو ووسائمو عغ الأنساط إعلبمياً ججيجاً يختمف في مفيػمو وسس
ة والتخبػية يالإعلبمية الدابقة، كسا يختمف في تأثيخاتو الإعلبمية والدياسية والثقاي

اسع )عرخ  يا بعزيع عمى عرخنا ىحايالػاسعة الشصاق لجرجة أشمق ف
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الإعلبم(، ليذ لأن الإعلبم ضاىخة ججيجة في تاريخ البذخية، بل لأن وسائمو 
الحجيثة قج بمغت غايات بعيجة في عسق الأثخ وقػة التػجيو وشجة الخصػرة أدت 
إلى تحػلات جػىخية في دور الإعلبم، وجعمت مشو محػراً أساسياً في مشطػمة 

 السجتسع

 يمى : وفى ضػء ذلظ يػصى الباحث بسا 
 يجب عمى وسائل الإعلبم  :طهيخ استخاتيجيات متكاممةت

التقميجية تصػيخ استخاتيجيات متكاممة تجسع بيغ الإعلبم التقميجي 
والخقسي. ىحا يذسل تصػيخ مشرات رقسية تػاكب التصػر 

 .التكشػلػجي وتقجيع محتػى متعجد الػسائط

 سائل يجب عمى السيشييغ في و  :استثسار في التجريب والتطهيخ
الإعلبم التقميجية تصػيخ ميارات ججيجة في مجال التكشػلػجيا 
ووسائل الإعلبم الخقسية. يسكغ أن يداعج ذلظ في الاستفادة 

 .الأمثل مغ التكشػلػجيا والتكيف مع التحػلات

 يجب أن تكػن وسائل الإعلبم  :الاهتسام بالشداهة والسرجاقية
لسرجاقية شداىة واالتقميجية حخيرة عمى الحفاظ عمى معاييخ ال

في تغصيتيا الإعلبمية. يشبغي وضع آليات لمتحقق مغ الأخبار 
 .والسعمػمات ومكافحة الأخبار الدائفة

 يسكغ أن يكػن ىشاك  :التعاون مع وسائل الإعلام الخقسية
تعاون بيغ وسائل الإعلبم التقميجية ووسائل الإعلبم الخقسية 



 (0203) يوليو 14 عدد 3 مجلد                                                 المعهد العالي للدراسات النوعية مجلة  
 

 

 

 
 .....(  د. سلطان عبد اللهتحولات وتأثيرات الإعلام وتكنولوجيا المعلومات على وسائل الإعلام التقليدية)

 
 

 

 
 5476 

سكغ أن يذسل لتػفيخ محتػى إعلبمي متشػع وشامل. ذلظ ي
 .شخاكات في التغصية الإخبارية والتدػيق

 يسكغ لػسائل الإعلبم التقميجية  :الابتكار وتطهيخ مشتجات ججيجة
البحث عغ فخص لابتكار مشتجات إعلبمية ججيجة تدتشج إلى 
التكشػلػجيا، مثل تصبيقات اليػاتف السحسػلة أو تجارب إعلبمية 

 .تفاعمية

 يجب تذجيع  :سيقلبحث العتذجيع التحقق من الحقائق وا
الرحفييغ عمى إجخاء التحقق مغ الحقائق والبحث العسيق في 
تغصيتيع الإخبارية، والتخكيد عمى التحميل وتقجيع محتػى 

 .معمػماتي ومفيػم

 يسكغ تعديد التفاعل مع الجسيػر عبخ  :التفاعل مع الجسههر
مشرات التػاصل الاجتساعي ومػاقع الػيب الخاصة بػسائل 

لبم التقميجية. ذلظ يسكغ أن يديع في جحب والتفاعل مع الإع
 .الجساىيخ

 يجب عمى وسائل الإعلبم  :الالتدام بتقجيم محتهى عالي الجهدة
التقميجية التسدظ ب بتقجيع محتػى عالي الجػدة وقيسة إعلبمية 

 لمقخاء والسذاىجيغ لمحفاظ عمى جسيػرىا.

 عة يات مخاجمخاجعة وتحديغ العسميات: يسكغ أن تذسل التػص
 العسميات الجاخمية وتحديشيا لديادة الكفاءة والاستجام
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 السرادر والسخاجع 
إدارة التكشهلهجيا )مفاهيم و مجاخيل تقشيات  ،يغدان قاسع اللبم -

 .22ص  2006الصبعة الأولى، دار السشاىج، عسان، تطبيقات عمسية(،

ج في الإقتراد تكشهلهجيا الإنتخنت و تأهيل السؤسدة للإنجمانػفيل حجيج، 
، أشخوحة دكتػراء دولة، )غيخ مشذػرة(، كمية العمػم الإقترادية و العمػم العالسي

 .52-51ص ص  2006/2007التديخ، جامعة الجدائخ،

تكشػلػجيا الأداء البذخي في السشطسات:الأسذ رة، دإبخاليع  عبج البارى، -
لسشطسة ، مشذػرات االشطخية و دلالاتيا في البيئة العخبية السعاصخة

 .26ص  2003الإدارية، القاىخة، ةالعخبية لمتشسي
تكشػلػجيا السعمػمات والإترال و تأثيخىا عمى تحديغ ، لسيغ عمػشي -

، محكخة ماجدتيخ، )غيخ مشذػرة(، كمية الأداء الإقترادي لمسؤسدة
، تخرز إدارة أعسال، جامعة خالعمػم الإقترادية و العمػم التديي

 . 10 -9، ص ص2004/ 2003الجدائخ، الجدائخ،  
، الصبعة الأولى، دار نطع السعمػمات الإداريةمحمد عبج العميع صابخ،  -

 . 36، ص 2007الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، 

، دار نذخ و مكان الشذخ، ،نطع السعمػمات الإداريةشخيف أحسج العاصى -
 . 28، ص 2004

 ، الصبعة الأولى، دار الرفاء،اقتراد السعمػمات ،مرصفى ربحي -
 .102، ص 2010عسان، 
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دور إقامة نطام وششي لمسعمػمات الاقترادية فى دعع بحبي دريذ،  -
 ، كمية العمػم الاقترادية(غيخ مشذػرة)، محكخة ماجدتيخ، متخحي القخار

ػم التديخ، جامعة محمد عم و عمػم التدييخ و العمػم التجارية، تخرز
 .30، ص 2005بػضياف، بالسديمة، 

، دار نذخ و مكان نطع السعمػمات الإدارية ،شخيف أحسج العاصى -
 . 28، ص 2004الشذخ، 

نطام السعمػمات و عامخ إبخاليع قشجيمجي، علبء الجيغ الجشابي،  -
، الصبعة الثالثة، دار السديخة، عسان، تكشػلػجيا السعمػمات الإدارية

  31، ص2008
 في القخارات اتخاذ في السعمػمات نطام دوراليدايسة،  صالح أحسج -

و القانػنية،  الاقترادية لمعمػم دمذق جامعة ، مجمةالحكػمية سؤسداتال
 .395ص  2009الأول العجد 25 الأردن، السجمج الأىمية جخش جامعة

مكتبة عيغ شسذ،  ،أساسيات تطع السعمػماتيحي مرصفى حمسي،  -
 . 79-78، ص1998القاىخة، 

، ، الصبعة الأولى، دار الرفاءاقتراد السعمػماتمرصفى ربحي،  -
 .11، ص 2010عسان، 
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 العمسي البحث في السعمػمات تكشػلػجيا دور،  محمد الصيب مالظ غعد الجي -

  الإسلبمي الاقتراد في

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17

_Ezzeddine%20Malik.pdf 

 

كخ ، الصبعة الأولى، دار الفإدارة تكشػلػجيا السعمػماتمحمد الريخفى،  -
 .297ص 2009الجامعي، الإسكشجرية، 

، اثخ نطام السعمػمات عمى القابمية التشافدية لمسؤسدة يسيشة فػزية فاضل -
محكخة ماجدتيخ، )غيخ   الحالية) حالة السجتسع الرشاعي صيجال(،

مشذػرة(،  كمية العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ، تخرز إدارة 
 .77، ص2000/2001أعسال، جامعة الجدائخ، 

، مقجمة نطع السعمػمات الإداريةسػنيا محمد البكخي، عمى عبج مدمع،  -
 .18ص1990الجار الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، 

 .57بحبي دريذ، مخجع سبق ذكخه، ص -

، الصبعة الأولى، دار الفكخ إدارة تكشػلػجيا السعمػماتمحمد الريخفى،  -
 .297ص 2009الجامعي، الإسكشجرية، 

اثخ نطام السعمػمات عمى القابمية التشافدية لمسؤسدة  ،يسيشة فػزية فاضل -
محكخة ماجدتيخ، )غيخ   الحالية) حالة السجتسع الرشاعي صيجال(،
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مشذػرة(،  كمية العمػم الاقترادية و عمػم التدييخ، تخرز إدارة 
 .77، ص2000/2001أعسال، جامعة الجدائخ، 

، الجار مات الإداريةمقجمة نطع السعمػ ونيا محمد البكخي، عمى عبج مدمع،  -
 .18ص1990الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، 

تكشػلػجيا السعمػمات بج العديد سصحاوي، مفيجة يحياوي، دور ع -
 والاترال في إتخاذ القخارات الإدارية في السؤسدات

http://iefpedia.com/arab/wp-

content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-

%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC

%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%

D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7

%D9%84-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7

%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A

%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7

%D8%AA-

%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-

%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf)23/07/2011(  

 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D9%85%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%A9.pdf(2011/07/23)
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مكياس تكشػلػجيات و نطع السعمػمات فى السؤسدات  إبخاليع يختي، -
، كمية الحقػق والعمػم الاقترادية، جامعة قاصجي خة و الستػسصةالرغي

 .27ص  2005مخباح ورقمة،  أكتػبخ 

تكشػلػجيا السعمػمات و صشاعة و الإترال محسػد عمع الجيغ،  -
ص  1990، دار العخبي لمشذخ و التػزيع بجون مكان الشذخ، الجساىيخى 
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دار الذخوق، القاىخة، تكشػلػجيا السعمػمات و تصبيقاتيا، محمد اليادي،  -
 . 32ص  1989

 السعمػمات تكشػلػجيا جػدةشكخ،  حسجون  وشلبل العخود فلبح شاىخ -

والخجمية  الرشاعية الذخكات في الجاخمي التجقيق كفاءة في وأثخىا
 السجّمج الأعسال،  ، السجمة الأردنية في إدارة الأردنية العامة السداىسة

 .478ص  2009 4  العجد ،5

، ديػان الاترالات الإدارية داخل السشطسات السعاصخةبػحشية قػي،  -
 86ص 2010السصبػعات الجامعية، الجدائخ،  

فى  تكشػلػجيا السعمػمات أثخ، بذار عباس الحسيخي، أحسج كاضع بخيذ -
، افطة كخبلبءجػدة الفشجقية دراسة لعيشة مغ الفشادق الدياحية في مح

 . 348مجمة أىل البيت بجامعة أىل البيت، العجد الخابع ص
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دور السعمػمات في تػجيو إستخاتيجية السؤسدة )دراسة غشية لالػش،  -
محكخة ماجدتيخ،) غيخ مشذػرة(، كمية العمػم  (،حالة مجسع صيجال

الاقترادية و عمػم التدييخ،تخرز إدارة أعسال، جامعة الجدائخ، 
 .99-89ص  ص 2001/2002

دور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ حاج عيدى آمال، ىػاري معخاج،  -
،  السمتقي الػششي الأول حػل السؤسدة قجرات السؤسدة الجدائخية

أفخيل  23-22الاقترادية الجدائخية وتحجيات السشاخ الاقترادي الحجيج 
 .110ص 2003

دار أسامة ، عسان، ”الإعلبم الإلكتخوني“، 2010أبػ عيذة، ييرل،  -
 .لمشذخ والتػزيع

السؤتسخ الجولي ” التحػل لمعرخ الخقسي“، 2016الديغ أميسة سسيح،  -
 .التعمع في عرخ التكشػلػجيا، لبشان

، صحافة السػاشغ نحػ نسط اترالي 2015الديج عبج السعصي، نيا  -
 .ججيج، الإمارات العخبية الستحجة، دار الكتاب الجامعي

الاتجاىات “، 2015وى عرام، المحام محسػد عدت، صلبح، مخ  -
الإعلبمية الحجيثة في الرحافة الجولية ، عسان، دار الإعرار العمسي 

 .خ والتػزيعلمشذ

، مجمة التعميع ”مدتػيات التعميع الإلكتخوني” ، 2010زاىخ الغخيب،  -
 .الإلكتخوني، جامعة السشرػرة
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م لمشذخ ، القاىخة، مخكد الأىخا”الإعلبم الججيج“، 2012زيان محمد سيج،  -
 .والتخجسة والتػزيع

الإعلبم الججيج السفاليع والػسائل ” ،2008صادق عباس مرصفى،  -
 .، عسان دار الذخوق لمشذخ والتػزيع”والتصبيقات

الإعلبم واليجخة إلى العرخ “، 2015عبػد حارث العاني مدىخ،  -
 .، عسان، دار الحامج لمشذخ والتػزيع”الخقسي

، تخجسة: ”لبم الججيجة البجيمة والشاشصةوسائل الإع” ، 2016ليفخو ليا،  -
 .لبة ربيع، القاىخة، السخكد القػمي لمتخجسة

العلبقات العامة وشبكات التػاصل ”،2015ػد،ىتيسي حديغ محس -
 .، عسان، دار أسامة لمشذخ والتػزيع”الاجتساعي

،القاىخة، دار ” مدؤولية الإعلبم الإسلبمي“، 1999رشاد شحاتة أبػريج،  -
 .الفكخ العخبي

، القاىخة، مكتب ”العلبقات العامة والسجتسع” ،1981إبخاليع إمام،  -
 .الانجمػ

أجيدة الإعلبم ودورىا في تػجيو “، 1977أحسج عبجالعديد السبارك،  -
 .، أبػضبي، دائخة القزاء الذخعي”السجتسع

، ”الإعلبم الججيج ومػجة التغيخ العخبي” ، 2014يػسف أزروال،  -
 .647صحيفة الخؤية، العجد 
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الإعلبم العخبي بيغ قخنيغ إخفاق في تحػل الفكخ ” ، 1999أسج عبيج، -
 .خ الدياسي، العجد الدابع، دمذق، مجمة الفك”إلى ثقافة عامة

، الشجوة الدشػية ”أفكار مغ الإعلبم والإصلبح”  2010عدمي بذارة، -
 .لمسشطسة العخبية لسكافحة الفداد، بيخوت

والتحػل الجيسقخاشي في  وسائل الإعلبم” ،2012عيدى عبج الباقي،  -
، مؤتسخ مدتقبل الإعلبم في ”الجول العخبية إشكالية الجور وآليات التعديد

 .مرخ، القاىخة

دور الإعلبم في بشاء الإندان السثالي، دار ” ، 1984محمد كامل الشجحا،  -
 .العمع لمصباعة والشذخ، ججة

خكد ، م”االسحشة العخبية الجولة ضج الأمة” ، 1993بخىان غميػن،  -
 .دراسات الػحجة العخبية، بيخوت

التحػلات الجمقخاشية في الػشغ “، 1993نفيغ عبج السشعع مدعج، -
 .1، مخكد البحػث والجراسات الدياسية، جامعة القاىخة، ط”خبيالع

- Boczkowski, P. J., & Mitchelstein, E. (2013). The News 
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Technologies and the Transformation of Media Audiences. 

Columbia University Press. 
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change to remain relevant in the twenty-first century. 
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