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    مقال  

ي الجامعات المصرية دراسة ميدانية  طويرت
 
ي إدارة الأزمات ف

 
اتيجية ف  دور القيادة الاستر
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 البحث  ملخص

   دارة  عاااااااا  تحاااااااااول الدراسااااااااة ال  اااااااا  
اتيجية    واقااااااااق دور القيااااااااادة ادسااااااااتر

  كل م  جامعة )أسيوط
جنوب الوادي(، مسااتمدمة الماان    -سوهاج -الأزمات   

، ومسااتعينة اادساادبانة كاااداة لجمااق النيانااات ماا  عينااة الدراسااة،    التحلاايو 
الوصااي 

  الااد عاادد أ رادهااا )
توجااد ( عضااو هي ااة تاادركل االوليااة  وأئ اارت نتااا   718والااير

 عند مستوى ددلة ) علاقة
ً
اتيجية   بي     (≤0.05دالة  حصا يا أاعاد القيادة ادستر

  الجامعاااات 
 عناااد مساااتوى  المصرااا ة  توجاااد وإدارة الأزماااات   

ً
علاقاااة دالاااة  حصاااا يا

عااااد ≤0.05ددلااااة ) اتيجية  -()التحاااا  و  ( بااااي   الب   -كبعااااد ماااا  أاعاااااد القيااااادة ادسااااتر

  الجامعاااات 
 عناااد مساااتوى  علاقاااة دالاااة  ة  توجاااد المصرااا وإدارة الأزماااات   

ً
 حصاااا يا

عد)الإداري(≤0.05ددلة ) اتيجية  -( بي   الب  وإدارة  -كبعد م  أاعاد القيااادة ادسااتر

  الجامعاااات 
 عناااد مساااتوى دد المصرااا ة  توجاااد الأزماااات   

ً
لاااة علاقاااة دالاااة  حصاااا يا

(a≤0.05 ) عااااد )الساااايا  
اتيجية  -( بااااي   الب  وإدارة  -كبعااااد ماااا  أاعاااااد القيااااادة ادسااااتر

 عناااد مساااتوى ددلاااة 
ً
  الجامعاااات المصرااا ة  توجاااد علاقاااة دالاااة  حصاااا يا

الأزماااات   

(≤0.05)  
عااااد )الأ اااالا ر اتيجية  -( بااااي   الب  وإدارة  -كبعااااد ماااا  أاعاااااد القيااااادة ادسااااتر

  الجامعااات المصراا ة   وجااد 
أثاار  و ددلااة  حصااا ية عنااد مسااتوى ددلااة  الأزمااات   

(≤0.05  عاااااد التحااااا  و
اتيجية )الب  عاااااد الإداري -( لأاعااااااد القياااااادة ادساااااتر عاااااد  -الب  الب 

(  -الساااايا     
عاااااد الأ اااالا ر   الجامعاااااات المصراااا ة   عاااااوالب 

وأوصااااا    دارة الأزمااااات   

اءاااااد لمعوقاااااات ت ااااا  ر أداء القياااااادة  ورة  درا  الجامعاااااات ع اااااطل متر  الدراساااااة اصرااااا 

  الجامعاااااات المصرااااا ة )أسااااايوط
اتيجية لإدارة الأزماااااات    جناااااوب  -ساااااوهاج -ادسااااتر

 الوادي( كمن   معاصر لز ادة قدرة الجامعات التنا سية  

   الأزمات   دارة  الأزمة، اتيجية،ادستر  القيادة: المفتاحية لكلماتا

 المقدمة   .1

ءكون   أن  ءمك     
الير الأزمات  م   االعدءد  المصر ة  الجامعات  ع طل  تمر  مع ا  التعامل  لم  تم  سلنية   ا  عواقب  ل ا 

ها كما تؤدي هذه الأزمات  ل  ان يار    ة والمادءة والننية الأساسية وغت 
  الموارد البشر

صحيح  تؤدي هذه الأزمات  ل   سا ر   

  تسبب الأزمة، و  دارة الأزم
ات ه  عملية مصممة لمنق  المؤسسة الجامعية  ن لم تعال  الإدارة الفعالة للأزمات الت دءدات الير

ر الذي ءمك  أن تحدثه الأزمة كما تعتتر  دارة الأزمة ا رق  عالة وإءجابية نق ة ان لاق للمؤسسة الجامعية نحو  أو تقليل الصر 

 التقدم والإزهار  

والتم يط   ادستعداد  م   لال  الأزمات  ئروف  مق  للتعامل  القا د  يستمدمه  من    داري  الأزمات  وتعتتر  دارة 

التدابت  ل واتما   المحتملة،  االأزمات  التننؤ  عو   الأول   االدرجة  ءعتمد  أسلوب  داري  وهو  مع ا،  والتعامل  مصادرها  تحدءد 

المناسبة للوقاءة من ا، أو التعامل مع ا عند وقوع ا، ادرجة عالية م  ال فاءة، وإعداد ادا ل ممتلفة لمواج ت ا للسي رة عو  

ااستمدام   المفاج ة،  التنظيم الإداري ووضع ا تح   المواق     
أساليب  دار ة م   لال  حص وت ميص مواط  الضع    
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   دارة 
ة    كنت  تحدءات  م   ي طل  اص  والجامعات  عام  ع طل  ب  ة 

التر المؤسسات    
وتعان   دنفجارها 

ً
تحسبا الدقيقة  الرقااة 

 [  1الأزمات و اصة عند نعرض المؤسسة للأزمات ال ار ة والظر ية ]

الأ     وتظ ر 
حدوث  لل    أو  المحي ة  المارجية  ات  التاثت  م   مجموعة  تراكم  نديجة  الجامعية  المؤسسات    

زمة   

ثم  لااد  وم   مع ا   والتعامل  مواكنت ا  أو  اسديعابيا  للمؤسسة  الدا و   النظام  د  تمك   احيث  الدا لية،  ب  ة 
التر الأنظمة 

 علمي
ً
  ضوء  للمؤسسات التعميمية اما  ي ا الجامعة أن تضق    ا

ة منظمة لمنق حدوث الأزمات والتدر ب عو مواج ت ا   

هذه  لمواج ة  نفس ا  تحص   أن  التعليمية  المؤسسات  عو  ال  هذا  قط،  ليل  جامعة،  كل  لإمطانات   
ً
و قا الأمثل  المستوى 

 وت و ر 
ً
  حاجة  ل أسلوب أكتر تقدما

  أن العمل الإداري دا ل المؤسسات التعميمية   
 ]الأزمات، وهذا ءعي 

ً
 وابتطارا

ً
 [  2ا

  تعمل 
  التغلب عو  الأزمات وتحقيق أهدا  ا  اكفاءةٍ و  اعلية عو  القيادة، و اصة الني ة الير

و توق  نجاح الإدارة   

الثقا ية  العوامل  م   متدا لة  مجموعة  نديجة  والتعقيد  والغموض  ادض راب  بز ادة  تتمت    الجامعية  المؤسسات   ي ا 

   ءجاد طرق حد ثة وإاداعية تحقق  وادجتماعية وادقتصادءة  
ة عو  المؤسسات الجامعية    والتكنولوجية مما أضاف أعباء كثت 

االمواصفات  تتمتق  قيادة رشيدة و عالة  تحتاج  ل   لذا  التحدءات،  القادرة عو  مواج ة  القيادة   م   لال 
متمت   أداء مؤسس  

  االمؤسسة الجامعية نحو الت
  تمكن ا م  المض 

 [  3 ور وادستمرار ة ]والمصا ص الير

الجامات لأن ا   التعليمية و اصة  المؤسسات  تؤثر عو   الأزمات  العالم وأن هذه    معظم دول 
أمر واقق    الأزمات   ن 

ئ غت  متوقق تد ااك  يه الأسباب االنتا   وتتلاحق   المس ولة ع   عداد شباب الغد وقادة المستقبل، وتعتتر الأزمة حدث مفاجر

، ود ءمك  التعامل مع ا ااستمدام الإجراءات الأحداث عشعة كنت  
ً
ة لتر  د م  درجة المج ول عما ءحدث م  ت ورات مستقبلا

اتيجية  قيادة استر التعامل مع ا  ل     
لذلك تحتاج الأزمة      

الفجانئ التغيت   الناش ة ع   الضغوط  العادءة، حيث تظ ر  الروتينية 

  بي ة تتص    واعية وقادرة عو  مواج ة الأزمات والتصدي ل ا، 
اتيجية تتمت   اان ا تؤدي دورها اكفاءة عالية   

هذه القيادة ادستر

  احتوا  ا  
 همام يس م   

ً
االغموض والتعقيد والد  كش نديجة الو رة المعلوماتية، وبات  درا  القيادات الجامعية  للأزمات أمرا

عد  درا  الأزمات أكتر الجوانب وا  ارها حيث ء  ها  ومعالجت ا وتقليل أصر    و لك لتاثت 
ي الإنسان    السلو  البشر

لعوامل المؤثرة   

  تصر اته وسلوكه وان باعاته وبالتال   تعامل مق الني ة عو أساس ا  
ي مما  ؤثر     المباشر عو العقل البشر

   م طلة الدراسة   1.1

  من ا معظم ال
  تعان 

  مصر ءمر اازمة حقيقية ه  جزء م  الأزمة العالمية الير
  ضااع  تحقيااق  ن التعليم   

  تتمثاال   
دول والير

التعليم لأهدا ه، وانمفاض  نتاجيته وكفاءته الدا لية والمارجية، وز ادة كلفته التعليمية، وقلة الموارد المادءااة والماليااة المتاحااة 

  ءماار ب ااا المجتمااق، حيااث د تقتصراا  ثارهااا عااو [4لااه ]
  المؤسسااات الجامعيااة ماا  أ  اار الأزمااات الااير

عااد الأزمااات   
 
الأجيااال  وت

  تساا ن ا 
 الحالية، ال تمتد  ل الأجيال القادمة، كما أن ل ا  ثارها السلنية اعيدة المدي تفوق الأثار الماادمرة لل ثاات  ماا  الأزمااات الااير

 .[4] ال وارث ال نيعية

   عو  [ 6،5،4] وتؤكد دراسة

i    
  تمثل   

  م  العدءد م  الم طلات الير
  مصر ءعان 

 جوهرها أزمات حقيقية ءجب مواج ت ا  أن التعليم الجامع    

ii   معظاااام المؤسسااااات التعليميااااة،  ضااااا ة  ل ا تقااااار  
 اااام لثقا ااااة  دارة الأزمااااات   

 
  الف
   
ً
 وقصااااورا

ً
 شاااادءدا

ً
أن هنااااا  ضااااعفا

  
 مثاال العناا  بااي   ال االاب، والغااش   

ً
   دارة الأزمااات،  اصااة

معظاام المؤسسااات التعليميااة  ل   ل ااق عماال متمصااص   

 ت ال اا ة وئ ور ئواهر انحرا يه مثل الممدرات  ادمتحانات والعبارا

iii    المؤسسات التعليمية  
 وعدم كفاءة أساليب مواج ة الأزمات   

iv   ة، و اااؤثر عاااو اساااتمرار نجااااح تاااب علياااه  ساااا ر مادءاااة وبشااار ة ونفساااية واجتماعياااة كنااات 
ئ ماااق الأزماااات  تر التعامااال الساااي 

 المؤسسة الجامعية وبقا  ا  

v  ببعض الأزمات  د أن المؤسسات التعليمية مازال  حير الآن عاجزة ع  منق حدوث ا   وبالرغم م  أنه ءمك  التنوء 

vi   الجامعات المصر ة  
اتيجية للتمك  م  التعامل مق هااذه الأزمااات ا ل قااة صااحيحة   لتحتاج الأزمات    القيادة ادستر

  
  التعاماال مااق هااذه الأزمااات وعاادم اتمااا  القاارار المناسااب حيال ااا،   

ئاال عاادم التاكااد، وضاايق الوقااا ،  لأن الإ فاااق   

  عاقة المؤسسة التعليمية ع  تحقيق أهدا  ا، وإحداث المسا ر المادءة والبشر ة   لونقص المعلومات قد  ؤدي 

vii   ااهتمااام  
  المؤسسات الجامعية  د أن ااا لاام تحااه 

   دارة الأزمات   
اتيجية ودورها    عو  الرغم م  أهمية القيادة ادستر

  هذا 
  الإجااة ع  السول الر يس  الباحثي     

: المجال وم  هنا تطم  م طلة الدراسة     التال 

viii    ضوء اعض النما ج العالمية  
   دارة الأزمات االجامعات المصر ة   

اتيجية    كي  ءمك  ت   ر دور القيادة ادستر

 المعاصرة؟

   و تفلع م  هذا السؤال الر يس  عدة أس لة  رعية وه  

i   ضوء الأدبيات المعاصرة؟ما الإطار النظري  
  المؤسسات الجامعية   

 والفكري لإدارة الأزمات   
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ii  ار -ادستعداد والوقاءة  -ما واقق ممارسة  دارة الأزمات اااعادها )اكد اف  شارات الإنذار المبكر استعادة  -احتواء الأصر 

  الجامعات المصر ة؟ -الن اط
 التعلم(   

iii   ددلااااة ) مسااااتوىهاااال توجااااد علاقااااة  ات ددلااااة  حصااااا ية عنااااد≤0.05  
اتيجية وإدارة الأزمااااات    ( بااااي   القيااااادة ادسااااتر

 الجامعات المصر ة؟

iv   اتيجية وإدارة الأزمااات هل توجد  روق بي   متوس ات استجااات أ راد عينة الدراسة حول أاعاد كل ماا  القيااادة ادسااتر

ات ال مصية الآتية )الن ع،    الجامعات المصر ة تعزي للمتغت 
، عدد سنوات المدمة(؟    

 المسمى الوئيي 

  رضيات الدراسة     1.2

i   عنااااااد 
ً
: توجااااااد علاقااااااة دالااااااة  حصااااااا يا ( بااااااي   أاعاااااااد القيااااااادة ≤0.05ددلااااااة ) مسااااااتوىالفرضااااااية الر يسااااااية الأول 

  الجامعات المصر ة  
اتيجية وإدارة الأزمات     ادستر

ii   مساااااااتوىالفرضاااااااية الر يساااااااة الثانياااااااة:  وجاااااااد أثااااااار  و ددلاااااااة  حصاااااااا ية عناااااااد ( ددلاااااااة≤0.05 لأاعااااااااد القياااااااادة )

عد التح  و  
اتيجية )الب  عد الإداري -ادستر عد الساايا    -الب 

(  -الب   
عااد الأ االا ر   الجامعااات  عااوالب 

 دارة الأزمااات   

 المصر ة  

iii   عنااد 
ً
وجااد  ااروق دالااة  حصااا يا

 
( بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد ≤0.05) مسااتوىالفرضية الر يسااة الثالثااة: ت

ات ال مصااااية العينااااة حااااول دور القيااااادة ا   الجامعااااات المصراااا ة تعاااازي للمتغاااات 
   دارة الأزمااااات   

اتيجية    دسااااتر

، عدد سنوات المدمة(  )الن ع  
 ، المسمى الوئيي 

 أهداف الدراسة   1.3

i   تحقيق الأهداف الآتية:   لتسع  الدراسة الحالية 

ii   الجامعات   عوالتعرف  
 الإطار النظري والمفاهيمى  لإدارة الأزمات   

iii  ادساااااتعداد  -الوقاااااوف عاااااو واقاااااق درجاااااة ممارساااااة  دارة الأزماااااات اااعادهاااااا )اكد ااااااف  شاااااارات الإناااااذار المبكااااار

ار -والوقاءة   الجامعات   -استعادة الن اط -احتواء الأصر 
 التعلم(   

iv    اتيجية )الب عااد الإداري -عااد التحاا  و  التعاارف عااو أثاار أاعاااد القيااادة ادسااتر عااد الساايا    -الب 
(  -الب   

عااد الأ االا ر الب 

  الجامعات  
 عو  دارة الأزمات   

v   اتيجية وإدارة رصااد الفااروق بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد عينااة الدراسااة حااول أاعاااد كاال ماا  القيااادة ادسااتر

ات ال مصاااااية الآتياااااة )النااااا     تعااااازي للمتغااااات 
  الجامعاااااات المصرااااا ة الاااااير

، عااااادد الأزماااااات     
ع، المسااااامى الاااااوئيي 

 سنوات المدمة(  

 أهمية الدراسة   1.4

  كون ااا 
  اهتماا  اال  اا  عاا  دور القيااادة  –تطماا  أهميااة الدراسااة الحاليااة   

عااو حااد علاام الباحثااة ماا  الدراسااات القليلااة الااير

   دارة الأزمات االجامعات المصر ة وم  ثم تتضح أهمية الدراسة م  جانني   هما: 
اتيجية     ادستر

 لأهمية النظل ة ا   1.4.1

i    الجامعات المصر ة  
  التعامل مق الأزمات   

اتيجية     التعرف عو أهم أساليب القيادة ادستر

ii    التعامل مق  دارة  
اتيجية ودورها     االد الأهمية وهو القيادة ادستر

ً
 تقدم هذه الدراسة للباحثي   موضوعا

 الأهمية الت نيقية   1.4.2

i   من ااااا  
  تعااااان 

  ت اااا  ر المؤسسااااات الجامعيااااة والتغلااااب عااااو ال ثاااات  ماااا  الأزمااااات الااااير
قااااد تساااا م هااااذه الدراسااااة   

 الجامعات المصر ة  

ii   ار والمسااا ر   المؤسسات الجامعية عااو احتااواء الأزمااات والمااروج من ااا ااقاال الأصر 
مساعدة القادة والعاملي     

 ادن يار الوامل  البشر ة والمادءة الممكنة دون الوصول  ل حالة 

iii   كاااات   عااااو الأحااااداث الحاليااااة والتننااااؤ االأحااااداث المسااااتقبلية ماااا   اااالال
اتيجية عااااو التر مساااااعدة القيااااادة ادسااااتر

  اكد ااااف الأزماااات قبااال 
  تسااااعد   

ادعتمااااد عااال المعلوماااات والحقاااا ق واساااتمدام  شاااارات الإناااذار المبكااار الاااير

 وقوع ا  

 حدود الدراسة  1.5

  
  الآنر

   تمثل  حدود الدراسة   

 الحد الموضوع     1.5.1

اتيجية اااعادهاااا عااد التحاا  و   اقتصراات الدراسااة الحاليااة عاااو دراسااة الإطااار النظاااري والفكااري للقيااادة ادسااتر
عاااد الإداري  -)الب   -الب 

عد السيا   
   دارة الأزمااات اااعادهااا )اكد اااف  شااارات الإنااذار المبكاار  -الب 

( ودورهااا     
عااد الأ االا ر احتااواء  -ادسااتعداد والوقاءااة  -الب 
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ار    -اساااتعادة الن ااااط  -الأصر 
جناااوب الاااوادي(  وقاااد تااام تحدءاااد أاعااااد القياااادة  -ساااوهاج  –)أسااايوط  الجامعاااات المصرااا ة الاااتعلم(   

 لما اتفق عليه كل م  ]
ً
اتيجية اسدنادا  ، [8،7ادستر

ً
   [1،9دراسة كل م  ] عوأما أاعاد  دارة الأزمات  تم تحدءدها اعتمادا

ي   1.5.2  الحد البشر

  كل م  الجامعات الآتية )جامعة سااوهاج( حيااث الااد  جمااال   
  جميق أعضاء هي ة التدركل ومعاوني م   

تمثل مجتمق الدراسة   

عااة جنااوب الااوادي حيااث الااد  جمااال  عااددهم [، جام13] 5422جامعة أسيوط حيااث الااد  جمااال  عااددهم  [،12] 2013عددهم  

 جنوب الوادي(   -سوهاج -عضو م  أعضاء هي ة التدركل االجامعات )أسيوط 713[ وبلد عدد عينة الدراسة 14( ]896)

1.5.3     
 الحد الزمي 

  كاال ماا  )جامعااة سااوهاج 
    
بقاا  أداة جمااق النيانااات )ادساادبانة(  االال الفصاال الاادرا   الثااان 

ٌ
جنااوب الااوادي( للعااام  -أساايوط -ط

 م  2022/ 2021الدرا   

 الدراسات السااقة   1.6

 دراسات علبية تتعلق بإدارة الأزمات  1.6.1

i  ب  ااة الأزمااة وعنوان ااا:  [15] دراسااة هااد    .  صا صاا ا، عوامل ااا مظاهرهااا، مف وم ااا، :الثااانوي اااالتعليم التر

ب  ااااااة اااااااالتعليم الثااااااانوي: مف وم ااااااا، مظاهرهااااااا،  صا صاااااا ا، عوامل ااااااا   الدراسااااااة  ل التعاااااارف عااااااو: الأزمااااااات التر

  وتوصاال  نتااا   الدراسااة 
ً
 دقيقااا

ً
  لوصاا  الظاااهرة موضااق الدراسااة وصاافا

واستمدم  الدراسااة الماان   الوصااي 

  
  ال   اا  من ااا: أزمااة العناا  الماادر    قااد  ل أنه: هنا  العدءااد ماا  الأزمااات الااير

  من ااا التعلاايم الثااانوي   
ءعااان 

  التعلاايم الثااانوي ادولااة ال   اا  اطاال أنواعااه ماا  ادعتااداءات الجساادءة 
شااطل العناا  الماادر   أزمااة حقيقيااة   

 ، ، والتح ااااايم، والإتااااالاف للممتلواااااات العاماااااة والماااااال العاماااااا، والماااااروج عااااا  النظاااااام المااااادر    
والعنااااا  اللفاااااه 

 حدي القوانيي    وت

ii  القاااهرة بااي    مقارنااة دراسااة :االجامعااات الأزمااات  دارة واقااق: وعنوان ااا [16] دراسااة  
هااد    . وبن ااا جااامعير

  
  القاااهرة وبن ااا  واسااتمدم  الدراسااة الماان   الوصااي 

  كل ماا  جااامعير
الدراسة  ل معر ة واقق  دارة الأزمات   

: وجاااود  اااروق  ات ددلاااة    وتوصااال  نتاااا   الدراساااة  ل 
ً
 دقيقاااا

ً
الاااذي ءعتماااد عاااو دراساااة الواقاااق ووصااافه وصااافا

  القاهرة وبن ااا لصااالح جامعااة بن ااا ماا  حيااث 
التم اايط وادسااتعداد قباال الأزمااة، د توجااد  حصا ية بي   جامعير

 ااروق  ات ددلااة  حصااا ية بااي   الوليااات النظل ااة والعمليااة ماا  حيااث التم اايط وادسااتعداد قباال الأزمااة، توجااد 

 روق  ات ددلة  حصا ية بي   ال وادر التدركسية وال وادر الإدار ة م  حيث التم يط وادستعداد قبل الأزمة 

  القاااهرة وبن ااا لصااالح جامعااة لصااالح لصالح ال وادر التدركسااي
ة، توجااد  ااروق  ات ددلااة  حصااا ية بااي   جااامعير

 جامعة بن ا م  حيث المواج ة الفعلية للأزمة  

iii  مؤسسات الق اع الماااص 17]  دراسة  
دراسااة ت نيقيااة  الأزمااات:  دارة  عااو[ وعنوان ا: تاثت  العلاقات العامة   

 : اتيجية  دارة العلاقااات العامااة أمااام الأزمااات  اجم ور ااة مصراا العلبيااة  وهااد   الدراسااة  ل  رساام  لساافة واسااتر

   
   لنتااا   الدراسااة  وتوصاال المسااتقبلية  واسااتمدم  الدراسااة الماان   الوصااي 

ً
أن: للعلاقااات العامااة ن اااطا

  تعل ااااا  الزباااااا   االأن ااااا ة 
   دارة الأزماااااات وأن العلاقاااااات العاماااااة تسااااااهم ع اااااطل  ءجاااااانر    

 عاااااوغااااات  مااااان م   

، وأن العلاقات العامة تعتتر ضمت  المنظمات اا تلاف ادستجاا ة السلوكية لرجال العلاقات العامة تجاه الغت 

 . الزمان

iv  المؤسسااات18] دراسااة  
توصااي  ودراسااة   لهااد   الدراسااة  . [ وعنوان ااا: العلاقااات العامااة وإدارة الأزمااات   

   دارة الأزماااات  وأن وسااااا ل 
  المؤسساااات، ومعر اااة دور العلاقااااات العاماااة   

العلاقاااات العاماااة وإدارة الأزمااااات   

   دارة الأزمااااات  واسااااتمدم  الدراسااااة الماااان   المسااااا   
   
ً
ور ااااة جاااادا الإعاااالام التقليدءااااة والحد ثااااة م مااااة وصر 

: أن العلاقاااات (  وتوصااال  نتاااا   الدراساااة  ل   
  حيااااة المؤسساااات ود سااايما  )الوثاااا ير

العاماااة ل اااا دور جاااوهري   

 
ً
  المنظمات الناجحة، وسا ل  حير عند مواج ت ا للأزمات، الأزمات ئاهرة شا عة وم  الممك  أن تؤثر أءضا

  

   دارة الأزمات  
   
ً
ور ة جدا  الإعلام التقليدءة والجدءدة م مة وصر 

v  التعرف  وعنوان ا:  دارة الأزمات وال فا ية ا  [19] دراسة :   تصيب  عولإدار ة  هد   الدراسة  ل 
الأزمات الير

  ماارت ب ااا المنظمااة  واسااتمدم  الدراسااة 
المؤسسات العامة أو الماصة، وادستفادة م  الأزمات السااااقة الااير

،الماان     
  تحلياال النيانااات والوصااول  الوصااي 

:   لاادسااتعانة اادساادبانة    النتااا    وتوصاال  نتااا   الدراسااة  ل 

هناااا  علاقاااة باااي   ال ااافا ية ومعاااددت النماااو والتقااادم والإصااالاح الإداري والوقاءاااة مااا  الفسااااد،  طلماااا زادت  أن

  الاااد ماااا ارتفعااا  معاااددت النماااو والتنمياااة، وتعتاااتر الأزماااة 
   دارة ال اااؤن العاماااة   

درجاااة ال ااافا ية والم ااااركة   
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محساا بة قااد ت اادد وجااود و اسااتمرار  ئ ااور نتااا   غاات    لئاااهرة  دار ااة غاات  مسااتقرة تصاايب المنظمااة وتااؤدي 

 المنظمة  

 دراسات أجن ية تتعلق بإدارة الأزمات  1.6.2

i  [ وعنوان ااااا20دراسااااة ] : مواج ااااة  
  الماااادار  الثان  ااااة   

   لساااا ي   ماااا   تاااااثت   دارة الإاااااداع   
الأزمااااة التعليميااااة   

  وج ة نظر المد ل     
  المراحل الثان  ة   

  مواج ة الأزمة التعليمية   
: معر ة أثر الإاداع    هد   الدراسة  ل 

  التحلااايو  
  لالمااادار  الفلسااا ينية مااا  وج اااة نظااار ماااد ري المااادار   واساااتمدم  الدراساااة المااان   الوصاااي 

: أن هناااا  جاناااب الأسااااليب الإحصاااا ية ماااق ادساااتعانة اادسااادبانة كااااداة للدراساااة  وتوصااال  نتاااا   الدر  اساااة  ل 

  الإدارة للتغلب عااو هااذه 
  المدر  الثان  ة وأن مد ري المدار  ءعملون عو ممارسة الإاداع   

ة    أزمات كثت 

   لس ي    
  المدار  الثان  ة   

 الأزمات، وأن هنا  علاقة بي    دارة الإاداع والتصدي لمواج ة الأزمات   

ii  [ 21دراساااااة] هاااااد   الدراساااااة  ل   التفسااااات  وت ااااا  ر البحاااااث   التطامااااال،ات: الأزماااااات وإدارة الأزمااااا : وعنوان اااااا : 

   دارة الأزماااات،
اح اتجاهااااات البحاااث المساااتقبلية للعلمااااء الم تماااي   االأزمااااات  معر اااة دور العلاقاااات العاماااة   

واقاااتر

:  واسااااتمدم  .الأزمااااات وإدارة   الأنسااااب ل نيعااااة الدراسااااة  وتوصاااال  نتااااا   الدراسااااة  ل 
الدراسااااة الماااان  : الوصااااي 

   وضااق
حااات البحااث المسااتقبليةبرنااام  شااامل لت اا  ر دور العلاقااات العامااة        دارة الأزمااات، وتقاادءم مقتر

 دارة    

 . الأزمات

iii  هااد   الدراسااة  ل   . ادتجاهااات البحااث الحااال  والمسااتقبل - دارة الأزمااات العالميااة : وعنوان ااا [22] دراسااة : 

( ، مرحلااة الأزمااة  مرحلااة مااا قباال الأزمااة )الوقاءااة و  -وصاا  مراحاال  دارة الأزمااات و تتضاام  ثاالاث مراحاال  التحضاات 

اح مجااادت مسااتقبلية للبحااث حااول موضاا ع  دارة  )ادسااتجااة(، ومرحلااة مااا اعااد الأزمااة )الااتعلم والمراجعااة(، واقااتر

: أن .الأزمااات العالميااة   التحلاايو   وتوصاال  نتااا   الدراسااة  ل 
مرحلااة مااا اعااد واسااتمدم  الدراسااة الماان   الوصااي 

   دارة الأزماااات ع اااطل عااااما
ا   
ً
احاااات مساااتقبلية لأزماااة ه  مااا  المجاااادت الأقااال احثااا للبحاااث ، وقااادم  الدراساااة اقتر

 . حول موض ع  دارة الأزمات العالمية

iv  مؤسسااااة التعلاااايم  دراسااااة وعنوان ااااا: ، [23] دراسااااة  
العلاقااااة بااااي   المرونااااة التنظيميااااة وادسااااتدامة التنظيميااااة   

: در  العااال      المنظمااات التعليميااة ماا  وج ااة هااد   الدراسااة  ل 
اسااة العلاقااة بااي   المرونااة التنظيميااة وادسااتدامة   

، كماااا تاام ادساااتعانة    مااان   الدراسااة: وتاام تصاااميم نمااو ج  حاااص وهااو أحااد أسااااليب البحااث الواامى 
نظاار الأكااادءميي  

  من ا 
  تعان 

: أن مواج ة الأزمات الير المنظمات التعليمية أماار  اادسدبانة كاداة للدراسة  وتوصل  نتا   الدراسة  ل 

  
ورة اسااااتمدام المرونااااة التنظيميااااة      اسااااتمدام الحلااااول ل ااااذه الأزمااااات، وكااااذلك صر 

حااااتمى  مااااق التناااا ع والشااااعة   

  المنظمة التعليمية للعمل م  أجل بناء مستقبل ال لاب  
 معالجة الأزمات   

 الدراسات السااقة عوتعقيب   1.7

ب  ااة، الأزمااة الدراسااات السااااقة تناولاا :  أنساانق  اتضااح ممااا    صا صاا ا، عوامل ااا، مثاال دراسااة  مظاهرهااا، مف وم ااا، التر

[15-17 ،19]   

 :  
  الآنر

 وتمثل  أهم أوجه ادتفاق واد تلاف بي   الدراسة الحالية والدراسات السااقة   

i   ت ااااا  ر القياااااادة  
  )هاااااد  ا العاااااام( والمتمثااااال   

مااااا  حياااااث ال ااااادف: اتفقااااا  الدراساااااات الساااااااقة ماااااق الدراساااااة الحالياااااة   

، ومواج ااااة الأزمااااات والتغلااااب علي ااااا، وتحسااااي    اتيجية امؤسسااااات التعلاااايم العااااال 
العماااال الماااانظمى  ع ااااطل عااااام،  ادسااااتر

  
  هد  ا الماص والذي تمثل   

  حي   ا تلف  مق الدراسة الحالية   
ة التنا سية للمؤسسات الجامعية     وتحقيق المت  

   دارة الأزمات االجامعات  
اتيجية     محاولة ال    ع  دور القيادة ادستر

ii    
  اساااتمدام ا للمااان   الوصاااي 

مااا  حياااث المااان   المساااتمدم: اتفقااا  معظااام الدراساااات الساااااقة ماااق الدراساااة الحالياااة   

  المااان   المساااتمدم، حياااث اعتمااادت 
امدا لاااة المتعاااددة  بينماااا ا تلفااا  الدراساااة الحالياااة ماااق اعاااض هاااذه الدراساااات   

   تصميم نمو ج  حص وهو أحد أساليب البحث الومى   عو [23]دراسة 

iii   اسااتمدام ادساادبانةماا  
كااااداة    حيااث أدوات جمااق النياناااات: اتفقاا  معظاام الدراساااات السااااقة مااق الدراساااة الحاليااة   

  د   للجماااق النياناااات بينماااا لااام تلجاااا اعاااض الدراساااات الساااااقة 
 ل نيعت اااا الاااير

ً
ادساااتعانة اااااي أداة لجماااق النياناااات نظااارا

   [23]تستدع   لك مثل: دراسة 

iv   ة وعينت ااا: ا تلفاا  الدراسااة الحاليااة مااق جميااق الدراسااات السااااقة ماا  حيااث مجتمااق الدراسااة م  حيااث مجتمااق الدراساا

  بي ة جامعات )أسيوط
 جنوب الوادي(   -سوهاج -وعينت ا، حيث د توجد أي دراسة من ا تم ت نيق ا   

  العدءد م  الأوجه م  أهم ا
 كما استفادت الدراسة الحالية م  الدراسات السااقة   
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i   طار النظري الماص االدراسة الحالية وتدعيمه   ثراء الإ 

ii    ادستقرار عو استمدام من   الدراسة المستمدم، واتباع   واته العلمية السليمة 

iii   تحدءاااد أسااالوب ا تياااار عيناااة الدراساااة، وأداة جماااق النياناااات، وكيفياااة تصاااميم الأداة، االإضاااا ة  ل الوقاااوف عاااو أنساااب

 الحالية   الأساليب الإحصا ية لموض ع الدراسة 

iv  كون ا  
ت الدراسة الحالية ع  الدراسات السااقة      حاولاا  ال  اا   -عو حااد علاام الباحثااة -وتمت  

الأول  ماا  نوع ااا الااير

   دارة الأزمات اطل م  جامعة )أسيوط
اتيجية     جنوب الوادي(   -سوهاج -ع  دور القيادة ادستر

 من   الدراسة  1.8

، حيث   
  تمااتص اعمليااة التقضاا  حااول الظااواهر المجتمعيااة   نهاعتمدت الدراسة الحالية عو المن   الوصي 

م  المناه  الير

ب  ااة والتعليميااة، وتفساات  الوضااق القااا م للظاااهرة أو الم ااطلة ماا   االال تحدءااد ئرو  ااا وأاعادهااا، وتوصااي  العلاقااات بين ااا 
والتر

 امل للظاهرة أو الم طلة  كما أنه م  المناه  المناسبة ل نيعة الدراسةب دف ادنت اء  ل وص  علمى  دقيق متط

 الإطار النظري للدراسة  1.9

 ولنحقق الإطار النظري للدراسة تم تناول الموضوعات التالية 

  الجامعات  1.9.1
 مف وم  دارة الأزمات   

  الجامعات )   1.9.1.1
 (Crisis Management دارة الأزمات   

  أي نظااام أو كيااان 24و عاارف ]
  ممتلاا  المجااادت لاا   تعااتر عاا  أحااداث مفاج ااة   

[ الأزمااة اان ااا: ت اامل جوانااب متعااددة   

  ئل ئروف ضيق الوق    عو داري حيث تن وي 
 ت دءد واضح دستقرار هذا النظام   

عاااتر عااا  موقااا  وحالاااة وعملياااة وقضاااية الأزماااة [ 25]و عااارف 
 
    وج  اااا اان اااا: ت

، )دولاااة أحاااد ال ياناااات الإدار اااة متماااذ القااارار   

وع، أشة( تتلاحق  ي ا الأحداث االحوادث وتد ااك مع ا الأسباب االنتا  ، وتمتلط الأمور وتتعقد    مؤسسة، مشر

  المؤسساااة التعليميااة نديجاااة أن الني اااات التنظيمياااة أصااابح  معقااادة   دارة الأزماااات [23] و عاارف
اان اااا: اضااا راب ءحااادث   

اءد    ع طل متر 

مرحلااة أكااتر   ل[ اان ا: أسلوب  داري ءحقق تس  ة ومواج ة للأزمة ا ل قة مرنة، امااا ءكفاال عاادم الوصااول ب ااا 24و عر  ا ]

ار الممكنة      ورة و قلل الأصر 

  
ً
  كاال ماا  و مك  تعل ف ا  جرا يا

 -سااوهاج -أساايوط)جامعااة اان ااا: الإدارة أثناااء مرحلااة حرجااة تماار ب ااا المؤسسااات الجامعيااة   

غااات  حالاااة المؤسساااة  ماااا للأ ضااال  ن اسااات اع  
 
  بي اااة المؤسساااة التعليمياااة  ت

ات وادضااا رااات    جناااوب الاااوادي( نديجاااة التغيااات 

 لي ا  التغلب عو هذه الأزمات، وإما  ل  الأسوأ  ن لم تست ق التغلب ع

 مما سنق  تضح أن المفاهيم السااقة ركزت عو  

i   تتعلاااق امصااات  ال ياااان الإداري الاااذي  عاااوركااازت المفااااهيم الساااااقة  
أن الأزماااة: ه  اللحظاااة الحرجاااة والحاسااامة الاااير

اضاته الأساسية وجوهرها الوجودي    ءصاب ب ا،  لل  ؤثر ع طل مادي عو النظام كطل و اا دد ا تر

ii  تدناااااق للتعامااااال ماااااق كماااااا أن المفااااااهيم السااااااا  
، الآلياااااات والقواعاااااد والأنظماااااة الاااااير قة ركااااازت عاااااو  أن  دارة الأزماااااات ه 

  ءقاااوم ب اااا قاااادة الجامعاااات امسااااعدة العااااملي   عاااو مواج اااة الأزماااات ااسااالوب 
الأزماااات، مجموعاااة الإجاااراءات الاااير

  التعامل مااق ا
ة    لأزمااات، نظااام  دارة جدءااد علمى  جيد، مف وم  داري جدءد ءقوم عو نظرة ثاقبة تعتمد عو  المتر

  للتعامل مق ئروف الأزمات الممتلفة  
، من    داري موقي 

ً
 ومن جيا

ً
 قادر عو التعامل مق ممتل  الأزمات علميا

 أهداف  دارة الأزمات  1.9.2

   ت ااادف  دارة الأزمااااات  ل حسااا  توئياااا  كا ااااة حلقاااات العمليااااة الإدار اااة امااااا تح  ااااه مااا 
  المجااااال الأمااااي 

معااااارف وقااادرات   

  المجتماااق  عاااوللوصاااول عااا  طل ق اااا  ل ا تياااار أ ضااال البااادا ل المتاحاااة والقاااادرة 
حااال الم اااطلة المعقااادة والمد اااااكة اصاااورة تاااير

ارها    أصر 

:  [26، 2وم  أهم أهداف  دارة الأزمات كما حددت ا دراسة ]    وه 

i    والمااال  تزو د العاملي   االمؤسسااة االمعلومااات  
والم ااارات اللازمااة للتعاماال مااق الأزمااات الممتلفااة، وتقاادءم الاادعم الفااي 

ات مناسبة للموق  الأرموي    ل م وتلنية كا ة مت لبات م واحتياجات م للتعامل مق الأزمة، وتقدءم تفست 

ii  لعاملي   وتدناسب تغيت  وتكيي  الم ام ع طل أ ضل للعاملي   دا ل المؤسسة الجامعية لتدناسب وقدرات كل  رد م  ا

 وطنيعة الموق  الأزموي  

iii   مطان الأزمة والتمفي   عووالعمل عو تقليل التاثت  السلير  والضار للأزمات  
الأ راد والجماعات، ووقاءة الممتلوات   

ت ا، والعمل   الحياة ال نيعية م   لال مجموعة   وات وإجراءات ادستعادة    لالعودة  عوم  المعاناة  لال  تر
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iv  اتيجية لإدارة الأزماااة تتاااوا ر  ياااه المروناااة والمواصااافات العلمياااة وموا ماااة ال ات مسااات  عمااال سااانار و اااادءل للم اااة ادساااتر

اتيجية والقاالية للتنفيذ وتحدءد ما ءحب القيام اه ادقة    ادستر

v   تدناساااب وطنيعاااة هاااذه الم اااطلة مراقباااة سااات  العمااال وتنفياااذه والتاااد  
  الوقااا  الملا ااام واتماااا  القااارارات الفعالاااة الاااير

ل   

  تمكن م م   نجاز 
 الأزمة   عوالعمل والتغلب ز وتو ت  المعلومات الأزمة للعاملي   والير

vi  ادساااااتجااة الشااااا عة والفعالاااااة لمواج اااااة الأزماااااة وتجناااااب عن :  
  الدراساااااة الحالياااااة   

صرااااا وتتمثااااال أهاااااداف  دارة الأزماااااات   

المفاجاااااة عنااااد وقاااا ع الأزمااااة والتقلياااال ماااا  التاااااثت  الساااالير  والضااااار للأزمااااات عااااو  الأ ااااراد والجماعااااات، تااااو ت  المعلومااااات 

 ،   والمااال 
للعاملي   االمؤسسة الجامعية وتزو دهم االم ارات اللازمة للتعامل مق الأزمات الممتلفة وتقدءم الدعم الفااي 

ات م للتعاماال ماااق الأزمااة، وضاااق   ااة لإدارة الأزماااة مااق واتماااا  كا ااة الإجاااراءات وتلنيااة كا ااة مت لباتاااه العميلااي   واحتياجااا 

ات ماا  كاال أنحاااء المنظمااة دون أن  ااؤثر  لااك عااو  ساات  الأعمااال اليوميااة  للإنااذار المبكاار عاا  وجااود أزمااة واسااتمدام المااتر

الم ام ادقة، ادستفادة والتعلم م  ل ا، توز ااااق الأدوار والمسؤوليات عو  القادة والعاملي   االجامعة ومتااعة تنفيذ كا ة 

  مرت ب ا المؤسسة الجامعية م  قبل لتجنب حدوث أزمات مثيلة ب ا  
ات السااقة للأزمات الير  المتر

 أهمية  دارة الأزمات  1.9.3

 ن  دارة الأزماااات ه   دارة المساااتقبل والحااااصر  وتعتاااتر  دارة الأزماااات عملياااة رشااايدة تناااي  عاااو العلااام والمعر اااة، وتعمااال عاااو 

 اءة ووقاءة المؤسسة وادرتقاء ب ا  وتننق أهمية  دارة الأزمات م : حم

i    المااوارد،  لااك لأم المااوارد تساات لك نديجااة وقاا ع الأزمااة تعااد مااوارد ضااا عة االواماال، والحااد ماا  
تقلياال ال اادر أو الضااياع   

توقعاااة لمناااق حااادوث ا، المساااا ر العارضاااة المحتملاااة مااا   ااالال تقليااال درجاااة احتمالياااة وقااا ع الأزماااة، وتوقاااق الأزماااات الم

  حاال الأزمااة، والمواج ااة الفور ااة، 
وتااو ت  الثقااة للأ ااراد العاااملون، وادسااتقرار والأماا  ل اام، والتحاار  المنااتظم للتااد ل   

 [  27مواق  الأزمة ] عووتحقيق السي رة الواملة 

ii  ت اادد  يااه ساالامة وأماا  ا  
  حدث   يه الأزمة والير

  للمؤسسااة وقااد تااؤدي ب ااا التعامل مق الوضق الحال  للمؤسسة والير

 [  28ادن يار وم  ثم أ ذ كا ة التدابت  والإجراءات لمحاولة استعادة استقرار المؤسسة ]

iii   كون ااااا: الإدارة القااااادرة عااااو  التعاماااال مااااق الأزمااااة والن ااااوض االمؤسسااااة  
وتوضااااح الدراسااااة الحالااااة أهميااااة  دارة الأزمااااات   

ادسااتقرار والثبااات ااال اسااتغلال ا لإحااداث الت اا  ر، ادسااتغلال الأمثاال الجامعيااة ماا  حالااة ادضاا راب والتااوتر  ل  حالااة 

  تضااق 
للموارد الجامعية المادءة من ا والبشر ة والإمطانات المتاحة للحد م   ثار السلنية الناجمة عاا  الأزمااة، الإدارة الااير

اتيجية لمواج ة الأزمات وتفعل ت نيق ا وتتااابق تنفيااذها وتتمااذ كاال الإجاا  راءات والأساااليب للتمفياا  ماا  الم ط ادستر

ار الأزمة    أصر 

 مبادئ  دارة الأزمات   1.9.4

اتيجية الناجحااة للمؤسسااة تجاااوز مرحلااة الأزمااة وماا  أهاام هااذه  لإدارة الأزمات مبادئ   ا توا رت تساات يق ب ااا القيااادة ادسااتر

 :  المبادئ ما ءو 

i   عااوالتفاهم والم اركة والعماال بااروح الفل ااق الواحااد، بااي   جميااق الوحاادات العاملااة،  عوتاصيل مناخ  داري ءقوم 

 ر ة   قرار وتنفيذ العمليات الإدا

ii   مك  م  الد كيل التنظيمى  للوحدات الإدار ة الممتصة، وإعادة ت كيل ا و ق ئروف الأزمة، الورة
ٌ
  ت
المرونة الير

 الأنظمة والقواني    ات العلاقة بإدارة الأزمات  

iii  [ م  شان ا تامي   المعلومات اللازمة اكفاءة و عالية  
 [  11بناء وتنمية شبكة ادتصادت الفاعلة، الير

iv   أشع  
اتيجية وقا يااة مانعااةو وعااودة الأوضاااع  ل  أحساا  مااا كاناا  عليااه   

اتيجية رد الفعاال  ل  اسااتر
التحول م  اسااتر

 وق  ممك  م   لال قرار جماع   

v   ات الأزمات وعلامات ا امعرقة مقرر اللجنة المركز ة المؤقتة للأزمات وق  الأمان مرتكزة  عومتااعة دا مة لمؤشر

 [  29اصلة ]عقيدة التنمية المتو 

vi    تااو ت  المعلومااات اللازماااة والصااحيحة  الأزماااة عااادة ه  حالاااة ماا  عاادم التاكاااد ونقااص المعلوماااات اللازمااة دتماااا

 [  30قرارات سليمة ]

: ترسيخ مناخ  داري ءقوم  التفاهم والم اركة والعمل بروح الفل ااق  عومما سنق  تضح أن م  أهم مبادئ  دارة الأزمة ه 

  ئااال ئاااروف الواحاااد، باااي   
مكااا  مااا  الد اااكيل التنظااايمى  للوحااادات الإدار اااة مااا  العمااال   

ٌ
  ت
جمياااق الوحااادات العاملاااة، المروناااة الاااير

   دارة الأزماااات، متااعاااة دا ماااة لتنفياااذ القااارارات والإجاااراءات 
  تساا م   

غامضااة ومعقااادة، وضاااق اللاااوا ح والقاااواني    ات العلاقاااة الاااير

   دارة الأزمة  
 المتمذة   

 ماتمراحل  دارة الأز    1.9.5
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اا ااة ومتتااعااة،     دارة مرحلااة ماا  هااذه المراحاال  وإ ا تماار  دارة الأزمااات اعاادة مراحاال متر
أ فقاا  القيااادة الإدارة االجامعااة   

اءد اصورة ش عة الأمر الذي  ؤدي    أحداث ا    ل إن الأزمة تتصاعد أحداث ا وتتر 
 صع بة السي رة علي ا والتحطم   

: اكد اف  شارات الإ    1.9.5.1   Signal Detection نذار المبكرالمرحلة الأول 

ء ءل ح االأ ق، و نذر ام ر قادم   
وه  مرحلة تبدأ  ي ا الأزمة الوليدة االظ ور عو  شطل  حسا  من م وغامض بوجود  ر

ومحتمل، غت  محدد المعالم أو حجم الأثر أو المدي الذي سيصاال  ليااه، و لااك عساابب نقااص المعلومااات والنيانااات المساا بة ل ااذا 

 مااا تدساام هااذه الحدث ال
ً
  ستمضااق وتتصاادي لااه، وغالبااا

  ءكااون لاالإدارة القاادرة االحصااول علي ااا، ومااا ه  المجااادت الااير
 ااارئ والااير

  الأن  ة والوئا  ، وماا  
  ت ميص مواط  الملل   

 عو  متمذ القرار   
كت  
ت ا الزمنية، و كون  ي ا أغلب التر المرحلة اقصر  تر

ار المتوقعة م  هذا الحدث  ]ثم تحيد نوعية ردود الفعل المناسبة لتف  [  31ادي الأصر 

ة والعلم  ة أو عسي ة أو هام ية وإسنادها لذوي المتر   تبدو صغت 
وتت لب هذه المرحلة ما ءو  ادهتمام ال دءد االأمور الير

  حالة وقوع ااا و 
القاادرة عااو  م ما كان  عسي ة، وضق برو يل م ارات مواج ة الأزمة لجميق أعضاء الفل ق الذي سيقود الأزمة   

  اتماااا  القااارار المحساااوب ادقاااة 
  وضاااق البااادا ل والجااارأة   

  وعااادم ادن ياااار والمروناااة   
ادتصاااال الجياااد والقااادرة عاااو  الاااتحطم الاااذانر

 [  5والموضوعية واللياقة النفسية والبدنية ]

  Preparation& preventionالمرحلة الثانية: ادستعداد والوقاءة    1.9.5.2

  اكد اف الم ر، وت مل الوقاءة: اكد اف نقاااط الضااع  والقااوة ماا  
و ي ا تتمذ مجموعة م  أساليب الوقاءة الم ل بة   

أجااااال معالجت ااااااا، وعليااااااة ءجاااااب أن  تااااااوا ر لاااااادي المنظماااااة اسااااااتعدادات وأساااااااليب كا ياااااة للوقاءااااااة ماااااا  الأزماااااات، ووضااااااق الم ااااااط 

   [1] ادحتمادتوالسينار وهات المناسبة لمقاالة جميق 

    والأنظمةوتت لب هذه المرحلة توا ر المعلومات  
 الأزماتالتننؤ االأزمات قبل وقوع ا معتمدا عو   مطانيةتساعد عو    الير

  السااقة 
  المؤسسة وطرق التعامل مع ا والأساليب    

 اتبع  لمواج ة الأزمة   الير

ار   1.9.5.3   Containment of damages المرحلة الثالثة: احتواء الأصر 

احتااواء الأزمااة أو الحااد من ااا و ااتم  ي ااا أربااااق   ااوات  عااوالمرحلااة عنااد وقاا ع الأزمااة  يباادأ الفل ااق الإداري العماال وتباادأ هااذه 

: تقاااد ر الموقااا ، وتحليااال الموقااا ،    كااال من اااا التفكااات  المنظاااول الواااو  لضااامان التعامااال ماااق الأزماااة ع اااطل شاااامل ه 
يساااتمدم   

، والتاااد ل لمعالجاااة الأزماااة  وال ااا  ات الناجماااة عااا  الأزماااة واحتوا  اااا   ءقاااافدف مااا  هاااذه الم اااوات هاااو والتم ااايط العلااامى  التااااثت 

 [  32المرحلة السااقة مرحلة ادستعداد والوقاءة ] عووتقليل المسا ر للحد الأدن  و عتمد  لك 

تحاادءث المعلومااات اللازمااة عاا  الأزمااة للعماال عااو  مواج ت ااا والحااد ماا   سااا رها،  عااووتت لااب هااذه المرحلااة الحصااول 

  هااذا المجااال وماادي كفاءت ااا و عاليت ااا وقاادرت ا عااو  
ار، ا تبااار الوسااا ل المسااتمدمة      مجااال احتااواء الأصر 

القاارارات والوسااا ل   

الحااد ماا  المسااا ر لاا   نبحااث عاا  وسااا ل  ات قاادرات أكااتر أن كاناا   ات قاادرات محاادودة، تمصاايص المااوارد المحاادودة ل ااذه 

 [  33المرحلة ]

  Restoraton of enterprise activityاستعادة ن اط المؤسسة  المرحلة الرااعة:    1.9.5.4

حالاااة مااا  ادساااتقرار والثباااات وه  مرحلاااة   لوالمرحلاااة الراباااق ه  اساااتعادة ن ااااط المؤسساااة للقياااام ااعمال اااا والوصاااول ب اااا 

هااا  وه  كااذلك تت لااب قاادرات  دار ااة و نيااة وماليااة تعتمااد  ،وادقتصااادءة ،وادجتماعية ،النفسيةالنقاهة والتملص م  الآثار  وغت 

 [  32حد كنت  عو  حس  التقد ر والتحليل والتصرف ]  ل

: تحدءااااد وتصاااني  درجااااة تااااثت  الأزمااااة عاااو  الأ ااااراد والمؤسساااة الجامعيااااة، اتماااا  الإجااااراءات  وتت لاااب هااااذه المرحلاااة مااااا ءاااو 

، اساااادثارة العاااالاج النفساااا  لحاااالات الرعااااب والقلااااق  العلاجيااااة:  والتاهياااال النفساااا  للأ ااااراد الااااذ   تعرضااااوا لأزمااااات والعاااالاج الصاااا  

 [  5الم اركة ال عنية والمنظمات غت  الحكومية مق المس ولي   لمساعدة الذ   تاثروا ع دة م  الأزمة ]

  Learning المرحلة المامسة: التعلم   1.9.5.5

  مواج ااة الأزماااتو ب اادف    لوت ت  هااذه المرحلااة  
مااا تقااوم اااه الإدارة ماا  عمليااات تقياايم للم ااط، ولةليااات المسااتمدمة   

ات إناساااتملاص الااادرو  المساااتفادة منااا  ، ساااواء مااا  تجلباااة المؤسساااة نفسااا ا أو مااا  تجاااارب المؤسساااات الأ ااارى وتكااا    الماااتر

وري لتفادي الت  نلمواج ة الأزمات المستقبلية، حيث  ات المستقبلية ]التعلم أمر حيوي وصر    [31غت 

  ماارت ب ااا المؤسسااة  عااووتفاارض هااذه المرحلااة 
المؤسسااة عماال وتنساايق وتنظاايم دراسااة منسااقة وواضااحة عاا  الأزمااة الااير

  حااادوث 
  تسااا ب    

  المواقااا  والأزماااات الم ااااب ة وإعاااادة تقيااايم ودارساااة الأ  ااااء الاااير
وتحدءاااد الأ  ااااء وكيااا  ءمكااا  تجنن اااا   

 الأزمة  

: المرحلاااة الأول  مرحلاااة  رساااال ومماااا سااانق نجاااد أن مرا حااال  دارة الأزماااات تتكاااون مااا   مااال مراحااال متتالياااة ومتتااعاااة وه 

  هااااذه المرحلااااة  ت لااااب ماااا  القيااااادة و   شااااارات الإنااااذار المبكاااار 
  شااااطل غااااامض وتنااااذر ام اااار قااااادم و  

تباااادأ  ي ااااا الأزمااااة اااااالظ ور   

اتيجية و ل ق العمل ادر  الإمطانيات والقدرات المادءة والب   ة المدربة والقادرة عو  التعامل مق الأزمات واكد اف نقاط ادستر
شر
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  جميااق ادتجاهااات ماا  حيااث تااو ت   ل ااق أو  اارق 
  أن تكااون جاهز ااة المؤسسااة عاليااة   

الضااع  لتاادارك ا قباال وقاا ع الأزمااة، امعااي 

تتمااذ مجموعااة ماا  أساااليب متمصصااة للتعاماال مااق الأزمااة، والمرحلااة الثانيااة ه  مرحلااة ادسااتعداد والوقاءااة ماا  الأزمااات و ي ااا 

  اكد اااف الم اار وت اامل الوقاءااة: اكد اااف نقاااط الضااع  والقااوة ماا  أجاال معالجت ااا وعليااة ءجااب أن  تااوا ر 
الوقاءااة الم ل بااة   

  
  المرحلااة الثالثااة لإدارة الأزمااة والااير

ار الأزمااة      احتااواء أصر 
لدي المؤسسة اسااتعدادات وأساااليب كا يااة للوقاءااة ماا  الأزمااات، و ااانر

  كاال من ااا  تباادأ 
عنااد وقاا ع الأزمااة  يباادأ الفل ااق الإداري العماال عااو  احتااواء الأزمااة أو الحااد من ااا و ااتم  ي ااا أربااااق   ااوات يسااتمدم   

 ، التفكاات  المنظااول الوااو  لضاامان التعاماال مااق الأزمااة وهااذه المراحاال ه  : تقااد ر الموقاا ، وتحلياال الموقاا ، والتم اايط العلاامى 

  اسااتعادة ن اااط المؤسسااة الجامعيااة وت اادف هااذه المرحلااة  ل  والتد ل لمعالجة الأزمة، وتتمثاال 
المرحلااة الرااعااة لإدارة الأزمااة   

هااا للمؤسسااة الجامعيااة،   عادة ادستقرار والثبات وه  مرحلة النقاهة والتملص م  الآثار النفسية وادجتماعيااة وادقتصااادءة وغت 

: ا  
  الاادرو  المسااتفادة تتعلم ااا المؤسسااة الجامعيااة ماا  أما المرحلة المامسة م  مراحل  دارة الأزمة  تتمثاال   

لااتعلم وتتجسااد   

ات المؤسسات السااقة   ات ا السااقة وكذلك م   تر   تر

 الدراسة الميدانية  1.10

 أهدف الدراسة الميدانية  1.10.1

   دارة عو  تعرف سع  الدراسة الميدانية الحالية  ل ال
اتيجية ودورها     الأزمات االجامعات المصراا ةواقق ممارسة القيادة ادستر

  ضااوء اعااض النمااا ج المعاااصرة، حيااث تاام ت نيااق  االإضااا ة ال التعاارف عااو معوقااات ت اا  ر أداء تلااك القيااادات لإدارة الأزمااات
  

  بااي   الجامعااات 
 للقاارب المطااان 

ً
  ثاالاث جامعااات مصراا ة ه  جامعااة )سااوهاج، أساايوط، جنااوب الااوادي( كمثااال نظاارا

أداة الدراسااة   

 جامعااة واحاادة  الثلاثااة،
ً
 المنظمااة لتلااك الجامعااات الثلاثااة مد اااب ة  ل  حااد اعيااد لأن اام كااانوا جميعااا

وأن معظاام اللااوا ح والقااواني  

و لاااك مااا  تحااا  مظلاااة جامعاااة أسااايوط ول ااا  تااام انفصاااال جامعاااة جناااوب الاااوادي وجامعاااة ساااوهاج ليصااابحوا جامعاااات مساااتقلة 

  دراسااة حااول  االال رصااد الفااروق بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد عينااة ال
   دارة الأزمااات   

اتيجية    واقااق ممارسااة القيااادة ادسااتر

ات  الجامعاااات المصرااا ة   تعااازى للمتغاااات 
  الجامعاااات المصرااا ة والاااير

   دارة الأزماااات   
اتيجية    ومعوقاااات ت ااا  ر أداء القياااادة ادسااااتر

  وعدد سنوات المدمة(
 .الآتية )الن عو المسمى الوئيي 

 طرق وأدوات البحث  .2

 مجتمق الدراسة وعينت ا  2.1

تضاااام  مجتمااااق الدراسااااة جميااااق أعضاااااء هي ااااة التاااادركل وال ي ااااة المعاونااااة اطليااااات جامعااااات سااااوهاج وأساااايوط وجنااااوب 

عضااواو وقااد تاام اسااتمدام أساالوب المسااح ال ااامل لأ ااراد المجتمااق  أمااا عاا  حجاام عينااة الدراسااة )5000(الااوادي والبااالد عااددهم 

 ( م  أعضاء هي ة التدركل  718)الد  قد 

 أداة الدراسة  2.2

تم تصميم اسدبانة م  قباال الباحثااة اادعتماااد عااو  الأدبيااات النظل ااة ونتااا   الدراسااات السااااقة  ات العلاقااة االموضاا ع 

: وتكون  ادسدبانة    كاال ماا  جامعااة) أساايوط واقااقالمحور الأول:  م  ثلاثة محاور وه 
اتيجية     -سااوهاج -ممارسااة القيااادة ادسااتر

  كاااال ماااا  جامعااااة ) أساااايوط
: واقااااق ممارسااااة  دارة الأزمااااات     

جنااااوب الااااوادي(، المحااااور  -سااااوهاج -جنااااوب الااااوادي(، المحااااور الثااااان 

  كل م  جامعة ) أسيوط
اتيجية لإدارة الأزمات    جنوب الوادي(، ولقيا   -اجسوه -الثالث: معوقات ت   ر أداء القيادات ادستر

 لعبارات ادسدبانة تم ادعتماد عو  مقيا  ليكرت
  الدرجات)موا ق  "likertScaleاستجااات المفحوصي  

غاات   -د أدري–" ثلانر

اوح مداها م ) ) موا ق    تر
 ( عبارة  88) (، وقد الد عدد عبارات ادسدبانة3-1والير

  بناااء محاورهااا اعتماادت الدراسااة عااو ادساادبانة كاااداة لجمااق ا
لنيانااات، حيااث قاماا  الباحثااة بإعااداد اساادبانة مسااتفيدة   

 وعبارات ا م  الدراسات السااقة، والأطر النظل ة لموض ع البحث  

  الجامعاااات المصرااا ة ومساااتوى قناااول عباراتاااه، تااام حسااااب 
ولتحدءاااد الأهمياااة النسااا ية لمحاااور واقاااق ممارساااة  دارة الأزماااات   

تيااب، وقيمااة ا تبااار )المتوسااط الحسااانر  وادنحااراف  وأءضااا لواال عبااارة ماا  ، ماا  أاعاااده ( للمحااور كطاالو ولواال اعاادTالمعياااري والتر

  
 :عبارات هذه الأاعادو وهو ما  تضح م   لال الجدول الآنر

  تقااد رهم المتوساا ات الحسااابية وادنحرا ااات المعيار ااة والأوزان النساا ية وترتيااب  جااااات أ ااراد عينااة    1 رقاام جاادول
الدراسااة   

  الجامعات المصر ة"لعبارات محور "
  واقق ممارسة  دارة الأزمات   

تيب الأهمية درجة   التر

القيمة 

ادحتمالية  

(Sig.) 

قيمة ا تبار  

(T) 

الوزن  

 النسير  

ادنحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسانر  
 م العبارة

 البعد الأول/ مرحلة اكد اف  شارات الإنذار المبكر 

تمتلاااااااك الجامعاااااااة قياااااااادات عاااااااو درجاااااااة  2.19 0.799 35 31 10.210 0.000 4 متوس ة 29 
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 عالية م  التدر ب للتننؤ االأزمة  

 2.24 0.759 93 31 12.980 0.000 6 متوس ة

حلااااااال 
 
القياااااااادة الجامعياااااااة بي اااااااة العمااااااال ت

ات  المارجياااااااااااااة للتعااااااااااااارف عاااااااااااااو ماااااااااااااؤشر

 احتمال حدوث الأزمة  

30 

 2.07 0.709 57 29 4.140 0.000 1 متوس ة
  
و ر الجامعااة نظاام الإنااذار المبكاار الااير

 
تاا

 تدسم اال فاءة  
31 

 2.15 0.751 74 30 8.482 0.000 3 متوس ة
و ر القياااااااادة الجامعياااااااة لجناااااااة لرصاااااااد 

 
تااااااا

  شارات الإنذار المبكر للأزمات  
32 

 2.20 0.762 47 31 11.145 0.000 5 متوس ة
ترصااااااااااااد القياااااااااااااادة الجامعيااااااااااااة علاماااااااااااااات 

 الم ر وتفشها لمواج ة الأزمات  
33 

 2.10 0.709 99 29 5.855 0.000 2 متوس ة
تضااق القياااادة الجامعياااة  لياااات واضاااحة 

 دكد اف الإنذار المبكر للأزمة  
34 

 2.25 0.755 15 32 13.912 0.000 7 متوس ة

ت ااااااااااااااااااتم القيااااااااااااااااااادة الجامعيااااااااااااااااااة اجمااااااااااااااااااق 

المعلوماااات دكد ااااف علاماااات الم اااار 

 المتعلقة االأزمة ليس ل مواج ت ا  

35 

 المقيا  العام للبعد 2.17 0.634 03 31 11.370 0.000  متوس ة

/ مرحلة ادستعداد والوقاءة   
 البعد الثان 

 2.47 0.729 33 35 27.187 0.000 5 مرتفعة
 مساااابقة 

ً
عااااد القيااااادة الجامعيااااة    ااااا

 
ت

 للتعامل مق الأزمات  
36 

 2.51 0.720 91 35 29.914 0.000 6 مرتفعة

تتماااذ القياااادة الجامعياااة قااارارات ش عاااة 

وحاساااااااامة  يمااااااااا  تعلااااااااق اااااااااادوار وم ااااااااام 

  ل ق  دارة الأزمات  

37 

 2.45 0.668 93 34 27.925 0.000 4 مرتفعة

الجامعيااااااة عااااااو  فااااااض تعماااااال القيااااااادة 

التااوتر ور ااق الااروح المعن  ااة لاادي  ل ااق 

  دارة الأزمات  

38 

 2.35 0.784 57 33 18.684 0.000 2 مرتفعة

  القيااااادة الجامعيااااة سياسااااة الباااااب 
تدنااااي 

  اتصااادت ا للوقاءااة ماا  وقاا ع 
المفتاا ح   

 الأزمات  

39 

 2.31 0.699 05 33 18.774 0.000 1 متوس ة
راجااااااق القيااااااادة 

 
الجامعيااااااة   ااااااط  دارة ت

 الأزمات ع طل دوري  
40 

 2.36 0.743 72 33 20.331 0.000 3 مرتفعة
و ر القيااااااااااااادة الجامعيااااااااااااة الإمطانااااااااااااات 

 
تاااااااااااا

 الم ل بة لمواج ة الأزمات  
41 

 2.64 0.659 76 37 40.858 0.000 7 مرتفعة

صااااااااااااامم القياااااااااااااادة الجامعياااااااااااااة لوحاااااااااااااات 
 
ت

 رشااااااااادءة لتعليماااااااااات الأمااااااااا  والسااااااااالامة 

  تباع ا عند حدوث أزمة  الواجب 

42 

 الدرجة الولية 2.44 0.555 89 34 33.399 0.000  مرتفعة

ار  البعد الثالث/ مرحلة احتواء الأصر 

 2.61 0.642 26 37 39.668 0.000 6 مرتفعة
تعمااااااال القيااااااااادة الجامعياااااااة عااااااااو حصراااااااا 

  ن اق محدد دحتوا  ا  
 الأزمة   

43 

 2.57 0.630 76 36 38.131 0.000 5 مرتفعة
 
ً
 واضااااااحا

ً
و ر القيااااااادة الجامعيااااااة  طااااااارا

 
تاااااا

 للعمل دحتواء الأزمة  
44 

 2.76 0.591 42 39 53.883 0.000 7 مرتفعة

تحاارص القيااادة الجامعيااة عااو التواجااد 

  مطااااان وقاااا ع الأزمااااة لمتااعااااة 
الشاااا ااااق   

 ااول  
ً
 الحدث أولا

45 
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 2.51 0.758 84 35 28.107 0.000 3 مرتفعة

القيااااادة الجامعيااااة عااااو وضاااا ح تحااااا   

المعلوماااااات الماصاااااة االأزماااااة للعااااااملي   

 دحتواء الأزمة ع طل صحيح  

46 

 2.44 0.726 81 34 25.225 0.000 2 مرتفعة
تضااق القيااادة الجامعيااة التصااور الاادقيق 

 لموق  الأزمة واحتمادت ا  
47 

 2.36 0.782 75 33 19.451 0.000 1 مرتفعة

و ر القيااادة 
 
الجامعيااة القاادرات الفنيااة تاا

والإدار ااة والاادعم الماااال  الاالازم دحتاااواء 

 الأزمة  

48 

 2.53 0.740 11 36 29.885 0.000 4 مرتفعة

 القيااااادة الجامعيااااة روح ال مانينااااة 
 
تبااااث

بااي   العاااملي   دحتااواء الأزمااة والسااي رة 

 علي ا  

49 

 الدرجة الولية 2.54 0.563 28 36 40.146 0.000  مرتفعة

 البعد الرابق/ مرحلة استعادة الن اط 

 2.61 0.608 32 37 42.189 0.000 6 مرتفعة
تساااااااااااااع  القياااااااااااااادة الجامعياااااااااااااة  ل عااااااااااااازل 

 أسباب ن وء الأزمة واستعادة الن اط  
50 

 2.66 0.626 94 37 43.899 0.000 7 مرتفعة
تضق القيادة الجامعية  ليات دستعادة 

 العمل اعد وق ع الأزمة  
51 

 2.53 0.715 10 36 30.863 0.000 4 مرتفعة
  
راع  القيااااااااااادة الجامعيااااااااااة المرونااااااااااة   

 
تااااااااا

   وات استعادة الن اط  
52 

 2.42 0.771 58 34 22.836 0.000 2 مرتفعة

تااادرب القيااااادة الجامعيااااة العاااااملي   عااااو 

اتيجيات الوقاءااااااااااااااااااااة  اسااااااااااااااااااااتمدام اسااااااااااااااااااااتر

وادحتاااواء والمواج اااة وإعاااادة الساااي رة 

 الأزمة  عو مجل ات 

53 

 2.49 0.766 50 35 26.558 0.000 3 مرتفعة

تعقاااااااااد القياااااااااادة الجامعياااااااااة ور  عمااااااااال 

ونااااااااااااادوات ب ااااااااااااادف اساااااااااااااتعادة التاااااااااااااوازن 

 والن اط للعاملي    

54 

 2.37 0.786 88 33 19.826 0.000 1 مرتفعة

تحاااااارص القيااااااادة الجامعيااااااة عااااااو تاااااا ل  

العاااااااااااااااااملي   ليتمكنااااااااااااااااوا ماااااااااااااااا  اسااااااااااااااااتعادة 

 ن اط م اعد الأزمة  

55 

 2.61 0.670 25 37 37.984 0.000 5 مرتفعة
ار الناجمااة  م القيااادة الجامعيااة الأصر  قااي 

 
ت

 ع  الأزمة  
56 

 الدرجة الولية 2.53 0.561 08 36 39.267 0.000  مرتفعة

 البعد المامل/ مرحلة التعلم 

 2.43 0.744 71 34 24.230 0.000 3 مرتفعة

تدناااااق القياااااادة الجامعياااااة أسااااااليب بنااااااءة 

دساااااااااااااااااااااتملاص الااااااااااااااااااااادرو  مااااااااااااااااااااا   دارة 

 الأزمات  

57 

 2.44 0.746 85 34 24.696 0.000 4 مرتفعة
تنظاااااااار القيااااااااادة الجامعيااااااااة  ل الأ  اااااااااء 

 للتعلم  
ً
 ااعتبارها  رصا

58 

 2.59 0.654 06 37 38.077 0.000 7 مرتفعة
تسااتفيد القيااادة الجامعيااة ماا  التجااارب 

   دارة الأزمات  
 الناجحة والفاشلة   

59 

 2.52 0.674 99 35 32.268 0.000 5 مرتفعة

تعمااااااال القياااااااادة الجامعياااااااة عاااااااو تقيااااااايم 

  ااااط  دارة الأزمااااات ب اااادف تحسااااين ا 

 م  أجل التعامل مق الأزمات اللاحقة  

60 

عااااااااد القيااااااااادة الجامعيااااااااة سااااااااينار وهات  2.36 0.717 71 33 21.031 0.000 2 مرتفعة
 
ت 61 
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مساااااااااااااتقبلية للتغلااااااااااااااب عااااااااااااااو الأزمااااااااااااااات 

  المستقبل  المتوقق 
 حدوث ا   

 2.55 0.629 38 36 36.400 0.000 6 مرتفعة
 اااااااجق القياااااااادة الجامعياااااااة  ل اااااااق  دارة 

 
ت

 الأزمات عند قيام م ااي عمل جدي
62 

 2.27 0.704 37 32 15.821 0.000 1 متوس ة

عااااااد القيااااااادة الجامعيااااااة تقااااااار ر ساااااان  ة 
 
ت

  
االااادرو  المساااتفادة مااا  الأزماااات الاااير

 االجامعة  وقع  

63 

 الدرجة الولية 2.45 0.569 01 35 33.221 0.000  مرتفعة

 2.43 0.529 34.71 33.766 0.000  مرتفعة
الدرجة الولية لمحور "واقق ممارسة  دارة  

  الجامعات المصر ة"
 الأزمات   

 عند مستوى  *
ً
  (  0.05). ددلةالمتوسط الحسانر  دال  حصا يا

ون حااير عبارات هذا المحور الغ   مسااة ثلاثااون عبااارة ااادأت ماا  العبااارة رقاام تسااعة  أن) 1( وضح الجدول  العبااارة رقاام  وعشاار

  الجامعات المصر ة" الد
 (، وانحااراف معيااار(2.43  ثلاثة وستون أن المتوسط الحسانر  لمتغت  "واقق ممارسة  دارة الأزمات   

 لمقياااا  الدراساااة  -هاااو ماااا ي ااات  ( 000 0ادحتمالياااة ) .Sigوقيماااة T  ( 33.766 )ودرجاااة ا تباااار  (0.529)
ً
 ل نسااابة  -و قاااا

  الجامعااات المصراا ة "ع اااطل 
موا قااة مرتفعااة ماا  قباال أ ااراد عينااة الدراسااة عاااو عبااارات متغاات   "واقااق ممارسااة  دارة الأزمااات   

(،  67 2ال  07 2راد عينة الدراسة عو عبارات هذا المتغت  تراوح  بي   )عام  كما  تضح م  الجدول أن متوس ات  جااات أ 

وه  نديجااة ت اات   ل أن مسااتوى  درا  أ ااراد عينااة الدراسااة ) 799 0ال  555 0كمااا تراوحاا  قاايم ادنحرا ااات المعيار ااة مااا بااي   )

  تواجه تلك الجامعات وال
  سنق وأشارت  لي ا ل ذا المتغت  كان مرتفعا عو الرغم م  التحدءات الير

  تواج  ا والير
م طلات الير

 د جاء التقييم العام لمعظم عبارات هذا المحور مرتفعا  قالدراسة،  

البعاااد الأول اعاااد "مرحلاااة اكد ااااف  شاااارات الإناااذار المبكااار" جااااءت نسااابة الإجاااااات كل اااا متوسااا ة ل اااذا البعاااد امتوساااط 

اوح مااا بااي   )
اوح مااا بااي   )17 2( وبلااد المتوسااط العااام ل ااذا البعااد )25 2ال  07 2حسااانر   ااتر

ال  708 0( وانحااراف معياااري  ااتر

وترجااااق الباحثااااة الساااابب  ل أن تلااااك  (  370 11الغاااا  ) T( وقيمااااة ا تبااااار 634 0( وانحااااراف معياااااري عااااام ل ااااذا البعااااد )755 0

ئ ع  قرب حاادوث نير
 
  ت
مااا مثاال  أزمااة الجامعات لم ت تم ع طل  عال اعملية الرصد والدسجيل والدراسة والتحليل للعلامات الير

  أن تكااون مساات د ة لناا ع م
  تكااون ساابب   

  تلك الجامعات الير
ا تحدءااد القيام بتحدءد نقاط الضع    

ً
حاادد ماا  الأزمااات، أءضاا

  ل ااا علاقااة بنقاااط الضااع  وهااذه عاا  
  تحاادد وجااود أزمااة أو عاادم وجااود أزمااة محااددة  القيااام احصراا المعلومااات الااير

المعا ت  الير

طل ااق جمااق ونقاال للمعلومااات الم مااة وعرضاا ا  القيااام بد ااميص الموقاا  و كااون ااسااتمدام المعااا ت  المحااددةو ليااتم تحدءااد 

ود أزمة  الإلمام االموق   التم يط ليتم ادبتعاااد عاا  الأزمااة والتقلياال ماا  قوت ااا   ا حاادث  أو جعاال الموقاا  وجود أو عدم وج

لفرصة  مما ي ت   ل قلة امتلا  تلك الجامعات لقيااادات عااو درجااة عاليااة ماا  التاادر ب للتننااؤ االأزمااة  كمااا ت اات  النتااا    ل أن 

ات احتماااال حااادوث الأزماااة لااام  اااتم ع اااطل  عاااال عااالاوة عاااو قلاااة اماااتلا  تلاااك تحلياال بي اااة العمااال المارجياااة للتعااارف عاااو ماااؤ  شر

الجامعااات لاانظم الإنااذار المبكاار مااق قلااة تااو ت  لجااان رصااد  شااارات الإنااذار المبكاار للأزمااات لاا   ترصااد علامااات الم اار وتفشااها 

 لمواج ة الأزمات  مق ضع  وضق  ليات واضحة دكد اف الإنذار المبكر للأزمة  

  هذا المحور وهو اعد "مرحلة ادسااتعداد والوقاءااة" جاااءت اسااتجااات جميااق أ ااراد العينااة مرتفعااة ااساادثناء البعد ال
    
ثان 

راجاااق القياااادة الجامعياااة   اااط  دارة الأزماااات ع اااطل دوري" جااااءت أهميت اااا متوسااا ة، 
 
  تااانص عاااو " ت

العباااارة رقااام أربعاااون والاااير

  تاااان
صاااامم القيااااادة الجامعيااااة لوحااااات  رشااااادءة لتعليمااااات الأماااا  بينمااااا حصاااال  العبااااارة رقاااام اثنااااان وأربعااااون والااااير

 
ص عااااو أن " ت

  ادساااااتجااات   الغااااا  قااااايم المتوسااااا ات الحساااااابية ل اااااذا 
والسااااالامة الواجاااااب  تباع اااااا عناااااد حااااادوث أزماااااة" عاااااو أعاااااو درجاااااة   

(، كمااااااا الغاااااا  قااااااايم 857 40ال  18 684) T(، وا تباااااااار 784 0ال  659 0(، و ادنحرا ااااااات المعيار ااااااة )64 2ال  31 2البعااااااد)

الباحثاااة السااابب  ل  أرجعااا ( وقاااد 33 399) T( وقيماااة ا تباااار 555 0( وانحاااراف معيااااري )44 2المتوساااط العاااام ل اااذا البعاااد )

  تلااك الجامعااات مااق تااو ت  الإمطانيااات الم ل بااة لمواج ااة هااذه الأزمااات مااق تااو ت  
 مساابقة للتعاماال مااق الأزمااات   

ً
وجااود    ااا

عليمااات الأماا  والساالامة الواجااب  تباع ااا عنااد حاادوث أزمااة، مااق اتمااا  قاارارات ش عااة وحاساامة  يمااا تصااميم لوحااات  رشااادءة لت

 تعلااق ااااادوار وم ااام  ل اااق  دارة الأزماااات حيااث تعمااال عاااو  فااض التاااوتر ور اااق الااروح المعن  اااة لااادي  ل ااق  دارة الأزماااات بتلاااك 

  اتصااادت ا للوقاءااة ماا 
  وقاا ع الأزمااات ول ن ااا د تسااع تلااك القيااادات عااو مراجعااة الجامعات، مق تنااي  سياسااة الباااب المفتاا ح   

   ط  دارة الأزمات ع طل دوري  

ار": احتااوى هااذا البعااد عااو ساابعة عبااارات ماا  العبااارة رقاام    هااذا المحااور وهااو اعااد "مرحلااة احتااواء الأصر 
البعااد الثالااث   

(، و 76 2 ل  36 2لحسااااااابية ل ااااااذا البعااااااد)ثلاثااااااة وأربعااااااون  ل العبااااااارة رقاااااام تسااااااعة وأربعااااااون حيااااااث الغاااااا  قاااااايم المتوساااااا ات ا
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(، وجاااااءت اسااااتجااات جميااااق أ ااااراد العينااااة ل ااااذا 883 53 ل  19 451) T(، وا تبااااار 782 0ال  591 0ادنحرا ااااات المعيار ااااة )

 ( و 40 146) T( وقيمااة ا تبااار 563 0( وادنحراف المعياري )54 2البعد مرتفعة حيث الغ  قيم المتوسط العام ل ذا البعد )

  مطاااان وقااا ع الأزماااة 
  تااانص " تحااارص القياااادة الجامعياااة عاااو التواجاااد الشااا ااااق   

وقاااد احتلااا  العباااارة رقااام  مساااة وأربعاااون والاااير

و ر القيااادة الجامعيااة القاادرات 
 
  تنص " ت

تيب الأول بينما جاءت العبارة رقم ثمانية وأربعون والير  ااول " التر
ً
لمتااعة الحدث أولا

تيااب الأ اات  ل ااذا البعااد  وقااد الفنيااة والإدار ااة والاادعم ا
الباحثااة النتااا    ل أن القيااادات  أرجعاا لمااال  الاالازم دحتااواء الأزمااة " التر

  ن اااق محاادد دحتوا  ااا ماا   االال 
ل ذه الجامعيات تضق تصورات دقيقة لموق  الأزمة واحتمادت وقوع ا مق حصر الأزمااة   

، كما تحرص تلك القيادات عو التواجد ال  أطارا 
ً
 ااول مق المحا ظااة عااو واضحا

ً
  مطان وق ع الأزمة لمتااعة الحدث أولا

ش ااااق   

وض ح المعلومات الماصة االأزمااة للعاااملي   دحتااواء الأزمااة ع ااطل صااحيح مااق اااث روح التفااامل وال مانينااة بياان م علي ااا  ول اا  

  تو ت  القدرات الفنية والإدار ة والدعم المال  اللازم دحتواء تلك الأ
زمات الأزمة مما  ت لب م  تلك الجامعات هنا  ضع    

 ز ادة القدرات الفنية والإدار ة وز ادة الممصصات المالية لحل تلك الأزمات 

  هااااذا المحااااور وهاااو اعااااد "مرحلااااة اسااااتعادة الن اااااط ": احتاااوى هااااذا البعااااد عااااو سااانق عبااااارات ماااا  العبااااارة رقاااام 
البعاااد الرابااااق   

(، وادنحرا ااااات 66 2 ل  37 2 مساااون ال العباااارة رقاااام ساااتة و مسااااون حياااث الغاااا  قااايم المتوساااا ات الحساااابية ل ااااذا البعاااد )

(، وقد جاءت جميق استجااات أ راد العينة ل ااذا البعااد مرتفعااة 889 43 ل  19 826) T(، وا تبار 786 0 ل   608 0المعيار ة )

(  وقاااد احتلااا  39 267) T( وقيماااة ا تباااار 561 0( وادنحاااراف المعيااااري )53 2حياااث الغااا  قااايم المتوساااط العاااام ل اااذا البعاااد )

  تاانص عااو " تضااق القيااادة الجامعيااة  ليااات دسااتعادة العماا 
تيااب الأول العبااارة رقاام واحااد و مسااون والااير ل اعااد وقاا ع الأزمااة " التر

  تاانص عااو " تحاارص القيااادة الجامعيااة عااو تاا ل  العاااملي   ليتمكنااوا ماا  اسااتعادة 
بينااا جاااءت العبااارة رقاام  مسااة و مسااون والااير

تيااب الأ اات  ل ااذا البعااد  وقااد 
  تلااك الجامعااات أرجعاا ن اااط م اعااد الأزمااة " التر

تضااق  الباحثااة النتااا    ل أن القيااادة الجامعيااة   

  تلااك المؤسسااات 
 ليات واضحة دستعادة العمل اعد وق ع الأزمات كما تسع  ل عاازل أسااباب ن ااوء الأزمااة واسااتعادة الن اااط   

    ااوات اسااتعادة الن اااط، كمااا تعماال تلااك القيااادات عااو تاادر ب العاااملي   ب ااذه الجامعااات عااو اسااتمدام 
مااق مراعاااة المرونااة   

اتيجيات الوقاءااااة وادحتااااواء  والمواج ااااة وإعاااااادة السااااي رة عااااو مجل ااااات الأزمااااات و لاااااك اعقااااد ور  عماااال وناااادوات ب ااااادف اسااااتر

ار الناجمااة عاا  تلااك الأزمااات  كمااا أئ اارت نتااا   ادساادنيان أن القيااادة الجامعيااة بتلااك  استعادة التوازن والن اط للعاملي   مااق الأصر 

ة ن اط م اعد الأزمة  مما  ت لب وضق أليااات و  ااط الجامعات د تحرص ع طل  عال عو ت ل  العاملي   ليتمكنوا م  استعاد

  هذه الجامعات دستعادة ن اط م اعد تلك الأزمات 
اتيجيات لتال  العاملي     

 واستر

  هاااذا المحاااور وهاااو اعاااد " مرحلاااة الاااتعلم ": احتاااوى هاااذا البعاااد عاااو سااانق عباااارات، مااا  العباااارة رقااام سااابعة 
البعاااد الماااامل   

(، وادنحرا ااااات 66 2 ل  27 2وسااااتون حيااااث الغاااا  قاااايم المتوساااا ات الحسااااابية ل ااااذا البعااااد ) و مسااااون  ل العبااااارة رقاااام ثلاثااااة

(، وقد جاءت معظم استجااات أ راد العينة ل ذا البعد مرتفعة 899 43 ل  15 821) T(، وا تبار 746 0 ل    626 0المعيار ة )

( وادنحااراف 2.45  قاايم المتوسااط العااام ل ااذا البعااد )عبارة رقم ثلاثة وستون جاءت استجابت ا متوساا ة حيااث الغاا الما عدا ع   

  تاااانص عاااو " تساااتفيد القيااااادة T (39 267( وقيماااة ا تباااار 561 0المعيااااري )
(  وقااااد احتلااا  العباااارة رقاااام تساااعة و مساااون والاااير

تيب الأول بينمااا جاااءت العبااارة رقاام ثلاثااة وساات    دارة الأزمات" التر
  تاانص عااو الجامعية م  التجارب الناجحة والفاشلة   

ون والااير

تياااب الأ ااات  ل اااذا البعاااد  وقاااد 
  وقعااا  االجامعاااة" التر

عاااد القياااادة الجامعياااة تقاااار ر سااان  ة االااادرو  المساااتفادة مااا  الأزماااات الاااير
 
"ت

   دارة 
 شت الباحثة هذه النتا   اان القيادات الجامعية بتلك الجامعات تستفيد ع طل  عال ماا  التجااارب الناجحااة والفاشاالة   

  جامعااات أ اارى عااو مسااتوى الجم ور ااة حيااث تنظاار تلااك القيااادات الجامعيااة  ل الأ  اااء الأزمات  
  تلااك الجامعااات أو   

سواء   

  تلااااك الجامعااااات مااااق  عااااداد سااااينار وهات مسااااتقبلية 
 للااااتعلم واسااااتملاص الاااادرو  المسااااتفادة لإدارة الأزمااااات   

ً
ااعتبارهااااا  رصااااا

  المسااتقبل
  كمااا ت ااجق تلااك القيااادات  ل ااق  دارة الأزمااات عنااد قيااام م ااااي عماال جاادي للتغلااب عااو الأزمااات المتوقااق حاادوث ا   

مااق العماال عااو تقياايم   ااط  دارة الأزمااات ب اادف تحسااين ا ماا  أجاال التعاماال مااق الأزمااات اللاحقااة  ول اا   اانقص تلااك الجامعااات 

  وقع  االجامعة  
  عداد تقار ر سن  ة االدرو  المستفادة م  الأزمات الير

  مراحلااه التاليااة وهااو ادسااتعداد  ن اتمااا  التاادا
  مرحلااة  درا  و  اام وتحلياال  شااارات الإنااذار، أو   

بت  الملا مااة عااو الأ ااص   

  تفاقم الأمر ووق ع مرحلة الأزمة نفس ا، 
  هاتي   المرحلتي   ءعي 

  منق وق ع الأزمة، وأي ت اون   
والوقاءة يساعد تلك الجامعات   

  وقعااا  أو الحاااد من اااا، ثااام وهاااو ماااا ءحتااااج  ل عااالاج جاااذري وطل قاااة م
ار الاااير عيناااة للتعامااال مع اااا، و اااو   لاااك مرحلاااة احتاااواء الأصر 

  تاام الوقاا ع 
  مرحلة  امسة تمثل مرحلااة النقاهااة للجامعااة واسااتعادة الن اااط، ءااو   لااك مرحلااة الااتعلم ماا  الأ  اااء الااير

الد ول   

 . ي ا حير د  تكرر الأمر

  رضيات الدراسة ا تبار   2.3

 ول  الفرضية الر يسية الأ  2.3.1

 عند  
ً
  الجامعات المصر ة   ( بي    ≤ 0.05ددلة ) مستوىتوجد علاقة دالة  حصا يا

اتيجية وإدارة الأزمات     أاعاد القيادة ادستر
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 وتننثق من ا الفرضيات الفرعية الآتية: 

i   عند 
ً
( ≤ 0.05ددلة ) مستوىتوجد علاقة دالة  حصا يا عد )التح  و 

اتيجيةكبعد م  أاعاد   -( بي   الب   -القيادة ادسااتر

  الجامعات المصر ة  
 وإدارة الأزمات   

ii   عنااد 
ً
عااد)الإداري( ≤ 0.05ددلااة ) مسااتوىتوجااد علاقااة دالااة  حصااا يا اتيجية  -( بااي   الب   -كبعااد ماا  أاعاااد القيااادة ادسااتر

  الجامعات المصر ة  
 وإدارة الأزمات   

iii   عنااااد 
ً
(  ≤ 0.05ددلاااااة ) مساااااتوىتوجااااد علاقاااااة دالاااااة  حصاااااا يا عاااااد )الساااايا  

كبعاااااد مااااا  أاعااااااد القياااااادة   -( باااااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

iv   عند 
ً
( ≤ 0.05ددلة ) مستوىتوجد علاقة دالة  حصا يا  

عد )الأ لا ر اتيجية  -( بي   الب   -كبعااد ماا  أاعاااد القيااادة ادسااتر

  الجامعات المصر ة  
 وإدارة الأزمات   

ساااون ، وهاااو ماااا  وضاااحه  ود تباااار الفرضاااية الر يساااة والفرضااايات الفرعياااة المن ثقاااة عن اااا تااام اساااتمدام ا تباااار "معامااال ارتبااااط بت 

  
 :الجدول الآنر

اتيجيةمعامل ادرتباط بي      2رقم  جدول   اجامعات سوهاج وأسيوط  واقق ممارسة  دارة  واقق ممارسة القيادة ادستر
الأزمات   

 وجنوب الوادي  

القيمة  

الاحتمالي 

 .(.Sig)ة 

 معامل 

ارتباط 

سان  بت 

 م الفرضية

0.000 .7010** 
 عند  

ً
( ≤ 0.05ددلااة ) مستوىتوجد علاقة دالة  حصا يا عااد )التحاا  و 

  -( بااي   الب 

اتيجية    -كبعد م  أاعاد القيادة ادستر
 الجامعات المصر ة  وإدارة الأزمات   

1  1- 

0.000 0 764 ** 
 عنااد 

ً
عااد)الإداري( ( ≤ 0.05)ددلااة  مسااتوىتوجااد علاقااة دالااة  حصااا يا   -بااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -كبعد م  أاعاد القيادة ادستر
 وإدارة الأزمات   

2  2- 

0.000 0 768 ** 
 عند 

ً
(  ≤ 0.05ددلااة ) مسااتوىتوجد علاقة دالة  حصا يا عااد )الساايا  

  -( بااي   الب 

اتيجية    -كبعد م  أاعاد القيادة ادستر
 الجامعات المصر ة  وإدارة الأزمات   

3  3- 

0.000 0 720 ** 
 عنااد 

ً
( ( ≤ 0.05)ددلااة  مسااتوىتوجااد علاقااة دالااة  حصااا يا  

عااد )الأ االا ر   -بااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -كبعد م  أاعاد القيادة ادستر
 وإدارة الأزمات   

4  4- 

0.000 0.840 ** 
 عنااد 

ً
بااي   كاال أاعاااد القيااادة  ( ≤ 0.05)ددلااة  مسااتوىتوجااد علاقااة دالااة  حصااا يا

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

5  5- 

 عند مستوى  *
ً
  (  0.05) .ددلةادرتباط دال  حصا يا

اتيجية االجامعاااات المصراااا ة وأاعاااااد أن معامااال ادرتباااااط باااي   أاعاااااد محااااور  )2( وضاااح الجاااادول  واقاااق ممارسااااة القياااادة ادسااااتر

  جامعااااات سااااوهاج وأساااايوط وجنااااوب الااااوادي الااااد محااااور 
  وجااااود قيمااااة احتماليااااة  840 0واقااااق ممارسااااة  دارة الأزمااااات   

  Sig. 

  وجود علاقة  ات ددلة  حصا ية عند 05 0وه  قيمة أقل م  مستوى الددلة)  (0.000قدرها)
هذا المستوى بير   (و وهو ما ءعي 

اتيجية االجامعاااااات المصرااااا ة" متجمعاااااة وأاعااااااد محاااااور واقاااااق ممارساااااة  دارة الأزماااااات  أاعااااااد محاااااور "واقاااااق ممارساااااة القياااااادة ادساااااتر

اتيجية ساااايؤدي  ل تحسااااي   
االجامعااااات المصراااا ة، أي أن ز ااااادة اهتمااااام تلااااك الجامعااااات محاااال الدراسااااة اممارسااااة القيااااادة ادسااااتر

  
اتااه الواضااحة ممارسة  دارة الأزمات    اتي ر  وتاثت 

ات التم يط ادسااتر    لك  ل أهمية مؤشر
 تلك الجامعات  وقد ءعود السبب   

ات لااه اااالد الأثاار عااو    هااذه الجامعااات لتلااك المااؤشر
  تلااك الجامعااات   ت نيااق الوليااات   

  حاال الأزمااات وإدارت ااا ع ااطل ناااجح   
  

ات وقااااادرات منسااااا بي ا، ، وتفااااا  ض المز اااااد مااااا   أدا  اااااا العاااااام، وز اااااادة معاااااارف و اااااتر وت اااااجيع م عاااااو التعااااااون والعمااااال الجمااااااع 

اتيجية واضاااحة مااا   اااالال تحليااال الني اااة الدا ليااااة  الصااالاحيات ل ااام   وجااااود رمى ط  لاااة الأجااال لتلااااك الجامعاااات  و  اااط اسااااتر

ا والمارجية ل ا     ت   ر الم ط ع طل مستمر مستفيدا م  التجارب الناجح  وإشر
    
ة، وكذلك ا تيار العاملي   والمجتمق المدن 

  ممتل  المجادت، كذلك الدور ال ااام للقيااادات 
  الإدارة وتو ت  منا ا مناسبا ل م وت جيع م عو  الإاداع   

ال فاءات البشر ة   

  الجامعاااة مااا   ااالال تنظااايم  ور  عمااال حاااول المااادا ل الإدار اااة الحد ثاااة وكيفياااة ادساااتفادة من اااا،  
كاااذلك حااارص القياااادة العلياااا   

  و الجامعية عو  
  التعاماال نشر ثقا ة ادنضباط بي   كا ااة العاااملي    وضق ميثاق أ لا ر

يساات  العماال عااو  ضااو ه و تحقيااق العدالااة   

  الجامعااة ماا  
مق العاملي   االجامعة  لك م   لال ت جيق العاملي   وعمل حوا ز ل م كل  لااك  ااؤدى ال ساا ولة حاال الأزمااات   

 فااض التااوتر ور ااق الااروح ماا   االال نظاام الإنااذار المبكاار لرصااد علامااات الم اار و   االال شعااة التننااؤ االأزمااة واحتمااادت حاادوث ا 

  اتصااادت ا للوقاءااة ماا  وقاا ع الأزمااات  مااق مراجعااة   ااط  دارة 
  سياسااة الباااب المفتاا ح   

المعن  ة لدي  ل ق  دارة الأزمات و تني 

  تلااك الجامعااات عنااد حاادوث لوحات  رشادءة لتعليمات الأم  والساالامة الالأزمات ع طل دوري م   لال وضق 
واجااب  تباع ااا   
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  ن اق محاادد دحتوا  ااا مااق وضااق التصااور الاادقيق لموقاا  الأزمااة واحتمادت ااا 
أزمة  كما تمك  القيادة الجامعية م  حصر الأزمة   

عااااو اسااااتعادة  ماااا   اااالال تااااو ت  القاااادرات الفنيااااة والإدار ااااة والاااادعم المااااال  الاااالازم دحتااااواء الأزمااااة  كمااااا تساااااعد القيااااادات الجامعيااااة

ار الناجمة ع  الأزمة  الن اط واستعادة العمل اعد وق ع الأزمة   مق تقييم صحيح للأصر 

 الفرضية الر يسة الثانية  2.3.2

عااد التحاا  و   ≤ 0.05) ددلااة مسااتوى وجد أثر  و ددلة  حصا ية عنااد 
اتيجية )الب  عااد  -( لأاعاااد القيااادة ادسااتر الب 

عد السيا    -الإداري
  الجامعات المصر ة   -الب 

( عو  دارة الأزمات     
عد الأ لا ر  الب 

  
 :ود تبار الفرضية استمدم الباحث ادنحدار المه  المتعدد  وهو ما  وضحه الجدول الآنر

ر أاعاد محور"    3رقم    جدول
ْ
اتيجية االجامعااات المصراا ة تحليل ادنحدار المه  المتعدد لتوضيح أث واقق ممارسة القيادة ادسااتر

عد التح  و  )
عد الإداري -الب  عد السيا    -الب 

  الجامعات المصر ة -الب 
اتيجية( عو  دارة الأزمات      للقيادة ادستر

عد الأ لا ر  الب 

Sig. (T)  ات معامل الانحدار  المتغت 

اتيجية 7010. 9.921 0.000  البعد التح  و  للقيادة ادستر

اتيجيةالبعد الإداري  7640. 9.572 0.000  للقيادة ادستر

اتيجية 7680. 16.474 0.000  البعد السيا   للقيادة ادستر

اتيجية 7430. 8.432 0.000   للقيادة ادستر
 البعد الأ لا ر

0.000 9.921 .7010  

 8440.معامل ادرتباط =  0.712معامل التحدءد المعدل =  

 1085.711= (F)قيمة ا تبار  0 000=  (.Sig)القيمة ادحتمالية 

( وه  نديجااة ت اات   ل أن 712 0(، كمااا الااد معاماال التحدءااد المعاادل )844 0معاماال ادرتباااط الااد ) أن) 3( وضااح الجاادول 

ها ماا   االال العلاقااة 2 71نساابة     دارة الأزمااات اجامعااات سااوهاج وأساايوط وجنااوب الااوادي تاام تفساات 
% ماا  التغاات  الحاصاال   

   دا
  تلااك الجامعااات الثلاثااةالم يةو أما النسبة الباقية  قد تعود  ل أسباب أ رى تؤثر   

 Fكمااا الغاا  قيمااة ا تبااار   .رة الأزمااات   

  وجود قيمة احتمالية  (1085.711)  المحس بة
  Sig.) ( قدرها )و وهو ما ي ت   ل قنول هااذه الفرضااية الصاافل ةو وماا  000 0)

عااد التحاا  و   ( ≤ 0.05)ددلااة  مسااتوىثاام وجااود أثاار  ي ددلااة  حصااا ية عنااد 
اتيجية )الب  عااد الإداري -لأاعاااد القيااادة ادسااتر  -الب 

عد السيا   
  الجامعات المصر  -الب 

( مجتمعة عو  دارة الأزمات     
عد الأ لا ر   ة  الب 

  حاول  تلك الدراسة   [1]وتتفق هذه النديجة مق نتا   دراسة 
اتيجية عو المجادت الير م  حيث وجود أثر لأاعاد القيادة ادستر

 أثرها علي ا  

 الفرضية الر يسة الثالثة  2.3.3

 عنااد  
ً
وجااد  ااروق دالااة  حصااا يا

 
   ≤ 0.05مسااتوى )ت

اتيجية    ( بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد العينااة حااول دور القيااادة ادسااتر

ات ال مصية    الجامعات المصر ة تعزي للمتغت 
، عدد سنوات المدمة(  )الن ع دارة الأزمات     

 ، المسمى الوئيي 

 و ننثق م  هذه الفرضية الر يسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

2.3.3.1   
 
 عنااد مسااتو ت

ت
( بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد العينااة  ≤ 0.05ددلااة ) ىوجااد  ااروق دالااة  حصااا يا

)الن ع(      دارة الأزمات تعزي  ل متغت 
اتيجية     حول دور القيادة ادستر

، والذيTود تبار هذه الفرضية استمدم الباحث ا تبار )    ( لعينتي   مستقلتي  
   تتضح نتا جه م   لال الجدول الآنر

تقلتي   ع  كل محور م  محاور  مث ( دستجااات أ راد عينتي   One Way ANOVAالتبا   الأحادي )تا   ا تبار   ن4جدول رقم 

 لمتغت  الن ع
ً
 .الدراسة تبعا

 المجال 
قيمة  المتاسطات

 الاختبار
(Sig.)  

 أنث   ذكر 

اتيجية  0.020 5.38 2.57 2.51 البعد التح  و  للقيادة ادستر

اتيجيةالبعد الإداري للقيادة   0.639 0.22 2.45 2.44 ادستر

اتيجية  0.227 1.46 2.59 2.56 البعد السيا   للقيادة ادستر

اتيجية   للقيادة ادستر
 0.760 0.09 2.47 2.48 البعد الأ لا ر

اتيجية االجامعات المصر ة   0.335 0.93 2.52 2.50 محور واقق ممارسة القيادة ادستر

  الجامعات المصر ة محور واقق ممارسة  دارة 
 0.962 0.00 2.43 2.43 الأزمات   

   
الأزمات    لإدارة  اتيجية  ادستر القيادة  أداء  ت   ر  معوقات  محور 

 الجامعات المصر ة 
2.23 2.28 2.49 0.115 
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 0.107 2.60 2.41 2.38 جميق المجادت معا

  تقاااال ا تبااار .Sigأن القيمة ادحتمالية ) )4( وضح الجدول  
 T، وقااد أئ اار الجاادول أن قيمااة ا تبااار ""لعينتااي   مسااتقلتي    T( الير

 )  
اتيجية االجامعات المصر ة )البعااد التحاا  و  والبعااد الإداري والبعااد الساايا   والبعااد الأ االا ر

لأاعاد محور ممارسة القيادة ادستر

تيااااب ) ( و 0.020ل ااااذه الأاعاااااد الأربعااااة الغاااا  ) .Sigة ادحتماليااااة ( و أن القيماااا 06 0( و)46 1( و )22 0( و )5.38الغاااا  عااااو التر

اتيجية االجامعااات  T(، كما الغ  قيم ا تبااار 0.760( و)0.227( و)0.639) للمحاااور الثلاثااة محااور "واقااق ممارسااة القيااادة ادسااتر

اتيجية لإدارة    الجامعات المصر ة" و محور "معوقااات ت اا  ر أداء القيااادة ادسااتر
المصر ة" و محور "واقق ممارسة  دارة الأزمات   

تيااب )   الجامعات المصر ة"  كل عو حدة  االتر
( 2.60( ولجميااق المحاااور مجتمعااة الغاا  )0.115( و )0.00( و )0.93الأزمات   

تيااب الغاا  ).Sigوأن القيمااة ادحتماليااة ) ( وللمحاااور الثلاثااة مجتمعااة 2.23( و)0.962( و)0.335( للمحاااور الثلاثااة السااااقة االتر

  المحاااور الثلاثااة وأاعادهااا أكااتر  (.Sig)(  وبالنظر  ل جميق قيم 0.107الغ  )
مسااتوى الددلااة ماا   ادحتمالية نجد أن ا جميع ا   

( ≤ 0.05 ) عدم وجود  روق  ات ددلة  حصااا ية بااي   متوساا ات تقااد رات أ ااراد عينااة الدراسااة تجاااه كا ااة عبااارات  
وهو ما ءعي 

أاعادها تعزى  ل متغت  الن ع  وتعزو الباحثة هذه النديجة  ل أن عدد الذكور والإناث م  أعضاااء هي ااة التاادركل اطليااات جامعااات 

  اساااتجااات م تجااااه  ءكاااونيوط وجناااوب الاااوادي ءطااااد ساااوهاج وأسااا 
، مماااا أثااار عاااو عااادم وجاااود  اااروق باااي   الاااذكور والإنااااث   

ً
متقارباااا

اتيجية االجامعااات المصراا ة عبارات أداة الدراسة  وقد اتفق  النديجة  ات الصاالة اااعاااد محااور  مااق دراسااة ممارسااة القيااادة ادسااتر

  اسااااتجا[ 7]
  أشااااارت لعاااادم وجااااود  ااااروق   

اتيجية االجامعااااات اات المبحااااوثي   حااااول عبااااارات محااااور والااااير ممارسااااة القيااااادة ادسااااتر

  الجامعاااااات تعااااازي لمتغااااات  النااااا ع  أماااااا  يماااااا  تعلاااااق االنتاااااا    ات الصااااالة اااعااااااد محااااااور "المصرااااا ة 
واقاااااق ممارساااااة  دارة الأزماااااات   

  المصرااااا ة" و "
اتيجية لإدارة الأزماااااات     قاااااد اتفقااااا  نديجاااااة الدراساااااة  "،الجامعاااااات المصرااااا ةمعوقاااااات ت ااااا  ر أداء القياااااادة ادساااااتر

  اسااتجااات المبحااوثي   حااول عبااارات محااوري    [8]الحالية مق نتا   دراسة  
  أشارت لعدم وجود  ااروق   

واقااق ممارسااة  دارة والير

  الجامعات المصر ة" و "
  الجامعات المالأزمات   

اتيجية لإدارة الأزمات    صراا ة" تعاازي لمتغاات  معوقات ت   ر أداء القيادة ادستر

  .الن ع

2.3.3.2   
 
 عنااد مسااتوىت

ت
( بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد العينااة  ≤ 0.05ددلااة ) وجااد  ااروق دالااة  حصااا يا

  )  
   دارة الأزمات تعزي  ل متغت  )المسمى الوئيي 

اتيجية     حول دور القيادة ادستر

، والذي( لعينتي   Tود تبار هذه الفرضية استمدم الباحث ا تبار )    مستقلتي  
 :تتضح نتا جه م   لال الجدول الآنر

تقلتي   ع  كل محور م  محاور  مث ( دستجااات أ راد عينتي   One Way ANOVAنتا   ا تبار التبا   الأحادي )  5رقم   جدول

  
 لمتغت  المسمى الوئيي 

ً
 .الدراسة تبعا

 المجال 

 المتاسطات
قيمة 

 الاختبار
Sig. 

 معيد
مدرس  

 مساعد
 مدرس

أستاذ 

 مساعد
 أستاذ

اتيجية  0.01 3.38 2.56 2.61 2.52 2.57 2.46 البعد التح  و  للقيادة ادستر

اتيجية  0.08 2.10 2.47 2.47 2.38 2.48 2.39 البعد الإداري للقيادة ادستر

اتيجية  0.00 4.48 2.59 2.65 2.54 2.59 2.50 البعد السيا   للقيادة ادستر

اتيجيةالبعد    للقيادة ادستر
 0.07 2.16 2.47 2.49 2.41 2.56 2.47 الأ لا ر

القيادة   ممارسة  واقق  محور 

اتيجية االجامعات المصر ة  ادستر
2.46 2.55 2.46 2.55 2.52 2.85 0.02 

   
الأزمات    ممارسة  دارة  واقق  محور 

 الجامعات المصر ة 
2.36 2.49 2.34 2.45 2.45 4.37 0.00 

القيادة  محور   أداء  ت   ر  معوقات 

   
الأزمات    لإدارة  اتيجية  ادستر

 الجامعات المصر ة 

2.30 2.22 2.28 2.15 2.30 3.87 0.00 

 0.01 3.65 2.42 2.39 2.36 2.42 2.37 جميق المجادت معا

  تقاااال ا تبااار .Sigادحتماليااة ) القيمااة)5( وضح الجدول 
وقااد أئ اار الجاادول أن قيمااة ا تبااار ، ""لعينتااي   مسااتقلتي    T( الااير

(T( اتيجية اتيجية 0.01( ادحتماليااااة الغاااا  ).Sig( وقيمااااة )3.38( للبعااااد التحاااا  و  للقيااااادة ادسااااتر (  البعااااد الإداري للقيااااادة ادسااااتر

اتيجية الغ  )( للبعد السيا   للقيادة T( وأن قيمة ا تبار )0.08( ادحتمالية الغ  ).Sig( وقيمة )2.10) ( والقيمة 4.48ادستر

اتيجيةT( كماااااا الغااااا  قيماااااة ا تباااااار )000 0ادحتمالياااااة الغااااا  )   للقياااااادة ادساااااتر
( .Sig( وبلغااااا  قيماااااة )2.16) ( البعاااااد الأ ااااالا ر

اتيجية االجامعاااات المصرااا ة" Tقيماااة ا تباااار ) الغااا (  كماااا 0.07ادحتمالياااة ) ( للثلاااث محااااور منفاااردة وه  محاااور" القياااادة ادساااتر
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اتيجية لإدارة الأزمااات      الجامعات المصر ة" ومحور "معوقااات ت اا  ر أداء القيااادة ادسااتر

ومحور "واقق ممارسة  دارة الأزمات   

تيب وكذلك للثلاث محاور السااقة متجمعة الغ  )3.87( و )4.37( و )2.85الجامعات المصر ة" ) (  كمااا الغاا  3.65( عو التر

تيب( ادحتمالية للمحاور الثلاثة عو .Sigقيمة )  ( لجميق المحاور مجتمعة  0.01( بينما الغ  )0.00( و )0.00( و )0.02) التر

واقاااق ممارساااة القياااادة  ماااا عااادا عااا  محاااور  05 0( ادحتمالياااة ل اااذه النتاااا   نجاااد أن معظم اااا أقااال مااا  .Sigوباااالنظر ال قااايم )ٍ

عد الإ  اتيجية االجامعات المصر ة )الب  ( أكااتر ماا   -داريادستر  
عد الأ لا ر وتعاازو الباحثااة هااذه النديجااة  ل المسااتوى هنااا   05 0الب 

  ماارت ت م 
  لجميااق أعضاااء هي ااة التاادركل اطليااات الجامعااات محاال الدراسااة نديجااة للفااروق   

  المسااتوى العلاامى  والثقااا  
ا ااتلاف   

 نية لمنسونر  تلك الوليات، وهو ما أثر عو وجود  ااروق بااي   الوئيفيةو االإضا ة  ل قلة اهتمام  دارات تلك الوليات االتنمية الم

  اسااتجااات م تجاااه عبااارات أداة الدراسااة  بينمااا 
و الأساااتذة المساااعد  ، الأساااتذة(    )المعيااد  ، المدرسااي   المساااعد  ، المدرسااي  

  والبعااد الإداري للمبحااوثي   محاال الدراسااة حياا 
  اسااتجااات م عاا  البعااد الأ االا ر

  د   نث د توجد  ااروق   
الوضااق الإداري والأ االا ر

  وقااااد اتفقاااا  هااااذه النديجااااة  ات الصاااالة اااعاااااد محااااور 
اتيجية االجامعااااات ءمضااااق للوضااااق الااااوئيي  واقااااق ممارسااااة القيااااادة ادسااااتر

  اسااتجااات المبحااوثي   حااول عبااارات محااور 3دراسااة ]مااق نتااا   المصراا ة 
  أشااارت  ل وجااود  ااروق   

واقااق ممارسااة القيااادة [ والااير

ا    أمااااا  يمااااا  تعلااااق االنتااااا    ات الصاااالة اااعاااااد محااااوري "تيجية االجامعااااات المصراااا ة ادسااااتر
عاااازي لمتغاااات  المساااامى الااااوئيي 

 
واقااااق ت

  الجامعاااااااات المصرااااااا ة" و 
  الجامعااااااااات  ممارساااااااة  دارة الأزماااااااات   

اتيجية لإدارة الأزماااااااات    "معوقاااااااات ت ااااااا  ر أداء القياااااااادة ادساااااااتر

  16]المصراا ة":  قااد اتفقاا  نديجااة الدراسااة الحاليااة مااق نتااا   دراسااة 
  اسااتجااات المبحااوثي    [ والااير

أشااارت لعاادم وجااود  ااروق   

  الجامعااات المصرااا ة" و  واقااق ممارساااة  دارةحااول عبااارات محاااوري "
اتيجية لإدارة "معوقااات ت ااا  الأزمااات      ر أداء القيااادة ادساااتر

  
  الجامعات المصر ة تعزي لمتغت  المسمى الوئيي 

 .الأزمات   

2.3.3.3    
 
 عنااد مسااتوىت

ت
( بااي   متوساا ات اسااتجااات أ ااراد العينااة  ≤ 0.05ددلااة ) وجااد  ااروق دالااة  حصااا يا

   دارة الأزمات تعزي  ل متغت  )عدد سنوات 
اتيجية     .المدمة(حول دور القيادة ادستر

، والذيTود تبار هذه الفرضية استمدم الباحث ا تبار )  (: 6تتضح نتا جه م   لال الجدول ) ( لعينتي   مستقلتي  

اتيجية الغااااا  ) ( للSigالقيماااااة ادحتمالياااااة )( تاااااير  أن 6وباااااالفحص الااااادقيق لجااااادول ) ( 0.026بعاااااد التحااااا  و  للقياااااادة ادساااااتر

اتيجية ) اتيجية )0.265وللبعااااااااد الإداري للقيااااااااادة ادسااااااااتر   للقيااااااااادة 0.036( وللبعااااااااد الساااااااايا   للقيااااااااادة ادسااااااااتر
( وللبعااااااااد الأ اااااااالا ر

اتيجية ) اتيجية االجامعااات المصراا ة )( 0.089ادسااتر ( 0.122بينمااا الغاا  القيمااة ادحتماليااة لمحااور واقااق ممارسااة القيااادة ادسااتر

  الجامعاااات المصرااا ة )
اتيجية لإدارة ( 0.060ولمحاااور واقاااق ممارساااة  دارة الأزماااات    ولمحاااور معوقاااات ت ااا  ر أداء القياااادة ادساااتر

  الجامعات المصر ة )
(  وبالنظر  ل تلك القيم تني   أن معظم ااا أعااو 0.291( بينما الغ  لجميق المحاور معا )0.412الأزمات   

  عدم وجود  روق  ات ددلة  حصا ية بي   متوساا ات تقااد را( مما  05 0م  القيمة ادحتمالية )
ت أ ااراد عيبااة الدراسااة تجاااه ءعي 

  المحور الأول "محور  معظم عبارات أاعادها تعزى  ل متغت  عدد سنوات المدمة،
ما عدا ع  البعد التح  و  والبعد السيا     

اتيجية االجامعات المصر ة" وجدت أن قيمة )  وجااود هو مااا ءعااي    و  (05 0( ادحتمالية أقل م  ).Sigواقق ممارسة القيادة ادستر

  تعاازى  ل متغاات  عاادد 
 ااروق  ات ددلااة  حصااا ية بااي   متوساا ات تقااد رات أ ااراد عينااة الدراسااة تجاااه عبااارات هااذ   البعااد   الااير

وبرجاااااق السااااابب  ل ا اااااتلاف الفكااااار السااااايا   والتحااااا  و  باااااي   المعياااااد   والمدرساااااي   المسااااااعد   والمدرساااااي    سااااانوات المدماااااة

  الجامعات
 الثلاثة محل الدراسة   والأساتذة المساعد   والأساتذة   

  اسااتجااات المبحااوثي   حااول عبااارات محااور  [10]هذه النتااا   مااق دراسااة    وقد اتفق
  أشااارت  ل وجااود  ااروق   

واقااق والااير

اتيجية االجامعات المصر ة  عزي ممارسة القيادة ادستر
 
ة لمتغت  ت    المتر

 لدراسةانتائج  .3

 النتا   النظل ة  3.1

i.    الجامعااات  ادهتمامضع  
 شااارات الإنااذار  واكد ااافجنااوب الااوادي(،  -سااوهاج -)أساايوط امرحلااة مااا قباال الأزمااة   

 المبكر لمنق حدوث الأزمة  

ii.  كاااال  
   دارة الأزمااااات   

اتيجية ودورهااااا    وجااااد علاقااااة طردءااااة ق  ااااة بااااي   ت اااا  ر القيااااادة الإسااااتر
 
 -أساااايوطماااا  جامعااااة )ت

 جنوب الوادي(   -سوهاج
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ع  كل محور م  محاور  مستقلتي   ( دستجااات أ راد عينتي   One Way ANOVAا تبار التبا   الأحادي ) نتا     6ل جدو 

 لمتغت  عدد سنوات 
ً
 المدمة  الدراسة تبعا

 لمجال 

 المتوس ات 

قيمة  

 اد تبار

القيمة ادحتمالية  

(Sig )  

اقل م   

(5 )

 سنوات

( ال  5م  )

اقل م   

(10 )

 سنوات

( سنوات  10)

  اكتر 

اتيجية  0.026 3.66 2.56 2.57 2.46 البعد التح  و  للقيادة ادستر

اتيجية  0.265 1.33 2.45 2.48 2.39 البعد الإداري للقيادة ادستر

اتيجية  0.036 3.33 2.59 2.59 2.50 البعد السيا   للقيادة ادستر

اتيجية   للقيادة ادستر
 0.089 2.42 2.46 2.56 2.47 البعد الأ لا ر

القيادة  ممارسة  واقق  محور 

اتيجية االجامعات المصر ة  ادستر
2.46 2.55 2.51 2.11 0.122 

   
الأزمات    ممارسة  دارة  واقق  محور 

 الجامعات المصر ة 
2.36 2.49 2.43 2.83 0.060 

القيادة  أداء  ت   ر  معوقات  محور 

   
الأزمات    لإدارة  اتيجية  ادستر

 الجامعات المصر ة 

2.30 2.22 2.26 0.89 0.412 

 0.291 1.24 2.40 2.42 2.37 جميق المجادت معا

 النتا   الميدانية  3.2

i.  عناااااد 
ً
   باااااي    (≤0.05ددلاااااة ) مساااااتوىتوجاااااد علاقاااااة دالاااااة  حصاااااا يا

اتيجية وإدارة الأزماااااات    أاعااااااد القياااااادة ادساااااتر

 الجامعات المصر ة  

ii.  عنااااااد 
ً
عااااااد ≤0.05ددلااااااة ) مسااااااتوىتوجااااااد علاقااااااة دالااااااة  حصااااااا يا كبعااااااد ماااااا  أاعاااااااد القيااااااادة   -()التحاااااا  و  ( بااااااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

iii. عناااااااد  توجاااااااد علاقااااااااة دالااااااااة 
ً
عاااااااد)الإداري(≤0.05ددلااااااااة ) مسااااااااتوى حصااااااااا يا كبعااااااااد ماااااااا  أاعاااااااااد القيااااااااادة   -( بااااااااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

iv.  عنااااااد 
ً
( a≤0.05ددلااااااة ) مسااااااتوىتوجااااااد علاقااااااة دالااااااة  حصااااااا يا عااااااد )الساااااايا  

كبعااااااد ماااااا  أاعاااااااد القيااااااادة   -( بااااااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

v.   عنااااااد توجااااااد علاقااااااة دالاااااا 
ً
(≤0.05ددلااااااة ) مسااااااتوىة  حصااااااا يا  

عااااااد )الأ اااااالا ر كبعااااااد ماااااا  أاعاااااااد القيااااااادة   -( بااااااي   الب 

اتيجية   الجامعات المصر ة   -ادستر
 وإدارة الأزمات   

vi.  ددلاااة ) مساااتوى وجاااد أثااار  و ددلاااة  حصاااا ية عناااد≤0.05  عاااد التحااا  و
اتيجية )الب  عاااد  -( لأاعااااد القياااادة ادساااتر الب 

عد السيا    -الإداري
(  -الب   

عد الأ لا ر   الجامعات المصر ة   عوالب 
  دارة الأزمات   

vii.  عنااااد 
ً
وجااااد  ااااروق دالااااة  حصااااا يا

 
( بااااي   متوساااا ات اسااااتجااات أ ااااراد العينااااة حااااول دور القيااااادة ≤0.05) مسااااتوىت

   دارة الأز 
اتيجية    ات ادسااتر   الجامعااات المصراا ة تعاازي للمتغاات 

، عاادد ال مصااية )الناا عمااات     
، المساامى الااوئيي 

 سنوات المدمة(  

viii.  عند 
ت
وجد  روق دالة  حصا يا

 
( بي   متوس ات استجااات أ راد العينة حااول دور القيااادة ≤0.05ددلة ) مستوىت

   دارة الأزمات تعزي 
اتيجية    )الن ع  لادستر  (  متغت 

ix. وجد  روق دا
 
 عند ت

ت
( بي   متوس ات استجااات أ راد العينة حااول دور القيااادة ≤0.05ددلة ) مستوىلة  حصا يا

   دارة الأزمات تعزي 
اتيجية    (  متغت  )  لادستر  

 المسمى الوئيي 

x.  عند 
ت
وجد  روق دالة  حصا يا

 
( بي   متوس ات استجااات أ راد العينة حااول دور القيااادة ≤0.05ددلة ) مستوىت

   دارة الأزمات تعزي ادستر 
 عدد سنوات المدمة(  متغت  )  لاتيجية   

حةالاستنتاا و  .4  التاصيات والإ راءات المقتر

حات م  أهم ا: تقدم   النتا   السااقة مجموعة م  التوصيات والمقتر

i  الممتلفة تدر ب ال فاءات البشر ة االجامعة م  القيادات والعاملي   االجامعة للتعامل مق الأزمات   
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ii   الجامعااات   ااط  عالااة تدساام االمرونااة والقاادرة  
التحقيااق لااتمك   عااو ن اء وحدة  دارة الأزمات اطل جامعة، وتنااي 

 الأزمات   عوالقيادات م  التغلب 

iii   للقيادات الجامعية والإدارات العليا  
  سياسة ادستقرار الوئيي 

  الجامعااة  حير تني 
 دسي  ل ا معر ة جوانااب القااوة   

 مواج ة الت دءدات الدا لية والمارجية والتملص من ا   وكذلكوتعز زها ومعر ة مواط  الضع  وعلاج ا 

iv   ورة اعتمااااد الجامعاااات  للموقااا  نظاااام معلوماااات  و كفااااءة عالياااة لتل عاااوصر 
ً
نياااة احتياجات اااا وتعااادءل عمليات اااا طلقاااا

 لقرار  داري لمعالجة الأزمة  
ً
 الأزموي ووصولا

v   ا ية للأزماااااات ومحاولاااااة ت نياااااق الإجاااااراءات العملياااااة وبحاااااث مااااادي وضاااااق تصاااااورات وساااااينار وهات و  اااااط اسدشااااار

 استعداد الجامعات لمواج ة أي أزمة مستقبلية  

vi  ات وتفاعلات الني ة المحي ات الني ية اما  ي ا م   رص وت دءدات واتما  الإحاطة امتغت   ة االجامعة وتوقق التغت 

ات   اتيجية لمواج ة هذه التغت 
 الإجراءات ادستر

vii   الجامعااات  
اتيجية كا يااة لمواج اااة الأزمااات المسااتقبلية        عااوالتاكااد ماا  وجااود   ااط اسااتر

أن  ااتم تقيااايم الأداء   

   كيفية التعامل مق الأزمات اعد ادنت اء من ا 
ً
ة  مباشر

viii     مجال  عو دارة الأزمات للاطلاع  عوتقدءم دورات تدر  ية اصفة مستمرة للقا مي  
الأسل والأساليب الحد ثة   

  دارة الأزمات  

 المرا ع 

 المراجق العلبية

اتيجيات  (  2018) هيفاء عو محمود طيفور[  1] المستمدمة للتعامل مع ا   دارة الأزمات اجامعات كلية حا ل المصادر وادستر

بية، جامعة الأزهر، المجلد      178، العدد 1م  وج ة نظر القيادات الأكادءمية، مجلة التر

  )  عبد اللهمحس     عبد الله[  2]
ف عبده حس  الألي    مدار  محا ظة القنفذة،  2019العيس  وأشر

(  مت لبات  دارة الأزمات   

بية جامعة أسيوط، المجلد      8، العدد 35مجلة كلية التر

  محمد سليمان وعبد الناصر عبد الحليم أمي   )3]
اتيجية لعمداء كلية  2017[ مي  القادة ادستر لتنمية م ارات  ح  (  تصور مقتر

بية، المجلد جامعة ا   التر
   18، العدد 9لملك  الد، مجلة البحث العلمى    

[4( محمد  حس   أحمد  ماهر   ]2008   
التعليمية    االمؤسسات  ب  ة  التر الأزمات  لمواج ة  كمد ل  اتي ر  

ادستر التم يط    )

بية اجامعة أسيوط، المجلد   ،  نا ر  1، العدد  24جم ور ة مصر العلبية، مجلة كلية التر

م [5] )جمال  المباز  محمد  الثان  ة 2005حمود  االمدار   الأزمات  مق  التعامل    
المدرسية    للإدارة  الأدا ية  الممارسات    )

المجلد   الأزهر،  اجامعة  بية  التر مجلة  ميدانية،  دراسة  العلبية:    جم ور ة مصر 
الثلاث سنوات    نظام  العدد  1الصناعية   ،

 ، ديسمتر  128

بية ءصدرها الجمعية المصر ة   اداعيةو أساليب (  نح2013سوزان محمد الم دي ) [6]   مواج ة الأزمات التعليمية، مجلة التر
  

بية المقارنة     41، العدد 16التعليمية، المجلد  والإدارةللتر

[7] (  
  ت   ر قدرات التعلم التنظيمى  " دراسة ميدانية  2018 براهيم ب      سعيد الزهران 

اتيجية وأثرها    (  القيادة ادستر

ب  ة لجمعية الإمارات، المجلد     238 -189، أبل ل م، ص ص2، العدد 42اجامعة أم القري"، المجلة الدولية للأاحاث التر

(  تصور 2018 اك ة بن  عبد الرضا ب  محس  اللواتية ونش   صالح محمد صلاح الد   وأمل راشد عبد الله ال يومية ) [8]

اال اتيجية  ادستر القيادة  لت   ر  ح  السل ان  مقتر ، جامعة    سل نة عمان، رسالة ماجستت 
بية والتعليم    للتر العامة  مد ل ات 

 قابو   

)  [  براهيم9] حتاملة  محمود  دراسة 2017محمد  المالية:  الأزمة  لإدارة  التم يط    
اتيجية    ادستر المعلومات  نظم  دور    )

  الننو  الأردنية، مجلة التجارة والتم  ل، جامعة طن ا، العدد 
   1ت نيقية   

[10] ( الجمال  محمد  عو   المعز  عبد  ورانيا  سليمان  محمد   محمد 
الأزما2013مي  أساليب  دارة  الممل ة (     

المدرسية    ت 

ات العالمية المعاصرة تصور    ضوء المتر
ح،العلبية السعودءة    بية، جامعة الأزهر، المجلد   مقتر    153، العدد 1مجلة التر

العدد    ،22(   دارة الأزمات الأمنية، مجلة البحوث الأمنية، كلية الملك   د الأمنية، مجلد  2013محمد ب  حس  الشاء ) [11]

 ،  ونيو  5

ة الإحصا ية تصدرها الإدارة العامة لمركز المعلومات ودعم اتما  القرار اجامعة سوهاج  2020[ جامعة سوهاج )12]  (  النشر

ة الإحصا ية تصدرها الإدارة العامة لمركز المعلومات ودعم اتما  القرار اجامعة أسيوط  2020[ جامعة أسيوط )13]  (  النشر

جنوب14] جامعة   ]  ( اجامعة 2020الوادي  القرار  اتما   ودعم  المعلومات  لمركز  العامة  الإدارة  تصدرها  الإحصا ية  ة  النشر   )

 جنوب الوادي  
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ب  ة (  الأزمة2015مذكر العجمى  ) [ شور 15]  العلوم   صا ص ا، عوامل ا، مجلة مظاهرها، مف وم ا، :الثانوي االتعليم التر

ب  ة، جامعة جنوب الوادي، العدد     201التر

  القاهرة بي    مقارنة  دراسة االجامعات:  الأزمات  دارة (  واقق2018أمي   حسي   ) حس  [ جي ان16]
 وبن ا،   اق جامعير

   جدءدة
   23شمل، العدد  عي    ال بار، جامعة تعليم   

  مؤسسات الق اع الماص  2018[ صفاء محمد صلاح الد   )17]
دراسة ت نيقية   الأزمات:  دارة    عو(  تاثت  العلاقات العامة   

ق الأوسط، جامعة عي   شمل، العدد     45اجم ور ة مصر العلبية، مجلة احوث الشر
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ونية مد ل لتحقيق الجودة ال املة االتعليم قبل الجامع    

(  الإدارة الإل تر

ب  ة اجامعة سوهاج، العدد     45المجلة التر
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   دارة  2018أبو ليو و الد محمود ال وااكة )   عبد الرحم  ل ي 

اتيجية وأثرها    دراسة   الأزمات: (  المرونة ادستر

والإدار ة،  ادقتصادءة  للعلوم  المثقال  مجلة  الماصة،  الأردنية  الجامعات    
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English abstract 

 

Developing the Role of Strategic Leadership in Crisis Management in Egyptian Universities a 

Field Study. 

Muhammad Nimr1, Abdel-Aty Halkan2 and Doaa Saber2 
1Department of Business Administration Faculty of Commerce, Sohag University, Sohag 82524, 

Egypt 
2Department of Comparative Education and Educational Administration, Faculty of Education, So-

hag University, Sohag 82524, Egypt 

 

Abstract 

The study uses a descriptive-analytical approach and a questionnaire to gather data from the 

study sample, which consists of 718 faculty members at Assiut, Sohag, and South Valley University, 

to shed light on the actual role that strategic leadership plays in crisis management at the college. 

The findings indicated that the elements of strategic leadership and crisis management in Egyptian 

universities had a statistically significant link at the significance level  ≤ 0.05. A statistically signifi-

cant correlation has been observed between crisis management and the transformational dimen-

sion as a strategic leadership dimension, with a significance level of  ≤ 0.05. at universities in 

Egypt. At the significance level  ≤ 0.05, there is a statistically significant correlation between the 

(administrative) dimension and other dimensions. Between the (political) component and crisis 

management at Egyptian universities, there is a statistically significant relationship at the signifi-

cance level of  ≤ 0.05. In Egyptian universities, there is a statistically significant correlation be-

tween crisis management and the ethical dimension, which is a component of strategic leadership, 

at the significance level  ≤ 0.05. The four strategic leadership aspects transformational, adminis-

trative, political, and ethical have a statistically significant impact on crisis management in Egyp-

tian universities at the significance level of  ≤ 0.05. As a modern strategy to boost the effective-

ness of crisis management, the study suggested that universities become more conscious of the 

barriers to improving the performance of strategic leadership for crisis management in Egyptian 

universities Assiut, Sohag, and South Valley. 

Keywords: Strategic leadership, The crisis, Crisis Management. 

 

 


