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 ملخص
بدد لبيق    تحسدد ج دددردة ال مدد علدد   ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا أثدد   بيدد  التراسددإ ىلدد  هدد    هددت  

دارة المرارد الري لإ الء  ا  وددردة ال مد  ىالكلي ت البكنرلرديإ المص لإ ، وتن ول  التراسإ مبغ  لج هم  عل  
بدد لبيق   علدد  بجددردة ال مدد   وربيدد   ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا ح ددلا ي جردددت دراسدد ت تن ولدد  مر ددر  

، وإد ا  ه   التراسإ ي دت مسد همإ  دي ح د  ر  علم الر حث ي حت  -بيك  مر ش  الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ
ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا   ددي تحسدد ج دددردة الم   ددإ اادارلددإ والق حيددإ ح ددلا جل ددي ال ددر  علددي أهميددإ دور 

وتبمثدد  ميددكلإ التراسددإ  ددي م   ددإ أثدد  ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا   .المصدد لإ ال مدد  ب لكليدد ت البكنرلرديددإ
و دددي سدددق   الرذدددره ل ددد ا ال دددت  تدددم و ددد  يدددإ المصددد لإ علدددي تحسددد ج ددددردة ال مددد  ب ددد    ب لكليددد ت البكنرلرد

عل  ق ئمإ اسب صد   وررهد  الرد حثر  لجمد  القي اد ت ا وليدإ البدي تءدت   د ض ، وتم ايعبم د التراسإ    وض
ب رل د ت الء د ا ، التراسإ ، وتبكر  التراسإ مدج المبغ د  المسدب   ىدارة المدرارد الريد لإ وأب د د  فالمك  د ت وال

تمك ج المرظف ج واياتم ج ا خ  ، ت  يم ا دا  ا خ  (، والمبغ د  البد ب  ددردة ال مد ، ومدج خداه م يد   
رسددي  ، وقددت تددم اسددبءتا  أسددلرا تحل دد  اياحددتار الالفدد  و واردد   تددم الب ثددت مددج ثردد ت م دد جيا مبغ دد ات التراسددإ

مج ال  مل ج ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ،  513عل  عتد إ ور   التراسو  ض التراسإ.و يخبر ر    والمب تد 
المدرارد الريد لإ ي جرددت تد ث   ددره د ادارة   "ىل  ر د  الفد ض ال ئيسدي للتراسدإ وال  ئد  ب اد الر حثر  ترذ  

 الرد حثر  تمكدج  علد  ابد ئا التراسدإ وبند    ، "ددردة ال مد  ب لكليد ت البكنرلرديدإ المصد لإعلد  تحسد ج  الء  ا 
الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ ب ب  اظ   المك   ت والب رل د ت    ورة قي   من   ت تيم عتد مج البرذي ت مج

أ  ت در  الكليدد ت وتيددجي  ال د مل ج ب لميد روإ  دي حدد  الميدكات الق حيدإ. و بد  دا  والمرد درات ايببك رلدإ الق حيدإ 
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ليإ ومس هم ت السدلر  الق حدي، وت  ديم أدا  الم نسد ج البكنرلرديإ المص لإ بب م ج مؤش ات ا دا  ب هتا  الك
 د ورة ال مدد  علدد  تءصدديي بنددت  دي المرالاددإ لاببكدد رات والمردد درات الق حيددإ ، و  و  د   ااجدد ل النبدد ئا الء دد ا 

 لل  مل ج ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.
 الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.ىدارة المرارد الري لإ الء  ا ، دردة ال م ، : الكلمات المفتاحية

 مقدمة
حم يددددددددإ مددددددددرارد النظدددددددد   الق حددددددددي والمح  ظددددددددإ عليدددددددد  مددددددددج أولرلدددددددد ت ذدددددددد ا ي ال دددددددد ار ووردددددددد ر ت بقدددددددد  

المددددددتج لج  دددددددي مجددددددد يت ا عمدددددد ه المءبلفدددددددإ، والمدددددددرارد الريدددددد لإ ع مددددددد  اجددددددد   رئيسددددددي لبنف ددددددد  ال تجدددددددت مدددددددج 
المسدددددبتا ، ومددددد  ت بقددددد  المدددددرارد الريددددد لإ  المم رسددددد ت البدددددي تسددددد هم  دددددي المح  ظدددددإ علددددد  الق حدددددإ وت  لددددد  ا دا 

م ددددددد ة تن  سددددددديإ للنجددددددد   المؤسسدددددددي مدددددددج خددددددداه ت  لددددددد  ايببكددددددد ر وهدددددددر مددددددد  يج ددددددد  المنظمددددددد ت قددددددد درة علددددددد  
المن  سددددددإ  ددددددي السددددددر ، وتيددددددرل  ال مليدددددد ت وتح  دددددد  مك سدددددد  اقبصدددددد ديإ   ددددددا  عددددددج ت  لدددددد  أدائ دددددد  الق حددددددي 

Mousa& Othman 2020,p.4)). 
الثددددددد وة ا س سددددددديإ للكليددددددد ت البكنرلرديدددددددإ علددددددد  اعبرددددددد ر أا ددددددد  تمثددددددد   ددددددد لمرارد الريددددددد لإ ت قددددددد  عدددددددج 

ال نصددددد  ال ئيسدددددي  دددددي ال مليدددددإ اياب ديدددددإ أو الءتميدددددإ، ومددددد  أا ددددد  ت دددددم وددددد  ال ددددد مل ج ب ددددد  م مددددد  تنرعددددد  
م ددددد رات م واخبلفددددد  أعمددددد ل م وتر جنددددد  دنسدددددي ت م واظددددد ا   ا ددددد  تمبلددددد  ع دددددا  تفكددددد  بددددد  وميددددد ع ا  واح سيسددددد   

  ددددي قدددد درة علدددد  ال يدددد   ىما وظفدددد  مدددد  تملدددد  مددددج  كدددد  وميدددد ع  وأح سدددديا ترظيفدددد   تنف دددد  ب دددد   مددددج ثددددم 
 (.29، ص9112ايج بي  فحجي، وحس ج، وابرالن  ،

 مدددددج خددددداه السي سددددد ت الف  لدددددإ للمدددددرارد الريددددد لإ البدددددي يكدددددر  هدددددت    للددددد دة وعدددددي المدددددرارد الريددددد لإ 
ليف وتحسدددد ج الكفدددد  ة وللدددد دة ااددددتم ج ب هميددددإ حم يددددإ الق حددددإ والمح  ظددددإ عل  دددد ، ومسدددد همب    ددددي ت ل دددد  البكدددد 

المددددددرظف ج  ددددددمج القدددددد اما الء دددددد ا  ال  د ددددددإ ىلدددددد  تح  دددددد  البددددددرال  الميلددددددرا بدددددد ج الحيدددددد ة وال مدددددد ، ا مدددددد  
، 9112 فبالددددي وسددددمالي، الدددد د جددددؤدد  ددددي الن  يددددإ ىلدددد  تح  دددد  دددددردة ال مدددد  الميلربددددإ علدددد  أثمدددد  وددددد 

 (.112ص
ور ىدارة المدددددددرارد الريددددددد لإ الء ددددددد ا   دددددددي وبنددددددد    علددددددد  ملددددددد  دددددددد  ت هددددددد   التراسدددددددإ للرحدددددددلا  دددددددي د

 تحس ج دردة ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.
 مصطلحات الدراسة

هدددي اسددددبءتا  اسددددب اتيجي ت ىدارة المدددرارد الريدددد لإ لب  لدددد  ايسددددبءتا  : المدددرارد الريدددد لإ الء دددد ا ىدارة  -1
المسددبتا  لوذددره داخدد  الكليدد ت البكنرلرديددإ وملدد  لبح  دد  هددت  ايسددبتامإ الق حيددإ، ولكددر  ملدد  مددج 
خدددداه تددددر    القدددد اما البترلقيددددإ مات البرددددد  الق حددددي،  وللدددد دة الددددرعي الق حددددي لددددت  المددددرظف ج، وت ددددتيم 
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-Amjad, Abbas, Zia-Urف  ج لبغ    سلرو م، وت تيم الجرائ  لم ب ح ت م الق حيدإالمك   ت للمرظف
Rehman, Baig, Hashim ,Khan & Rehman, 2021,p.28194-28195). 

اظدد   مبك مدد  مدد  ودد  الددنظم اادارلددإ، ولبيدد ب  مدد  دميدد  مجدد يت النيدد   ومسددبرل ت   : دددردة ال مدد  -9
ولبغلدد   ددي ودد  اددد ا ات ال مدد  وملدد  لبحسدد ج وفدد  ة ال مليدد ت  ددي الكليدد ت البكنرلرديددإ وت ل دد  الرقدد  
المسددبغ    ددي ا دا  وتحسدد ج أسددلرا ت ددتيم الءددتم ت للمسددبف تجج، ب ا دد  إ لبيددرل  خددتم ت دتجددتة 

 (.949، ص9199وأس  ، ومل  للر    ب حبي د ت المسبف تججفال ليي ،أ    
 الدراسات السابقة

مجمرعدددإ مدددج التراسددد ت السددد ب إ والبدددي تن ولددد  مبغ ددد ات التراسدددإ الح ليدددإ فالمبغ ددد   الرددد حثر   ددد ض ي
م ت سددديم (، ولبح  ددد  أهدددتا  التراسدددإ تدددددددردة ال مددد ، والمبغ ددد  البددد ب  ىدارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا المسدددب   

 التراس ت الس ب إ ىل  الآتي:
 إدارة الموارد البشرية الخضراءالمحور الأول: دراسات تناولت 

( علي ترذيف واق  مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء د ا   دي اليد و ت 9199رو ت دراسإ لل دة ف  
الء دد ا  مدددج ود ددإ اظدد  ال ددد مل ج، الصددن ةيإ بمتجنددإ أب دد ، وتحل ددد  ال اقددإ بدد ج هددد   المم رسدد ت واياب ديددإ 

وترذددل  ىلدد  تددتا  تقنددي مم رسدد ت ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا ، وودددرد عاقددإ و ديددإ قرلددإ وأثدد  مو ديلددإ 
احصد ئيإ بد ج مم رسدد ت ىدارة المدرارد الريدد لإ الء د ا  واياب ديدإ الء دد ا   دي اليدد و ت الصدن ةيإ، وأوذدد  

إ وو دددد  اسددددب اتيجيإ يثبيدددد   والمح  ظددددإ علدددد  ال دددد مل ج مود البردددددإ بإسدددبحتاد ىدارة للمح  ظددددإ علدددد  الق حدددد
 ا خ  .

( بم   دإ دور ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا   دي تح  د  9199اهبم  دراسإ مرسد  ومنسدي واليرد ه ف  
الددد و   البن  سدددي ب ليددد و ت المترددددإ ب لقررذدددإ المصددد لإ، وترذدددل  لرددددرد تددد ث   وق ددد  ادارة المدددرارد الريددد لإ 
الء ددد ا   دددي تح  ددد  الددد و   البن  سدددي، وأوذددد  ب لددد دة ايهبمددد   ب لبدددترل  والبيدددرل  ا خ ددد  والب رل ددد ت 

 الء  ا  بح لا يمكج الي و ت مج ايهبم   ب لق حإ مج قق  المرظف ج ومج ثم النمر ولل دة ال ترة البن  سيإ.
   دإ الدتور الرسدي  بم Kara, Akbaba, Yakut, Çetinel & Pasli (2023)ثمد  اهبمد  دراسدإ   

لمم رسد ت ىدارة المددرارد الريد لإ الء دد ا  علد  ال اقددإ بد ج ايسددبتامإ البنظيميدإ والسددلر  ايببكد رد  ددي ت ويدد ، 
وترذددل  التراسددإ ىلدد  أ  ايسددبتامإ البنظيميددإ ل دد  تددد ث   ايجدد بي وق دد  علدد  السددلر  ايببكدد رد وإدارة المدددرارد 

الريدد لإ الء دد ا  ل دد  تدد ث   د ئددي علدد  اجدد   ايسددبتامإ البنظيميددإ علدد  الريدد لإ الء دد ا ، وأ  ىدارة المددرارد 
 السلر  ايببك رد.

علد  ال اقدإ بد ج ايسدب اتيجيإ الق حيدإ ايسدبر قيإ  Aggarwal& Agarwala (2023)ورود ت دراسدإ   
ي وق دددد  وا دا  الق حددددي مدددد  ىدارة المددددرارد الريدددد لإ الء دددد ا  ومبغ دددد  وسددددي  ، وترذددددل  لردددددرد تدددد ث   ايجدددد ب

لاسدددب اتيجيإ الق حيدددإ ايسدددبر قيإ علددد  ا دا  الق حدددي مددد  ترسدددي  ىدارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا  د ئيددد    دددي هددد   
 ال اقإ.
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( ب خبرد ر الدتور الرسدي  ادارة المدرارد الريد لإ الء د ا  علد  ال اقدإ بد ج 9195اهبم  دراسدإ عيد  ف  
وراثدد ، ت ايدولددإ المسددبءتمإ لبيقي دد ت ا علدد  ال دد مل ج بيدد و الدد و   البن  سددي وال شدد قإ البنظيميددإ بدد لبيق   

وترذددل  لردددرد تدد ث   للدد و   البن  سددي علدد  ال شدد قإ البنظيميددإ، وودد ل  تدد ث   ادارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  
علدد  ال شدد قإ البنظيميددإ، وأوذدد  ب دد ورة تقنددي الث   ددإ البنظيميددإ الء دد ا  وتيددجي  ال دد مل ج علدد  السددلروي ت 

 لء  ا  وايهبم   ب لم   إ الء  ا  وتمك ج ال  مل ج مج المس همإ  ي الحف ظ عل  الق حإ.ا
 جودة العمل المحور الثاني: دراسات تناولت

ال اقإ ب ج خص ئي الرظيفإ المؤدا   de Bustillo Llorente& Macias (2005) ا قي  دراسإ  
ومسبر  ال    ال اتي لل م ه وب لب لي يمكج اسبءتام   ومؤش  لجردة ال م   ي اسر اي ، وترذل  ىل  أ  
ال    الرظيفي ليا ل  عاقإ وا حإ ب لمؤش ات المر رةيإ لجردة الرظيفإ، م  يج   ه ا المؤش      

 اقإ ب ج دردة ال م  ومسبرل ت ال    الرظيفي.ث  ي لب  يم دردة ال م ، وعت  ودرد ع
( علددد  الب دد   علددد  درددددإ مم رسددإ أب ددد د ال شددد قإ البنظيميدددإ 9199ف  ددي حددد ج روددد ت دراسددإ ال ليدددي  

ودوره   ي تحسد ج ددردة ال مد  لدت  قد دة المدتار  ب نرد  ، وااب د  الدي ا  ب دت رشد قإ البيق د  ود   أعلد  ب دت 
اتءدد م ال دد ار وأخ دد ار ب ددت رشدد قإ ايسبيدد  ر، وودددرد اتفدد   بدد ج أ دد اد ع نددإ  مددج ح ددلا البيق دد ، جليدد  ب ددت رشدد قإ

التراسددإ علدد   دد ورة تيق دد  أب دد د ال شدد قإ البنظيميددإ  ددي تحسدد ج دددردة ايدا  المترسددي لددت  قدد دة المددتار  ، 
  البترلقيدإ وأوذ  ب  ورة اسبي  ر قد دة المدتار    عليدإ أدا  الم لدم وت ولدت  ب لبدترل  الدال  لبحسد ج م  راتد

 وتحس ج البحص   ال لمي للياا.
( دور ال ق بددإ ال اتيدإ علد  تحسد ج دددردة ال مد   دي اادارات المءبلفددإ 9195وع  د  دراسدإ اليد لاف  

بج م إ ش  ا  ب لس رديإ، وو ا  أهم اب ئا التراسإ أ  اسبج ب ت ع نإ التراسإ د  ت مرا  دإ بترددإ وق د ة احدر 
تحسدد ج أدا  المددرظف ج، وودددرد  دد و  مات ديلددإ احصدد ئيإ، وأوذدد  ب دد ورة ت م دد  دور ال ق بددإ ال اتيددإ  ددي 

 مف ر  ال ق بإ ال اتيإ وايهبم   ب س ل   ال ق بإ اادارلإ المبر إ وتيرل ه  بم  جبراث  م  ال م  الج م ي.
لبفك ددد  ( أثددد  ال رامددد  النفسددديإ وايدبم ةيدددإ والق حيدددإ علددد  ددددردة ال مددد  وا9195ف ا قيددد  دراسدددإ علدددي  

ايبتاعي عل  ال  مل ج بج م إ ع ج شما، وترذل  التراسإ ىل  أ  ال رام  النفسيإ وايدبم ةيإ والق حيدإ ل د  
تددد ث   علددد  ددددردة ال مددد  لدددت  ال ددد مل ج ب لج م دددإ، ول ددد  تددد ث   أي ددد   علددد  البفك ددد  ايبدددتاعي لدددتج م، وأوذددد  

وايهبمدد   ب لبددترل  والبكددرلج بمدد  يح دد  ايسددبم ارلإ،  ب دد ورة ت رلددإ اظدد   الحددرا   لددت  ال دد مل ج م ديدد   وم نرلدد   
 وتصميم ب حإ عم  وخل  من   تنظيمي مائم ورب  الحرا   ب  دا .

( بدد لب    علددي دور ال ددترات المؤسسدد تيإ  ددي تح  دد  دددردة 9194ف وأهبمدد  دراسددإ ال ادحددي والددتخ    
ر لل ترات المؤسسد تيإ  دي تح  د  ددردة ال مد ، ال م  داخ  ذنتو  الن ت التولي، وأظ  ت النب ئا أ  هن   دو 

وتق ج ودرد عاقإ مات ديلدإ احصد ئيإ للر دت الم   دي  دي تح  د  ددردة ال مد ، وعدت  وددرد عاقدإ مات ديلدإ 
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احصدد ئيإ للر ددت الردددتااي والر ددت السددلروي  ددي تح  دد  دددردة ال مدد ، وأوذدد  التراسددإ ببحسدد ج مسددبر  ال ددترات 
 ج الجراا  النفسيإ والسلرويإ البي ت بم بيؤو  ذنتو  الن ت التولي.المؤسس تيإ ودردة ال م  م

 الموارد البشرية الخضراء وجودة العملإدارة المحور الثالث: دراسات تناولت العلاقة بين 
عل  قيد   تد ث   ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا   Saputro & Nawangsari (2021)رو ت دراسإ   

عل  أدا  المرظف مج خاه سلر  المراونإ البنظيميإ، وترذل  التراسإ ىل  أ  البرظيف ا خ   والبدترل  
ا خ ددد  والب رل ددد ت والمك  ددد ت الء ددد ا  ل ددد  تددد ث   وق ددد  علددد  سدددلروي ت المراوندددإ البنظيميدددإ، وأ  ا دا  

لد  سدلروي ت المراوندإ البنظيميدإ، وأ  البدترل  ا خ د  وا دا  ا خ د  ل مد  تد ث   ا خ   ليا ل  ت ث   ع
ايج بي وه   علد  أدا  المرظدف،  دي حد ج أ  البرظيدف ا خ د  والب رل د ت والمك  د ت الء د ا  ل دم تد ث   

المدددرارد  سددلقي هدد   علدددي أدا  المرظددف، وأ  سدددلروي ت المراونددإ البنظيمددإ تبرسددد  ال اقددإ بددد ج مم رسدد ت ىدارة
الريدد لإ الء ددد ا  وأدا  المرظدددف، وأوذدد  ب ددد ورة وددددرد م دد ج   ب حيدددإ  دددي عمليددإ البرظيدددف، ووددددرد ح مدددإ 

 حرا   للمرظف ج بم  جتعم حم يإ الق حإ.
اسبكيدد   تدد ث   مم رسدد ت ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  علدد   Alghamdi (2021)ح ولد  دراسددإ   

يجدد بي لمم رسدد ت ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  علدد  سددلر  المرظددف أدا  المرظددف، وترذددل  لردددرد تدد ث   ا
 وأدائ .

( أثددد  مم رسددد ت ىدارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا   دددي ت  لددد  ا دا  9191ثمددد  ا قيددد  دراسدددإ ال دددرل يف  
 ج، المسدبتا  ليدد و ت ذددن عإ ايدولددإ اليمنيددإ، عقدد  تنف دد  مليدإ تنميددإ الم   ددإ الق حيددإ والسددلر  ا خ دد  للمددرظف

وترذل  لردرد ت ث   ايج بي وم نرد ب ج مم رسإ ىدارة المرارد الري لإ الء د ا  وت  لد  ايدا  المسدبتا ، وأ  
الم   دددإ الق حيدددإ والسدددلر  ا خ ددد  للمدددرظف ج جبرسدددي   ال اقدددإ بددد ج مم رسدددإ ىدارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا  

ذد  التراسدإ ب د ورة للد دة مسدبر  تيق د  مم رسدإ وت  ل  مسبر  ا دا  المسبتا  للي و ت مح  التراسإ، وأو 
 ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  لم  ل   مج دور محررد  ي تنميإ الم   إ الق حيإ للمرظف ج.

( م   دإ دور ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا   دي ت  لد  أدا  ال د مل ج  دي 9199(ا قي  دراسإ عقدت    
النبددد ئا وددددرد أثددد  عاقدددإ ايرترددد   الم نرلدددإ المردردددإ بددد ج ىدارة المدددرارد متج لدددإ ت بيدددإ ذدددا  الدددتجج، وأظ ددد ت 

الري لإ الء  ا  وأدا  ال  مل ج  ي متج لإ ت بيإ ذدا  الدتجج، وأوذد  التراسدإ ب د ورة البرسد   دي اسدبءتا  
 رات ايبتاةيددإ المددرارد الريدد لإ البددي ت ددبم ب لق حددإ الء دد ا ، وايهبمدد   ب لبددترل  والبحف دد  وتنميددإ ال ددترات والم دد

 لل  مل ج.
 التعليق على الدراسات السابقة

أ لددد  التراسددد ت لرددددرد أهميدددإ وق ددد ة وتددد ث   ايجددد بي ادارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا   دددي تحسددد ج ترذدددل   -
 .(9199لل دة، ;9199اياب ديإ الء  ا  وتح    ال و   البن  سيفمرس  ومنسي والير ه،

أ لدد  التراسدد ت ىلدد  أ  ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  تبرسدد  د ئيدد   ال اقددإ بدد ج المبغ دد ات  ترذددل ثمدد   -
(Aggarwal & Agarwala,2023;Kara et al., 2023). 
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عدددددج التراسددددد ت  م دددددي تحتجدددددت الفجدددددرة الرحثيدددددإ، واخدددددبا  دراسدددددب  الرددددد حثر  سددددد عتت التراسددددد ت السددددد ب إ  -
ودددددد ر النظدددددد د ل دددددد  وبندددددد   أداة التراسددددددإ واخبيدددددد ر اليدددددد   السدددددد ب إ وتحتجددددددت محدددددد ور التراسددددددإ وتكددددددرلج اا

 الراد  اسبءتام   وويفيإ تحل   القي ا ت والب ل   عل  النب ئا.
 ث  ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  علد  تحسد نجردة تمثل  الفجرة الرحثيإ  ي عت  تن وه التراس ت الس ب إ  -

ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  ، ح ددلا تن ولدد  أ لدد  هدد   التراسدد ت ال مدد  ب لكليدد ت البكنرلرديددإ المصدد لإ
بصددررة مر شدد ةأث  ىدارة  ،  ددي حدد ج تندد قا التراسددإ الح ليددإوأدا  ال دد مل ج أو ا دا  المسددبتا  بصددررة ع مددإ

، ب دددت  اسدددبءاص المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا  علددد  تحسددد ج ددددردة ال مددد  ب لكليددد ت البكنرلرديدددإ المصددد لإ
ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا  ب لكليد ت النب ئا البي يمكدج ايعبمد د عل  د  مسدب قا   دي مدن ا مجمرعإ مج 

 .البكنرلرديإ المص لإ
 الدراسة وتساؤلاتها مشكلة

 ي او ر اهبم   التولإ بمنظرمإ الب ليم وخ ذإ الب ليم الفني ، ت بق  الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ  
للب ليم   ىي أ  الكث   مج التراس ت البي تن ول  الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ هي أس   اسب اتيجيإ التولإ 

ترذل  ىلي أ  ه   الكلي ت تراد  ال تجت مج الميكات والم رق ت ،   ت ترذل  دراسإ اب اهيم خل   
ت ( ىلي   ف امك ا ت الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ الم ديإ والري لإ وعج ه  عج مس ج ة ولي 9112ف

المجبم   ي التوه ال  بيإ و ا دنقيإ ، و ي  ر  عم  أحت الر حث ج  ي ه   الكلي ت البكنرلرديإ   إ  مج 
 أهم الميكات البي تراد  ه   الكلي ت يمكج أ  تبمث   ي ااءف ض دردة ال م  .

المدرارد الريد لإ ىدارة وح لا أ  هن   أثث  مج متخ  لبحس ج دردة ال م     ت اخبد ر الرد حثر  مدتخ    
ب عبر رهددد  اظ مددد   حدددتجث    دددمج ح ددد  الفكددد  ايدارد وبددد ول دورهددد   دددي تحسددد ج ددددردة ال مددد  وخفددد   الء ددد ا 

 البك ليف ولل دة السلر  ا خ   .
مددد  مجمرعدددإ مدددج ال ددد مل ج ب لكليدددإ   بدددإد ا  دراسدددإ ىسدددبياةيإ الرددد حثر  بحتجدددت ميدددكلإ التراسدددإ قددد   ول  

تحتجدددت   ، ووددد   ال دددت  من ددد 13/11/9199  حبددد  91/12/9199ه الفبددد ة البكنرلرديدددإ برسددد  الدددرادد خدددا
( مددج ال دد مل ج  ددي و  ددإ المسددبرل ت  51 م دد بات شءصدديإ مدد  عددتد ف تددم اددد ا وبلددررة ميددكلإ التراسددإ، ح ددلا 

 :راسب ت   الم  بات اليءصيإ الب    عل  م  جلياادارلإ ب لكليإ البكنرلرديإ برس  الرادج
 حتجت التق   لميكلإ التراسإ.المس عتة عل  الب -
 ىقب ا  ب   البس نيت الرحثيإ والم تريإ بميكلإ التراسإ. -

 .متد م   ب م  ي الكلي ت مح  التراسإ فيم  جب ل  بمم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  -

الريد لإ  دي تيق د  مم رسد ت ىدارة المدرارد البكنرلرديدإ المصد لإ أهم الميكات البي تراد  ه   الكليد ت  -
 .دردة ال م الء  ا  وقترت   عل  تحس ج 
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 وجاءت نتائج الدراسة الاستطلاعية على النحو التالي:
وددرد ب د  المرد درات اليءصديإ والبنظيميدإ البدي تبسدم ب لبردد  الق حددي مدج ال د مل ج ىلد   %06أشد ر  -

 .ب لكليإ البكنرلرديإ برس  الرادد  ومم رسإ ىدارة المرارد الري لإ الء  ا 
عددت  ودددرد تنسدد   وتك مدد  بدد ج اادارات المءبلفددإ ل يدد   المددرارد مددج ال دد مل ج ىلدد   %06ثمدد  أشدد ر  -

 تعم مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا .لمح  التراسإ  إالري لإ ب لكلي

محد  التراسدإ ممد  قدت جدؤث   إوددرد ب د  الم رقد ت البدي ترادد  الكليدمج ال د مل ج ىلد   %58واو ح  -
 مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا .تيق   عل  

وددددددددرد مؤشددددددد ات قدددددددت ت دددددددر  الكليددددددد ت محددددددد  التراسدددددددإ مدددددددج تيق ددددددد   ر  ب دددددددح للرددددددد حثجوممددددددد  سدددددددق    
تبحددددتد ، وابيجددددإ لدددد ل  تحسدددد ج دددددردة ال مدددد مم رسدددد ت ىدارة المددددرارد الريدددد لإ الء دددد ا  ممدددد  قددددت جددددؤث  علدددد  

 الب لي: يميكلإ التراسإ  ي البس نه ال ئيس
ددددددردة ال مددددد  علدددددي تحسددددد ج  المدددددرارد الريددددد لإ الء ددددد ا  ب لكليددددد ت البكنرلرديدددددإ المصددددد لإىدارة  هدددددر أثددددد مددددد  
 ؟ب   

 :   من  ا سحلإ الف ةيإ ي الس ب ر   ولبف   مج السؤاه ال ئيس
 ؟الكلي ت البكنرلرديإ المص لإ ي  المرارد الري لإ الء  ا إدارة م  الم صردب -1
 ؟رلرديإ المص لإبجردة ال م  ب لكلي ت البكنم  الم صرد -9
 ؟تحس ج دردة ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإعل   المرارد الري لإ الء  ا م  هر أث  ىدارة  -5

 أهداف الدراسة
المددددددددرارد الريدددددددد لإ الء دددددددد ا  ب لكليدددددددد ت البكنرلرديددددددددإ ىدارة قيدددددددد   أثدددددددد   الح ليددددددددإ التراسددددددددإ تسددددددددب ت   

 :ا هتا  الف ةيإ من  دردة ال م ، ولبم مل  مج خاه تح ي ر   علي تحس ج المص لإ 
 الب  لف بإدارة المرارد الري لإ الء  ا  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.   - 1
 .ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ الب  لف بجردة ال م   - 9
تحسدددددددد ج دددددددددردة ال مدددددددد  ب لكليدددددددد ت البكنرلرديددددددددإ علدددددددد   المددددددددرارد الريدددددددد لإ الء دددددددد ا أثدددددددد  ىدارة قيدددددددد     - 5

 المص لإ.
 راسةدأهمية ال

 " عل  النحر الب لي:علميإ وعمليإل  أهميإ التراسإ  ي قسم ج "تمث
 : العلميةالأهمية  -1

للكليددد ت تب دددح أهميدددإ التراسدددإ مدددج الج اددد  ال لمدددي مدددج خددداه تن ول ددد  لمبغ ددد لج  دددي   يدددإ ا هميدددإ 
ح دلا ي جرددت دراسد ت تن ولد  مر در   ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا ودردة ال مد وهمد   البكنرلرديدإ المصد لإ

، وإدد ا  هدد   التراسددإ الردد حثر   دي حددت علدم  -بيددك  مر شدد   بجردة ال مد وربي دد ىدارة المدرارد الريدد لإ الء د ا 
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ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  ي ت مس همإ  ي ح   الم   إ اادارلإ والق حيإ ح لا جل ي ال ر  علي أهميإ دور 
 .المص لإ مح  التراسإ ب لكلي ت البكنرلرديإعل  تحس ج دردة ال م  

 :  عمليةالأهمية ال -2
 تراسدإثم ب ح ت ه مدإعلد  ال يد   محد  التراسدإ لمد  سدر  تمثلد  ابد ئا ال ال مليدإ ت تي أهميدإ البيق د 

ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا  علد  تحسد ج ددردة ت ث   م   إ مت    يالكلي ت البكنرلرديإ المص لإ لمس عتة 
 دي  ىدارة المدرارد الريد لإ الء د ا ال مد  علد  تدر    ىود ر علمدي لدتور و .ال م  ب لكليد ت البكنرلرديدإ المصد لإ

 .مج أدا  الكلي ت البكنرلرديإ المص لإمم  يحسج  دردة ال م تحس ج 
 فروض الدراسة

ثر  ذدي  إ  د ض  ي  ر  ميكلإ التراسدإ وأهدتا  التراسدإ وعد ض وت  ديم التراسد ت السد ب إ أمكدج للرد ح     
 ي للتراسإ  ي أا :الف ض ال ئيسالتراسإ ح لا جبمث  

تحسين جودة العمل بالكليات التكنولوجية على  الموارد البشرية الخضراءلا يوجد تأثير جوهري لإدارة 
 .المصرية محل الدراسة

 الف وض الف ةيإ الب ليإ: الف ض ال ئيسي الس ب  ولنقث  عج
ر لكليد ت البكنرلرديدإ ددردة ال ملتحسد ج علد  الء  ا  المك   ت والب رل  ت لر ت ي جردت ت ث   دره د  - 1

 .المص لإ مح  التراسإ
ب لكليدددد ت  دددددردة ال مدددد تحسدددد ج عل  تمكدددد ج المددددرظف ج واياددددتم ج ا خ دددد  لر ددددت ي جردددددت تدددد ث   دددددره د  - 9

 .البكنرلرديإ المص لإ مح  التراسإ

ا خ   عل  تحس ج دردة ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإ محد  ي جردت ت ث   دره د لر ت ت  يم ا دا   -5
 التراسإ.

 الدراسة: نموذج
 (.1 ات التراسإ مج خاه شك  فولمكج تر يح امرمج التراسإ ال د جر ح ال اقإ ب ج مبغ      

 الدراسة يةنهجم
تم اسبءتا  المن ا الرذفي البحل لي وال د يصف الظ ه ة وم  هي  ي الراق  مج خاه اسب  اض 
ادبي ت التراسإ  ي الج   النظ د والتراس ت الس ب إ ومج ثم البحل   الم تااي مج خاه دم  القي ا ت المب ل إ 

القي ا ت ب سبءتا  ا س ل    بمر ر  التراسإ براسيإ اسبر اإ تم تصميم   ل    الغ ض، ومج ثم تم تحل  
 ااحص ئيإ المن سرإ. 
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 جودة العمل أثر إدارة الموارد البشرية الخضراء على تحسين (1شكل رقم )
 .الر حثر  ىعتاد  مج: المصدر

 
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها:

 و التي تتمثل فيما يلي : البحثمن خلال الدراسة الاستطلاعية تحديد أهم متغيرات  الباحثون استطاع 
 إدارة الموارد البشرية الخضراء :

وقددت   دارد.مددج المفدد هيم الحتجثددإ  ددي الفكدد  اا   GHRMدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  ي ددت مف ددر  ى
 تيق دد  أددد  مددج الريدد لإ المددرارد ىدارة ت بمددته  البددي الء دد ا  وايددد ا ات الرظدد ئف مددج مجمرعددإع  دد  ب ا دد  

 وبصددررة مثدد أ بيددك  اظددفا  المددرارد اسددبءتا  ىلدد  ال دد مل ج ترديدد  خدداه مددج الق حيددإ ايسددبتامإ قددراا ج ث  ددإ
سدد ت المددرارد الريدد لإ الصددتي إ للق حددإ بمدد  جددؤدد ىلددي وفدد  ة أ  دد  وتكلفددإ أقدد  ر ، ومدد  ع  دد  ب ا دد  مم  يج بيددإى

المبغ دد  المسددب   ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا  وتمثدد  ومسددبرل ت أعلددي مددج ارتردد   ال دد مل ج مدد  منظمدد ت م  ، 
ت  ددديم ا دا  بر دددت  -الب رل ددد ت الء ددد ا  المك  ددد ت و بر دددت ف الددد د تدددم قي سددد  ب سدددبءتا  ا ب ددد د الف ةيدددإ الثاثدددإ 

مم رسد ت ىدارة حب  جبق ج لن  مت  ادرا  مفد دات ال  ندإ ل تمك ج المرظف ج واياتم ج ا خ  (بر ت  -ا خ  
 .المرارد الري لإ الء  ا 

 جودة العمل
وع    ب ا    ىل  التقإ وايت    والبمكج الفني وال ترة عل  تنظيم وتنف   ال م  وقلإ ايخي  . وتي  

اظ   مبك م  م  و  النظم اادارلإ، ولبي ب  م  دمي  مج يت الني   ومسبرل ت  ولبغل   ي و  اد ا ات 
ال م  ومل  لبحس ج وف  ة ال ملي ت وت ل   الرق  المسبغ    ي ا دا  وتحس ج أسلرا ت تيم الءتم ت 

للر    ب حبي د ت المسبف تججفال ليي  للمسبف تجج، ب ا   إ لبيرل  ختم ت دتجتة أ    وأس  ، ومل 
مم رس ت ىدارة ، ولمث  دردة ال مالمبغ   الب ب  ال د جب ث  بمت  ادرا  مف دات ع نإ التراسإ ل (9199،

 إدارة الموارد البشرية الخضراء

 جودة العمل

 تقييم الأداء الأخضر

تمكين الموظفين والاندماج 
 الأخضر

 الخضراء المكافآت والتعويضات
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, و تم قي   مبغ   دردة ال ملحب  جبق ج لن  مت  ادرا  مف دات ال  نإ لبحس ج دردة المرارد الري لإ الء  ا 
 .ىدارة المرارد الري لإ الء  ا مم رس ت عمل م مج خاه 

 (:1يمكج تحتجت مبغ  ات التراسإ وو   قي س   مج خاه دتوه ف     
 

 أبعاد المتغير المستقل وتعريفه وكيفية قياسها (1جدول )
 المصدر كيفية القياس أبعاد المتغير المستقل

 المك   ت والب رل  ت الء  ا 
مج ق ئمإ  4ىل  1جبم قي س  ب لعر رات 

 (1ا سبقي   الراردة ب لملح  رقمف
 ,Renwiek et alم ي  ،ف
(  وال د ورر  وا  2012

 ,,Jabbou& Jabbourمجف
مج ق ئمإ  9ىل  3جبم قي س  ب لعر رات  تمك ج المرظف ج واياتم ج ا خ   (2016

 (1ا سبقي   الراردة ب لملح  رقمف

 ا دا  ا خ  ت  يم 
مج ق ئمإ  11ىل 2جبم قي س  ب لعر رات 

 (1ا سبقي   الراردة ب لملح  رقمف

 دردة ال م 
مج ق ئمإ  11ىل 11جبم قي س  ب لعر رات 

 (1ا سبقي   الراردة ب لملح  رقمف
 (9191دراسإ فعا ، 

 . ي  ر  التراس ت الس ب إ الر حثر  :ىعتاد المصدر

 أسلوب الدراسة ومنهجها
المبغ   المسب    ت ث  تر ت ه   التراسإ مج التراس ت الرذفيإ البحل ليإ البي ت ت  الي الب    علي  

 ا ب  د الب ليإ:ييم  و  مج ال د , و ىدارة المرارد الري لإ الء  ا وهر 
تمك ج المرظف ج واياتم ج بر ت  -ت  يم ا دا  ا خ  بر ت  -المك   ت والب رل  ت الء  ا  بر ت ف
ولبح    أهتا  التراسإ وسعي   يخبر ر ذحإ ، عل  دردة ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ خ  (ا

   و    تم  ه   التراسإ و     لم  جلي: 
 الدراسة المكتبية

اسب ت   التراسإ المكبقيإ بن   ااو ر الفك د لمبغ  ات التراسإ، والحصره عل  القي ا ت الث ارلإ  
عل  ىدارة المرارد الري لإ الء  ا الالمإ لم اد إ التراس ت الس ب إ البي تن ول  مبغ  ات التراسإ المبمثلإ  ي 

من    ي تحتجت المامح ا س سيإ لمجبم  وع نإ ، وم  تم ايسبف دة دردة ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ
مص در الم لرم ت والقي ا ت الء ذإ ب    التراسإ  ي الكب  والتورل ت ال  بيإ وا دنقيإ   التراسإ وقت تمثل

 وال س ئ  ال لميإ والتراس ت والرحرد المنيررة و   ه  مج الرحرد المنيررة و    المنيررة.
 الدراسة الميدانية

اسب ت   ه   التراسإ ال ي   بجم  القي ا ت الم تاايإ للبح   مج مت  ذحإ   وض التراسإ،  
واسبءاص أهم النب ئا من  ، وقت تم  ه   التراسإ مج خاه الحصره عل  القي ا ت ا وليإ الالمإ عج 
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لر حثر  ببصميم ، وقت ق   اب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإو ل  تصميم ق ئمإ اسب ص   مرد   لل  مل ج 
 . واخبر ر ق ئمإ ايسب ص  
 مجتمع وعينة الدراسة: 

 مجتمع الدراسة
والردد ل   داخدد  دم ررلددإ مصدد  ال  بيددإ  لكليدد ت البكنرلرديددإدميدد  ال دد مل ج بمددج  تراسددإجبكددر  مجبمدد  ال

 .(1ف3522ع مل جم  ت وعتد  58عتد الم  هت ب   قل  لو  ولي ت 5عتده  
 عينة الدراسة:

وقت ق    ، و  نإ     وليا حص  ش م  الكلي ت البكنرلرديإ المص لإق   الر حثر  بجم  القي ا ت مج  
عنت دم  القي ا ت مج ال  مل ج    المسبرل ت  الرسييإ الر حثر  ب اعبم د عل  أسلرا ال  نإ ال يرائيإ

مف دة، ح لا تم  9455  التراسإ ، ول د  مل  لكق  مجبم  لكلي ت البكنرلرديإ المص لإباادارلإ المءبلفإ 
المف دات التاخلإ    مجبم  يحص  دمي  ااعبم د عل  ال  نإ ال يرائيإ الرسييإ، واظ ا  لردرد ىو ر و م  

( عتد أ  اد ال  نإ 9، ولر ح دتوه ف التراسإ، ب ا   إ ىلي أ  المف دات مبج اسإ ت  لر   مج ح لا الني  
 الكلي ت مح  الرحلا . المي روإ  ي الرحلا مج و  وليإ مج

( لحس ا حجم Steven K. Thompsonوتم حس ا ال  نإ ب سبءتا  م  دلإ سبيفج س مقثر ف 
 ال  نإ المسبءتمإ  ي التراسإ:

𝑛 =
Z2N P(1 − P)

D2 N + Z2 P(1 − P)
 

 

n =
(1.96)2  × 2433 ×  0.5(1 − 0.5)

(0.05)2 ×  2433 +  (1.96)2 × 0.5(1 − 0.5)
= 331.77

≅ 332 
Where: 

𝑍 =                        ,[القيمة المعيارية] 1.96

𝐷 =  ,[الخطأ] 0.05

P =            ,[ نسبة الصفة في المجتمع] 0.5

N =   ,[مجتمع  الدراسة] 2433

n =  [عينة الدراسة] 332

 

                                                           

 -http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib/2014لرلارة الب ليم ال  لي والرحلا ال لميالمرق  ايلكب واي  -1
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( اسبر اإ وال د 513رس ه اسبر اإ الكب وايإ ل  نإ التراسإ وو   ال  ئت من   والص لح للبحل   فىوتم 
 احص ئي  .( مج مجمر  مف دات ال  نإ، وت بق  ه   النسرإ م قرلإ %٤٩,2يمث  ف

 2221/2222عدد المعاهد والموظفين بالكليات التكنولوجية المصرية في العام الدراسي  (2)جدول 

 الكليات التكنولوجية المصرية
عدد المعاهد 
 التابعة لها

 حجم العينة عدد العاملين

 57 545 5 الكلية التكنولوجية بالمطرية
 75 725 5 الكلية التكنولوجية بالصحافة
 41 181 5 الكلية التكنولوجية بقويسنا
 47 182 5 الكلية التكنولوجية بالمحلة

 15 185 4 الكلية التكنولوجية بالاسكندرية
 22 151 5 الكلية التكنولوجية ببورسعيد

 77 212 5 الكلية التكنولوجية بوسط الوادي
 45 457 2 التكنولوجية بجنوب الواديالكلية 

 715 2477 45 الاجمالي
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-المرقدددددددددد  ايليكب واددددددددددي لددددددددددرلارة الب لدددددددددديم ال دددددددددد لي والرحددددددددددلا ال لمدددددددددديالمصدددددددددددر:

-eg/DocLib/2014) 

 دود الدراسةح
 تبمث  حتود التراسإ  ي الآتي:

اقبصددد ت التراسدددإ علددد  الب ددد   علددد  أثددد  ىدارة المدددرارد الريددد لإ الء ددد ا  علددد  الحددددود المويدددوعية: •
ب لكليدددد ت البكنرلرديددددإ المصدددد لإ بجم ررلددددإ مصدددد  ال  بيددددإ، وملدددد  مح ولددددإ مددددج  دددددردة ال مدددد تحسدددد ج 
ت ث   ىدارة عل  م   إ مت   لتراسإ الر   ال اهج للكلي ت البكنرلرديإ المص لإ ، ومس عتت   الر حثر  

 ب  . دردة ال م تحس ج عل   المرارد الري لإ الء  ا 
 البكنرلرديإ المص لإ.اقبص ت التراسإ علي الكلي ت الحدود المكانية: •
 ت رلخ ىد ا  التراسإ البيقي يإ . 9199تبمث   ي ع  الحدود الزمانية: •
 اقبص ت التراسإ البيقي يإ عل  ال  مل ج ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.  الحدود البشرية: •

  
 
 

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib/2014-
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib/2014-
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/DocLib/2014-
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 فروض الدراسة اختبارالدراسة الميدانية و 
بددد ج المبغ ددد  البددد ب  والمبغ ددد ات المسدددب لإ وتحل ددد    دددي هددد ا الجددد   سدددر  جدددبم دراسدددإ مصدددفر إ ايرترددد  

اااحددتار الءيددي المب ددتد ل يدد   تدد ث   المبغ دد ات المسددب لإ وتحل دد  اياحددتار الءيددي الرسددي  ل يدد   تدد ث   ودد  
 مبغ   مسب   عل  حت ، ومل  وم  جلي:

 مصفوفة الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة
اق ت ايرتر   ب ج ىدارة المرارد الري لإ الء د ا  وددردة ال مد  مدج خداه تحل   ع( 5جر ح دتوه ف

ايعبمدد د علدد  أسددلرا تحل دد  ارتردد   ب  سددر  الدد د ج ددت  لبحتجددت اتجدد ة وقددرة ال اقددإ بدد ج ىدارة المددرارد الريدد لإ 
 الء  ا  ودردة ال م ،   ا  عج ت تج  المس همإ النسقيإ لبل  المبغ  ات، عل  النحر الب لي:

 
 إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة العمل.قيم الارتباط بين  (7جدول )

رمز 
 المتغير

 المتغيرات المستقلة
الموارد البشرية )إدارة 

 (الخضراء

 1Yجودة العمل
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
1X  المكافات والتعويضات

 2.22 2.271 الخضراء

2X  تمكين الموظفين والاندماج
 2.22 2.222 الأخضر

X3 2.22 2.425 تقييم الأداء الأخضر 
 .(0.05مجف . ** دالإ عنت مسبر  م نرلإ أق الر حثر  المصتر: مج ىعتاد 

 
 

 ومن الجدول السابق يتضح الأتي:
ددردة بد ج  %95أظ  ت اب ئا ارتر   ب  سر  أ  هن   عاقإ ارتر   مات ديلإ احصد ئيإ بترددإ ث دإ    

 ثمبغ   ت ب  م  المبغ  ات المسب لإ ودمي  ال اق ت و ديإ ح لا أ  اش رة م  م  ايرتر   مردرإ.Y1 ال م 
 تحليل الإنحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير المتغيرات المستقلة

عل   المرارد الري لإ الء  ا ي جردت ت ث   دره د ادارة " ب ا  يمكج اخبر ر الف ض ال ئيس  وال  ئ  
" عج و ل  تحل   اياحتار الءي  المب تد ال م  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ مح  التراسإ دردةتحس ج 

  (.4فدتوه لقي   مت  ال اقإ ب ج المبغ  ات المسب لإ والمبغ   الب ب  
 ، ما يلي:(4)ويتضح من جدول 

ب لكلي ت  ال م دردة م نرد ب ج مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  وتحس ج  ارتر  جردت  -
 .1.495ايرتر   ح لا بل  م  م   البكنرلرديإ المص لإ،



Journal of Environmental Studies and Researches (2023) 
 

 

011 

 

 جودة العملتحسين على  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءتحليل تأثير  (4جدول )
 B R 2R T. Value Sig. T المتغير

 *1.111 2.193 1.994 1.495 1.593 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 Constant 16118المعامل الثابت 

 2R.Adj  16111معامل التحديد المعدل 

 F 11610قيمة 

 *16111 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )
 

 1161* معنوية عند   Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 

مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  لبرا    م نرد أي    ىل  ودرد ت ث    ايرتر  تي   م  مات  -
 .1.13ومل  عنت مسبرد ديلإ قتر   ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ دردة ال م تحس ج عل  

مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا  فبصفإ  ىل  أ  ترا   2R.Adjيي   م  م  البحتجت الم ته  -
، وأ  ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ ردة ال م د ي تحس ج مج البر جج  %91.2الييفس  حر  ادم ليإ(

 ت د  ل رام  أخ د. %92.1اسرإ 
( ىل  م نرلإ م لم ت النمرمج، مم  جته عل  أ  ال اقإ ب ج المبغ  لج عاقإ Tأش رت اب ئا ف -

 مات ديلإ ىحص ئيإ. ايج بيإارتر ويإ 
تحس ج علي  المرارد الري لإ الء  ا المردقلمحرر مم رس ت ىدارة ( ىل  الب ث   βثم  أش رت قيمإ ف -

بمم رس ت ىدارة المرارد الري لإ أد اا  ولم  لاد ايهبم    ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ, دردة ال م 
لي   م  م  دره لإ ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ. و  دردة ال م الء  ا  لاد مسبر  تحس ج 

، وتؤوت ىش رات م لم ت ه ا 1.13نت مسبرد ديلإ قتر  ( ىل  م نرلإ ه   النب ئا عSig. Fالنمرمج ف
 ه   ال اقإ. ايج بيإالنمرمج عل  

 :ومؤدا   تراسإلل يالف ض ال ئيس ر   ي  ر  م  سق  مج اب ئا جبم 
 دردة ال م تحس ج  عل  جردت ت ث   م نرد مو ديلإ ىحص ئيإ لمم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا ي  "

 نرلرديإ المص لإ".ب لكلي ت البك
 تحليل الانحدار الخطي البسيط 

عل  حت     و    ض   ع  وو ا   المبغ   المسب   ب ي   ت ث   و  ب ت مج أب  د الر حثر  ق   وقت 
 النبيجإ و لب ل : 

 الأول:الفرعي نتائج اختبار الفرض 
تحس ج عل  الء  ا  المك   ت والب رل  ت لر ت ي جردت ت ث   دره د جني ه ا الف ض عل  أا : " 

 .".ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ مح  التراسإ دردة ال م 
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( ابد ئا اخبرد ر 3ولر ا دتوه ف الءيي لرسي  خبر ر ه ا الف ض اسبءتا  تحل   اااحتاراوقت تيل  
 .الف ض اه 

 كمتغير مستقل الخضراءللمكافآت والتعويضات تحليل الانحدار الخطى البسيط  (5جدول )
 كمتغير تابع جودة العملعلى تحسين 

 B R 2R T. Value Sig. T المتغير
 بُعد المكآفات والتعويضات

 الخضراء
1.135 1.951 1.135 4.129 1.111* 

 Constant 16111المعامل الثابت 

 2R6Adj  16111معامل التحديد المعدل 

 F 016101قيمة 

 *16111 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )

 1161* معنوية عند   Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 ويتضح من الجدول السابق، ما يلي:
ب لكليددددد ت  ددددددردة ال مددددد وتحسددددد ج الء ددددد ا  بددددد ج بر دددددت المك  ددددد ت والب رل ددددد ت  م ندددددرد  ارترددددد  جرددددددت  -

 1.951ايرتر   ح لا بل  م  م   البكنرلرديإ المص لإ،
الء دد ا  بر ددت المك  دد ت والب رل دد ت أي دد   ىلدد  ودددرد تدد ث   دددره د لبددرا    ايرتردد  تيدد   م دد مات  -

 .1.13ومل  عنت مسبرد ديلإ قتر   ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ، دردة ال م تحس ج عل  
يفسددد  الء ددد ا  بر دددت المك  دد ت والب رل ددد ت ىلدد  أ  تدددرا     2R.Adjييدد   م  مددد  البحتجدددت الم ددته  -

ت دد   %23، وأ  اسدرإ ب لكليد ت البكنرلرديدإ المصد لإ دردة ال مد  ي تحس ج لبر جج مج ا %3اليحر 
 ل رام  أخ د.

( ىلددد  م نرلدددإ م لمددد ت النمدددرمج، ممددد  جدددته علددد  أ  ال اقدددإ بددد ج المبغ ددد لج عاقدددإ Tأشددد رت ابددد ئا ف -
 مات ديلإ ىحص ئيإ. م نرلإارتر ويإ 

مم رسد ت ب د د أو حدت الء د ا  المك  د ت والب رل د ت  دت لرر  السد ل ( ىلد  البد ث   βثم  أشد رت قيمدإ ف -
أد اادد  ولمدد   ب لكليدد ت البكنرلرديددإ المصدد لإ, دددردة ال مدد تحسدد ج علددي  ىدارة المددرارد الريدد لإ الء دد ا 

ب لكلي ت البكنرلرديإ  دردة ال م لاد مسبر  تحس ج الء  ا  المك   ت والب رل  ت  ت لاد ايهبم   برر 
 المص لإ.

، وتؤوت 1.13( ىل  م نرلإ ه   النب ئا عنت مسبرد ديلإ قتر  Sig. Fره لإ النمرمج فيي   م  م  د -
 ه   ال اقإ. ايج بيإىش رات م لم ت ه ا النمرمج عل  
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 :ومؤدا   تراسإلل يمج الف ض ال ئيس وها الف ض الف عي  ر   ي  ر  م  سق  مج اب ئا جبم 
 ددددردة ال مددد تحسددد ج  علددد الء ددد ا  جرددددت تددد ث   م ندددرد مو ديلدددإ ىحصددد ئيإ لرر دددت المك  ددد ت والب رل ددد ت ي "

 ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ".
 :ثانيالالفرعي نتائج اختبار الفرض 

ددردة تحسد ج عل  تمكد ج المدرظف ج وايادتم ج ا خ د  لر ت ي جردت ت ث   دره د جني ه ا الف ض عل  أا  " 
 ."ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ مح  التراسإ ال م 

( ابددد ئا 1ولر ددا ددددتوه ف الءيددي الرسدددي خبردد ر هددد ا الفدد ض اسدددبءتا  تحل دد  اااحدددتار اوقددت تيلددد     
 .الف ض ااخبر ر ه 

 
 كمتغير مستقلتمكين الموظفين والاندماج الأخضر لتحليل الانحدار الخطى البسيط  (7جدول )

 كمتغير تابع جودة العملعلى تحسين 
 B R 2R T. Value Sig. T المتغير

بُعد التمكين الوظيفي 
 الخضراء والمشاركة

1.192 1.929 1.123 3.523 1.111* 

 Constant 16111المعامل الثابت 

 2R6Adj  16181معامل التحديد المعدل 

 F 116011قيمة 

 *16111 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )

 1161* معنوية عند   Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر

 

 ويتضح من الجدول السابق، ما يلي:
ب لكليددد ت  ددددردة ال مددد وتحسددد ج   ا ميددد روإ الء دددالبمكددد ج الددرظيفي والبددد ج بر دددت  م ندددرد  ارترددد  جردددت  -

 1.929ايرتر   ح لا بل  م  م   البكنرلرديإ المص لإ،
البمكدددد ج الددددرظيفي والميدددد روإ بر ددددت أي دددد   ىلدددد  ودددددرد تدددد ث   دددددره د لبددددرا    ايرتردددد  تيدددد   م دددد مات  -

وملددد  عندددت مسدددبرد ديلدددإ قدددتر   ب لكليددد ت البكنرلرديدددإ المصددد لإ، ددددردة ال مددد تحسددد ج الء ددد ا  علددد  
1.13. 

البمكد ج الدرظيفي والميد روإ الء د ا  يفسد  بر دت ىلد  أ  تدرا     2R.Adjيي   م  م  البحتجت الم دته  -
 %21.3، وأ  اسدرإ ب لكليد ت البكنرلرديدإ المصد لإ ددردة ال مد  دي تحسد ج مج البر جج  %2.3اليحر 

 ت د  ل رام  أخ د.
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( ىلددد  م نرلدددإ م لمددد ت النمدددرمج، ممددد  جدددته علددد  أ  ال اقدددإ بددد ج المبغ ددد لج عاقدددإ Tأشددد رت ابددد ئا ف -
 مات ديلإ ىحص ئيإ. ايج بيإارتر ويإ 

ب ددد د أ ددت البمكددد ج الدددرظيفي والميددد روإ الء ددد ا  و حدددت لرر  اييجددد بي( ىلددد  البددد ث   βثمدد  أشددد رت قيمدددإ ف -
أد  ب لكليد ت البكنرلرديدإ المصد لإ, ددردة ال مد تحسد ج علدي  مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء د ا 

 ددددردة ال مددد لاد مسدددبر  تحسددد ج   دددت البمكددد ج الدددرظيفي والميددد روإ الء ددد ا ااددد  ولمددد  لاد ايهبمددد   برر 
 لرديإ المص لإ.ب لكلي ت البكنر 

، وتؤوت 1.13( ىل  م نرلإ ه   النب ئا عنت مسبرد ديلإ قتر  Sig. Fيي   م  م  دره لإ النمرمج ف -
 ه   ال اقإ. ايج بيإىش رات م لم ت ه ا النمرمج عل  

 :ومؤدا   تراسإلل مج الف ض ال ئيس ث ايالالف ض الف عي  ر   ي  ر  م  سق  مج اب ئا جبم 
 ددردة ال مد تحسد ج  البمك ج الدرظيفي والميد روإ الء د ا  علد  نرد مو ديلإ ىحص ئيإ لرر ت جردت ت ث   مي "

 ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ".
 :ثالثالالفرعي نتائج اختبار الفرض 

ت  ديم ا دا  ا خ د  علد  تحسد ج ددردة ال مد  لر دت جرددت تد ث   ددره د ي جني ه ا الفد ض علد  أاد  "      
 ."البكنرلرديإ مح  التراسإب لكلي ت 

 ا( اب ئا اخبر ر هد 9ولر ا دتوه ف الءيي لرسي  خبر ر ه ا الف ض اسبءتا  تحل   اااحتاراوقت تيل       
 .الف ض

 
بالكليات التكنولوجية  جودة العملتحسين على الأخضر  بُعد تقييم وإدارة الأداءتحليل تأثير  (5جدول )

 المصرية
 B R 2R T. Value Sig. T المتغير

 بُعد تقييم وإدارة الأداء
 الأخضر

1.934 1.549 1.119 1.44 1.111* 

 Constant 16111المعامل الثابت 

 2R.Adj  16001معامل التحديد المعدل 

 F 106111قيمة 

 *16111 (Sig. Fمعامل جوهرية النموذج )

 1161* معنوية عند   Spss: مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر
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 :ويتضح من الجدول السابق، ما يلي

ب لكليدد ت البكنرلرديددإ  دددردة ال مدد وتحسدد ج  ا خ دد  بدد ج بر ددت ت  دديم وإدارة ا دا  م نددرد  ارتردد  جردددت  -
 1.549ايرتر   ح لا بل  م  م   المص لإ،

علدد  ا خ دد  بر ددت ت  دديم وإدارة ا دا  أي دد   ىلدد  ودددرد تدد ث   دددره د لبددرا    ايرتردد  تيدد   م دد مات  -
 .1.13ومل  عنت مسبرد ديلإ قتر   ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ، دردة ال م تحس ج 

لفسددددد  ا خ    بر دددددت ت  ددددديم وإدارة ا دا ىلددددد  أ  تدددددرا    2R.Adjييددددد   م  مددددد  البحتجدددددت الم دددددته  -
 %22.1، وأ  اسدرإ ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ دردة ال م  ي تحس ج مج البر جج  %11.4اليحر 

 ام  أخ د.ت د  ل ر 
( ىلددد  م نرلدددإ م لمددد ت النمدددرمج، ممددد  جدددته علددد  أ  ال اقدددإ بددد ج المبغ ددد لج عاقدددإ Tأشددد رت ابددد ئا ف -

 مات ديلإ ىحص ئيإ. مردرإارتر ويإ 
مم رسد ت ىدارة ب د د أو حدت ا خ د  ت  ديم وإدارة ا دا   دت لرر  اليد دد( ىل  الب ث   βثم  أش رت قيمإ ف -

أد اادد  ولمدد  لاد  ب لكليدد ت البكنرلرديددإ المصدد لإ, دددردة ال مدد تحسدد ج علددي  المددرارد الريدد لإ الء دد ا 
ب لكليدددد ت البكنرلرديددددإ  دددددردة ال مدددد لاد مسددددبر  تحسدددد ج ا خ دددد  ت  دددديم وإدارة ا دا   ددددت ايهبمدددد   برر 

 المص لإ.
، وتؤوت 1.13( ىل  م نرلإ ه   النب ئا عنت مسبرد ديلإ قتر  Sig. Fيي   م  م  دره لإ النمرمج ف -

 ه   ال اقإ. مردرإىش رات م لم ت ه ا النمرمج عل  
 :ومؤدا   تراسإلل يمج الف ض ال ئيس ث للاالالف ض الف عي ر    ي  ر  م  سق  مج اب ئا جبم 

ب لكليدد ت  دددردة ال مدد تحسدد ج  عل ا خ دد   جردددت تدد ث   م نددرد مو ديلددإ ىحصدد ئيإ لرر ددت ت  دديم وإدارة ا دا ي "
 ص لإ".البكنرلرديإ الم

 

 نتائج الدراسة
ادارة المدددددددرارد الريدددددددد لإ ي جردددددددددت تددددددد ث   دددددددددره د وال  ئددددددد "  ر ددددددد  الفدددددددد ض ال ئيسدددددددي للتراسددددددددإ -1

ح دددددلا تدددددم " ب لكليددددد ت البكنرلرديدددددإ المصددددد لإ محددددد  التراسدددددإ ددددددردة ال مددددد تحسددددد ج عل  الء ددددد ا 
تحل ددددددد  اياحدددددددتار الءيددددددد  المب دددددددتد لقيددددددد   مدددددددت  ال اقدددددددإ بددددددد ج المبغ ددددددد ات المسدددددددب لإ  اسدددددددبءتا 

أ  عن ذدددددددددد  المبغ دددددددددد  المسددددددددددب   مجبم ددددددددددإ ، وقددددددددددت أسددددددددددف ت النبدددددددددد ئا عددددددددددج والمبغ دددددددددد  البدددددددددد ب 
( وبددددد قي النسدددددرإ ت دددددد  ددددددردة ال مددددد ( مدددددج البغ ددددد  الكلدددددي  دددددي المبغ ددددد  البددددد ب  ف%91.2تفسددددد ف

 .ىل  الءي  ال يرائي

لر دددددت ي جرددددددت تددددد ث   ددددددره د " الفددددد ض الف عدددددي ا وه للتراسدددددإ والددددد د جدددددني علددددد  أاددددد  ر ددددد  -9
ب لكليددددد ت البكنرلرديدددددإ المصددددد لإ  ددددددردة ال مددددد تحسددددد ج علددددد  الء ددددد ا  المك  ددددد ت والب رل ددددد ت 

واخبردددددد ر هدددددد ا الفدددددد ض تددددددم اسددددددبءتا  تحل دددددد  اااحددددددتار الرسددددددي  وقددددددت أسددددددف ت  "محدددددد  التراسددددددإ
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المبغ دددد  المسددددب    ه لددددإ مردرددددإ بدددد ج المبغ دددد ات، ح ددددلا أ النبدددد ئا عددددج ودددددرد عاقددددإ ارتردددد   در 
( مددددددددج البغ دددددددد  الكلددددددددي  ددددددددي المبغ دددددددد  البدددددددد ب  %3يفسدددددددد ف( الء دددددددد ا المك  دددددددد ت والب رل دددددددد ت ف
 .( وب قي النسرإ ت د  ىل  الءي  ال يرائيدردة ال م ف

ي جرددددددددت تددددددد ث   ددددددددره د " للتراسدددددددإ والددددددد د جدددددددني علددددددد  أاددددددد  ر ددددددد  الفددددددد ض الف عدددددددي الثددددددد اي -5
دددددددددردة ال مدددددددد  ب لكليدددددددد ت البكنرلرديددددددددإ تحسدددددددد ج عل  الددددددددرظيفي والميدددددددد روإ الء دددددددد ا البمكدددددددد ج 

، واخبرددددد ر هددددد ا الفددددد ض تدددددم اسدددددبءتا  تحل ددددد  اااحدددددتار الرسدددددي  وقدددددت " المصددددد لإ محددددد  التراسدددددإ
المبغ ددددد   أسددددف ت النبددددد ئا عدددددج وددددددرد عاقدددددإ ارترددددد   دره لددددإ مردردددددإ بددددد ج المبغ ددددد ات، ح دددددلا أ 

( مدددددددج البغ ددددددد  الكلدددددددي  دددددددي %2.3يفسددددددد ف( وإ الء ددددددد ا البمكددددددد ج الدددددددرظيفي والميددددددد ر المسدددددددب   ف
 .( وب قي النسرإ ت د  ىل  الءي  ال يرائيدردة ال م المبغ   الب ب  ف

جردددددددت تدددددد ث   م نددددددرد مو ي " للتراسددددددإ والدددددد د جددددددني علدددددد  أادددددد  ر دددددد  الفدددددد ض الف عددددددي الث لددددددلا -4
ب لكليددددددددد ت  ددددددددددردة ال مددددددددد تحسددددددددد ج  عل ت  ددددددددديم وإدارة ا دا  ا خ ددددددددد  ديلدددددددددإ ىحصددددددددد ئيإ لرر دددددددددت 

واخبرددددددد ر هددددددد ا الفددددددد ض تدددددددم اسدددددددبءتا  تحل ددددددد  اااحدددددددتار الرسدددددددي  وقدددددددت  "البكنرلرديدددددددإ المصددددددد لإ
المبغ ددددد   أسددددف ت النبددددد ئا عدددددج وددددددرد عاقدددددإ ارترددددد   دره لددددإ مردردددددإ بددددد ج المبغ ددددد ات، ح دددددلا أ 

( مددددددددج البغ دددددددد  الكلددددددددي  ددددددددي المبغ دددددددد  %11.4يفسدددددددد ف( ت  دددددددديم وإدارة ا دا  ا خ دددددددد المسددددددددب   ف
 .( وب قي النسرإ ت د  ىل  الءي  ال يرائي م دردة الالب ب  ف

 

اتف دددد  لددددي ودددددرد ا دددد   اتفدددد   وا دددد   اخددددبا  مدددد  التراسدددد ت السدددد ب إ ح ددددلا ىوقددددت ترذددددل  التراسددددإ   
( لردددددددرد  9199ومرسددددددي ومنسددددددي واليردددددد ه  9199و عقددددددت   9191ال ددددددرل ي هدددددد   التراسددددددإ مدددددد  دراسددددددإ ف

 دردة ال م .دارة المرارد الري لإ الء  ا   ي تحس ج ات ث   مو ديلإ احص ئيإ 

 تفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي :إ

 دارة المرارد الري لإ الء  ا  .ىايهبم   بني  مف ر   -

 دارة المرارد الري لإ الء  ا  .ىايهبم   ببيق   مم رس ت  -

 المن ا الرذفي البحل لي . تف   التراسإ م  التراس ت الس ب إ  ي اسبءتا ى -

إ  دددددي وددددددرد تددددد ث   ددددددره د لمم رسددددد ت ىدارة المدددددرارد الريددددد لإ ف ددددد  التراسدددددإ مددددد  التراسددددد ت السددددد ب تى -
المك  دددددددد ت والب رل دددددددد ت الء دددددددد ا ، تمكدددددددد ج المددددددددرظف ج واياددددددددتم ج ا خ دددددددد ، ت  دددددددديم الء دددددددد ا  ف

 علي درد ال م  .ا دا  ا خ  ( 
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 لسابقة فيما يلي :الدراسة الحالية مع الدراسات ا اختلفت

اهبمدددددد  التراسددددددإ الح ليددددددإ بدددددد دارة المددددددرارد الريدددددد لإ الء دددددد ا   ددددددي الكليدددددد ت البكنرلرديددددددإ المصدددددد لإ ،  -
أمدددد  التراسدددد ت السدددد ب إ اهبمدددد  بدددد دارة المددددرارد الريدددد لإ الء دددد ا   ددددي المصدددد ا  والقنددددر  والمنظمدددد ت 

 ا خ د .

 لكليدددددددد ت البكنرلرديددددددددإ المصدددددددد لإ التراسددددددددإ الح ليددددددددإ تدددددددد ب  بدددددددد ج ادارة المددددددددرارد الريدددددددد لإ الء دددددددد ا  ب -
 وتحس ج دردة ال م  ب   .

 توصيات الدراسة 
 ي  ر  اب ئا التراسإ يمكج و   ب   الم ب ح ت والبرذي ت البي ي م  الر حثر  أ  تس م  ي   

 ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ دردة ال م تحس ج عل  مم رس ت ىدارة المرارد الري لإ الء  ا ت  ل  دور 
 وتبمث  ه   البرذي ت  ي الآتي:

  ت ددددددر  الكليدددددد ت البكنرلرديددددددإ المصدددددد لإ بدددددد ب  اظدددددد   المك  دددددد ت والب رل دددددد ت بدددددد    الردددددد حثر  ذددددددي جر
 ب  دا  والمر درات ايببك رلإ الق حيإ. 

  ت ددددر  الكليددددد ت البكنرلرديددددإ المصدددد لإ ببيدددددجي  ال دددد مل ج ب لميددددد روإ  ددددي حددددد  بددددد    الردددد حثر  ذددددي جر
 الميكات الق حيإ. 

  ت دددددر  الكليددددد ت البكنرلرديدددددإ المصددددد لإ ببكدددددرلج  ددددد   عمددددد  ت بمدددددت عل  ددددد   دددددي بددددد    الرددددد حثر  ذدددددي جر
 وذي  إ ايسب اتيجيإ الق حيإ للكليإ. ىاج ل ايدا  الق حي وح  الميكات الق حيإ

  بددددددد   ت دددددددر  الكليددددددد ت البكنرلرديدددددددإ المصددددددد لإ بب دددددددم ج مؤشددددددد ات ا دا  ب هدددددددتا   الرددددددد حثر  جرذدددددددي
 الكليإ ومس هم ت السلر  الق حي، وت  يم أدا  الم نس ج و     ااج ل النب ئا الء  ا . 

  دددددددد ورة ال مدددددددد  علدددددددد  تءصدددددددديي بنددددددددت  ددددددددي المرالاددددددددإ  لاببكدددددددد رات والمردددددددد درات الق حيددددددددإ لل دددددددد مل ج 
 ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.

   ت  ددددديم أدا  الم نسددددد ج ب لكليدددددإ و  ددددد   ياجددددد ل النبددددد ئا الق حيدددددإ، وايددددد ه  لب  لددددد  البيدددددرل  ال مددددد  علددددد
 ب لكلي ت البكنرلرديإ. المسبم 

 .  يج  علي ايدارة ات حإ الف ذإ لل  مل ج للمي روإ  ي اتء م ال  ارات الء  ا 
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 توصيات بدراسات مستقبلية:
رة المدددددددددرارد الريددددددددد لإ الء ددددددددد ا  علددددددددد  تحسددددددددد ج ددددددددددردة ال مددددددددد  تن ولددددددددد  التراسدددددددددإ الح ليدددددددددإ أثددددددددد  ىدا  

ب لكليددددددد ت البكنرلرديدددددددإ المصددددددد لإ، و دددددددي  دددددددر  ابددددددد ئا التراسدددددددإ الح ليدددددددإ يمكدددددددج ت دددددددتيم ب ددددددد  الم ب حددددددد ت 
 لتراس ت مسب قليإ ومل  عل  النحر الب لي:

    ىدددددددد ا  مات التراسدددددددإ علددددددد  الكليددددددد ت البكنرلرديدددددددإ المصددددددد لإ، مددددددد  ىدخددددددد ه مبغ ددددددد ات ت ب دددددددإ أخددددددد
و   البن  سدددددي وم  رادددددإ النبددددد ئا مددددد  التراسدددددإ الح ليدددددإ ، والب ددددد   علددددد  أسدددددر ا اخدددددبا  النبددددد ئا ث لددددد 

  ي ح ه ودرده .

   ىددددددد ا  دراسدددددد ت ب نددددددرا  ىودددددد ر م بدددددد   لددددددتور ىدارة المددددددرارد الريدددددد لإ الء دددددد ا   ددددددي تح  دددددد  أهددددددتا
 البنميإ المسبتامإ ب لكلي ت البكنرلرديإ المص لإ.

 
 العربيةباللغة  المراجعأولا: 

 تيددددددرل  أدا  ال يدددددد دات وأع دددددد   ه حددددددإ البددددددترلا ب لكليدددددد ت البكنرلرديددددددإ  (9112،فبدددددد اهيم خل دددددد  محمددددددت ى
المصددددد لإ  دددددي  دددددر  مدددددتخ  ىعددددد دة هنتسدددددإ ال مليددددد ت ، رسددددد لإ دوبدددددرراة ، قسدددددم أذدددددره الب بيدددددإ ، وليدددددإ 

  الب بيإ ، د م إ دنرا الرادد.
 رارد الريددددددد لإ الء ددددددد ا  والم ددددددد ة (. مم رسددددددد ت ىدارة المددددددد9112بالدددددددي، أحمدددددددت، و سدددددددمالي، يح دددددددي . ف

 . 155-113(:9ف2:مجلإ رن  اقبص ديإ .البن  سيإ
 تنميددددددإ 9112حجددددددي، احمددددددت اسددددددم ع   وحسدددددد ج، سددددددامإ عقددددددتال ظيم، وهدددددد ام، احمددددددت حسددددددج ابرالن دددددد ف.)

المدددددددددددددددرارد الريددددددددددددددد لإ ب لج م ددددددددددددددد ت  دددددددددددددددي  دددددددددددددددر  ايتج هددددددددددددددد ت الحتجثدددددددددددددددإ، مجلدددددددددددددددإ وليدددددددددددددددإ الب بيدددددددددددددددإ 
 .191-9:24،ج151بقن  : 

  دور ال دددددددددترات المؤسسدددددددد تيإ  ددددددددي تح  ددددددددد  9194عقدددددددددتال حمج والددددددددتخ  ، هيفدددددددد  .ف ال ادحددددددددي، سددددددددج .)
 .13-1( تح  الني :1ف44دردة ال م  داخ  ذنتو  الن ت التولي، المجلإ ال  بيإ للإدارة:

 دردددددددددإ مم رسددددددددإ أب دددددددد د ال شدددددددد قإ البنظيميددددددددإ ودورهدددددددد   ددددددددي 9199ال ليددددددددي, ادددددددد يف  دددددددد لد حسدددددددد ج. ف .)
مجلددددددإ وادد الن دددددد  للتراسدددددد ت . ر   ددددددي ال  حددددددإ المل يددددددإ ب نردددددد تحسدددددد ج دددددددردة ال مدددددد  لددددددت  قدددددد دة المددددددتا

 .922-952(:53ف53:والرحرد اااس ايإ وايدبم ةيإ والب برل 
 دور ال ق بدددددددإ ال اتيدددددددإ علددددددد  تحسددددددد ج ددددددددردة ال مددددددد   دددددددي اادارات 9195اليددددددد لا، محمدددددددت عدددددددراض.ف .)

المجلدددددددإ ال لميدددددددإ  المءبلفدددددددإ بج م دددددددإ شددددددد  ا ، امملكدددددددإ ال  بيدددددددإ السددددددد رديإ مدددددددج ود دددددددإ اظددددددد  منسدددددددرب   ،
 .929-914(:9ف14للتراس ت البج رلإ والق حيإ:
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 أثدددددد  مم رسدددددد ت ىدارة المددددددرارد الريدددددد لإ الء دددددد ا   ددددددي ت  لدددددد  ا دا  9191ال ددددددرل ي، عقددددددت  أحمددددددت.ف .)
المسدددددددددددددبتا : الدددددددددددددتور الرسدددددددددددددي  للم   دددددددددددددإ الق حيدددددددددددددإ واللسدددددددددددددلر  ا خ ددددددددددددد  للمدددددددددددددرظف ج، مجلدددددددددددددإ اادارة 

 .551-919(:9ف19ال  مإ:
 دور مم رسددددددد ت ىدارة المدددددددرارد الريددددددد لإ الء ددددددد ا   دددددددي تح  ددددددد  9199يدددددددإ محمدددددددت محمدددددددرد.فللددددددد دة، راا .)

اياب ديددددددددددددددددإ الء دددددددددددددددد ا  لمنظمدددددددددددددددد ت ا عمدددددددددددددددد ه الصددددددددددددددددن ةيإ بمتجنددددددددددددددددإ مب دددددددددددددددد . مجلددددددددددددددددإ الرحددددددددددددددددرد 
 .493-452(:4ف44البج رلإ:

 دور ىدارة المدددددددرارد الريددددددد لإ الء ددددددد ا   دددددددي ت  لددددددد  أدا  ال ددددددد مل ج  دددددددي 9199عقدددددددت ، محمدددددددت  ددددددد ج.ف .)
 .991-919(:11ف12إ ت بيإ ذا  التجج. مجلإ تك ل  لل لر  اادارلإ وايقبص ديإ:متج ل

 ترسدددددددي  ادارة المدددددددرارد الريددددددد لإ الء ددددددد ا   دددددددي ال اقدددددددإ بددددددد ج 9195عيددددددد ، ر دددددددتا  محمدددددددت حلمدددددددي.ف .)
الددددد و   البن  سدددددي وال شددددد قإ البنظيميدددددإ بددددد لبيق   علددددد  المدددددرظف ج شددددد و ت ايدولدددددإ المسدددددبءتمإ تيقي ددددد ت 

 .912-122(:1ف42مجلإ ال لميإ للرحرد البج رلإ:ايوراث . ال
 أثددددددد  ال رمددددددد  النفسددددددديإ وايدبم ةيدددددددإ والق حيدددددددإ علددددددد  ددددددددردة 9195علدددددددي، ابددددددد اهيم عقدددددددتالفب   محمدددددددتف .)

دراسدددددإ م تاايدددددإ علددددد  د م دددددإ عددددد ج شدددددما، مجلدددددإ د م دددددإ  -ال مددددد  والبفك ددددد  ايبدددددتاعي لدددددت  ال ددددد مل ج
 .   992-121(:23ف11الي   ايوس :

 بددددددددددتجج مرسدددددددددد ، ومنسددددددددددي، عقددددددددددتال  وي يشدددددددددد ج، واليردددددددددد ه، عقددددددددددت  عقددددددددددت  مرسدددددددددد ، هنددددددددددتاود ع 
دراسددددددإ م تاايددددددإ،  -(. دور ىدارة المددددددرارد الريدددددد لإ الء دددددد ا   ددددددي تح  ددددد  الدددددد و   البن  سددددددي9199أحمدددددت.ف

 .991-125(:9ف5مجلإ الرحرد اادارلإ والم ليإ والكميإ:
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The effect of green human resources management on improving the quality of 

work in Egyptian technology colleges - an applied study 

 

Summary: 

This  study  aims  to identify the effect of green human resource management practices on  

improving the quality of work by applying to the Egyptian colleges of technology, and the study 

dealt with two variables, namely  green human resource management and the quality of work, as 

there are no studies that dealt with the subject  of green human resource management and linking 

it  to the quality of work by  applying to the Egyptian colleges of technology directly.- As far as 

researchers know, conducting this study is a contribution to the field of administrative and 

environmental knowledge, as it sheds light on the importance of the role  of green human 

resources management in improving the quality of work in Egyptian colleges of technology. In 

order to reach this goal, the hypotheses of the study were developed, and  a survey list developed 

by researchers was relied on to collect primary data that serve the purpose of the study, and the 

study consists of the independent variable Human Resources Management and its dimensions 

(green rewards and compensation, employee empowerment and green integration, green 

performance evaluation), and the dependent variable work quality, and through the alpha scale 

Cronbach The stability of the scales of the study variables was confirmed, and the simple  and 

multiple regression analysis method was used to test the study hypotheses. Through the applied  

study that was carried out on 315 employees  of the Egyptian colleges of technology, the 

researchers reached the rejection of the main hypothesis of  the study that "there is no fundamental 

impact  of green human resource management on improving the quality of work in the Egyptian 

colleges of technology", and based on the results of the study,  the researchers were able to make a 

number of  recommendations  Among them is the need for Egyptian colleges of technology to link 

the system of rewards and compensation to performance and environmental innovative initiatives 

and encourage workers to participate in solving environmental problems.  And that the Egyptian 

colleges of technology include performance indicators in the objectives of the college and the 

contributions of environmental behavior, and evaluate the performance of subordinates according 

to the achievement of green results, and the need to work on allocating an item in the budget for 

environmental innovations and initiatives for employees of the Egyptian colleges of technology. 

Keywords: Green Human Resource Management, Work Quality, Egyptian Colleges of 

Technology.  


