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  ملخص
هدف البحث الراهن إلى إجررا  دراسرة لحليليرة لباتبرات جامعرة مدينرة السرادات مرى يرو  معرايير الهيئرة 
القومية لضبان جودة التعليم والإعتباد من خلال دراسة وصفية بإلباع أسلوب دراسة الحالة الذى لرم مرن خرلال 

دام كبررروال التقيررريم ال برررى ( ماتبرررة بإسرررت 11عبليرررة محرررن ميرررداكى لوابرررن ارررت ماتبرررة مرررن الباتبرررات وعرررددهم  
الصادر عن الهيئة ، ولوصلت الدراسة إلى أن ماتبات ال ليات بالجامعة لتسم بتوامر العديد من معايير يبان 
الجودة والإعتباد وخاصة البساحات ولناسبها من أعداد الطلاب مى بعض ال ليات  ولعاكى مرن عردد مرن كقرا  

بيررة مررى بعررض ال ليررات وكقررن مررى إمااكيررات ا مررن والسررلامة الضررعا البرررتراة ومنهررا يررعا ال رردمات البات
وعررردم ملا برررة اوبرررواب وارررذلق السرررتا ر وكقرررن عرررام مرررى أجهررركة الحواسررر  الر صرررية داخرررت الباتبرررات وجبيرررن 
الباتبررات لعرراكى مررن عرردم وجررود أى لجهيرركات خاصررة ببتحرردى الإعابررة، وأوصررت الدراسررة بعرردد مررن التوصرريات 

بالباتبررات، لررومير التبولررت الررلارم لتطررولر الباتبررات ولررومير ا دوات البسرراكدة  منهررا مراجعررة البسرراحات ال اصررة
 لذوى الإحتياجات ال اصة. 

 .: ماتبات ، جامعة مدينة السادات، معايير ، يبان الجودة والإعتبادالكلمات المفتاحية
 

 مقدمة
دورها أيضا مى اوكها موردا لعتبر الباتبات الجامعية من أهم البرامق التعليبية بالجامعة بت يكداد 

ولعتبر الباتبة ، ر يسيا للبحث العلبى وأكها الحاينة الر يسية لل ت  والبراجن والدراسات العلبية بالجامعة
وحتى لستطين الباتبة الجامعية ، الجامعية ببلة الراغبين مى البعرمة والتعلم الذالى سوا  ااكوا طلابا أو باحثين

ولقد أولت معايير يبان الجودة ، ج  أن يتوامر ميها العديد من الإشتراطات والبعاييرأن لقوم بهذه ا دوار في
والإعتباد الصادرة عن الهيئة القومية لضبان جودة التعليم والإعتباد مى مصر مى إصدارالها البتعددة إهتباما 

مر مى الباتبات خاصا بالباتبة الجامعية وحددت مجبوعة من الررو  والبواصفات التى ينبغى أن لتوا
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 من جك ا لبثت التي الباتبة على لم إست دامه للدولة مصطلحالباتبة الجامعية إصطلاحا هو و ، الجامعية
 من الر يسي والهدف الباحثين لتربت خدمالها جامعة، ولقدم وأ معهد وأ كلية العالي التعليم مؤسسات إحدى

 لنقسم خدماتو . (55، ص0222 موسى،  الجامعة داخت والبحوث الدراسية البناهج لدعيم وجودهاهو
حد ك هنا وليس , ال اصة وال دمات القرا  وخدمات الفنية العبليات, الإدارلة العبليات الجامعية إلى الباتبات
بت هى   ا عبال الرولينية مجرد لربت و الإدارلة العبليات نأ وابا ,وال دمات العبليات هذه بين ماصت
ولحول إلى عن جامعة البنوفية اكفصت مرع جامعة مدينة السادات و . "الفنية ال دمات على ولهيبن لتداخت

وعدد من الباتبات الفرعية  الباتبة البراكلة ،لضم جامعة مدينة السادات ، 0212عام  جامعة مستقلة مي
 الصيدلة، ماتبةالية  البيطرى، ماتبة الط الية  التجارة، ماتبة كلية الحقوق، ماتبة كلية ماتبة وهى بال ليات

طفولة،  لربية كلية التربية، ماتبة كلية البيئية، ماتبة والبحوث الدراسات معهد الوراثية، ماتبة الهندسة معهد
 .  موبن ماتبات جامعة مدينة السادات( رلاييةال تربيةكلية ال، ماتبةوالفنادق السياحة كلية ماتبة

البنوطة ببنح البصرلة ( هى الجهة NAQAAEوالإعتباد   عد الهيئة القومية لضبان جودة التعليمل  و 
مؤسسات التعليم العالى البصرلة شهادة الإعتباد والذى يعنى للق العبلية البنهجية التى لستهدف لباين 
البؤسسة التعليبية من الحصول على صفة متبيكة/ وهولة معترف بها محلياً ودولياً، والتى لعاس بويوح 

وأكرطتها وم رجالها،  هاليجيات وسياسات وإجرا ات ماعلة لتحسين الجودة مى عبليالاتر كجاحها مى لطبيق اس
إبرار من الهيئة باستيفا  ببا يقابت أو يفوق لوبعات البستفيدين، ولحقق مستولات عالية من ريا هم وهو أيضا 

إلى معايير اوعتباد بالهيئة  البؤسسة التعليبية أو البركامج التعليبى مستوى معيناً من معايير الجودة استناداً 
 .(0222 الهيئة القومية لضبان الجودة، وومقاً  حاام باكون الهيئة.

من أثنى عرر معيارا،  0215يوكيو  لت ون معايير يبان الجودة والإعتباد مى الإصدار الثالثو 
سة عدد من ولتضبن ات معيار عدد من البؤشرات ول ت مؤشر عدد من الببارسات اوساسية ول ت مبار 

الإثنى  ريتضح أن البعايي، ومن محن برات ر يسى على جهود البؤسسة مى لحقيقها التى لدلتالبستندات 
الجودة مى  أكها لطبقمبارسة يج  على البؤسسة التى لسعى لإثبات  012ضبن برات أساسى عرر لت

 بليات البراجعة والفحن يتم محصهم بجاك  أدلة أخرى خلال ع وثيقة 121التعليم العالى أن لومر عدد 
ومن خلال لحليت الباحثه لبعايير يبان الجودة والإعتباد مي إصدارها الثالث يتبين أن الهيئة القومية بد أولت 

 الباتبة إهتباما ابيرا حيث ورد اارها مي أكثر من موين ومنها:
وبالتالي معلى البؤسسة التعليبية لم إعتبار الباتبة جك ا ر يسيا من موارد البؤسسة التعليبية والبحثية  -

 أن لولى الباتبه اوهتبام ال امى من حيث لوامر البوارد اللارمة لقيام الباتبة بدورها التعليبى والبحثى.
وردت الباتبة مي بوا م الفحن ال اصة ببلا التقييم ال بى للبوارد لتحدد با بة الفحن الررو   -

( 2عدد  يبان الجودة والإعتباد  الإصدار الثالث( والبحددة مي الواج  لوامرها بالباتبة لتحقق معايير 
محاور ر يسية وهى  البساحة والطابة الإستيعابية، التجهيكات الباتبية، ا من والسلامة، ال دمات الباتبية، 

 العاملون، خدمات اوى الإحتياجات ال اصة ول ت محور ر يسى منها عدد من البحاور الفرعية.
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كحو قياس وابن الباتبات الجامعية بجامعة مدينة السادات من خلال  ةالدراسة الراهنومن هنا لتجه 
 البعايير التى ويعتها الهيئة وبالتالى ال را عن أهم النقا  التى لحتال إلى لحسين . 

 البحثأهمية 
موردا ياتس  البحث الراهن أهبيته من أهبية الباتبات الجامعية اوكها ابا سبق الإشارة مى البقدمة 

 ر يسيا من موارد التعليم والتعلم والبحث العلبى بالجامعة يضاف إلى الق ما يلى:
 على المستوى النظرى 

إلقا  الضو  على البعايير التى ويعتها الهيئة القومية لضبان جودة وإعتباد التعليم لتقييم الباتبات  -
 الجامعية.

إلقا  الضو  على ماتبات جامعة مدينة السادات وما لتضبنه من ات  ومراجن ودورلات علبية وإمااكات  -
 أخرى 

 على المستوى الميدانى 
 دراسة ولحليت وابن الباتبات الجامعية بجامعة مدينة السادات مى يو  معايير يبان الجودة. -
 سين مى يو  كتا ج التحليت السابقال را عن أهم الإيجابيات وأهم النقا  التى لحتال إلى لح -
 ال رول بتوصيات بد لسهم مى لطولر ماتبات الجامعة . -

 الدراسة وتساؤلاتهامشكلة 
لبلورت مرالة البحث الراهن مى الإجابة عن لساؤل ر يسى أو وهو إلى أى مدى لستومى ماتبات 

الجودة والإعتباد البصرلة والق جامعة مدينة السادات الإشتراطات والبواصفات التى ويعتها هيئة يبان 
 من خلال الإجابة عن التساؤوت الفرعية التالية :

  .ما مدى إستيفا  ماتبات جامعة مدينة السادات لإشتراطات البساحة .1
 توامر التجهيكات ال اصة بالباتبة.لهت  .0
 إلى أى درجة لتوامر لجهيكات ا من والسلامة بباتبات الجامعة. .2
 ال دمات الباتبية بباتبات الجامعة.إلى أى مدى لوامر  .4
 هت لفى ال وارد البررلة بباتبات الجامعة لحاجة الباتبات. .5
 .ما مدى لوامر خدمات اوى الإحتياجات ال اصة بباتبات الجامعة .2

 

 البحثأهداف 
يسعى البحث الراهن إلى الكشف عن مدى توافر إشتراطات ومعايير ضمان الجودة والإعتماد بمكتبات جامعة 

 مدينة السادات من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:
 ال را عن مدى لوامر البساحة والطابة الإستيعابية. -
 مدى لوامر التجهيكات ال اصة بالباتبة. -
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 الوبوف على درجة لوامر لجهيكات ا من والسلامة بباتبات الجامعة. -
 ال را عن مدى لوامر ال دمات الباتبية بباتبات الجامعة. -
 مة لورلن ال وارد البررلة بباتبات الجامعة.معر  -
 .الوبوف على مدى لوامر خدمات اوى الإحتياجات ال اصة بباتبات الجامعة -

 البحثهج امن
وومنهج دراسة الحالة حيث لم إست دام البنهج الوصفى من خلال البنهج الوصفى  الدراسة الراهنة لتبن

وصا ولحليت وابن ماتبات الجامعة ولم إست دام منهج دراسة الحالة من خلال دراسة حالة ات ماتبة على 
 حدى ومقا لقا بة الفحن التى أصدرلها الهيئة القومية لضبان جودة التعليم والإعتباد. 

تبات الواردة بدليت التقييم ال بى للبوارد الصادر عن الهيئة القومية محن البا با بةلم إست دام 
حدى اأداة محن لحالة ات ماتبة من ماتبات الجامعة على  0215إصدار  لضبان جودة التعليم والإعتباد

 .(1 ملحق ربم 

 الإجرائية البحثمصطلحات 
 .بجامعة مدينة الساداتالسادات: ماتبات ال ليات والباتبة البراكلة  مدينة جامعة ماتبات -
معايير الهيئة القومية لضبان جودة التعليم والإعتباد: البعايير والإشتراطات التى ويعتها هيئة يبان  -

لتأكد من إستيفا  البؤسسات التعليبية لبعايير يبان الجودة، ل 0215إصدار الجودة والإعتباد البصرلة
 وخاصة البعايير البتعلقة بالباتبات الجامعية.

 السابقة تدراساال
هدمت و ( معايير الجودة في مكتبات جامعة القرآن الكريم: دراسةتطبيقية ومقارنة2222دراسة إحمدانة ) (1

الدراسة إلى التعرف على مدى لطبيق معايير الجودة مي ماتبات جامعة القرآن ال رلم ولبنت الدراسة 
البنهج البسحي البيداكي عن طرلق عبت دراسة معايير جودة الباتبات ا كاديبية للهيئة القومية لضبان 

تا ج ومن أبررها غياب الرؤلة لوصلت الدراسة إلى بعض النو التعليم واوعتباد ولطبيقها على الباتبات 
الراملة والنظرة اوستراليجية لدور الباتبات الجامعية مي الحصول على الجودة وعدم لوامر م صصات 

 .مالية لتطولر الباتبات
دراسة لطبيقية ومقاركة  ( معايير الجودة في مكتبات جامعة الأزهر بالقاهرة:2221دراسة الخطيب ) (0

عرف على وابن ماتبات ال ليات بجامعة ا رهر والتي حصلت بالفعت على لهدف هذه الدراسة إلى التو 
اوعتباد ا كاديبي من الهيئة القومية لضبان جودة التعليم واوعتباد، ولقد البعت الدراسة البنهج البسحي 
البيداكي مي دراستها على ماتبات جامعة ا رهر بالقاهرة عن طرلق عبت دراسة على معيار جودة 

ات ا كاديبية للهيئة القومية لضبان جودة التعليم واوعتباد ولطبيقها على ماتبات جامعة ا رهر الباتب
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بالقاهرة من أجت الوصول إلى كتا ج لساعد مي معرمة هت لصلح للتطبيق مي مرروع الجودة لباتبات 
ومية لضبان جودة ال ليات بجامعة ا رهر، ولوصلت الدراسة إلى أن البعايير التي لصدر عن الهيئة الق

التعليم واوعتباد غير اافية وغير وافية للحام على ماتبات جامعة ا رهر ولحقيق الحد ا دكى منها 
للحصول على معيار الجودة، مهناك معايير أكثر لفصيلا مثت البعايير البطبقة مي بعض الجامعات 

 ."العربية، مبا يؤهلها للحصول على البعايير الدولية بسهولة ولسر
( تقييم مدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية من 2212دراسة الخوالدة، ) (2

، هدمت الدراسة إلى لقييم مدى دراسة حالة لمكتبات جامعة البلقاء التطبيقية -وجهة نظر المستخدمين 
( 212لطبيق أداة الدراسة على  لطبيق معايير الجودة الراملة مي اليات جامعة البلقا  التطبيقية، وبد لم 

مرد مبن يست دمون الباتبات لم اختيارهم برات عروا ي، وبد البن الباحثان البنهج الوصفي التحليلي مي 
هذه الدراسة، وبد دلت كتا ج الدراسة على أن أكثر ال دمات البتوبعة من وجهة كظر البست دمين ااكت مي 

لبتوبعة من وجهة كظر البست دمين هي البعلومات التي لهم حفظ البراجن، بينبا ااكت أبت ال دمات ا
 البست دمين، وأن أكثر الباتبات التي لقدم خدمات للبست دمين ااكت مي الباتبة الر يسة مي الجامعة.

( بعنوان تقييم مكتبات جامعة كفر الشيخ في ضوء المعايير الكمية لضمان 2212دراسة زيدان، ) (4
لقييم ماتبات جامعة افر الريخ مي يو  البعايير ال بية لضبان الجودة،  هدمت الدراسة إلىو الجودة، 

( معايير 7( ماتبات، ول وكت البعابير ال بية لضبان الجودة من عدد  1ول وكت عينة الدراسة من عدد  
 %٥٤( مؤشرا، ولرير كتا ج الدراسة أن  ماتبات عينة الدراسة حققت البعايير بنسبة 41ر يسية لغطى  

بينبا حققت ماتبة الية الكراعة  %42ت ماتبات اليات الهندسة والتجارة البعايير بأبت كسبة بلغت وحقق
، بينبا معيار %٣٨، ومعيار ا من والسلامة لحقق بأعلى كسبة بلغت %٢٩البعايير بأعلى كسبة بلغت 

مي لحقيق  لجهيكات الباتبة لبتحدي الإعابة لم يتحقق حيث بلغت كسبته صفر%، ولوجد بصور شديد
 . .%٩٤، ومعيار التجهيكات وا ثاث بنسبة %٩٢معيار العاملين بنسبة 

(  مدى تطبيق معايير إدارة الجودة فى المكتبات الجامعية الأردنية من وجهة نظر 2212دراسة )جرادات، (5
الجامعية ا وهدمت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الجودة الراملة ولطبيقها بالباتبات العاملين فيه

( 02ا ردكية ولت ون مجتبن الدراسة من جبين العاملين مي ماتبات الجامعات ا ردكية والبالغ عددها  
( موظفاً وموظفة وأظهرت كتا ج التحليت الإحصا ي 702جامعة ولبلغ عدد العاملين مي هذه الباتبات  

ة مي الباتبات الجامعية ااكت  متوسطة( التي بام بها الباحثون أن درجة لطبيق معايير إدارة الجودة الرامل
ل التدرل  بدرجة لقدير حيث بلغت اعلاها مي مجال وعى العاملين بدرجة لقدير  متوسطة( وأدكاها مي مجا

  متدكية(.
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 ومن الدراسات الأجنبية التى أمكن الإطلاع عليها:  

جامعة آراد الإسلامية بإيران،  بدراسة هدمت إلى لقييم ال دمات الباتبيرة مري) Fahemih 0222بامت  , (2
( مست دماً لطلبة، لرم لطبيرق مقياس يعاس معايير الجودة الراملة 502وبد ل وكت عينة الدراسة من  

ولطبيقه على عينة الدراسة؛ ودلت كتا ج الدراسة على وجود مروق دالة إحصا ياً بين جبين ال دمات 
ببرت البست دمين؛ خصوصاً مي ال دمات العامة، والبرواد  البقدمة على أرض الوابن وال دمات البتوبعه مرن

 .غيرر الوربيرة، والبروظفين، والوبرت، ومعلومات البستفيدين

 التعليق على الدراسات السابقة:
 فاق والإختلاف مع الدراسة الراهنةمن خلال ما تم الإطلاع عليه من دراسات سابقة يمكن تحديد أوجه الإت

 فى عدد من النقاط 
لتفق الدراسة الراهنه من سابقيها من دراسات مى لناول مدى إستيفا  ماتبات الجامعات لإشتراطات  -

 الجودة والق بأى من البعايير الببان إست دامها مى هذا القياس والتحليت 
ل تلا الدراسة الراهنه عن سابقيها من دراسات مى الإلجاه كحو دراسة ولحليت ماتبات جامعة مدينة  -

من خلال البواصفات والبعايير التى أبرلها هيئة يبان الجودة والإعتباد مى مصر ابعايير السادات 
 لجودة ماتبات الجامعات من إلباع أسلوب دراسة الحالة اأسلوب للدراسة والتحليت ال بى وال يفى

 نتائج الدراسة
 مجتمع وعينة البحث

( ماتبة ولبثلت عينة 11السادات وعددها  يت ون مجتبن البحث من جبين الباتبات بجامعة مدينة 
  .(11الدراسة مي مديرى ومسئولى الباتبات بالجامعة وعددهم  

 

 التحليل الوصفى لمتغيرات وأبعاد الدراسة

 توافر إشتراطات المساحة والطاقة الإستيعابية على مستوى المكتبات (1جدول )

 العبارات
درجة  غير متوافر إلى حد ما متوافر

 الترتيب التوافر
 % ع % ع % ع

 1 11.10 11.11 0 2 2 11.10 2 مناسبة سعة الباتبة لعدد الطلاب 

 2 11.10 2 كفاية البساحة الب صصة للبستفيد 
 

0 11.11 11.10 0 
 (SPSS  كتا ج التحليت الإحصا ىإعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر
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( مكتبة بالجامعة أى بنسبة 11( مكتبة من إجمالى )2أن عدد ) (1)جدول  السابقيويح الجدول 

( أيضاً وبنفس النسبة تتوافر 2( قد توافر فيها شرطية مناسبة سعة المكتبة لعدد الطلاب، وأن عدد )11.10%)

 فيها المساحة الكافية المخصصة للمستفيد.

الجامعة يتوافر فيها المناضد ( مكتبة من مكتبات 2أن عدد )( 0)جدول  لتالىمن الجدول ايتضح 

( مكتبات يتوافر فيها الأرفف وخزانات الكتب والدوريات ، 12والمقاعد المناسبة لعدد المستفيدين وأن عدد )

( مكتبات فقط يتوافر فيها 7ولا يتوافر بالمكتبات الإحدى عشر الحواسب الشخصية القابلة للإستخدام، وعدد )

  .ت يتوافر فيها ماكينات التصوير المستخدمة بالفعل( مكتبا2شاشات الفهرسة ، وعدد )

 

 (11ن=  توافر إشتراطات التجهيزات    (2جدول )

 العبارات
درجة  لا إلى حد ما نعم

 الترتيب التوافر
 % ع % ع % ع

 0 11.10 11.11 0 2 2 11.10 2 لومر منايد ومقاعد بعدد البستفيدين
وجود أرما وخكاكات لل ت  

 والرسا توالدورلات 
12 22.21 2 2 1 2.22 22.21 1 

 5 2.22 122.22 11 2 2 2.22 2 لوامر الحواس  الر صية  
 4 22.24 22.22 4 2 2 22.24 7 لوامر شاشات الفهرسة

وجود ماكينات التصولر مست دمة 
 بالفعت 

2 11.10 2 2 0 11.11 11.10 2 

 (SPSS  الإحصا ىكتا ج التحليت إعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر

مدى توافر إشتراطات الأمن والسلامة فى مكتبات الجامعة ، حيث بينت نتائج التحليل ( 2)يبين جدول   

( مكتبه فقط تتوافر فيها 1( مكتبة يتوافر فيها متطلبات مقاومة / الوقاية من الحريق ، وعدد )12أن عدد )

يها علامات إرشادية ( مكتبة يتوافر ف11أبواب تفتح للخارج بما يتناسب مع إشتراطات الأمن والسلامة، وعدد )

( مكتية أيضا يتوافر فيها شبكة إنارة للطوارىء بالممرات 11تحدد إتجاه لمخرج الطوارىء، وعدد )

 والمخارج، وجميع المكتبات لا يتوافر فيها الساتائر المعاملة بمواد ضد الإشتعال.  

مدى لوامر ال دمات الباتبية بباتبات جامعة مدينة السادات ولتيبن من خلال  (4 جدول  بينبا يويح
( ماتبة من ماتبات الجامعة يتوامر ميها خدمة البحث الوربى والإل تروكى، وخدمة لرلي  11الفحن أن عدد  

ال دمات ( ماتبات مقط يتوامر ميها 2البراجن والدورلات ومقا للفهرسة الفرعية، وخدمات الإعارة، وعدد  
ماتبات يتوامر ميها خدمة  (2( خدمات الإحاطة الجارلة، وعدد  5( ماتبات يتوامر ميها  5البرجعية، وعدد  
 يتوامر ميها خدمة إعداد القوا م الببلوجرافية، (5ماتبات يتوامر ميها خدمة التصولر، وعدد   (5التصولر، وعدد 
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يها خدمات الإنترنت، دين، وجميع المكتبات يتوافر فالمستفي خدمات لدرل  يتوامر ميها ماتبات (2وعدد 

 لية.والفهرسة الآ
 (11ن= )توافر إشتراطات الأمن والسلامة  (3جدول )

 العبارات
 لا إلى حد ما نعم

 الترتيب درجة التوافر
 % ع % ع % ع

لوامر متطلبات مقاومة/ الوباية من 
 2 22.21 2.22 1 2 2 22.21 12 الحرلق

 4 2.22 22.21 12 2 2 2.22 1 الباتبة لفتح لل ارلأبواب 

وجود علامات إرشادية لحدد الجاه لب رل 
 1 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 الطوارئ 

لوامر شباة إكارة للطوارئ بالببرات 
 0 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 والب ارل 

 5 2.22 122.22 11 2 2 2.22 2 شتعالالإالستا ر معاملة ببواد يرد 

 (SPSS  كتا ج التحليت الإحصا ىإعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر

 توافر خدمات المكتبة (2جدول ) 

 العبارات
درجة  لا إلى حد ما نعم

 الترتيب التوافر
 % ع % ع % ع

 1 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 كترونيوالإ الورقي البحث خدمة توافر

ً  والدوريات المراجع ترتيب  122.22 2.22 2 2 2 122.22 11  الفعالة للفهرسة وفقا
2 

 3 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 عارةإ خدمات

 6 54.55 45.45 5 2 2 54.55 2 المرجعية الخدمات

 9 45.45 54.55 2 2 2 45.45 5 الجارية حاطةالإ خدمات

 7 54.55 45.45 5 2 2 54.55 2 التصوير خدمة

 11 45.45 54.55 2 2 2 45.45 5 ببليوجرافية قوائم عدادإ

 8 54.55 45.45 5 2 2 54.55 2 المستفيدين تدريب خدمات

 4 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 الإنترنت بشبكة تصالالإ

 5 122.22 2.22 2 2 2 122.22 11 ليةالأ الفهرسة

 (SPSS  كتا ج التحليت الإحصا ىإعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر

لوامر الطابة البررلة داخت ماتبات الجامعة خلال مترة التحليت ولبين الجدول وجود  (5 يويح جدول  
يعا مى لوامر الإدارلون داخت الباتبات واذلق عبال ال دمات الفنية إو أن أغل  الوظا ا داخت الباتبات 

سب  طارى  مسوف ل لو الباتبة يتوامر لها موظا واحد مقط مبا يعنى أكه مى حالة الغياب عن العبت  ى 
 من العاملين. 
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 توافر العاملون (2جدول )

 الكوادر البشرية
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ز
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 1 1 1 1 1 0 2 1 1 1 1 الفنيون المساعدون عدد
 0 1 - - - - 1 1 1 2 1 داريونلإا عدد
 0 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 فنية خدمات عمال عدد
 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 نظافة عمال عدد

 (SPSS  كتا ج التحليت الإحصا ىإعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر
 

الباتوبة بطرلقة لوامر ال ت  أن جبين ماتبات الجامعة لعاكى من كقن وايح مى  (2جدول  بين 
برايت او طرلقة جون، لوامر الوسا ت البر ية والتي لعتني باست دام الصور والبناظر وأملام الفيديو والصور 
الفولوغرافية أو البرامج البترجبة بلغة الإشارة، لومير ا ثاث اللارم، لومير لجهيكات خاصة، لومير مصاعد 

 الباتبة.لذوي الإحتياجات ال اصة للتنقت بين أدوار 
 

 توافر خدمات ذوى الإحتياجات الخاصة (2جدول )

 العبارات
درجة  لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع التوافر

 2.22 122.22 11 2 2 2.22 2  جون وطريقةأ برايل بطريقة المكتوبة الكتب توافر

 كبيرة بحروف مكتوبة كبيرة بصفحات مطبوعات توافر

 غامق وبحبر
2 2.22 2 2 11 122.22 2.22 

 الصور باستخدام تعتني والتي المرئية الوسائل توافر

 البرامج أو الفوتوغرافية والصور الفيديو وأفلام والمناظر

 شارةالإ بلغة المترجمة
2 2.22 2 2 11 122.22 2.22 

 2.22 122.22 11 2 2 2.22 2 زملاال الأثاث توفير

 2.22 122.22 11 2 2 2.22 2 خاصة تجهيزات توفير

 أدوار بين للتنقل الخاصة حتياجاتلإا لذوي مصاعد توفير

 المكتبة
2 2.22 2 2 11 122.22 2.22 

 (SPSS  كتا ج التحليت الإحصا ىإعداد الباحثة إعتباداعلى  :البصدر

فيما يلى نتائج ما توصلت إليه الدراسة التحليلية لمكتبات جامعة مدينة السادات وفقا لحالة النتائج: ملخص 
 كل مكتبة على حدى :

لتصا الباتبة بتوامر البساحة ال افية للطلاب واذلق لوامر التجهيكات من منايد  مكتبة كلية التجارة: (1
ومقاعد وأرما وماكينات للتصولر ومعدات لبقاومة الحرلق وبعض العلامات الإرشادية التى لحدد الإلجاه 

  لب رل الطوارى  ووجود شباة أكارة للطوارى  ، ولتوامر للباتبة أيضا خدمات البحث الوربى ولرلي
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البراجن والإعارة وال دمات البرجعية والتصولر وإعداد القوا م الببلوجرافية وخدمات لدرل  البستفيدين 
إو أكه من خلال با بة الفحن يلاحظ عدم وجود حواس  ، والإلصال برباة الإكتركت والفهرسة ا لية

لباتبة ويرورة أن ل ون لفتح ش صية أو شاشات للفهرسة الإل تروكية واذلق عدم ملا بة ا بواب لطبيعة ا
لل ارل إست باو لبنظومة ا من والسلامة ، ابا أن ستا ر الباتبة غير معاملة ببواد مضادة للإشتعال مبا 
يجعلها معرية  خطار الحرلق وو لضم الباتبة خدمات اوحاطة الجارلة ، من خلو الباتبة من أى 

 لجهيكات خاصة بذوى الإحتياجات ال اصة.
فيبا ي ن ماتبة الية الحاسبات مهناك إختلاف عن وابن الية التجارة حيث : كلية الحاسباتمكتبة  (2

يرير البيان السابق إلى أن الباتبة يتوامر بها أرما وخكاكات لل ت  والدورلات وعلامات إرشادية لحدد 
البراجن والدورلات م ارل الطوارى  واذلق شباة إكارة للطوارى  وخدمة البحث الوربى والإل تروكى ولرلي  

إو أن الباتبة لفتقد ، ومقا للفهرسة وخدمات الإعارة ومتصلة برباة الإكتركت ولوجد خدمة الفهرسة ا لية
ومقا للبيان السابق إلى مناسبة سعة الباتبة لعدد الطلاب ، وعدم افاية البساحة وكقن مى البنايد 

اسبات إو أكها و يتوامر ميها حواس  ش صية أو والبقاعد واذلق على الرغم من اوكها ماتبة ل لية الح
شاشات مهرسة أو ماكينات لصولر ، ابا لفتقد الباتبة لتوامر مقومات مقاومة الحرلق وعدم ملا بة ا بواب 
حيث لفتح للداخت وأن ستا ر الباتبة غير معاملة ببواد مضادة للإشتعال ، ابا لفتقد الباتبة لل دمات 

اطة الجارلة أو خدمة التصولر أو إعداد القوا م الببلوجرافية أو خدمة لدرل  البرجعية وخدمات الإح
البستفيدين، وعلى مستوى خدمات اوى الإحتياجات ال اصة مإن الباتبة لعاكى مثلها مثت ماتبة الية 

 التجارة من عدم لوامر ال دمات ال اصة بهم .
تبة الية  الحقوق أرلفاع مى إمااكات الباتبة يلاحظ من الجدول التحليلى لوابن ما: مكتبة كلية الحقوق  (3

ولجهيكالها ا ساسية بالبقاركة بحالة ماتبة الحاسبات إو أكه على الرغم من الق مإن الباتبة لفتقر إلى 
لوامر الحاسبات الر صية ، عدم ملا بة ا بواب لبعايير الجودة ، الستا ر غير معاملة ببواد مضادة 

مى ال دمات البقدمة لذوى الإحتياجات ال اصة ،  واذلق يلاحظ أيضا عدم  للإشتعال واذلق يعا شديد
 .وجود دورلات أجنبية أو رسا ت علبية أجنبية

لم ي تلا الحال بالنسبة لباتبة الية  الط  البيطرى عن وابن الحال بالية : مكتبة كلية الطب البيطرى  (2
يكالها ا ساسية إو أكه على الرغم من الق الحقوق حيث يلاحظ أيضا  أرلفاع مى إمااكات الباتبة ولجه

أيضا مإن الباتبة لفتقر إلى لوامر الحاسبات الر صية ، عدم ملا بة ا بواب لبعايير الجودة ، الستا ر 
غير معاملة ببواد مضادة للإشتعال واذلق يعا شديد مى ال دمات البقدمة لذوى الإحتياجات ال اصة ،  

 .ورلات أجنبية أو رسا ت علبية أجنبيةواذلق يلاحظ أيضا عدم وجود د
من خلال البيان التحليلى لباتبة الية التربية الرلايية يبان الإشارة إلى : مكتبة كلية التربية الرياضية (2

أن حالة الباتبة لترابه إلى حد ابير من وابن ماتبة الية الحاسبات من حيث عدم مناسبة البساحة والطابة 
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عدم لوامر شاشات للفهرسة واذلق عدم ملا بة الستا ر لبقاومة الحرلق وعدم وجود الإستيعابية والتجهيكات و 
بوا م ببلوجرافية، وعدم وجود خدمات لذوى الإحتياجات ال اصة واذلق عدم وجود أى دورلات سوا  بالغة 

و عبال العربية أو ا جنبية إو أكها لكلد عن سابقيها من الباتبات من حيث عدم لوامر مساعدين منيين أ
 خدمات منية أو عبال كظامة ولتبيك عن الباتبات ا خرى مى أن أبواب الباتبة لفتح لل ارل . 

يتفق الوين مى ماتبة الية التربية من ما سبق عريه من وابن الية الحاسبات : مكتبة كلية التربية (2
خرى اات أهبية بصوى والية الرلبية الرلايية من حيث لوامر العديد من البقومات وعدم وجود مقومات أ

مى أدا  الباتبة لدورها وب لاف ما يبان ملاحظة مى الجدول يلاحظ عدم وجود خدمات مرجعية أو 
إحاطة جارلة أو خدمة لصولر أو خدمات إعداد القوا م واذلق عدم وجود مدير مسئول عن الباتبة من 

لية وعدم لوامر أى دورلات سوا  التأكيد أيضا على عدم وجود أى لجهيكات خاصة بذوى الإحتياجات بال 
 عربية أو أجنبية. 

يتفق وصا وابن ماتبة الية السياحة من كفس وابن ماتبة الية التربية وهو كفس : مكتبة كلية السياحة (7
وابن ماتبة  الحاسبات والية التربية الرلايية من حيث لوامر العديد من البقومات وعدم وجود مقومات 

أدا  الباتبة لدورها واذلق عدم وجود مدير مسئول عن الباتبة من التأكيد أخرى اات أهبية بصوى مى 
أيضا على عدم وجود أى لجهيكات خاصة بذوى الإحتياجات بال لية وعدم لوامر أى دورلات سوا  عربية أو 

 أجنبية.
بساحة يتبين من التحليت السابق أيضا أن ماتبة الية الصيدلة لتناس  من حيث ال: مكتبة كلية الصيدلة (8

من عدد الطلاب ولتضبن كقا  إستيفا  متعددة إو أكها لعاكى من وجود كقن مى العديد من الإشتراطات 
ومنها عدم لوامر الحاسبات وشاشات الفهرسة و ماكينات التصولر وعدم مناسبة ا بواب والستا ر غير 

ة الجارلة او التصولر أو القوا م مقاومة للحرلق وو لوجدة خدمات ماتبية مثت ال دمات البرجعية او الإحاط
أو خدمات لدرل  البستفيدين واذلق عدم وجود خدمات لذوى الإحتياجات ال اصة وايضا يلاحظ عدم 
وجود مدير مسئول عن الباتبة وعدم وجود دورلات عربية أو أجنبية واذا عدم وجود رسا ت علبية 

 بالباتبة.
التحليت السابق أيضا أن ماتبة الية الهندسة الوراثية   يتبين أيضا منمكتبة كلية الهندسة الوراثية : (9

لتناس  من حيث البساحة من عدد الطلاب ولتضبن كقا  إستيفا  متعددة مثلها مثت الية الصيدلة إو أكها 
لعاكى من وجود كقن مى العديد من الإشتراطات ومنها عدم لوامر الحاسبات وعدم مناسبة ا بواب 

لحرلق وو لوجدة خدمات ماتبية مثت ال دمات البرجعية او الإحاطة الجارلة او والستا ر غير مقاومة ل
التصولر أو القوا م أو خدمات لدرل  البستفيدين واذلق عدم وجود خدمات لذوى الإحتياجات ال اصة 
وايضا يلاحظ عدم وجود مدير مسئول عن الباتبة وعدم وجود دورلات عربية أو أجنبية واذا عدم وجود 

  .علبية بالباتبة رسا ت
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على الرغم من اون معهد الدراسات والبحوث البيئية من : مكتبة معهد الدراسات والبحوث البيئية (12
البؤسسات الحاصلة على إعتباد هيئة يبان الجودة وإستيفا  الباتبة للعديد من الإشتراطات الواردة 

وخاصة مى ظت الرغبة مى لجديد  بالقا بة إو أكها لعاكى أيضا من العديد من البواصفات الضرورلة
الإعتباد وهى عدم وجود حواس  ويرورة معالجة ا بواب والستا ر ومقا للإشتراطات من يرورة لومير 

 .عناصر الدعم لذوى الإحتياجات ال اصة
لم ي تلا حال الباتبة البراكلة للجامعة اثيرا عن حال ماتبات : المكتبة المركزية للجامعة (11

بوجود العديد من العناصر إو أكها أيضا لعاكى من بعض الضعا مى عناصر أخرى  ال ليات مهى لتبيك
وهى عدم لوامر الحواس  الر صية ، وعدم ملا بة ا بواب واذلق عدم معالجة الستا ر وأخيرا يعا 

  .ال دمات ال اصة بذوى الإحتياجات ال اصة من طلاب الجامعة
 مستخلص نتائج التحليل ومناقشتها:

سبق عريه يبان التوصت برات إجبالى إلى أن ماتبات ال ليات بالجامعة واذلق ماتبتها  من ات ما
البراكلة لتسم بتوامر العديد من الإشتراطات ال اصة ببعايير يبان الجودة والإعتباد وخاصة فيبا يتعلق 

 بالبساحات ولناسبها من أعداد الطلاب مى بعض ال ليات 
يعا ال دمات الباتبية مى الضعا البرتراة ولبان إجبالها مى ا لى: ولعاكى الباتبات من عدد من كقا 

كقن عام مى ، كقن مى إمااكيات ا من والسلامة وعدم ملا بة اوبواب واذلق الستا ر، بعض ال ليات 
جبين الباتبات ،بعض ماتبات ال ليات و يتوامر لها مديرلن ، أجهكة الحواس  الر صية داخت الباتبات 

 عدم وجود أى لجهيكات خاصة ببتحدى الإعابة لعاكى من 
( مى إك فاض مستوى وابن الباتبات عن 0212ولتفق ولتفق كتا ج الدراسة الراهنه من كتا ج دراسة  ال والدة،

( مى لحقيق بعض الباتبات لبستولات 0215البتوبن ومقا لبعايير يبان الجودة واذلق كتا ج دراسة  رلدان، 
طات معايير يبان الجودة ال بية أو النوعية وهذا أيضا ما أكدت عليه كتا ج دراسة من فضة مى لوامر إشترا

  .(0214 جرادات، 

كتا ج الدراسة التحليلة البرار إليها إلى أن ا رمات التى واجهت الباتبات الجامعية  ةولعكى الباحث
ظرا لإك فاض عدد البترددين بد أثرت على درجة الإهتبام البطلوبة للباتبات ك 12-خلال وبعد أرمة اوميد

 .وأيضا إغلاق الباتبات خلال مترة ا رمة منعا لتفرى الفيروس

 توصيات الدراسة
 نظرا لما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن إقتراح مجموعة من التوصيات على النحو التالى: 

 .مراجعة البساحات ال اصة بالباتبات مى يو  البعايير القياسية  .1
 التبولت اللارم لتحولت أبواب الباتبات من أبواب لفتح للداخت إلى أبواب لفتح لل ارل.لومير  .0
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 وين خطة لتطولر ال دمات الباتبية بالجامعة ببا يحقق دور الباتبة البنرود. .2
لوجيه جك  من م صصات لطولر الباتبات لصالح شرا  ولطولر أجهكة الحواس  بالباتبات من مد  .4

 لسرعة ال افية للبحث والإطلاع الإل تروكى.الباتبات بالإكتركت با
  .معالجة النقن مى وظا ا أخصا ى الباتبات .5
 .لومير الوسا ت ال اصة بدعم بدرة اوى الإحتياجات ال اصة  .2

  ملاحق البحث
 (1ملحق رقم )

التعليم محن الباتبات الواردة بدليت التقييم ال بى للبوارد الصادر عن الهيئة القومية لضبان جودة  با بة
 0215إصدار والإعتباد

مجالات ومعايير 
 المراجعة 

لا  يوجد مؤشرات التقييم 
 يوجد

المسا حة والطاقة 
 الاستعابية

   مناسبة سعة المكتبة لعدد الطلاب. 
   كفاية المساحة المخصصة للمستفيد 

 
 التجهيزات

 

   توفر مناضد ومقاعد بعدد المستفيدين.
   للكتب والدوريات والرسائلوجود أرفف وخزانات 

   توافر  الحواسب الشخصية  
   توافر  شاشات الفهرسة

   وجود ماكينات التصوير مستخدمة بالفعل 
 
 

 الأمن والسلامـة

   توافر متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق
   أبواب المكتة تفتح للخارج

   الطوارئ .وجود علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج 
   توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات والمخارج .

   الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال.
 

 خدمات المكتبة
   توافر خدمة البحث الورقي والالكتروني.

   ترتيب المراجع والدوريات وفقاً للفهرسة الفعالة. 
   خدمات الاعارة

   الخدمات المرجعية
   الاحاطة الجاريةخدمات 

   خدمة التصوير
   اعداد قوائم ببليوجرافية

   خدمات تدريب المستفيدين
   الاتصال بشبكة الإنترنت.
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مجالات ومعايير 
 المراجعة 

لا  يوجد مؤشرات التقييم 
 يوجد

   الفهرسة الألية 
 

 العاملون 
 إسم مدير مكتبة. 

 المؤهل: 
 الخبرات:

 الدورات التدريبية:

  

   عدد المساعدون  الفنيون.
   عدد الاداريون 

   عدد عمال خدمات فنية.
   عدد عمال نظافة 

خدمات ذوي الاحتياجات 
 الخاصة

 
 
 

 
 
 
 

   توافر الكتب المكتوبة بطريقة برايل او طريقة جون. 
 توافر مطبوعات بصفحات كبيرة مكتوبة بحروف كبيرة 

 و بحبر غامق
  

توافر الوسائل المرئية والتي تعتني باستخدام الصور والمناظر 
وأفلام الفيديو والصور الفوتوغرافية أو البرامج المترجمة بلغة 

 الإشارة.

  

   .توفير الأثاث اللازم
   توفير تجهيزات خاصة.

   توفير مصاعد لذوي الاحتياجات الخاصة للتنقل بين أدوار المكتبة.
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An analytical study of the libraries of Sadat City University 

in light of the standards of the National Authority for quality assurance of 

education and accreditation 

 

Summary: 

 
The aim of the current research is to conduct an analytical study of the libraries of Sadat 

City University in the light of the standards of the National Authority for quality assurance of 

education and accreditation through a descriptive study following the case study method, which 

was done through a field examination of the reality of each of the libraries and their number (11) 

libraries using the quantitative evaluation model issued by the authority, and the study inadequate 

doors as well as curtains The study recommended a number of recommendations, including 

reviewing the library spaces, providing the necessary funding for the development of libraries and 

providing supporting tools for people with special needs. 

Keywords: libraries, Sadat City University, Standards, Quality Assurance and accreditation. 

 
 


