
 

  
 
 

 
 

146 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م   2023سبتمبر -العدد الثاني عشر –المجلد السابع عشر  

 

داء الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء نموذج جيمبا  تحسين الأ
 كايزن 
 
 د  إعدا

 حمد أأميمة كليب سيد 

 عبد الستار محروس د/ عبد الستار أ.د/ نبيل سعد خليل 
 مدرس الإدارة التربوية وسياسات التعليم التربية المقارنة والإدارة التعليمية المتفرغ أستاذ          

 جامعة الفيوم –كلية التربية  جامعة سوهاج  -ية التربية كل
 ملخص البحث :

علدد  ءددول نمددوذج  هدد  هدداا ال إدد  حلدد  لأإادديلإ اردال الإدارت للديدادات الإداريددة 
ويقد  علدد   ,حيد  أ  الديددادات الإداريدة هددل لدي العمليددة الإداريدة وأساسدد ا كددان    جيم دا

وبالتدددالل لأإقيدددف  ,فدددالة ولاعليدددةورؤيت دددا المادددتقكلية    ,عالأق دددا لأإقيدددف أهددددا  ال امعدددة
ولأإادددديلإ جددددودة المدددددمات المقدمددددة  مددددا إقيف مي لأ ددددا  ,أهدددددا  ال امعددددة   فددددالة عاليددددة

 , ومتطل الأددد ,ويتنددداوذ هددداا ال إددد  المقندددود  تإاددديلإ اردال الإدارت وأهميتددد  ,التنالادددية
كما نتناوذ ال إ  الإطار النظرت لمن  ية جيم دا كدان   مدلإ حيد    ؛تإايلإالومعوقات  

 ,ومعوقدددات التطكيدددف ,ومتطل دددات  ,يق ددداكومراحدددط لأط ,الاسدددترالأي يات ,و  , وار عددداد المف دددوم
ا تليددات مقترحددة ل تإادديلإ اردال الإدارت للديددادات الإداريددة   امعددة الفيددوم ويتندداوذ أ اددل

التإادددديلإ الإدارتد وقددددد اسددددتمدم ال إدددد  المددددن   الو ددددفل  علدددد  ءددددول نمددددوذج جيم ددددا
قائمدة مدلإ مقترحدات لتإاديلإ وتوصل البحث إلي :   ،التإليلل د وأداة ال إ  الإست انة 

خدلذ  كدان    اردال الإدارت للديادات الإدارية   امعة الفيدوم علد  ءدول نمدوذج جيم دا
 أربعة مإاور :

 
 . للديادات الإدارية لأإايلإ اردال الإدارت  التعر  عل  ماهيةأولال : 
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 الإطار النظرت لمن  ية جيم ا كان  .التعر  عل   ثانيلا :
ا: واقددد  لأإادددديلإ اردال الإدارت  ل لديدددادات الإداريدددة   امعددددة الفيدددوم علددد  ءددددول ثالثدددل

 نموذج جيم ا كان  .
 تإايلإ اردال الإدارت للديادات الإدارية   امعة الفيوم عل  ءوللرا علا: مقترحات 
  نموذج جيم ا. 

 , الكلمات المفتاحية: تحسين الأداء الإداري, منهجية جيمبا كايزن 
Abstract 
The aim of this research is to improve the administrative 

performance of the administrative leaders in the light of the Gemba 

Kaizen model, as the administrative leaders are the core and 

foundation of the administrative process. This research deals with what 

is meant by improving administrative performance, its importance, 

requirements, and obstacles to improvement. The research also deals 

with the theoretical framework of the Gemba Kaizen methodology in 

terms of concept, dimensions, strategies, stages of application, 

requirements, and application obstacles. The research questionnaire, 

and the research found: a list of proposals to improve the 

administrative performance of the administrative leaders at Fayoum 

University in the light of the Gemba Kaizen model through four axes: 

First: Identifying the nature of improving administrative 

performance . 

Second: Getting to know the theoretical framework of the Gemba 

Kaizen methodology . 

Third: The reality of improving the administrative performance of 

the administrative leaders at Fayoum University in the light of the 

Gemba Kaizen model . 

Fourth: Proposals to improve the administrative performance of 

administrative leaders at Fayoum University in light of 

Gemba model . 
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 :المقدمة
 والتطور لل شت  الم الات وأدى ذلك حل  ,نتام العنر الإدن   التقدم الاري 

   د  الو وذ حل  ة؛زيادة الإاجة حل  علوم الإدارة لتإقيف ارهدا  المنشود 
  وأ  ح الاهتمام  الإدارة ملإ الاروريات  ,التنمية الشاملة

  دددد  الو دددوذ حلددد   ة؛زيدددادة الإاجدددة حلددد  علدددوم الإدارة لتإقيدددف ارهددددا  المنشدددود 
عكير عيد وأ  ح الاهتمام  الإدارة ملإ الاروريات ارساسية وال امة. ) ,التنمية الشاملة

 (9, 2014, العد اوت 
والتإادديلإ الماددتمر لددل أدال  ,أ دد إا ال امعددات  إاجددة حلدد  لأإقيددف ال ددودةلددالك و 

  لأطكيددف أسدداليي وبالتددالل لأإادديلإ أدال ال امعددات كمددا حن ددا  إاجددة حلدد ,القددادة الإداريدديلإ
 ,حدنثددة لمواج ددة التإددد ات التددل لأواج  ددا والعمددط علدد  اسددتثمارها  مددا نددتللم مدد   ي ت ددا

 , (2016)حامد كاظم, سعد مهدي,  .ولاعلية ,ويإقف أهدال ا   فالة
لأاع  ال امعات كمؤساات لأعليميدة حلد  لأإقيدف أهددال ا مدلإ خدلذ اختيدار  يدادات و 

لعمليدة التإادديلإ الإدارت لأإتداج حلدد   ,حداريدة لددن ا القدددرة علد  أدال العمددط   فدالة عاليددة
التركيدد  علدد  رلدد  اردال الإدارت للديددادات الإداريددة, ولأميدد  ال امعددات, ون اح ددا نتوقدد  
علددد  قددددرلأ ا علددد  ححدددداظ لأيييدددرات لأنظيميدددة لدددل ال ي دددط التنظيمدددل, ولدددل الاياسدددات, 

 (6, 2021)نكيط سعد خليط,  .  ا والديادات  أدال العامليلإلأإايلإ  والثقالات المت عة و
وقددددد أ دددد ح التإادددديلإ الإدارت مإددددط اهتمددددام الإداريدددديلإ والمكددددرال لددددالإدارة التقليد ددددة 

المتندد   هندد  دائددم  وماددانرة التقدددم العلمددل ال دنددد  ,الإداريددة لددم لأعددد لأنددلح حلدد  مواك ددة
  (12 ,2017, مدحا مإمد الت دند. )
ا وذلدك  ال امعدات لأإايلإ اردال الإدارت للديادات الإدارية لدل    ويش ط ا عالميدل اهتمامدل

ر  التقدم ولأإقيدف ارهددا  المنشدودة لدل لدط التييدرات المتادارعة  إتداج حلد  لأإاديلإ 
 .ولأطوير للأدال الإدارت 
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ولأإاددديلإ اردال الإدارت م دددم  ,ولأشدددير كثيدددر مدددلإ الدراسدددات الإدنثدددة حلددد  أ  لأطدددوير
 ا ورل  ماتوى رءا عاملي دا وذلك   د  لأإقيف أهدال ال امعات,لتييير ولأإايلإ حدارة 

 (280-279, 2020خالد بن عبد الكريم,  )ولأإايلإ لرو  العمط لدن ا.
حداريدة حدنثدة لملدف  لأوج ات ال امعية الناجإة هل التل لأاتمدم  المؤساات كما ح   

مدددددراد ممددددددو   ي دددددة عمدددددط مشددددد عةد ومإفددددد ةد وداعمدددددة لن اح ددددداد ولأإقيدددددف أهددددددال ا. )
 ( 46, 2015,كامط

 ( 2011كالم, حالأم ال ودة ولأإايلإ القدرة عل  المنالاة. )ولأإايلإ  ,التكلفة
 لأعتمد عل  ل ل ,الإدارت   ا انية لتإايلإ اردال جيم ا كان   من  ية من  ية ولأعد 

مكدددأ التإادديلإ الماددتمر لكددط م ددالات, وأقاددام المؤساددة, والاسددتمدام ارمثددط للمددوارد 
 (2022, النوص  سمير زهير) المتاحة, وبالتالل لأطوير اردال, و  ي ة العمط.

  امعدة الفيدوم علد  ءدول  ةالإداريد ات اد يدللدالإدارت نؤكد أهمية لأإايلإ اردال   وهاا
 كان  (. -نموذج )جيم ا

 مشكلة البحث:
المإيميددد, سددعد ) ,لأعددد ال امعددات مددلإ المؤساددات التددل لأ ددتم  رعددداد الكددوادر ال شددرية

( لدداا لددر  هنددا  حاجددة لتإادديلإ أدائ ددم ورلدد  كفدداللأ م وهدداا  ادداعد علدد  لأإادديلإ 2016
ا ك ددط ممددا  ادداعد علدد  م أدال ال امعددة ا واقليميددل ركدد  ال امعددة التنالاددل وم انت ددا مإليددل

 (Glanz, Jeffery, 2021, 26 ) وعالميلا
كون دا  من  يدة جيم دا كدان    ادرورة لأكندل ال امعدات   عد  الدراسدات  أو دا  وقد  

والديددادة المؤهلددة التددل لأمتلددك  ,تمرللاددفة حداريددة متقدمددة لأركدد  علدد  مكدددأ التإادديلإ المادد
والتطدددوير ولأم دددي  ال ددددر  هنواعددد  وذلدددك مدددلإ خدددلذ  دددرام   القناعدددة  ههميدددة التإاددديلإ

علدد  أ  اسددترالأي ية ات دراسددال ححدددى أكدددت  كمددالأدريكيددة متمننددة لددل ال يم ددا كددان   
   (Shambaro .M. G, 2017)ال امعات. جيم ا كان   لأا م لل لأإايلإ أدال 
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 الديدددادات الإداريدددة المشددد لت التدددل لأددؤثر علددد  أدالو اط الاددع  نقدددهنددا   عددد  و 
ديدادت الإاليدة العدم وجود سياسة واءإة ومعلنة لتنميدة قددرات : ما نلل  الفيوم   امعة 

عددددم وجددددود نظددددام  ,لددددل لأقيدددديم أدال الديدددادات الإداريددددة ةمإدود ددددة المشدددارك ,والمادددتقكلية
 ,ر المؤهلدة  ال امعدة لتدولل منا دي حداريدةقلة حعداد الكواد   ,معلومالأل للتوثيف  ال امعة

عدددددم  يدددداس الرءددددا الددددوليفل لدددددى الديددددادات الإداريددددة  ,عدددددم لأنددددوق أدوات  يدددداس اردال
والعدددامليلإ  ال امعدددة ممدددا ندددؤثر سدددل لا علددد  الإسدددتفادة مدددلإ نتدددائ  الديددداس لدددل التإاددديلإ 

 لمطددددة الاسددددترالأي ية) اانمفددددات ماددددتوى اردال الددددوليفل لل  دددداز الإدارت. ,والتطددددوير
أهميدددة من  يدددة جيم دددا كدددان   ولأهكيدددد وبدددالرمم مدددلإ   (2027 -2022, ل امعدددة الفيدددوم

دراسددات عدندددة علدد  العمددط   ددا مددلإ أجددط لأإادديلإ اردال ووجددود حاجددة  قائمددة لترشدديد 
المدددوارد وءدددرورة لأطدددوير ال امعدددات ردائ دددا وأدال قادلأ دددا لتتم ددديلإ مدددلإ المنالادددة ووجدددود 

المطدة الاسدترالأي ية  أهددا  ئ ا الإدارت والمتمثط لدللأطل  ملإ جامعة الفيوم لتطوير أدا
تطوير اردال المؤسال والمنظومة الإدارية وعل  هاا ارساس لا  ل  (2027-  2022)

لتإاديلإ اردال الإدارت للديدادات الإداريدة  عدد مدلإ  نمدوذجلأإقيف من  ية جيم ا كدان   ك
    أهم وأحدظ ارساليي الرئياية لل ل  وللتإايلإ الإدارت 

 أسئلة البحث:
 الاؤاذ الرئيس التالل: الإالل الإجا ة علإال إ    إاوذ
تحسففين الأداء الإداري للقيففادات الإداريففة بجامعففة الفيففوم علففى ضففوء كيففي كمكففن  

 ؟نموذج جيمبا كايزن 
 ويم لإ  يامة الاؤاذ الرئيس لل ارس لة الفرعية التالية:

 ؟   ال امعات  يةللديادات الإدار لأإايلإ اردال الإدارت ماهية ما  -1
مددددا الإطددددار النظددددرت لمن  يددددة جيم ددددا كددددان   لددددل ارد يددددات التربويددددة والإداريددددة  -2

 المعا رة ؟
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لأإادديلإ اردال الإدارت للديددادات الإداريددة   امعددة الفيددوم علدد  ءددول مددا واقدد    -2
 ؟ملإ وج ة نظر عينة ال إ   نموذج جيم ا كان   

داريدددة لأإاددديلإ اردال الإدارت للديدددادات الإمدددا أهدددم المقترحدددات التدددل لأاددد م لدددل  -3
 ؟   امعة الفيوم عل  ءول نموذج جيم ا كان   

 أهداف البحث :
 ن د  ال إ  الإالل وء  مقترحات لتإايلإ اردال الإدارت للديادات الإدارية

   امعة الفيوم عل  ءول نموذج جيم ا كان   ك د  رئيال لل إ  ولأندرج من 
 م موعة ملإ ارهدا  الفرعية هل :

  ال امعات. للديادات الإدارية لأإايلإ اردال الإدارت ماهية ل  التعر  ع -1
الإطدددار النظدددرت لمن  يدددة جيم دددا كدددان   لدددل ارد يدددات التربويدددة التعدددر  علددد   -2

 والإدارية المعا رة.
لأإايلإ اردال الإدارت للديادات الإدارية   امعة الفيوم عل  الكش  علإ واق     -3

 . ملإ وج ة نظر عينة ال إ   ملإ خلذ الدراسة الميدانية ءول نموذج جيم ا كان   
لأإاددديلإ اردال الإدارت للديدددادات التو دددط حلددد  أهدددم المقترحدددات التدددل لأاددد م لدددل -4

 .الإدارية   امعة الفيوم عل  ءول نموذج جيم ا كان   
 أهمية البحث : 
 تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي : 
 الأهمية النظرية : -
 ,لتإاددديلإ المادددتمر لدددل كالدددة المؤسادددات  عدددد أسدددلوا جيم دددا كدددان   مدددلإ أدوات ا -1

ال امددددة لتإادددديلإ أدال الديددددادات  وارسدددداليي مددددلإ ارمددددور ,ودراسددددة هددددا  اردوات 
  ولأإايلإ خدمات ال امعة ولأقليط التكاليف. ,الإدارية

والمإددر  التددل  ,العمددط الإدارت  أسدداسأهميددة دور الديددادات الإداريددة ل ددل لأعتكددر  -2
  .نرلأك  علي  العمط الإدارت 



 

  
 
 

 
 

152 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م   2023سبتمبر -العدد الثاني عشر –المجلد السابع عشر  

 

 ,ولمن  يدددة جيم دددا كدددان    ,لأه ددديط نظدددرت لتإاددديلإ اردال الإدارت   قددددم ال إددد    -3
وعددرت مقترحددات لتإادديلإ اردال الإدارت للديددادات الإداريددة علدد  ءددول جيم ددا 

 كان   مما نؤدت حل  لأإايلإ اردال الكلل لل امعة.
 الأهمية التطبيقية : -

 : لأتمثط ارهمية التطكيدية لل إ  فيما نلل
 ن   ولاعليت  ملإ ارمور ال امة لتإايلإ أدال الديادات الوعل  مف وم جيم ا كا

 ولأإايلإ اردال الإدارت. ,ولأقليط التكلفة ,ولأإايلإ  جودة المدمات الإدارية 
ههميددة الديددادات الإداريددة لتإقيددف التنميددة الشدداملة التددل لأاددع  جامعددة الددوعل    -1

وبندال وعدل  ديلإ جميد  الديدادات  ,الفيوم لتإديق ا مما استوجي لأ ي ة  ي ة العمط
 ل امعة  ههمية وللافة من  ية جيم ا كان  . الإدارية  ا

والإ دددل  الإدارت  اليدددات لأنفيا دددة  ,والم تمددديلإ  دددالتطوير ,لأ ندددير الإدارة العليدددا -2
 لتإايلإ اردال الإدارت للديادات الإدارية عل  ءول نموذج جيم ا كان   .

 :  وأدواته منهج البحث
احثددددة المددددن   الو دددفل الددددات  عكددددر عددددلإ لدددل ءددددول أهدددددا  ال إددد  اسددددتمدما ال 

ا وكي يدددال  مدددلإ خدددلذ لأإليدددط  لأإاددديلإ اردال لواقددد   الظددداهرة المدددراد دراسدددت ا لأعكيدددرال كميدددل
الإدارت للديددادات الإداريدددة   امعدددة الفيدددوم علددد  ءدددول نمدددوذج جيم دددا كدددان   , وكشددد  
العلقدددددات  ددددديلإ أ عادهدددددا للو دددددوذ حلددددد  اسدددددتناجات لتإاددددديلإ اردال الإدارت للديدددددادات 

 الإدارية د ولالك لأم اسمدام الاست انة كهداة ملإ أدوات المن   الو فل التإليلل .
 :  حدود البحث

 ,وماددداعد   ,:  قتندددر ال إددد  الإدددالل علددد  أمددديلإ عدددام ال امعدددةالحفففد البشفففري -1
 وكليالأ ا. ,ومدنريلإ الإدارات  ردارة جامعة الفيوم ,ومدنريلإ العموم

تإاددديلإ ل  الإطدددار النظدددرت عدددرت :  قتندددر ال إددد  علددد  الحفففد الموضفففوعي -2
لدل ارد يدات التربويدة والإداريدة المعا درة  للديدادات الإداريدة  ال امعدات  اردال الإدارت 
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وأهدددم  ,ومتطل دددات لأطكيقددد  ,وأسددداليي التإاددديلإ ,وارهميدددة ووسدددائط ,مدددلإ حيددد  المف دددوم
ا لمن  يدددة جيم دددا كدددان   لدددل ارد يدددات  المعوقدددات التدددل لأعيدددف لأإديقددد  د واطدددارلا نظريدددل

 لأإديق دددا,  ا ومتطل دددات واسدددترالأي يالأ مدددلإ حيددد  م ادئ دددا ,التربويدددة والإداريدددة المعا دددرة
 ومراحط ومعوقات لأطكيق ا.

م حلددل مددانو 2023: لأددم التطكيددف الميدددانل لددل الفتددرة مددلإ مددارس  الحففد الزمنففي -3
 م. 2033
والإدارات   امعدددة  ,اقتندددرت الدراسدددة علددد  الإدارات العامدددة الحفففد المكفففاني : -4
 وكليالأ ا.  ,الفيوم

 المصطلحات :
أداؤ    الأداء كا   أو  حكمال ؛  و  أت  رن از ,  واج    قام  هدال  ويقاذ  أدَّى,  مندر 

 ( 2023)مع م المعانل ال ام  ,  للنص سليملا أت أسلوا لأعكير  وطريقت .
ا  ويُعفففراف الأداء الإداري   هنددد  الديدددام  هع دددال الوليفدددة مدددلإ مادددؤوليات, وواج دددات ولقدددل

 (335, 2001)أحمد زكل  دوت, للمعدذ المفروت أدال  ملإ العامط الك ل المدرا.  
جيم ا كان    هن ا من  ية حدارية حدنثة لأااعد عل  لأإايلإ ماتوى من  ية ولأعرَّ  

وباديطة لأقلدط التكداليف ولأ يدد   دييرة,والمؤسادة  ادخداذ لأإادينات لأدري يدة  ,أدال الفدرد 
وعل  ارساليي الوقائيدة  ,طريقة  إيإةملإ انتاجية العمط كما لأرك  عل  أدال العمط  

ومشددداركة جميددد  العدددامليلإ لدددل التإاددديلإ مدددلإ خدددلذ لأشدددد ي   ,للمشددد لت قكدددط حددددوث ا
وازالددة مدددا  عدددول اردال لتاددد يط  ,ولأنفيددداها ولأقليدددط الإجددرالات ميدددر اللزمدددة ,الاقتراحددات 

  (International Labow Organization, 2017, 45)حركة العمط.  
رف  للاددفة حداريددة حدنثددة لأ ددد  حلدد  زيددادة قدددرة   هن ددا يففة جيمبففا كففايزن منهجكمففا تُعففا

 ,الإدارت  المؤساة عل  التمي , والمنالاة, ولأعتمد عل  التإايلإ الماتمر للأدال
 (318, 2019, سيد  )عكد النا ر مإمد  والتم يلإ الإ تكارت للعامليلإ.
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 الدراسات السابقة :
ريلإ ) دراسددات عربيددة ودراسددات أجنكيددة ( قددد لأددم لأقادديم الدراسددات الاددا قة حلدد  مإددو   

 وهي مرتبة من  الأقدم إلى الأحدث وفيما يلي عرضاً لهذه الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية : وتتمثل هذه الدراسات فيما يلي :

ممارسفة الإدار  مفن   أثفر"(. بعنفوان  2016كاظم, سعد مهفدي,  حامد    دراسة ) -1
 "د  أداء منظمففات التعلففيم العففاليفففي جففو  Gemba Kaizenموقففا الحففدث 

 دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسيين في الجامعات الأهلية
و يداس أثدر الإدارة مدلإ موقد  الإددظ لدل جدودة أدال  ,لأإليدط حلد هدا  الدراسدة  ا هددل

دد مددلإ الفرءدديات لددل مإاولددة للو ددوذ حلدد  اعتمدددت الدراسددة علدد  عدد حيدد   ال امعددات 
عدددلإ حجا دددات  م دددلإ أ  لأدددؤدت حلددد  حلدددوذ لرلددد  مادددتوى جدددودة حجا دددات عمليدددةد وال إددد  

لأو دددلا و  اسدددتمدما الاسدددت انة ,خدددلذ اسدددتمدام الإدارة مدددلإ موقددد  الإددددظ  اردال مدددلإ
الدراسددة حلدد  أ  مكدددأ الإدارة مددلإ موقدد  الإدددظ ل ددا أثددر ككيددر علدد  جددودة الادالد وعلدد  

 . اعل  هاا المكدأ لإط مشاكل ال امعات  لأركي وي ي  ,ال امعات 
متطلبفففات تحسفففين أسفففاليب "( 2017ة)محمد محمفففد أحمفففد الحربفففي, دراسففف -2

 ."القياد  الجامعية في ضوء منهجية جيمبا كايزن 
الدراسدة حلد  التعدر  علدد  بمتطل دات لأإاديلإ أسداليي الديدادة ال امعيددة  هدا  هددلا 

اعتمددددددددت الدراسدددددددة علددددددد  المدددددددن   الو دددددددفل لددددددل ءدددددددول من  يدددددددة جيم دددددددا كدددددددان  ب و 
ة المن  يددة جم ددا كددان  ب. وباسدددترالأي ية بالمنددائص العامددد ولأناولددا الدراسددة,التإليلل

لأطكيدددف من  يدددة جم دددا كدددان  ب. وبحجدددرالات الاسدددتفادة مدددلإ من  يدددة جم دددا كدددان   لدددل 
المتطل دات الرئياددية  أ  مدلإجدالت نتددائ  الدراسدة مؤكددة علدد :  ,المؤسادات ال امعيدة

لتإادديلإ أسددداليي الديدددادة ال امعيددة لدددل ءدددول من  يدددة جم ددا كدددان  : لأكندددل ال امعدددات 
م ا كدان   والالتد ام  تطكيق داد واختيدار الديدادات المؤهلدة والمتمنندة لدل يلمن  ية ج
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ال ددددودة والتإادددديلإ الماددددتمرد ولأرسدددديا ثقالددددة التإادددديلإ الماددددتمر والعمددددط ال مدددداعلد 
 .الم ادرات وارلكار الإ داعيةوالاعتماد عل  الديادة الميدانيةد ولأش ي  

تصففور مقتففرط لتطففوير أداء "(. بعنففوان 2018دراسففة )عففحء محمففد ربيففا,  -2
 ".موظفي كلية التربية جامعة المنيا على ضوء أسلوب الكايزن 

لأندددور مقتدددر  لتطدددوير أدال مدددولفل كليدددة التربيدددة  هددددلا هدددا  الدراسدددة حلددد  لأقدددد م
 ,واعتمددد ال إدد  علددد  المددن   الو دددفل ,جامعددة المنيددا علددد  ءددول أسددلوا )الكدددان  (
وجددالت نتددائ  ال إدد  مؤكدددة علدد  قلددة , ولأمثلددا أداوت الدراسددة لددل اسددتمدام اسددت انة

)التدد ام مولفددو الكليددة  ددهدال م ددام م كمددا هددل  التو دديف الددوليفل دو  حخددلذ   ددا(د 
)وانددد  لا نوجدددد لأدددرا ف ولأكامدددط لدددل القدددرارات التدددل نتمددداها مولفدددو الكليدددة لدددل ممتلددد  

سددددلوا واختددددتم ال إدددد   عددددرت لأنددددور مقتددددر  لددددل ءددددول أ ,اددددتويات التنظيميددددة(دالم
تربيددددة جامعددددة المنيدددداد عارءددددال فيدددد  للاددددفت د )كددددان  ( لتطددددوير أدال مددددولفل كليددددة ال

 .ومنطلقالأ د وأهدال د واجرالالأ د ومقترحالأ 
فبرايففر( بعنففوان  -2022دراسففة )نانففا الأففو, أحمففد, دففيماء عففاد   كفف  ,  -3
تحليل جود  التعليم برنامج الدراسات العليا بكلية التربية الرياضية للبنات في ضوء "

 . "Kaizenمنهجية جيمبا كايزن 
لتإليدط جدودة التعلديم  كرندام  الدراسدات العليدا   ليدة التربيدة   ها  الدراسة حلد   هد 

عدرت ال إد  حطدارال مفاهميدال لأادملإ   ؛ كمداالرياءية للكنات لل ءدول من  يدة كدان   
  أ :نتدائ  ال إد  وكا  ملإ أهدم   ,اعتمد ال إ  عل  المن   الو فلو   ,من  ية كان   

وجدددود لدددرول ذات دلالدددة معنويدددة  ددديلإ اسدددت ا ات عيندددة ال إددد  لدددل متطل دددات من  يدددة 
كان   ولأقنيات التعليم لنالح اسدت ا ة أوالدف لدل جميد  الع دارات حيد  جدالت  ناد   

%( دالدددة احندددائيالد والكرندددام  الدراسدددات العليدددا  فتقدددر لم موعدددة مدددلإ  92.59 ليدددا )
وأو ددد  ال إددد   ,المقومدددات لتإقيدددف متطل دددات من  يدددة كدددان   لدددل العمليدددة التعليميدددة

 والترلأيي للملفات  قام الدراسات العليا لتا يط العمط.  , التهكيد عل  التنظيم
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 ب: الدراسات الأجنبية : وتتمثل فيما يلي:
 Gemba-Kaizen هميففةبعنففوان أ (Ramanth,N, 2018 )دراسففة   -1
 ت.المجموعا إدار  في لمرئي المبادرا والتقييم

أو التقيديم المرئدل  ؛التعدر  علد  العلقد   ديلإ جيم دا كدان     اسدة حلد ها  الدر   هد 
 ,ولأو دددلا حلددد  أ  التفكيدددر الرشددديف ,لدددل حدارة الم موعدددات كهشددد اذ التفكيدددر الرشددديف

والكددان   هددل للاددفات  م ددلإ أ  لأإقددف لأإاددينات ككيددرة لددل المؤساددة  ,وال يم ددا كددان   
 لأؤثر عل  جودة اردال   ا.

 إدار  مبدأ طبيقبعنوان ت  (Lala, F, and Others , 2018)دراسة -2
 . الموظف أداء على كايزن  لجيمبا الشاملة الجود 

ولأإقيدددف حدارة  ,حلددد  لأطكيدددف م دددادا جيم دددا كدددان   لددددعم هدددا  الدراسدددة حلددد  هدددد  
ان   لأدؤثر  شد ط ككيدر علد  ولأو لا حل  أ  لأطكيف م ادا جيم دا كد  ,ال ودة الشاملة

  .ة نإو لأإقيف ال ودة الشاملةوالديادات الإداري ,والعامليلإ ,أدال ارلراد 
( بعنففوان "تطففوير إدار  الت ييففر فففي Soliman, A. M. 2019دراسففة ) -3

 الجامعات المصرية في ضوء استخدام جيمبا كايزن.
الدراسددة حلدد  التعددر  علدد  خطددوات عمليددة لتإقيددف التإادديلإ الماددتمر  هددا  هدددلا 

ارة ال دودة والتيييدر المؤسادل والقادال علد  مشد لت ا ولأطدوير حد  ,لل امعات المنرية
سددتمدما المددن   الو ددفل ولأو ددلا حلدد  أ  المميدد ات التددل الت مددا من  يددة جيم ددا وا

والاعتمدداد علدد  العلقددات  ,ولأطددوير المؤساددة التعليميددة ,كددان   لأاددملإ لأإقيددف ال ددودة
 .الإناانية

 فففي الت ييففر إدار  تحسففين  بعنففوان (Sherif, A, M, 2019 )دراسففة -4
  .كايزن  مبايج نموذج ضوء في مصر في الجامعي مؤسسات التعليم

الدراسددة حلدد  أ  اسددتمدام لأقنيددة جيم ددا كددان    مؤساددات التعلدديم العددالل  هددا  هدددلا 
ولأع يدد   , منددر لأددؤدت حلدد  التيلددي علدد  المشدد لت التددل لأواجدد  ال امعددات المنددرية
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ا  ,وزيددادة لددرص التإادديلإ الماددتمر ,ثقالددة التيييددر لدددى جميدد  العددامليلإ وقدددما مقترحددل
 .ف جيم ا كان   كمن   لتإايلإ التعليم ال امعل المنرت لتطكي
ومما سكف نتاح أ  ال امعات  إاجة حل  لأطكيف من  ية جيم ا كدان   لتإاديلإ  

 أدال الديادات الإدارية 
 التعقيب على الدراسات السابقة :

من  يدددة جيم دددا كدددان  , وأثرهدددا علددد  التددد  هددددلا حلددد  معرلدددة   لأعدددددت الدراسدددات 
, وأجمعدددددا هدددددا   لأإادددديلإ أدال ال امعدددددات لإ اردال الإدارت للعدددددامليلإ وبالتدددددالل لأإاددددي

من  يدة جيم دا كدان   لدل لأإاديلإ اردال الإدارت للعدامليلإ,  أهميدة دورالدراسات علد   
ومددلإ خددلذ العددرت الاددا ف للدراسددات العربيددة الاددا قة نتاددح مددا  الإداريددة,لديددادات ول

 أوجه التشابة: نلل :
 لدراسات المن   الو فل المن   الماتمدم حي  استمدما أملي ا -
من  يدة جيم دا كدان   ال د  ارساسل لمعظم الدراسدات الادا قة هدو لأإقيدف  -

 .لل لأإايلإ اردال الإدارت 
واختلدددد  ال إدددد  الإددددالل عددددلإ الدراسددددات الاددددا قة لددددل أ  جميدددد  الدراسددددات  -

فيدددوم لأإادديلإ اردال الإدارت للديددادات الإداريدددة   امعددة ال م لأتنددداوذالاددا قة لدد
, كمدا اختلفدا لدل عيندة الدراسدة أمديلإ عدام من  يدة جيم دا كدان     عل  ءول

 ومدددددنريلإ الإدارات  ددددردارة جامعددددة ,ومدددددنريلإ العمددددوم ,ومادددداعد ة ,ال امعددددة
 وكليالأ ا. الفيوم,

مددلإ الدراسددات الاددا قة والتددل لأتنددط  ال إدد  الإددالل لددل  عدد   أوجففه الاسففتفاد  :
 والتل لأتمثط فيما نلل : ,ستفاد من ا ال إ  لل كثير ملإ ال واني او  جوانك ا,

علددددد  أهميدددددة الدراسدددددة ومواككت دددددا التطدددددورات العالميدددددة, والتوج دددددات  التهكيدددددد  -
 الإدنثة.

 أ  ها  الدراسات الاا قة كانا منطلقال لل احثة للدراسة النظرية لتإدند  -
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لأطكيقد ,  ومتطل ات  اوأ عادهدارت ومن  ية جيم ا كان    ماهية لأإايلإ اردال الإ
 . لأطكيق ا معوقات  د أهمولأإدن

والكنال علي ا حتل لا  و  هنا  حهدار   ,الاستفادة ملإ نتائ  ال إوظ الاا قة -
 للطاقات ال إثية.

 محاور البحث :
 تسير إجراءات البحث وفق المحاور التالية : 

:الإطددار العددام لل إدد  والددات نتاددملإ )المقدمددة ,المشدد لة ,ارهدددا   المحففور الأو 
 .الاا قة( ,ارهمية ,المن   ,حدود ال إ  ,المفاهيم والمنطلإات ,الدراسات 

 . للديادات الإدارية لأإايلإ اردال الإدارت  ماهية: عرت  المحور الثاني
: عرت الإطار النظرت لمن  ية جيم ا كان   لل ارد يات التربويدة   المحور الثالث

 دارية المعا رة.والإ
 : الإطار الميدانل .المحور الرابا
لأإادددديلإ اردال الإدارت : عددددرت المقترحددددات التددددل لأادددد م لددددل  لخفففففام المحفففففور ا

  .للديادات الإدارية   امعة الفيوم عل  ءول نموذج جيم ا كان   
داري للقيففففادات تحسففففين الأداء الإل الإطففففار النظففففري  المحففففور الثففففاني :

   بالجامعات في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصر : الإدارية
حيد   إ دم د أدال الديدادات الإداريدةوزيدادة لاعليت دا  تإاديلإ ال امعدات  نرلأ ف ن ا   

د وهداا نتطلدي  خددمالأ اوجدودة  ,قددرلأ ا علد  المنالادةعلد  جدودة ال امعدات مدلإ خدلذ 
ولأوجيدد  لأنظدديم, ولأإاددين ا و  ,القدددرة علدد  حدارة ال  ددود مددلإ حدارة ال امعددة أ    ددو  لدددن ا 

 ا.حل  الو وذ حلي  امعةال  اعللأ  اهد هواءإة ك ,اردال د ووء  معانير
 أولًا: مفهوم تحسين الأداء الإداري:

 شدددير مف دددوم اردال  ندددفة عامدددة حلددد  الفعدددط الدددات ندددؤدت حلددد  حن ددداز ارعمددداذ كمدددا 
  (217, 2009.)الشيا الدارت,   ي أ  لأن  , ويتن   الشمولية, والاستمرارية 
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ومددا نتطل دد   ,يددةالديددادات الإدار  الأمارسدد  التددلداريددة الإم ددام الاردال الإدارت  ويعنددل
ذلدددك مدددلإ لأنميدددة حداريدددة مادددتمرة  مدددا  ادددملإ لأإاددديلإ أدائ دددم, ويإقدددف التميددد , والمنالادددة 

 (203, 2019) عكد الاتار مإروس, رشا عويس,  لل امعة مإليلا, وعالميلا .
 مفهوم  تحسين الأداء الإداري: -

ميددددة أدال   لأإادددديلإ اردال الإدارت  هندددد  ج ددددد ممطددددف ن ددددد  حلدددد  لأيييددددر, ولأنُ عددددرَّ 
عددددلإ طريدددف التددددهثير لددددل  دددديم م, وم ددددارالأ م, وأنمدددداط  ال امعددددات الديدددادات الإداريددددة لددددل 

هياا  ) سلوك م, وذلك لإحداظ التييير لل المؤساة ك ط   د  لأإقيف الفعالية الكليدة.

 (292, 2016, ناصر هيا , كايد محمد سلامة
سددكف نتاددح أ  أدال الديددادات الإداريددة هددو المإدددد لن ددا , ولأميدد  ال امعددات وممددا 

الال لادو   ا, ولعدَّ  عطددل م اندة متميد ة, واسدتمرار ل قدال ال امعدة مدد  لدر  كدا  اردال جيددل
 ال امعات المتنالاة, ولأإقيف المي ة التنالاية.

  : أهداف تحسين الأداء الإداري:ثانيًا
 حل  ما نلل : دارت ن د  لأإايلإ اردال الإ

  .الإدارية وجمي  العامليلإ لأطوير اردال الم نل والإدارت للديادات   -1
 لل امعة.التمطيف للتطوير الماتقكلل  -2
  ش ط لعَّاذ. م امالملإ خلذ لأإايلإ اردال لإن از  لأإايلإ جودة العمليات؛ -3
  (23, 22, 2021)نكيط سعد خليط,   وء  معانير أدال م نية قا لة للدياس. -4
 لأإايلإ, ولأطوير الرقا ة الإدارية ملإ خلذ الو   الوليفل.  -5
 (188, 2003)مإمد  الح, ر ارنظمة, والقوانيلإ, والعمليات. لأطوي -6
 مبادئ تحسين الأداء الإداري: :ثالثًا   
 لأكرز أهمية ودور الديادات العليا لل لأكنل م موعة ملإ م ادا لأإايلإ اردال    

 وهل كما نلل: الإدارت 
 جمي  الديادات الإدارية, لل ما ولية لأييير, ولأإايلإ اردال.مشاركة  -1
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ال امعدة حدرا  الديادات العليا, والديدادات الإداريدة للفوائدد العائددة علدي م, وعلد   -2
 ملإ لأإايلإ اردال.  

 لأولير  ي ة داعمة لمااعدة الديادات الإدارية عل  التعليم, والتدريي.   -3
 الاعتماد عل  لرل العمط.  -4
 لأركي  التييير عل  التنميم ال يد لإجرالات العمط.  -5
عكددددد الاددددتار مإددددروس, رشددددا )طة. عمليددددة التإادددديلإ شدددداملة, وماددددتمرة, وباددددي -6

 (206, 2019عويس, 
 تإايلإ لأق  عل التييير؛ أو الومما سكف نتاح أ  الماؤولية ارككر لإحداظ   

لإ لأإاديلإ عالأف الديادات العليا, ومعرلة لوائد التإايلإ التدل لأعدود علد  ال امعدات مد
  .أدال الديادات الإدارية

 داء الإداري :: متطلبات تحسين الأرابعًا
 لأ ددد  عمليددة لأإادديلإ اردال حلدد  زيددادة قدددرة الديددادات الإداريددة علدد  لأإقيددف أهدددا 

 , ويإتاج ذلك حل  م موعة ملإ المتطل ات ملإ أهم ا ما نلل: ال امعة
 .  ملأنمية م ارالأ, و لأإدند م ام, وما وليات العامليلإ  الإدارة -1

نتناسددي مدد   لأإدنددد ح ددم العمددط  مددا مدد  الاهتمددام  ارهدددا  التددل لأددم ان ازهددا -2
 (208, 2019عبد الستار محروس, رشا عويس حسين أمين: ) قدرات العامليلإ.

 لأولير المؤهليلإ للديام  العمط, واعدادهم, ولأدريك م عل  طرل اردال الفعَّالة.  -3

نشدر الثقالدة التنظيميدة و  ,لديدادات الإداريدةالقناعة الكاملة  التييير, والتطدوير ل -4
  الما ة  ال ودة.

 مشاركة الديادات الإدارية, وجمي  العامليلإ لل التإايلإ.  -5

)نكيط سعد خليط,  ت.عمط  دو  أخطال قدر الماتطاق, ولأإايلإ جودة العمليا -6
2021 ,23)  
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  دددي أ    ددددو   التإادددديلإ شددددامط لكدددط جوانددددي التنظدددديم الإدارت مددددلإ أنظمددددة,  -7
 (297, 2020)خالد  لإ عكدالكريم,  .ولوائح ,وهي لة, وعامليلإ وأ    و  ماتمر

 :: معوقات تحسين الأداء الإداري خامسًا
لدل  لديدادات الإداريدةل لأوجد  ع  العد ات التل لأواج  عملية لأإاديلإ اردال الإدارت 

 ما نلل:  أهم ا ال امعات 
  لأعدد القوانيلإ التل لأإمط معانل كثيرة, ومير واءإة.  -1
 تعليمات قدم ارنظمة, واللوائح, والو  غياا ارهدا  المإددة  المؤساة -2

  (371, 297, 2020 ,خالد بن عبد الكريم) 
 عدم الرغ ة لل التييير,و  التعارت الماتمر  يلإ المولفيلإ, والإدارة -3

 (142, 2005) مإمد مإمود نوس , والتطوير. 
 معدات العمط واحتياجالأ  لا لأكفل العمط ولا لأتلئم مع . -4
  قلة التركي , والاهتمام  الماتفيدنلإ, والم تم , والكي ة المإيطة.  -5
 (  2016)علل عكدال ليط الشوامرة, قلة التيا ة الراجعة علإ اردال.  -6
 عدم التناسف  يلإ أهدا  العامليلإ والديادات الإدارية, والمتطل ات الوليفة.  -7
  .ال امعةالتوا ط مير الفعاذ وقلة الترا ف  يلإ وحدات  -8
 عدم الارلأ اط  يلإ الم الات, واردال.  -9

 . ال امعةا ات لل حدارة رية, ولأداخط الاختنلأعدد الوحدات الإدا -10
) نكيدددط سدددعد خليدددط,  سدددول التمطددديف, وعددددم الإلتددد ام  ارسدددس العلميدددة لددد دارة. -11
2021 ,32) 
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 :ن منهجية جيمبا كايزالإطار النظري لالمحور الثالث:  
 :(Gemba – Kaizen) أولًا: مفهوم منهجية جيمبا كايزن  

  مدلإ جد ئيلإ  عدرَّ  الكدان    هند  مندطلح  ا دانل  عندل بالتإاديلإ المادتمرب و نتكدو 
ولأعنددل حلدد  ارلاددط  إيدد   عنددل المنددطلح   (Zen)ولأعنددل لأيييددر وز    (Kai)كددات

 بالتييير حل  ارلاط أو ارحالإب.
ا جيم دددا ل دددل حدارة الم دددا  مدددلإ موقددد  العمدددط الفعلدددل, أت بالإدارة مدددلإ  ”Gemba”أمدددَّ
 Imai, M, 2012)(   ب Kaizenكان   ب موق  العمطب.

ولأعددرَّ  من  يددة جيم ددا كددان    هن ددا ححدددى لأقنيددات التيييددر التددل لأددم اسددتمدام ا لددل 
عملدددل لتإاددديلإ ارحدددداظ اليوميدددة الفتدددرة ارخيدددرة لدددل كثيدددر مدددلإ الإدارات ل دددل نمدددوذج 

للعمددددط, ويعتمددددد ن ددددا  هدددداا النمددددوذج الإدارت علدددد  الواقعيددددة, والشددددفافية لددددل ارعمدددداذ 
  ( (Sherif, 2019, p 4الإدارية.

وهدددل أسدددلوا حدارت مادددتمر  ادددتمد  يمتددد  مدددلإ أرت الواقددد  حيددد  لأعمدددط علددد  حدارة 
 العمط؛ أو المش لة ملإ واق  العمط الفعلل للتملص ملإ ال در, وحط المش لة ملإ

 (68, 2015) مدحا مإمد مإمود,  جاورها, ومن  لأكرارها لل الماتقكط.
و نتادددح ممدددا سدددكف أ َّ من  يدددة جيم دددا كدددان   هدددل أسدددلوا حدارت حددددن  لتإاددديلإ 

للديدددادات الإداريدددة مدددلإ خدددلذ م موعدددة مدددلإ الإجدددرالات وارنشدددطة التدددل  الإدارت اردال 
لدل  ي دة   دييرةلدل  دورة لأإادينات لأدري يدة  لأرك  عل  العمليدات, والمعددات, وارلدراد 

  .العمط والاستمدام ارمثط للموارد, والإم انيات المتاحة ومعرلة قواعد العمط
 :(Gemba-  Kaizen ا كايزن  )ق منهجية جيمب: مبادئ تطبي  ثانيًا

ألادددط أدال حلي دددا ومدددلإ أهدددم  لأقددددم ال امعدددات لأركددد  من  يدددة جيم دددا كدددان   علددد  أ  
 م ادا جيم ا كان   ما نلل:

مراجع  العمليات الإدارية ووء   رام  ال دودة ل دودة اردال ولأ ي د   ي د  العمدط  -1
 ولأولير الموارد.  
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 لأوعية العامليلإ وذلك  نشر الوعل  ارنظمة والإجرالات المت عة.  -2
 الإاجة الدائمة حل  التييير.  -3
اري  لأم دددي  معددددلات ال ددددر الإدارت والمدددالل وذلدددك   يدددادة عددددد الكدددرام  والمشددد -4

 التل لأش ط  يمة ماالة
 (Suárez-Barraza & Others, 2011, 288- 308) سيادة العمط ال ماعل -5

ارها لأطكيف تإايلإ والتييير  اعت كان   أحد أساليي ال  ا. ويتاح مما سكف أ  جيم
 .عملل لتإايلإ اردال ولإدارة ارحداظ اليومية ملإ واق  العمط

 :خطوات تطبيق منهجية جيمبا كايزن ثالثًا:  
وذلدك  تإاديلإ اردال للديدادات   ,لأعتمد من  ية جيم ا كان   عل  التإايلإ الماتمر 

ولكدل  ندتم التوا دط حلد  ذلدك   ,ورل  القدرة الإ داعية ومشاركت م لدل التإاديلإ  ,الإدارية
الاهتمددام  ,ومرا  ددة المشدد لت  ,ندد وذ حلدد  موقدد  ارحددداظ الات:   ددي حلأ دداق هددا  المطددو 

جمد   ,وبي د  عمدط م  د ة ومإفد ة  ,وعدامليلإ  , عنا ر موق  ارحداظ ملإ  يادات حداريدة
اللزمدددة لكشددد  معوقدددات العمدددط  عدددد الأمددداذ الإجدددرالات التدددل لأمنددد  لأوقددد   المعلومدددات 

والتعليمدددات للدددتإ م لدددل ,ووءددد  اروامدددر  ,لأوزيددد  القائدددد ل ختنا دددات  ,لأإاددديلإ اردال
وءددد  خطدددة  عيددددة المددددى  ,ولمنددد  لأكدددرر المشددد لت النالأ دددة عدددلإ  ي ددد  العمدددط ,لأنفيددداها

لأإدندددد الاحتياجدددات  ,وماتشدددارلا لمتا عدددة حجدددرالات التنفيدددا  ,وارمددداكلإ ,لأتادددملإ اروقدددات 
وءددد  خطدددة  ,قكليةلديدددادات الإدددالييلإ والمادددتلأإدندددد أهددددا  ال امعدددة وا ,الفعليدددة لل امعدددة

وخطدددف    ,وءددد   ددددائط ,للعمليدددات الإداريدددة التدددل لأإتددداج حلددد  حجدددرالات  اددديطة لتيييرهدددا
 (Barraza& Others, 2020, 3297 )  .لتإايلإ  ل وس لة لل التنفيا  , ايطة
   (Gemba – Kaizen)إستراتيجيات منهجية جيمبا كايزن    رابعًا :

 : ما نلدلمن ا د أساس لمن  ية جيم ا كان   لأوجد العدند ملإ الإسترالأي يات التل لأع
وهل م موعة الإجرالات العملية التل نتم   الإستراتيجية الأولى : وضا قواعد التش يل:
 (360,   2019,  سلوى حلمي يوس )الأماذها لتإقيف ارهدا , ولأإايلإ العمط. 
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نفددا  - Planالأي ية )خطددف تر حسددالإسففتراتيجية االثانيففة : إسففتراتيجية دور  دكمففنج: 
Do  -  راج  أو ألإصCheck –  طور أو حالإAct وهل لأتكو  ملإ أرب  خطوات ) 

 كما نلل: أساسية للتإايلإ الماتمر
يددط نددتم دراسددة المشدد لة, وجمدد  الكيانددات لتإدندددها, ثددم لأإل :(Plan)لتخطففي  ا -1

هر محسان ماا) ها  الكيانات, ولأنميم خطدة للتإاديلإ ثدم لأإدندد معدانير لأقدويم المطدة. 

 (10,  2014,  مرهج
ا للمطدة التدل لأدم وءدع ا.   :(Do)التنفيذ   -2 مادح  )أت نفا قواعدد التشدييط ط قدل

 ( 144, 142,     2015,  محمد محمود 

حذا كانددا نتددائ  التقددويم جيدددة,  : (Act)التحسففين بنففاء علففى نتففائج التقففويم -3
يلإ ميددر مإققدددة لأعميم ددداواذا كانددا عمليددة التإاددنددتم ولأإققددا عمليددة التإادديلإ  ن ددا , 

 (  حلد  أ PDCAند جواني الإخفدال ولأعددذ المطدة ولأعداد مدرة أخدرى)للأهدا  نتم لأإد 
 (631, 2019, سعد بن عبد الرحمن بن إبراهيم)ف النتائ  المرموبة. يلأإق نتم

 وهل للافة الاهتمام  نظالة م ا   :التطهير الإستراتيجية الثالثة: إستراتيجية -4
 (لا لأقتنر عل  لأإايلإ الكي ة الماد ة5Sالعمط, وذلك  تنظيف , ولأنظيم  بولأقنية )

 (65  ,2019,  عاط  محمد )للعمط لقف  ط لأإالإ حدارة ال ودة الكلية للعمليات 
ويقند  ال در ارنشدطة الييدر ءدرورية  الإستراتيجية الرابعة : القأاء على الهدر:

)نكيدط سدعد مدط. التل لا لأايف  يمة للعمدط؛ ولداا ل دل لأعدد زائددة, ولأادكي هددر لدل الع
 (229,  2021خليط, 

 (Gemba – Kaizen): متطلبات تطبيق جيمبا كايزن خامسًا
وبهقدط لأكلفدة وذلدك  ,لأااعد من  ية جيم ا كدان   علد  لأقدد م خدمدة ذات جدودة عاليدة

اللأط قلا لقواعد    ة ولاا لر  متطل الأ ا لأتاح فيما نلل:شييط  ايطة ولعًّ
 .لتط يروالتشييط لوء  قواعد  -1
 .ملإ ال در: نتمثط لل ارنشطة التل لا لأايف  يمة  التملص  -2
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 نشر ثقالة جيم ا كان  .  -3
 وء  أهدا  واءإة لتإقيف أهدا  ال امعة.  -4
 الا داعية لأش ي  ارلكار الإ داعية وذلك  تإفي  حقترا  الإقتراحات وارلكار -5
 ( Japan International Cooperation Agency(JICA),2018,1-9)  
  .من  ية جيم ا كان  , والالت ام   اة العليا لدعم الإدار  -6
 (95, 2019. ) ثينة مإمد قاسم, لأكنل نظام المااللة, والمإاس ة  -7
لددددتح قنددددوات الأندددداذ عدندددددة, ومتطددددورة  دددديلإ الديددددادات العليددددا, و التوا ددددط ال يددددد  -8

 .والديادات الإدارية
 يددادة عليددا متميدد ة لدددن ا القدددرة علدد  حقندداع م  ددالتييير, والمشدداركة لددل التإادديلإ  -9

 (336-335, 2019)سلوى حلمل نوس ,   الماتمر.
, عاط  محمد عبد البااري)نشر ثقالة العمط ال ماعل؛ والعمط  رو  الفريف.  -10

2019 ,64) 
 الإدارية أدال الديادات  لأإايلإلأ د  حل  ومما سكف نتاح أ  جيم ا كان   

ا ملإ المتطل ات اللزمة   لتطوير, ولأإايلإ الإامعات ولف تلية مإددة لأتاملإ عددل
 .للديادات الإدارية لل ءول جيم ا كان    الإدارت اردال 
 (Gemba – Kaizen): معوقات تطبيق منهجية جيمبا كايزن سادسًا

 لددل ال امعددات  لأوجددد العدنددد مددلإ المعوقددات التددل لأعددول لأطكيددف من  يددة جيم ددا كددان   
 وملإ أهم ا ما نلل:

 شفافية.  المعلومات, وعدم وجود   ال امعات العليا  الإدارةاحتفاظ  -1
 عدم الت ام الإدارة العليا  عمليات التييير, والتإايلإ. -2
 عدم لأوالر التمطيف الإسترالأي ل. -3
 لال امعدددةقلدددة المدددوارد الماليدددة مدددلإ أهدددم ارسددد اا المعوقدددة للتإاددديلإ, والتيييدددر   -4

  .اذ للتدريي, ولأكنولوجيا, ومنح الم الات ل ستشارييلإ, والمكرال إاجة حل  أمو 
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 ددديلإ الديدددادات الإداريدددة, والاعتمددداد علددد  العمدددط الفدددردت  ددددلال مدددلإ تعددداو  قلدددة ال -5
 (250 -249, 2021)نكيط سعد خليط, العمط ال ماعل. 

مقاومددة الديدددادات الإداريددة للتيييدددر, وعددددم الرغ ددة لدددل المشدداركة لدددل التإاددديلإ,  -6
 .ولأإمط الماؤولية

 .غياا الديادة الميدانيةو  ,عدم الدقة لل اختيار الديادات الإدارية -7
, إيناس السيد محمد) نقص المعلومات, وعدم جد ة العمط, وءع  تليات التقييم. -8

2021 ,106) 
 المحور الرابا: الجانب الميداني

مفوذج الإداري للقيفادات الإداريفة بجامعفة الفيفوم علفى ضفوء ن الأداء  تحسفينواقا   
 :جيمبا كايزن 

 :  أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية
الإدارت للديدددادات  اردال لأإاددديلإ الكشددد  عدددلإ واقددد  يدانيدددة : حلدددللما هددددلا الدراسدددة

 الإدارية   امعة الفيوم عل  ءول نموذج جيم ا كان   ملإ وج ة نظر عينة ال إ  .
 عينة الدراسة: •
جميدد  ألددراد الم تمدد  ار ددلل والددات  مثددط أمدديلإ عددام ال امعددة  لأددم التطكيددف علدد  

ومادداعد   ومددددنريلإ العمدددوم ومددددنريلإ الإدارات  دددردارة ال امعدددة وكليالأ دددا ولأمدددا جدولدددة 
 :لدراسة كالتاللها  الكيانات لل ال دوذ التالل لتوءيح حجمالل خنائص عينة ا

 ( 1جدو  )
 نسبة عينة الدراسة بالنسبة للمجتما الأصلى 

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة المجتما الأصلى  
 الوظيفة

 
 

 %100 3 3 أمين مساعد فأعلى

 %100 23 23 مدير عام

 %80.22 73 91 مدير إدار 
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 %84.6 99 117 الإجمالي

مكان  
 الوظيفة 

 
 

 %77.94 53 68 إدار  الجامعة

 %100 18 18 كلية نظرية

 %90.3 28 31 كلية عملية

 %84.6 99 117 الإجمالي

نتاددح مددلإ ال دددوذ الاددا ف أندد   عددد لأوزيدد  الاسددتمارات وجمع ددا مددرة أخددرى لأددم عمددط 
حنر شامط ل مي  الاستمارات اليير م تملة والتل لم نتم الموالقة علد  لأطكيق دا والتدل 

( حسددددتمارة لقددددف والتددددل لأمثددددط 99ا وبعددددد الإنددددر لأددددم حجددددرال الإحنددددال علدددد  )لأددددم لقددددده
84.6 % 

 : أدا  الدراسة •
قاما ال احثة  رعداد است انة ملإ خدلذ الاطدلق علدل ارد يدات والدراسدات الادا قة  

يلإ الإدارت ومن  يددددة جيم دددا كدددان   د وقدددد شددددملا إادددد وارهددددا  العامدددة والفرعيدددة للت
ولأدم التإ ديم  مقادمة علد  سدتة أ عداد, ( ع دارة د37)عل الاست انة لل  ورلأ ا الن ائية  

ات الممتلفة د ولأدرجا الإجا ة علل ععلل الاست انة  واسطة م موعة ملإ أسالأاة ال ام
ءعيفة( د  إي  لأكو   -متوسطة  –ع ارات الاست انة ملإ خلذ لأدرج ثلثل : )ككيرة  

( علدد  الترلأيدديد ولأددم لأقندديلإ 1-2-3الدرجددة المقا لددة لكددط اختيددار علددل النإددو التددالل : )
 الاست انة والتهكيد ملإ  دق ا وث الأ ا د وفيما نلل لأوءيح ذلك :

 ثبات الاستبانة : •
لأم استمدام معادلة ألفا كرون اخ للتهكدد مدلإ الالأادال الدداخلل لفقدرات ارداةد وال ددوذ 

 التالل نكيلإ معامط الث ات رداة الدراسة :
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 (2جدو  رقم ) 
 معامل الثبات للأدا  

 معامل الثبات   الأبعاد 

  –الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء  نموذج جيمبا  تحسين  واقا ال
 0.94 كايزن 

وبدددالنظر حلددد  النتدددائ  الموجدددودة  ال ددددوذ الادددا ف نتادددح أ  معامدددط الث دددات مرلأفددد  ممدددا  
 ندعو للوثول  هداة الدراسة. 

 : صدق الاستبانة •
وقدد لأدم التهكددد   ددل الاسدتكيا   عندل التهكدد مددلإ أن دا سدو  لأدديس مدا أعدددت لدياسد 
 ملإ  دل أداة الدراسة وقد لأم حااا  دل ارداة ملإ خلذ معامط 

 الارلأ اط ب يرسو ب ويوءإ  ال دوذ التالل:
 ( 3جدو  رقم )
 الاستبانه والمجموع الكلى  يوضح المصفوفة الارتباطية بين ابعاد

 معامل الارتباط   الابعاد 
 بالمجموع الكلى 

الإداري للقيادات الإدارية بجامعة الفيوم على ضوء  نموذج جيمبا  تحسين الأداء واقا 
 **0.95 كايزن  –

وهددددداا نؤكدددددد أ    (0.01** لأددددددذ علددددد  أ  معامدددددط الارلأ ددددداط داذ عندددددد مادددددتوى )
 .الندل الاست ان  لأتمت   درجة عالية ملإ

 الأساليب الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات: •
 (  للعلوم الاجتماعية د SPSS22لأما المعال ة الإحنائية  استمدام  رنام  )

وقد لأما معال ة است ا ات ألراد العينة  استمدام  ع  أساليي التإليط الإحندائل 
المناس ة لطكيعدة الدراسدة د لأدم حاداا لأقددنر لأكدرارات أسدت ا ات ألدراد العيندة لكدط ع دارة 
عددلإ ع ددارات الاسدددت انة ولأإويل ددا حلدددل الدددرجات ونادددي م ويددة المقا لدددة د وقددد الترءدددا 
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د  2متوسددطة  د 3حثددة الدددرجات المقا لددة لكددط  دددنط مددلإ الكدددائط كمددا نلددل )ككيددرة   ال ا
لإادداا النادد ة الم ويددة لمفددردات العينددة د   Excel( ولأددم اسددتمدام  رنددام  1ءددعيفة  

سدددددددت ا ات لكدددددددط ع دددددددارة مدددددددلإ الع دددددددارات )الدددددددوز  والإندددددددوذ علدددددددل ناددددددد ة متوسدددددددف الإ
  الناكل(ماتمدملا العلقة الآلأية :

لأدددم حاددداا لأكدددرارات اسدددت ا ات ألدددراد العيندددة لكدددط ع دددارة مدددلإ ع دددارات الاسدددت انةد  -
 (.1(د )ءعيفة   2(د )متوسطة   3ولأإويل ا حل  الدرجات المقا لة )ككيرة   

 1×  3+    2×  2+    3×  1   ع ارات  حااا الوز  الناكل لل -
                                                   ×  3 

 100حااا النا ة الم وية للع ارات   الوز  الناكل للع ارة  ×  -
 ليل الإحصائي ونتائج الدراسة وتفسيرها:ثانيًا: التح

 الإداري للقيففادات الإداريففة الأداء تحسففينواقففا )لأددم دراسددة ترال عينددة الدراسددة حددوذ 
د وذلدك مدلإ خدلذ اسدت ا ات عيندة (كفايزن –على ضوء نمفوذج جيمبفا   بجامعة الفيوم

الدراسدددة د حيددد  لأدددم اسدددتمراج التكدددرارات والمتوسدددطات الإادددا ية والانإرالدددات المعياريدددة 
وءح نتدائ  المعال دة الإحندائية لأ ةوذ التالياوالناي الم وية لع ارات الاست انة د وال د 

 الاست انة: أ عاد  ينة الدراسة حوذ ع ارات لاست ا ات ع
 عم الإدار  العليا للمستويات الإدارية الأدنى :الأو  : د دالبع -1
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 ( 4جدو  )
 2كا التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و
 )دعم الإدار  العليا للمستويات الإدارية الأدنى(

 البنود  م

 ضعيفة  متوسطة  كبير 

المتوس 
ط 

الحساب 
 ي

الان 
حرا 
ف 
المع 
 كاري 

النسبة  
 المئوية 

)%( 

اتجاه  
 البند 

 2كا

م
س
ت
و 
ي
 
ا 
ل
د
لا 
ل
  

الترت 
 %  ك %  ك %  ك يب 

1 

تساند  
الإدار  

الجامعية  
أي 

إجراءات  
تسهم في 
تحسين 
الأداء 
لد, 

القيادات  
 الإدارية.   

51 
51.5
2 

41 41.41 7 7.07 2.44 
0.6
3 

81.4
8 

مرتف 
 ع

32
.2
4 

0
.
0
1 

1 

2 

يتم 
تفويض  
القيادات  
الإدارية  
بتطبيق 
مقترحات  
جديد  
لتطوير  
العمل  

35 
35.3
5 

52 52.53 
1
2 

12.1
2 

2.23 
0.6
5 

74.4
1 

متو 
 س  

24
.4
2 

0
.
0
1 

3 
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 البنود  م

 ضعيفة  متوسطة  كبير 

المتوس 
ط 

الحساب 
 ي

الان 
حرا 
ف 
المع 
 كاري 

النسبة  
 المئوية 

)%( 

اتجاه  
 البند 

 2كا

م
س
ت
و 
ي
 
ا 
ل
د
لا 
ل
  

الترت 
 %  ك %  ك %  ك يب 

وحل 
 مشكحته. 

3 

تشمل 
عملية  
التحسين  
المستمر  
جميا 
الوحدات  
الإدارية  
 بالجامعة. 

20 
20.2
0 

67 67.68 
1
2 

12.1
2 

2.08 
0.5
7 

69.3
6 

متو 
 س  

53
.5
2 

0
.
0
1 

5 

4 

يتم تقدكم 
الدعم  
والتوجيه  
من قبل  
إدار   

الجامعة  
لعمليات  
تحسين 
 الأداء.

29 
29.2
9 

62 62.63 8 8.08 2.21 
0.5
8 

73.7
4 

متو 
 س  

44
.9
1 

0
.
0
1 

4 

5 

تحرص 
القيادات  
العليا 

بالجامعة  

35 
35.3
5 

57 57.58 7 7.07 2.28 
0.5
9 

76.0
9 

متو 
 س  

38
.0
6 

0
.
0
1 

2 
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 البنود  م

 ضعيفة  متوسطة  كبير 

المتوس 
ط 

الحساب 
 ي

الان 
حرا 
ف 
المع 
 كاري 

النسبة  
 المئوية 

)%( 

اتجاه  
 البند 

 2كا

م
س
ت
و 
ي
 
ا 
ل
د
لا 
ل
  

الترت 
 %  ك %  ك %  ك يب 

على 
مشاركة  
جميا 
القيادات  
الإدارية  
في 

عمليات 
 التحسين. 

 
المجموع  
 الكلى 

170 
34.3
4 

279 56.37 
4
6 

9.29 2.25 
0.6
0 

75.0
2 

متو 
 س  

38
.6
3 

0
.
0
1 

 

نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة مرلأفعة عل  ع ارة واحدة ملإ  
 -ع ارات ال عد اروذ: دعم الإدارة العليا للماتويات الإدارية اردن ( , وهل: 

( وهل ب لأااند الإدارة ال امعية أت حجرالات لأا م لل   1جالت الع ارة رقم ) -
لأإايلإ اردال الماتمر لدى الديادات الإدارية.   ب  المرلأ ة ارول  ملإ حي  موالقة  

%( د وبمتوسف حاا ل 81.48ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة مرلأفعة  نا ة م وية ) 
 ( د وهو متوسف. 0.63(, وانإرا  معيارت ) 2.44)
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كما نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة متوسطة عل   دية ع ارات 
دعم الإدارة العليا للماتويات الإدارية اردن ( , والتل لأم لأرلأيك ا لأنازليال   :ال عد اروذ

 -حاي موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا كما نلل: 
( وهل ب لأإرص الديادات العليا  ال امعة عل  مشاركة  5جالت الع ارة رقم )  -

جمي  الديادات الإدارية لل عمليات التإايلإ. ب  المرلأ ة الثانية ملإ حي  موالقة ألراد 
%( د وبمتوسف حاا ل  76.09عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 ( د وهو متوسف .0.59(, وانإرا  معيارت ) 2.28)
( وهل ب نتم لأفوي  الديادات الإدارية  تطكيف مقترحات  2جالت الع ارة رقم ) -

ملإ حي  موالقة ألراد عينة   جدندة لتطوير العمط وحط مش للأ .  ب  المرلأ ة الثالثة
%( د وبمتوسف حاا ل  74.41الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية ) 

 ( د وهو متوسف. 0.65(, وانإرا  معيارت ) 2.23)
نتم لأقد م الدعم والتوجي  ملإ قكط حدارة ال امعة  ( وهل ب  4 جالت الع ارة رقم )-

ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة  الرا عة ب  المرلأ ة لعمليات التإايلإ الماتمر.  
(,  2.21%( د وبمتوسف حاا ل )73.74ة  نا ة م وية ) متوسطعلي ا  درجة 

 .متوسف( د وهو متوسف حاا ل 0.58وانإرا  معيارت )
( وهل ب لأشمط عملية التإايلإ الماتمر جمي  الوحدات  3جالت الع ارة رقم )  -

حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  الإدارية  ال امعة.  ب  المرلأ ة االماماة ملإ 
إرا   (, وان2.08د وبمتوسف حاا ل ) %(69.36رجة متوسطة  نا ة م وية ) د 

  .(د وهو متوسف0.57معيارت )
 : التنمية المهنية للقيادات الإدارية:نيالبعد الثا -2
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 ( 5جدو  )
 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا 

 )التنمية المهنية( 
 الكنود  م

 ءعيفة متوسطة  ككيرة
المتوسف 
 الإاا ل 

الانإرا   
 المعيارت 

النا ة 
 الم وية 

)%( 

الأ ا   
 الكند 

 2كا 
ماتوت  

 الدلالة 
 الترلأيي 

  %   %   % 

لأوجد خطة  6
لأدريكية واءإة 

لتنمية قدرات  
الديادات 
 الإدارية.  

 4 0.01 43.88 منمف  53.87 0.55 1.62 41.41 41 55.56 55 3.03 3

نتم حلأاحة   7
الفر ة أمام  

الديادات 
الإدارية للتعلم 

الماتمر 
والتنمية  

الم نية  لل  
 م اذ عمل م. 

 1 0.01 62.61 متوسف 64.98 0.54 1.95 17.17 17 70.71 70 12.12 12

لأااعد اللوائح   8
والتعليمات 

ال امعية عل   
لأطوير م ارات  

الديادات 
الإدارية لل  

 العمط.

 2 0.01 36.18 متوسف 64.65 0.62 1.94 22.22 22 61.62 61 16.16 16

لأإرص  9
ال امعة عل   

لأدريي 
الديادات 

الإدارية عل   
التملص ملإ 

ارنشطة مير  
الارورية التل  

لأعيف اردال 
ملإ خلذ  

ورش عمط 
لأااعدهم عل   

 ذلك.

 5 0.01 31.27 منمف  52.53 0.62 1.58 49.49 49 43.43 43 7.07 7

لأنظم ال امعة  10
دورات لأدريكية 

للديادات 
الإدارية عل   

 3 0.01 35.70 منمف  55.22 0.59 1.66 40.40 40 53.54 53 6.06 6
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 الكنود  م
 ءعيفة متوسطة  ككيرة

المتوسف 
 الإاا ل 

الانإرا   
 المعيارت 

النا ة 
 الم وية 

)%( 

الأ ا   
 الكند 

 2كا 
ماتوت  

 الدلالة 
 الترلأيي 

  %   %   % 

استمدام أدوات  
واسترالأي يات 
 لأإايلإ اردال. 

  0.01 41.93 متوسف 58.25 0.58 1.75 34.14 169 56.97 282 8.94 44 الم موق الكل   

نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة متوسطة عل   ع  ع ارات 
ال عد الثال : التنمية الم نية والتل لأم لأرلأيك ا لأنازليال حاي موالقة ألراد عينة الدراسة 

 -علي ا كما نلل: 
( وهل ب نتم حلأاحة  الفر ة أمام الديادات الإدارية للتعلم  7جالت الع ارة رقم )-

الماتمر والتنمية الم نية  لل م اذ عمل م. ب  المرلأ ة ارول  ملإ حي  موالقة ألراد 
%( د وبمتوسف حاا ل  64.98عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 ( د وهو متوسف. 0.54(, وانإرا  معيارت ) 1.95)
لأطوير   ( وهل ب لأااعد اللوائح والتعليمات ال امعية عل  8جالت الع ارة رقم ) -

م ارات الديادات الإدارية لل العمط. ب  المرلأ ة الثانية ملإ حي  موالقة ألراد عينة  
%( د وبمتوسف حاا ل  64.65الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية ) 

 ( د وهو متوسف. 0.62(, وانإرا  معيارت ) 1.94)
كما نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة منمفاة عل   دية  

ع ارات ال عد الثال : التنمية الم نية, والتل لأم لأرلأيك ا لأنازليال حاي موالقة ألراد عينة 
 الدراسة

 -علي ا كما نلل: 
( وهل ب لأنظم ال امعة دورات لأدريكية للديادات الإدارية عل   10جالت الع ارة رقم )  

 ثة ملإ حي  موالقة ألراد استمدام أدوات واسترالأي يات لأإايلإ اردال. ب  المرلأ ة الثال
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%( د وبمتوسف حاا ل  55.22عينة الدراسة علي ا  درجة منمفاة  نا ة م وية ) 
 (. 0.59(, وانإرا  معيارت ) 1.66)

 ( وهل ب لأوجد خطة لأدريكية واءإة لتنمية قدرات الديادات  6جالت الع ارة رقم ) 
 الإدارية.  ب  المرلأ ة الرا عة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة منمفاة

الإدارية.  ب  المرلأ ة الرا عة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة منمفاة 
 ( . 0.55(, وانإرا  معيارت )1.62%( د وبمتوسف حاا ل ) 53.87 نا ة م وية )

( وهل ب لأإرص ال امعة عل  لأدريي الديادات الإدارية عل    9جالت الع ارة رقم ) 
لإ ارنشطة مير الارورية التل لأعيف اردال ملإ خلذ ورش عمط  التملص م

لأااعدهم عل  ذلك. ب  المرلأ ة الماماة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  
(, وانإرا   1.58%( د وبمتوسف حاا ل ) 52.53 درجة منمفاة  نا ة م وية )

 (. 0.62معيارت )
: تشجيا الإدار  العليا بالجامعة للمبادرات والأفكار الإبداعية  ثالثالبعد ال -3

 الوارد  من القيادات الإدارية :

 ( 6جدو  )
 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا

 ) تشجيا الإدار  العليا بالجامعة للمبادرات والأفكار الإبداعية الوارد  من القيادات الإدارية 

 الكنود م

المت ءعيفة  متوسطة ككيرة 
وس 
ط 
الإ 
سا 
 ت

الانإرا 
  

المعيار 
 ت

النا 
 ة 
الم 
 وية

%(
) 

الأ ا   
 الكند

 2كا

مات
وت 
الدلا 

 لة

التر 
لأي 
 %    %    %    ا

لأ تم الإدارة العليا   11
 ال امعة  اقتراحات  

الديادات الإدارية حوذ 
سير العمط ولأقر  ارعة  

14 
14

.1
4 

69 
69

.7
0 

16 

1
6
.
1

1.
98 

0.55 
65

.9
9 

 متوسف
58

.9
7 

0.
01 

3 
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 الكنود م

المت ءعيفة  متوسطة ككيرة 
وس 
ط 
الإ 
سا 
 ت

الانإرا 
  

المعيار 
 ت

النا 
 ة 
الم 
 وية

%(
) 

الأ ا   
 الكند

 2كا

مات
وت 
الدلا 

 لة

التر 
لأي 
 %    %    %    ا

 6 لأنفياها.   

لأش   الديادات العليا  12
 ال امعة ارلكار  
الإ داعية المتعلقة 

  تإايلإ اردال.
15 

15
.1
5 

71 
71

.7
2 

13 

1
3
.
1
3 

2.
02 

0.53 
67

.3
4 

 متوسف
65

.7
0 

0.
01 

2 

لأشيد الإدارة العليا  13
 ال امعة  م  ود  

الديادات الإدارية لل 
حجرال لأإايلإ اردال لل 

 العمط.

20 
20

.2
0 

65 
65

.6
6 

14 

1
4
.
1
4 

2.
06 

0.59 
68

.6
9 

 متوسف
47

.0
9 

0.
01 

1 

لأش   الإدارة العليا  14
 ال امعة الديادات  

الإدارية لتوليد 
الإقتراحات وم الهلأ م  

 علي ا.  

5 
5.
05 

65 
65

.6
6 

29 

2
9
.
2
9 

1.
76 

0.54 
58

.5
9 

 متوسف
55

.2
7 

0.
01 

4 

لأول  الإدارة العليا  15
 ال امعة التكنولوجيا  
المتقدمة لل عمليات 

الإدارة  ش ط نؤدت حل  
 لأطوير اردال. 

12 
12

.1
2 

73 
73

.7
4 

14 

1
4
.
1
4 

1.
98 

0.51 
65

.9
9 

 متوسف
72

.7
9 

0.
01 

3 

 66 الم موق الكل   
13

.3
3 

34
3 

69
.3
0 

86 

1
7
.
3
7 

1.
96 

0.54 
65

.3
3 

 متوسف
59

.9
6 

0.
01 
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طة عل  جمي   كما نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة متوس
ية  : لأش ي  الإدارة العليا  ال امعة للم ادرات وارلكار الإ داع ع ارات ال عد المامس

 -لأم لأرلأيك ا لأنازليال حاي موالقة عينة الدراسة كما نلل: و الواردة ملإ الديادات الإدارية, 
( وهل ب لأشيد الإدارة العليا  ال امعة  م  ود الديادات 13جالت الع ارة رقم )-

الإدارية لل حجرال لأإايلإ اردال لل العمط. ب  المرلأ ة ارول  ملإ حي  موالقة ألراد 
%( د وبمتوسف حاا ل  68.69عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 (. 0.59(, وانإرا  معيارت ) 2.06)
( وهل ب لأش   الديادات العليا  ال امعة ارلكار الإ داعية  12جالت الع ارة رقم ) -

المتعلقة  تإايلإ اردال. ب  المرلأ ة الثانية ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  
(, وانإرا   2.02%( د وبمتوسف حاا ل ) 67.34 درجة متوسطة  نا ة م وية )

 (. 0.53معيارت )
( وهل ب لأ تم الإدارة العليا  ال امعة  اقتراحات الديادات  11جالت الع ارة رقم ) -

الإدارية حوذ سير العمط ولأقر  ارعة لأنفياها. ب  المرلأ ة الثالثة ملإ حي  موالقة ألراد 
%( د وبمتوسف حاا ل  65.99عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 (. 0.55(, وانإرا  معيارت ) 1.98)
( وهل ب لأول  الإدارة العليا  ال امعة التكنولوجيا   15كما جالت الع ارة رقم )  -

المتقدمة لل عمليات الإدارة  ش ط نؤدت حل  لأطوير اردال. ب  المرلأ ة الثالثة ملإ  
%( د 65.99حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

( د وهو متوسف حاا ل متوسف 0.51(, وانإرا  معيارت )1.98وبمتوسف حاا ل ) 
( وهل ب لأش   الإدارة العليا  ال امعة الديادات الإدارية  14كما جالت الع ارة رقم ) -

لتوليد الإقتراحات وم الهلأ م علي ا.  ب  المرلأ ة الرا عة ملإ حي  موالقة ألراد عينة  
%( د وبمتوسف حاا ل  58.59الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية ) 

 (. 0.54ت ) (, وانإرا  معيار 1.76)
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 : نشر ثقافة التحسين المستمر والعمل الجماعي :لراباالبعدا -4
 ( 7جدو  )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا 
 ) نشر ثقافة التحسين المستمر والعمل الجماعي( 

 الكنود م
 ءعيفة  متوسطة ككيرة 

المتوسف  
 الإاا ل 

الانإرا   
 المعيارت 

النا ة  
 الم وية 

)%( 

الأ ا   
 الكند

 2كا
ماتوت  

 الدلالة
 الترلأيي 

   %    %    % 

لأع ز   16
الإدارة العليا  

 ال امعة  
الشعور  

لدى  
الديادات  
الإدارية 

 هن ا  
الما ولة  

علإ ن ا   
أهدا  

 ال امعة .

 1 0.01 26.61 متوسف 71.04 0.65 2.13 15.15 15 56.57 56 28.28 28

لأاع    17
الإدارة العليا  

 ال امعة  
لنشر ثقالة  

التإايلإ  
الماتمر  

 يلإ جمي   
 الإدارات.

 2 0.01 58.97 متوسف 65.99 0.55 1.98 16.16 16 69.70 69 14.14 14

لأ تم الإدارة   18
العليا  

 ال امعة  
 نشر ثقالة  

العمط  
ال ماعل؛  

والعمط  
 رو  الفريف  

 يلإ جمي   
القطاعات  

 6 0.01 28.06 متوسف 58.92 0.64 1.77 34.34 34 54.55 54 11.11 11
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 الكنود م
 ءعيفة  متوسطة ككيرة 

المتوسف  
 الإاا ل 

الانإرا   
 المعيارت 

النا ة  
 الم وية 

)%( 

الأ ا   
 2كا الكند

ماتوت  
 الترلأيي  الدلالة

   %    %    % 

 الممتلفة.  

لأإرص  19
الإدارة العليا  

 ال امعة  
عل  حجرال  

عمليات  
التإايلإ  

ملإ خلذ  
 لرل العمط.   

 5 0.01 38.06 متوسف 59.26 0.60 1.78 31.31 31 59.60 59 9.09 9

لأ تم الإدارة   20
العليا  

 ال امعة  
 دراسة  

مش لت  
العمط عكر  
 لرل عمط.

 7 0.01 41.70 متوسف 55.89 0.57 1.68 37.37 37 57.58 57 5.05 5

لأإرص  21
الإدارة العليا  

 ال امعة  
عل   

مشاركة 
الديادات  

الإدارية لل 
لأإدند 

الاحتياجات  
الفعلية التل  
لأااهم لل  

لأإايلإ  
 اردال. 

 3 0.01 30.24 متوسف 62.96 0.64 1.89 26.26 26 58.59 58 15.15 15

لأ تم الإدارة   22
العليا  

 ال امعة  
 تههيط  
مناف  

لل ودة لل  
كط حدارة  

لتنفيا  

 4 0.01 22.61 متوسف 62.29 0.66 1.87 29.29 29 54.55 54 16.16 16
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 الكنود م
 ءعيفة  متوسطة ككيرة 

المتوسف  
 الإاا ل 

الانإرا   
 المعيارت 

النا ة  
 الم وية 

)%( 

الأ ا   
 2كا الكند

ماتوت  
 الترلأيي  الدلالة

   %    %    % 

استرالأي يات  
التإايلإ  
 الماتمر  

العمط  مكدأ   23
الما ولية  
ال ماعية  

داخط  
حدارات  

 ال امعة.

 8 0.01 26.24 منمف   54.88 0.64 1.65 44.44 44 46.46 46 9.09 9

 
الم موق  

 الكل  
  0.01 34.06 متوسف 61.33 0.62 1.84 29.29 232 57.20 453 13.51 107

 
ويتاح ملإ النتائ  أ  عينة الدراسة نوالقوا  درجة متوسطة عل  جمي  ع ارات ال عد 
الرا   : نشر ثقالة التإايلإ الماتمر والعمط ال ماعل( فيما عدا ع ارة واحدةد والتل 

لأم لأرلأيك ا لأنازليال حاي موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا ولقال رعل   يم للمتوسف,  
 -وولقال رقط  يم للنإرا  المعيارت عند لأااوت  يم المتوسف كما نلل: 

( وهل ب لأع ز الإدارة العليا  ال امعة الشعور لدى الديادات  16جالت الع ارة رقم )-
الإدارية  هن ا الما ولة علإ ن ا  أهدا  ال امعة ورؤيت ا الماتقكلية. ب  المرلأ ة  

توسطة  نا ة م وية  مارول  ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة 
 (. 0.65(, وانإرا  معيارت )2.13%( د وبمتوسف حاا ل ) 71.04)
لأاع  الإدارة العليا  ال امعة لنشر ثقالة التإايلإ  ( وهل ب 17جالت الع ارة رقم )-

 عينة ملإ حي  موالقة الثانية ب  المرلأ ة الماتمر  يلإ جمي  الماتويات التنظيمية. 
 %( د وبمتوسف حاا ل 65.99ة  نا ة م وية ) متوسط الدراسة علي ا  درجة 

 متوسف  ( د وهو متوسف حاا ل 0.55(, وانإرا  معيارت )1.98) 
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( وهلب لأإرص الإدارة العليا  ال امعة عل  مشاركة جمي    21جالت الع ارة) -
 الديادات الإدارية لل لأإدند احتياجات ال امعة الفعلية التل لأااهم لل لأإايلإ اردال.

   ثة ملإ حي  موالقة العينة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م ويةلب  المرلأ ة الثا
 (.  0.64(, وانإرا  معيارت )1.89%( د وبمتوسف حاا ل ) 62.96) 
( وهل ب لأ تم الإدارة العليا  ال امعة  تههيط مناف لل ودة  22جالت الع ارة رقم ) -

لل كط حدارة لتنفيا استرالأي يات التإايلإ الماتمر  ب  المرلأ ة الرا عة ملإ حي  موالقة 
%( د وبمتوسف  62.29ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية ) 

 (. 0.66(, وانإرا  معيارت ) 1.87حاا ل ) 
( وهل ب لأإرص الإدارة العليا  ال امعة عل  حجرال  19جالت الع ارة رقم ) -

موالقة ألراد    عمليات التإايلإ ملإ خلذ لرل العمط.   ب  المرلأ ة الماماة ملإ حي
%( د وبمتوسف حاا ل  59.26عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 (.  0.6(, وانإرا  معيارت ) 1.78)
( وهل ب لأ تم الإدارة العليا  ال امعة  نشر ثقالة العمط  18جالت الع ارة رقم )-

ال ماعل؛ والعمط  رو  الفريف  يلإ جمي  القطاعات الممتلفة.  ب  المرلأ ة الاادسة  
%( د 58.92ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية )

 (.  0.64(, وانإرا  معيارت )1.77وبمتوسف حاا ل ) 
( وهل ب لأ تم الإدارة العليا  ال امعة  دراسة مش لت  20جالت الع ارة رقم ) -

ذات العلقة. ب  المرلأ ة  العمط عكر لرل عمط م ونة ملإ ممتل  الديادات الإدارية
الاا عة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة متوسطة  نا ة م وية  

 (.  0.57(, وانإرا  معيارت )1.68%( د وبمتوسف حاا ل ) 55.89)
كما نتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة منمفاة عل  ع ارة واحدة 

  -ملإ ع ارات ال عد الاادس : نشر ثقالة التإايلإ الماتمر والعمط ال ماعل( , وهل:
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( وهل ب العمط  مكدأ الما ولية ال ماعية داخط حدارات   23جالت الع ارة رقم )  
ال امعة. ب  المرلأ ة الثامنة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة منمفاة 

 (.  0.64  معيارت )ا(, وانإر 1.65%( د وبمتوسف حاا ل ) 54.88 نا ة م وية )
 الاتصا  الفعاا  والحصو  على المعلومات ::  الخام البعد  -5

 ( 5جدو  )
 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 )الاتصا  الفعاا  والحصو  على المعلومات(

 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحسا 
 بي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئوي 
  
)%( 

اتجا
ه 
 البند

 2كا

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

2

4 
تفففففففففففوفر 
الإدار  
العليفففففففففا 
بالجفففامع
  نظفففففام 
اتصففففففا  
مفتففففففوط 
كسففففففمح 
بتفففففففدفق 
المعلوما
ت فففففففي 
كفففففففففففففففح 
الاتجفففاه
 ين.

1
7 

17.
17 64 

64.
65 18 

18.
18 

1.9
9 

0.6
0 

66.
33 

متو 
 س 

43.
70 

0.0
1 2 

2

5 
توجففففففففففد 
دففففففففبكة 
اتصففففففا  
فعّالفففففففففة 
بفففففففففففففين 
جميففففففففا 

8 
8.0
8 67 

67.
68 24 

24.
24 

1.8
4 

0.5
5 

61.
28 

متو 
 س 

56.
42 

0.0
1 5 
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 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحسا 
 بي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئوي 
  
)%( 

اتجا
ه 
 البند

 2كا

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

إدارات 
الجامعففة 
)المسفتو 
كفففففففففففففات 
التنظيمي
.)  

2

6 
يتففففففففوفر 
لففففففففففففد, 
الإدار  
العليفففففففففا 
بالجفففامع
  آليففففففة 
لإدار  

المعرففففة 
تمكفففففففففن 
القيففففففادا
ت 

الإداريفففة 
مففففففففففففففن 
الحصفففو
  علففففى 
المعلوما
ت 

بسففهولة
  . 

7 
7.0
7 69 

69.
70 23 

23.
23 

1.8
4 

0.5
3 

61.
28 

متو 
 س 

62.
79 

0.0
1 5 

2

7 
تتففففففففوفر 
لففففففففففففد, 
الجامعففة 
نظفففففففففففففم 
اتصفففففالا 
ت 

1
1 

11.
11 72 

72.
73 16 

16.
16 

1.9
5 

0.5
2 

64.
98 

متو 
 س 

69.
52 

0.0
1 3 
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 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحسا 
 بي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئوي 
  
)%( 

اتجا
ه 
 البند

 2كا

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

تكنولففوج
كفففففففففففففففففة 
حديثفففففففة 
تسفففففففهل 
عمليففففففة 
تبفففففففففاد  
المعلوما
ت 

واتخففففففاذ 
القفففرارات

.. 

2

8 
تسفففففففعى 
الإدار  
العليفففففففففا 
بالجفففامع
  إلففففففففى 
وضففففففففا 
نظفففففففففففام 
اتصففففففا  
دائم مفا 
المسففتفي
دين من 
خفففففففففح  
وحفففففففففد  
معلومفففففا
ت  

خاصففففففة 
 بهم .

7 7.0
7 

68 68.
69 

24 24.
24 

1.8
3 

0.5
4 

60.
94 

متو 
 س 

60.
06 

0.0
1 

6 

 
المجمفففففو 
 ع الكلى

7
8 

11.
25 

47
0 

67.
82 

14
5 

20.
92 

1.9
0 

0.5
6 

63.
33 

متو 
 س 

55.
57 

0.0
1  



 

  
 
 

 
 

186 

 والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة
 

 م   2023سبتمبر -العدد الثاني عشر –المجلد السابع عشر  

 

أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة متوسطة  ال دوذ الاا ف    نتائ   ويتاح ملإ  
ع ارات  جمي   المعلومات  :الخام البعد    عل   على  والحصو   الفعاا   د   الاتصا  

رعل   يم   ولقال  علي ا  الدراسة  عينة  ألراد  موالقة  حاي  لأنازليال  لأرلأيك ا  لأم  والتل 
 -للمتوسف, وولقال رقط  يم للنإرا  المعيارت عند لأااوت  يم المتوسف كما نلل: 

لأولر الإدارة العليا  ال امعة نظام الأناذ  ( وهل ب    24  جالت الع ارة رقم ) -1
ملإ حي  موالقة الثانية  ب  المرلأ ة  مفتو   امح  تدلف المعلومات لل كل الالأ اهيلإ.  

علي ا  درجة   الدراسة  عينة  )متوسطألراد  م وية  وبمتو 66.33ة  نا ة  د  ف س%( 
 ( د وهو متوسف. 0.6(, وانإرا  معيارت ) 1.99حاا ل ) 

2- ( رقم  الع ارة  ب    27  جالت  وهل  الأنالات  (  نظم  ال امعة  لدى  لأتولر 
ملإ  الثالثة ب  المرلأ ة لأكنولوجية حدنثة لأا ط عملية لأ ادذ المعلومات والأماذ القرارات.. 

علي ا  درجة   الدراسة  عينة  ألراد  موالقة  )متوسطحي   م وية  د 64.98ة  نا ة   )%
 ( د وهو متوسف.  0.52(, وانإرا  معيارت )1.95وبمتوسف حاا ل ) 

نتولر لدى الإدارة العليا  ال امعة تلية لإدارة  ( وهل ب  26) جالت الع ارة رقم  -3
ب  المرلأ ة  المعرلة لأم لإ الديادات الإدارية ملإ الإنوذ عل  المعلومات  ا ولة.

ة  نا ة م وية  متوسطعلي ا  درجة   ةملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسالماماة 
 . ( 0.53(, وانإرا  معيارت )1.84%( د وبمتوسف حاا ل ) 61.28)

4- ( رقم  الع ارة  ب    25كما جالت  وهل  لعّالة  يلإ جمي   (  الأناذ  لأوجد ش  ة 
التنظيمية(.   )الماتويات  ال امعة  ألراد الماماة  ب  المرلأ ة  حدارات  موالقة  حي   ملإ 

علي ا  درجة   الدراسة  )متوسطعينة  م وية  حاا ل 61.28ة  نا ة  وبمتوسف  د   )%
 .( 0.55(, وانإرا  معيارت ) 1.84)

لأاع  الإدارة العليا  ال امعة حل  وء  نظام الأناذ ( وهل ب 28جالت الع ارة رقم ) 
ملإ الاادسة ب  المرلأ ة دائم م  الماتفيدنلإ ملإ خلذ وحدة معلومات  خا ة   م . 
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%( د 60.94ة  نا ة م وية )متوسط علي ا  درجة  حي  موالقة ألراد عينة الدراسة
 . ( 0.54(, وانإرا  معيارت )1.83وبمتوسف حاا ل ) 

 توفير بيئة تنظيمية محفز  للإنجاز : البعد الرابا :  -1
 ( 7جدو  )

 2التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا
 )توفير بيئة تنظيمية محفز  للإنجاز(

 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحس
 ابي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئو 
 كة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

2

9 
تهفففففففففففففتم 
الإدار  

العليفففففففففففا 
بالجامعة 
بتففففففففوفير 
بيئففففففففففففففة 
العمففففففففففل 
والمففففوارد 
والإمكففاني
ات التفففي 
تحففففففففففففز 
علفففففففففففففى 
 الإنجاز.

19 19.
19 62 62.

63 18 18.
18 

2.0
1 

0.6
1 

67.
00 

متوس
 ط

38.
24 

0.0
1 4 

3

0 
تفففففففففففففوفر 
الإدار  

العليفففففففففففا 
بالجامعة 
بيئففففففففففففففة 
عمففففففففففففل 
إداريفففففففففة  
تحففففففففاف  
علفففففففففففففى 

14 
14.
14 72 

72.
73 13 

13.
13 

2.0
1 

0.5
2 

67.
00 

متوس
 ط

69.
15 

0.0
1 4 
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 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحس
 ابي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئو 
 كة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

التحسين 
المسففتمر
  . 

3

1 
تحففففففرص 
الإدار  

العليفففففففففففا 
بالجامعة 
علفففففففففففففى 
مقارنففففففففة 
أداء 

القيففادات 
الإداريفففففة 
بالمعايير 
الموضففففو 
عففففففففففففففففة 
بشففففففففففكل 
 دوري.

27 27.
27 51 51.

52 21 21.
21 

2.0
6 

0.7
0 

68.
69 

متوس
 ط

15.
27 

0.0
1 2 

3

2 
تهفففففففففففففتم 
الإدار  

العليفففففففففففا 
بالجامعة 
بتطففففففوير 
الهيكفففففففل 
التنظفففففيم
ي بمففففففففا 
يتناسفب، 
واسففففتراتي
جيففففففففففات 
التحسين 
المسففتمر

 . 

17 
17.
17 67 

67.
68 15 

15.
15 

2.0
2 

0.5
7 

67.
34 

متوس
 ط

52.
61 

0.0
1 3 
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 البنود م

المتو  ضعيفة  متوسطة كبير  
س  
الحس
 ابي 

الانحر 
اف 
المعيا
 ري 

النسب
  
المئو 
 كة
)%( 

اتجاه 
 2كا البند

مست
وي 
الدلا 
 لة

الترت 
 % ك % ك % ك يب

3

3 
تتلقففففففففففى 
القيففادات 
الإداريفففففة 
مكافففففف ت 
عنفففففففففدما 
تقفففففففففففففدم 
 أفكففار

واقتراحفففففا
ت 

 إبداعية.

7 7.0
7 

40 40.
40 

52 52.
53 

1.5
5 

0.6
3 

51.
52 

منخف 
 ض

32.
91 

0.0
1 

7 

3

4 
كحقففففففففففق 
نظفففففففففففففام 
الحفففففوافز 
المعمففو  
بففففه فففففي 
الجامعفففة 
العدالفففففففة 
 للجميا.

4 
4.0
4 40 

40.
40 55 

55.
56 

1.4
8 

0.5
8 

49.
49 

منخف 
 ض

41.
64 

0.0
1 8 

 
المجمففوع 
 الكلى

13
5 

15.
15 

51
4 

57.
69 

24
2 

27.
16 

1.8
8 

0.6
0 

62.
67 

متوس
 ط

41.
65 

0.0
1  

نتائ    الاا ف    ويتاح ملإ  نوالقوا  درجة متوسطة  ال دوذ  الدراسة  ألراد عينة  أ  
د والتل لأم    (توفير بيئة تنظيمية محفز  للإنجاز:  السادسالبعد  عل  معظم ع ارات  

لأرلأيك ا لأنازليال حاي موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا ولقال رعل   يم للمتوسف, وولقال  
 -رقط  يم للنإرا  المعيارت عند لأااوت  يم المتوسف كما نلل:

لأإرص الإدارة العليا  ال امعة عل  مقارنة  ( وهل ب    31  جالت الع ارة رقم ) -1
ملإ حي  الثانية  ب  المرلأ ة  أدال الديادات الإدارية  المعانير الموءوعة  ش ط دورت.  
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توسف م %( د وب68.69ة  نا ة م وية ) متوسطموالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة  
 (. 2.06حاا ل ) 

لأ تم الإدارة العليا  ال امعة  تطوير ال ي ط  ( وهل ب    32  جالت الع ارة رقم ) -2
نتناسيد واسترالأي يات التإايلإ الماتمر.    ملإ حي  الثالثة  ب  المرلأ ة  التنظيمل  ما 

%( د وبمتوسف 67.34ة  نا ة م وية ) متوسطموالقة ألراد عينة الدراسة علي ا  درجة  
 (. 0.57(, وانإرا  معيارت ) 2.02حاا ل ) 

3- ( رقم  الع ارة  ب    30  جالت  وهل  عمط  (  العليا  ال امعة  ي ة  الإدارة  لأولر 
ملإ حي  موالقة ألراد عينة الرا عة  ب  المرلأ ة  حدارية  لأإالظ عل  التإايلإ الماتمر.    

علي ا  درجة   )متوسطالدراسة  م وية  )67ة  نا ة  حاا ل  وبمتوسف  د   )%2.01 ,)
 (.  0.52عيارت )موانإرا  

4- ( رقم  الع ارة  ب    29  جالت  وهل  العليا  ال امعة  تولير  ي ة  (  الإدارة  لأ تم 
الإن از.   عل   لأإف   التل  والإم انيات  والموارد  حي  الرا عة  ب  المرلأ ة  العمط  ملإ 

علي ا  درجة   الدراسة  عينة  ألراد  )متوسط موالقة  م وية  وبمتوسف 67ة  نا ة  د   )%
 (.  0.61(, وانإرا  معيارت ) 2.01حاا ل ) 

ويتاح ملإ النتائ  أ  ألراد عينة الدراسة نوالقوا  درجة منمفاة عل   دية ع ارات 
  : الرابا  للإنجازالبعد  محفز   تنظيمية  بيئة  حاي توفير  لأنازليال  لأرلأيك ا  لأم  والتل  د 

للنإرا   وولقال رقط  يم  للمتوسف,  ولقال رعل   يم  علي ا  الدراسة  ألراد عينة  موالقة 
 -لمعيارت عند لأااوت  يم المتوسف كما نلل: ا

( وهل ب لأتلق  الديادات الإدارية م الات عندما لأقدم    33جالت الع ارة رقم ) -5
ألكار واقتراحات ح داعية. ب  المرلأ ة الاا عة ملإ حي  موالقة ألراد عينة الدراسة علي ا 

( م وية  منمفاة  نا ة  ) 51.52 درجة  حاا ل  وبمتوسف  د  وانإرا  %1.55(   ,)
 (. 0.63معيارت )
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( وهل ب  إقف نظام الإوال  المعموذ    لل ال امعة  34جالت الع ارة رقم ) -6
علي ا  درجة  الدراسة  عينة  ألراد  موالقة  حي   ملإ  الثامنة  ب  المرلأ ة  لل مي .  العدالة 

( م وية  )49.49منمفاة  نا ة  وبمتوسف حاا ل  د  معيارت %1.48(  وانإرا    ,)
(0.58 .) 

 الإداري الأداء  تحسففينفففي  التي تسففهم مقترحاتأهم الم  : االمحور الخ
 :الفيوم على ضوء نموذج جيمبا الإدارية بجامعة للقيادات

ال أهم  تسهم  مقترحاتمن  الإدارية  للقيادات الإداري الأداء    تحسينفي   التي 
 : ما يلي الفيوم على ضوء نموذج جيمبا كايزن  بجامعة

العليا -1 الإدارة  أدال  دعم  ملإ    لتإايلإ  كاز   جيم ا  ولأطكيف  الإدارية  الديادات 
 خلذ:

الإرص   ,أت حجرالات لأا م لل لأإايلإ اردال الماتمر لدى الديادات الإدارية  ةااند م
لأفوي  الديادات الإدارية   ,مشاركة جمي  الديادات الإدارية لل عمليات التإايلإعل   

العمط وحط مش للأ   لتطوير  مقترحات جدندة  التإأ     , تطكيف  الماتمر ا شمط  يلإ 
م ملا ملإ    الاهتمام  ,جمي  الوحدات الإدارية  ال امعة  ال يارات الميدانية  اعت ارها ج ل ل

   .تليات لأشميص المش لت وعلج ا
 وذلك ملإ خلذ الالأناذ الفعَّاذ والإنوذ عل  المعلومات  -2

الالأ اهيلإيلأول كل  لل  المعلومات  مفتو   امح  تدلف  الأناذ  نظام  لدى    , ر  لأتولر 
والأماذ  المعلومات  لأ ادذ  عملية  لأا ط  حدنثة  لأكنولوجية  الأنالات  نظم  ال امعة 

نتولر لدى الإدارة العليا  ال امعة تلية لإدارة المعرلة لأم لإ الديادات الإدارية   ,القرارات 
المعلومات  ا ولة عل   الإنوذ  حدارات   ,ملإ  لعّالة  يلإ جمي   الأناذ  لأوجد ش  ة 

 . تفيدنلإ ملإ خلذ وحدة معلومات  خا ة   مالملوء  نظام الأناذ دائم  ,ال امعة
 التنمية الم نية والم ارية والمعرفية للديادات الإدارية وذلك ملإ خلذ: -3
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حنشال قاعدة  يانات  الدورات التدريكية وحاجات المتدربيلإ نتم استمدام ا عند اختيار 
م  دورات لأدريكية للديادات الإداريدة علد  اسدتمدام يلأنظ ,ولأقييم أدال الديادات الإدارية

خطددددة لأدريكيددددة واءددددإة لتنميددددة قدددددرات  وءدددد  ,أدوات واسددددترالأي يات لأإادددديلإ اردال
علدددد  لأدددددريي الديددددادات الإداريددددة علدددد  الددددتملص مددددلإ  الإددددرص  ,الديددددادات الإداريددددة

ارنشددطة ميدددر الاددرورية التدددل لأعيددف اردال مدددلإ خددلذ ورش عمدددط لأادداعدهم علددد  
لأطددددوير , ير الموءددددوعة  شدددد ط دورت نمقارنددددة أدال الديددددادات الإداريددددة  المعددددا ,ذلددددك

ر  ي ددة عمددط يلأددول ,ال ي ددط التنظيمددل  مددا نتناسدديد واسددترالأي يات التإادديلإ الماددتمر
  ز.حدارية  لأإالظ عل  التإايلإ الماتمر لأإف  عل  الإن ا

 ملإ خلذ:  لم ادرات وارلكار الإ داعية الواردة ملإ الديادات الإداريةالأش ي   -4
  , لأش يط ل نة لفإص المقترحات المقدمة ملإ الديادات الإدارية وتليات لأنفياها -

التقويم ونتائ   اردال  والم الات  ماتويات  الإوال   نظام  العليا  أ     ,ربف  الإدارة  لأشيد 
  ارلكار ي ال امعة  م  ود الديادات الإدارية لل حجرال لأإايلإ اردال لل العمط. لأش 

اردال المتعلقة  تإايلإ  التكنولوجييلأول  ,الإ داعية  الإدارة   ا ف  عمليات  لل  المتقدمة 
 اقتراحات الديادات الإدارية حوذ سير العمط الاهتمام    , ش ط نؤدت حل  لأطوير اردال

   يلأع    ,  الديادات الإدارية لتوليد الإقتراحات وم الهلأ م علي اي لأش     ارعة لأنفياها
 الشعور لدى الديادات الإدارية  هن ا الما ولة علإ ن ا  أهدا  ال امعة -

   ورؤيت ا الماتقكلية.
  وذلك ملإ خلذ: نشر ثقالة التإايلإ الماتمر  يلإ جمي  الماتويات التنظيمية -5
 تههيدددددط منادددددف لل دددددودة لدددددل كدددددط حدارة لتنفيدددددا اسدددددترالأي يات التإاددددديلإ  الاهتمدددددام   

لأقددد م الدددعم والمادداندة مددلإ لأيييددر للمندداخ التنظيمددل والثقالددة الاددائدة لل امعددة  ,الماددتمر
التل لأتطلي لأولير مناخ لأنظيمدل لأشد   علد   التإايلإ الماتمرالة  ق إي  لأتوالف م  ث

وادارة نظددددم المعلومددددات واعددددادة لأنددددميم الولددددائ  واعددددادة  نددددال ال ي ددددط  الثقدددة والشددددفافية
 والمإاءرات. والندوات  الدورات  طريف علإ  ال امعة جيم ا كان    ثقالة نشر ,الوليفل
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 وذلك ملإ خلذ  نشر ثقالة العمط ال ماعل؛ والعمط  رو  الفريف  -6
العمطال لرل  خلذ  ملإ  التإايلإ  عمليات  حجرال  عل   العمط  مكدأ    ,إرص 

دراسة مش لت العمط عكر لرل    ,الما ولية ال ماعية داخط حدارات ال امعة
 عمط م ونة ملإ ممتل  الديادات الإدارية. 

 ت االمرونة لل لأطيكف القوانيلإ واللوائح  ما نتيح للديادات الإدارية  تقد م مقترح -7
  

 لتطوير أساليي العمط .
خدلذ  مدلإ أعمدال مد ردال الثقدة مدلإ الم يدد   ال امعدة الإداريدة الديدادات  مدنح -8

 مدلإ حطدار وجدود  والتميد  لدل الإ دداق ننمدل  مدا أعمدال م أدال لل الإرية منإ م
 .المإاسكية

 الالأنداذ عمليدة نتديح  مدا المرك يدةد لأإدد مدلإ مرندة ألديدة هياكدط نإدو التوجد  -10
 الالأ  ات. لل الفعاذ
 والمرك يدة الكيروقراطيدة مدلإ الادلطة والتقليدط مرك يدة لا لمكددأ الفعداذ التطكيدف -11

 .العمط حجرالات  لل المت عة
 نشر قواعد العمط لل الإدارات ووحدات ال امعة الإدارية لتإقيف الشفافية.  -12
 حعداد ونشر مؤشرات جودة اردال لل ءول التو يف الوليفل والم ام.  -13
 ولف معانير مإددة. م اذ عمل م  الديادات الإدارية أداللأقييم  -14
 نشر نتائ  التقييم الاالأل للكليات والإدارات ل ستفادة من ا لتإايلإ اردال. -15
ا  اردالاعتمداد هي ددط لأنظيمددل ملئددم لثقالددة لأإاديلإ  -16 ومن  يددة جيم ددا كددان   ولقددل

  للقوانيلإ المنظمة لالك.
وء  لأعليمات معلنة لأؤكد الإلت ام  معانير التو يف الوليفل عند التعييلإ أو  -17

  .معانيرال ها  النقط أو الترقل وذلك ملإ خلذ وء  تلية ل شر  عل  لأطكيف
 حعل  معانير لاختيار الديادات الإدارية.  -18
  .استمدام أساليي حدارية حدنثة لتنمية الديادات الإدارية معرفيلا وم اريلا -19
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 دددة لل امعدددة وذلدددك مدددلإ خدددلذ د لأدددولير مندددادر التمويدددط لتدددولير الإم اندددات الما -20
عمدددط دراسدددة ل سدددتمدام ارمثدددط ل م اندددات الإاليدددة لل امعدددة عدددلإ طريدددف حنشدددال قاعددددة 
 يانددددات الكترونيددددة لام اندددددات ال امعددددة متدددددولرة ومتاحددددة لكددددط الوحددددددات لتياددددير كي يدددددة 

  الاستمدام ارمثط للموارد والإم انيات ويتم لأإدنث ا  نفة دورية.
 نشر واعل  نظام المإاسكية المت    ال امعة. -21
 يددداس الرءدددا الدددوليفل الديدددادات الإداريدددة لدددل ءدددول معدددانير ومؤشدددرات اردال  -22

 واعل  نتائ  . 
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 المراجا: 
   .م2001أحمد زكل  دوت: مع م منطلإات العلوم الإدارية, دار الكتاا المنرت, 

يم  لأكتوبر(. لأنور مقتر  لتطوير أدال معلمل لأع -2021حنناس الايد مإمد سليما )  
ما قكط ال امعل لل منر عل  ءول من  ية جيم ا كان  , م لة ال إ  العلمل لل 

 . (10)  22داا والعلوم والتربية,   التربية, جامعة عيلإ شمس, كلية الكنات للآ
لأنور مقتر  لتطوير مدارس  . أكتوبر( -2019) ثينة مإمد قاسم مننور, وتخريلإ

المجلة التربوية لتعليم  التعليم الم تمعل لل ءول أسلوا الكان   : دراسة ميدانية ,
 .  (3) 3كلية التربية , جامعة أسيوط, مرك  لأعليم الك ار,  الكبار,

 .متاح في (2027-2022: المطة الاسترالأي ية)جامعة الفيوم
                                                      .http://www.Fayoum.edu.eg 7/2023/ 12  تاريخ الدخول 

م انية  او  (Kaizen)( . التإايلإ الماتمر  هسلوا كلف  كان   2011الأم كالم ) ح
اعتماد  لل الشركة العامة لنناعة الإطارات لل الن  , م لة مرك  دراسات الكولة, 

(21 ,)159 -188 . 
أثر ممارسة   . ( 2016)حامد كالم متعي الشي اوت د سعد م دت  سعيد الموسوت 

لل جودة أدال منظمات التعليم العاليدراسة  Gemba Kaizenالإدارة ملإ موق  الإدظ 
ي للعلوم  ر مجلة ال لأإليلية لآرال عينة ملإ التدرياييلإ لل ال امعات ارهليةد 

    .( 40 ) 13د  الاقتصادكة والإدارية
لأنور مقتر  لتطوير اردال   .( 2020)خالد  لإ عكد الكريم  لإ سليما  ال نير

عة الإمام مإمد  لإ سعود الإسلمية لل ءول مدخط مالإدارت للديادات ال امعية   ا
 . (23حدارة التييير, م لة العلوم التربوية, جامعة الإمام مإمد  لإ سعود الإسلمية, ) 

 (. الكفال  االإدارية لعمدالوكليات جامعة الملك خالد ووكلئ م 2016سعد المإيميد )
 م لة جامعة الملك وعلقت ا  النإة التنظيمية ملإ وج ة نظر رؤسال ارقاام العلمية,

 ( 26خالد للعلوم التربوية, )
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 من  ية ال يم ا   التإايلإ الماتمر (.2019)سعد  لإ عكد الرحملإ  لإ ح راهيم تذ حمود 
مجلة البحث العلمي في  كان   وام انية ن ا  لأطكيقة لل كليات جامعة الم معة, 

 ( .           7) 20لإ شمس, ي , كلية الكنات للآداا والعلوم والتربية,  جامعة ع التربية
: تليات مقترحة لتإقيف جودة الإياة ال امعية  أكتوبر( -2019)سلوى حلمل نوس 

لطلا كلية التربية جامعة  نل سويف لل ءول مدخط التإايلإ الماتمر بالكان  ب, 
                           (.88)16كلية التربية, جامعة  نل سويف, مجلة كلية التربية,

التإاينات التدري ية الماتمرة, لأم الاسترجاق  KAIZEN كان   : سمير زهير النوص 
           http:// www.Enssan gdeed                            ملإ :

 .( 7: لأإليط ارسس النظرية لمف وم اردال, م لة ال اح , ق ) (2009)الشيا الدارت 
ات لأطكيف من  ية الكان   قلرص ومعو  . (2019) عاط  مإمد عكد ال ارت مكرو 

المجلة المصرية  لل ءول لأنورات أعاال هي ة التدريس    امعة الم معة, 
                        (.2)43, كلية الت ارة, جامعة المننورة, للدراسات التجارية

 نونيو(. -2019)عكد الاتار مإروس عكد الاتار لاند, رشا عويس حايلإ أميلإ
لأطوير اردال الإدارت لرؤسال الاقاام العلمية  ال امعات الإ ومية المنرية لل ءول 

 . (62عة سوهاج, ) , كلية التربية, جامالمجلة التربويةمدخط الاكال التنظيمل, 
 (. الكان   , داركنوز, جدة المملكة العربية الاعود ة. 2014عكير عيد العد اوت)  

وير أدال مولفل كلية  طلأنور مقتر  لت.  عنوا   أ ريط(  -2018) علل مإمد ربي  
التربية جامعة المنيا عل  ءول أسلوا الكان  , م لة كلية التربية, جامعة أسيوط, كلية 

 .248 -180(, 4) 34التربية,  
 استرالأي ية لأإايلإ ولأطوير اردال, متا  لل:   :(2016) عل   عكد ال ليط الشوامرة

         https://www.Shawareh.boad                    م         3/2023/ 22تاريخ الدخول:  
إدار  الجود  , ورقة عمط  عنوا  : التإايلإ الماتمر (2014) ماهر مإالإ مره 

 , كلية الاقتناد, جامعة لأشريلإ.      الشاملة كمدخل للتنمية الإدارية
  الم تم  العربل, اررد . , م ت ةإدار  الموارد البشرية: (2003) مإمد  الح 

https://www.shawareh.boad/
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(. متطل ات لأإايلإ أساليي الديادة ال امعية لل  2017مإمد مإمد أحمد الإربل, ) 
ءول من  ية جيم ا كان  , م لة العلوم التربوية, كلية الدراسات العليا للتربية, جامعة 

 . 262-234(,1) 35القاهرة, 
: ال عد الاسترالأي ل لتقييم اردال المتواز , المنظمة (2005)مإمد مإمود نوس 

 العربية للتنمية الإدارية, منر.
ندة لل حدارة  (. استرالأي ية كان   اليا انية رؤية جد  2017مدحا مإمد أ و الننر)

 .  , دار الكتي المنرية, القاهرة2ال ودة الشاملة, ط  
: اردال الإدارت المتمي , الم موعة العربية للنشر  (2010)مدحا مإمد أ و الننر

  .يي, القاهرةر والتد 
(. حدارة التييير كمدخط لتطوير اردال الإدارت للديادات 2019ه ة الله أحمد أل م )

اركاد مية  ال امعات المنرية, م لة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفاية, جامعة  
 . 195 -153(, 3)12الفيوم, كلية التربية,  

     م  متا  لل:    6/2021/ 20: لأاريا الدخوذ معجم المعاني الجاما 
http//www.almaany.com     

لتعليم  لكرانر(  عنوا  لأإليط جودة ا -2022نانا الاوى أحمد, شيمال عادذ   س , )
 رنام  الدراسات العليا   لية التربية الرياءية للكنات لل ءول من  ية جيم ا كان    

Kaizen  كلية التربية   , الم لة العلمية لعلوم ولنو  الرياءة , جامعة حلوا ,
 . 390  -277(, 70الرياءية للكنات, )

( :  رنام  مقتر  لتطوير اردال 2016هيا  نا ر هيا , كاند مإمد سلمة)
الإدارت لرؤسال ارقاام لل حدارات التعليم لل شماذ المملكة العربية الاعود ة لل  

م لة جامعة القدس المفتوحة للأ إاظ والدراسات التربوية  ءول احتياجالأ م التدريكية, 
 متا  لل:  (د 16(د ق )4والنفاية. م  ) 
                                             /http:// shamaa.orgم 6/7/2023لأاريا الدخوذ 

             

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=119517
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=119517
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