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 في التيظٔنٕ التنٔش آلٔات لتجْٓد مدخل الابتكارٓ٘ الكٔادٗ
 (تحلٔلٔ٘ دراص٘)  العزبٔ٘ مصز بجنَْرٓ٘ التعلٔنٔ٘ الإدارات

 عٔدارّظ الدًٓ نجه أحمدأ.د/
                           ١ايتعًُٝٝ ٚالإداس٠ المكاس١ْ ايترب١ٝ قظِ ٚس٥ٝع أطتار

 ايضقاصٜل داَع١ ايترب١ٝ ن١ًٝ

 مصطفٙ مْصٙ محند مْصٙ
 (ايكٓاٜات إداس٠)-ا٭دا٤ ٚتكِٜٛ المتابع١ َذٜش

 :البحح ملدص

 الإبتهاس١ٜ يًكٝاد٠ ٚالمؿاُٖٝٞ ايؿًظؿٞ الإطاس اطتعشاض إلى اؿايٞ ايبشح ٜٗذف

 يلإداسات ايشأٖ ايٛعع ع٢ً ٚايٛقٛف المعاصش، الإداسٟ ايؿهش في ايتٓعُٝٞ ٚايتُٝض

 ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في تظِٗ ايتي المكترسات ِٖأ إلى ايتٛصٌ ٚنزيو َضش، في ايتع١ًُٝٝ

 ايبشح ٚاطتدذّ الإبتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ َذخٌ ع٤ٛ في َضش في ايتع١ًُٝٝ بالإداسات ايتٓعُٝٞ

 ايكٝادات اطتكطاب: أُٖٗا المكترسات َٔ فُٛع١ إلى ايبشح تٛصٌ ٚيكذ ايٛصؿٞ، المٓٗر

 ٚايتذسٜب ا٭دا٤، في ٚايتُٝض ظٝؿٞايٛ يًتطٛس ٚايكاب١ًٝ بالمش١ْٚ تتظِ ايتي الإبتهاس١ٜ

 المظتُش ٚايتكِٝٝ إطٗاَِٗ، ٚتععِٝ ٚؾاع١ًٝ، نؿا٠٤ أنجش ؾعًِٗ يًكٝادات المظتُش

 ٚتؼذٝع ٚالإبذاع، ا٫بتهاس ع٢ً ٚتؼذع ؾعاي١ اتضاٍ قٓٛات ٚإيجاد ايكٝادات، ٭دا٤ ٚايذٚسٟ

 إلى ايتٛصٌ مٛ ١ُٝٝايتعً الإداسات قٝادات دؾع أدٌ َٔ يًُبادس٠ ؾشص١ ٚإعطا٤ ايتٓاؾع

 أنجش ؾعً٘ ايتع١ًُٝٝ يلإداسات ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ في ٚايتعذٌٜ دذٜذ٠، ابتهاس١ٜ أؾهاس

ًُا َش١ْٚ  ا٫بتهاس١ٜ، ايكٝادات طًٛى تعضص تذسٜب١ٝ بشاَر تضُِٝ ٚا٫بذاع، ي٬بتهاس ٚداع

 ٝاداتايك قذسات بتطٜٛش ا٫ٖتُاّ ٚا٫بذاع، ا٫بتهاس ع٢ً المحؿض٠ ايظٝاطات ٚتعضٜض

 المجتُع َ٪طظات َع ايع٬قات ٚتٛطٝذ ٚعكذ المجتُع١ٝ المؼاسن١ ٚتعضٜض ا٫بتهاس١ٜ،

 . المحًٞ

 ايتٓعُٝٞ ايتُٝض -ػٜٛذ -الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠: المؿتاس١ٝ ايهًُات
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Innovative leadership is an approach to improving 

organizational excellence mechanisms in educational 

departments in the Arab Republic of Egypt (analytical study) 

Research Summary: 

The current research aims at reviewing the philosophical and 

conceptual framework of innovative leadership and organizational 

excellence in contemporary administrative thought, and standing on 

the current situation of educational administrations in Egypt, as well 

as making the most important recommendations to improve the 

mechanisms of excellence in the educational administrations in 

Egypt in the shade of the approach of innovative leadership. The 

research used the descriptive approach. The research presented some 

recommendations: attracting innovative leaders who are flexible and 

capable of career development and excellence in performance, 

continuous training of leaders to make them more efficient and 

effective, maximizing their contribution, continuous and periodic 

evaluation of the performance of leaders, creating effective 

communication channels that encourage innovation and creativity, 

encouraging competition and giving an opportunity for initiative in 

order to push the leaders of educational departments towards coming 

up with new innovative ideas, amending the organizational structure 

of educational departments to make it more flexible and supportive 

of innovation and creativity, designing training programs that 

enhance the behavior of innovative leaders, promoting policies 

stimulating innovation and creativity, paying attention to developing 

the capabilities of innovative leaders, enhancing community 

participation and establishing and strengthening relationships with 

community institutions the local.. 

Keywords: innovative leadership - improving- organizational 

excellence 
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 : مكدم٘

، ٚايعؼشٜٔ اؿاد٣ ايكشٕ طبٝع١ أؾشصتٗا ايت٢ المدتًؿ١ ايعالم١ٝ ايتشذٜات اصدادت      

 خاص١، بضؿ١ ايتع١ًُٝٝ ٚالم٪طظات عا١َ بضؿ١ المعاصش٠ الم٪طظات ع٢ً بآثاسٖا ٚأيكت

 ٫ سٝح ايتػيرات، ٖزٙ لمٛانب١ أدا٥ٗا ٚؼظين ٚايتُٝض يًتطٜٛش ساد١ ق٢ ٚدعًتٗا

 اؿٝا٠ ٚاقع ؼهِ ايت٢ ايتػيرات سٚح عٔ بمعضٍ ؼٝا إٔ ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات تظتطٝع

 الم٪طظات ٚتطٜٛش نمٛ ؾ٢ لها١َا ا٭طع أسذ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜٚعتبر سٛلها، َٔ

 .ٚايعالم١ٝ المح١ًٝ ٚايعشٚف المظتذذات ع٤ٛ ؾ٢ المٓؼٛد٠ ا٭ٖذاف يتشكٝل ايتع١ًُٝٝ

 عًُا٤ إطٗاَات إلى المعاصش٠ الإداس٠ عًِ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ْؼأ٠ ٚتشدع

 المٓعُات، كشدات ٚدٛد٠ الإداس١ٜ ايعًُٝات دٛد٠ ؼكٝل بؼإٔ المعاصشٜٔ الإداسا٠

 عٔ المظ٪ي١ ٖٚٞ ايتٓعُٝٞ، يًتُٝض س٥ٝظًا َٓبعاً تعذ اؾٛد٠ أؾهاس إٔ تأنٝذات ٚثم١

 الإْتاد١ٝ المٓعُات إداس٠ فا٫ت ٚناؾ١ المعاصش٠ الإداس٠ َٝادٜٔ في ٚبضٚغ٘ ٫ٚدت٘

 .(1)ٚايترب١ٜٛ ٚاـذ١َٝ

 بؼهٌ الإداس١ٜ إطتراتٝذٝاتٗا تكِٝٝ ع٢ً الم٪طظات ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜٚظاعذ

 اؾٛد٠ يتشكٝل عًٝٗا ايترنٝض ٜتِ ايتي ايش٥ٝظ١ٝ المجا٫ت ؼذٜذ دٌأ َٔ دٚسٟ

 ا٭دٚات ٚتٛؾير المُاسطات، أؾغٌ دعِ ع٢ً ٜظاعذ نُا ا٭دا٤، في المظتُش ٚايتشظين

 . (2) المُاسطات تًو لمشادع١ ايزاتٞ ٚايتكِٝٝ اؾٛد٠ إطتراتٝذ١ٝ بتبني تظُح ايتي

 ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات جمٝع يذ٣ ٭خير٠ا اٯ١ْٚ في ٚايٛعٞ ا٫ٖتُاّ تضاٜذ ٚقذ

 ظٌ في ايتُٝض دسدات أع٢ً إلى يًٛصٍٛ ٚايُٓٛ بايتؿٛم َظتٜٛاتٗا كتًـ ع٢ً

 ٚالمظتُش اؾاد ايعٌُ عًٝٓا تمًٞ ٚايتي ايّٝٛ، ايعالم بٗا يمش ايتي ايذٚي١ٝ المتػيرات

 إٔ ٝعٜظتط ئ ٚايتي ايتشذٜات ٖزٙ لمٛاد١ٗ عاي١ٝ ٚقذس٠ ؾعاٍ دٚس يٓا ٜهٕٛ ست٢

 ا٫طتُشاس إلى ايٛسٝذ ايظبٌٝ ٖٞ ا٭دا٤ في اؾٛد٠ بإٔ ٜذسى َٔ إ٫ ٜٛادٗٗا

 .(3)ٚايتطٛس



  
 

- 121 - 

 

 ا٭ٖذاف ؼكٝل إلى يًٛصٍٛ المِٗ ايعٓضش ايبؼش١ٜ ٚايهؿا٤ات المٛاسد ٚتعتبر

 الم٪طظ١ نؿا٠٤ سؾع في الم٪ثش دٚسٖا في تهُٔ ؾأُٖٝتٗا يًُ٪طظات، المشد٠ٛ ٚايػاٜات

 نؿا٠٤ رات قٝادات ٚدٛد ٜتطًب ا٭َش ٖٚزا ٚأْؼطتٗا، َٗاَٗا أدا٤ في ٚؾعايٝتٗا

 المعشفي المجاٍ في ػاٌَ تطٛس إسذاخ في يًُظا١ُٖ المظتكبٌ مٛ إطتؼشاؾ١ٝ ٚس١ٜ٩

 ٚعع ع٢ً ٚايترنٝض ايتُٝض، ثكاؾ١ ٚتعضٜض ٚالمجتُعٞ، ٚايبشجٞ ٚايجكافي

 ٚتطٜٛش ١ٜايتكًٝذ ايٓعِ ٚتػير ايتٓع١ُٝٝ الهٝانٌ ٚؼذٜح ا٫طتراتٝذٝات

 .(4) ٚاطتجُاسٖا ٚاطتكطابٗا عٓٗا ايبشح أٚ المٛدٛد٠، ايهؿا٤ات

ٚتبرص ايكٝاد٠ ا٫بتهاسٜـ١ نـُٓط ٜكـٛد أنجـش َـا ٜـذٜش، إر ٜتُٝـض ؾٝـ٘ ايكا٥ـذ 

بالمكذس٠ ع٢ً إبـذا٤ ا٭ؾهـاس ٚطـشح المُاسطات اؾذٜذ٠ ٚتطبٝكٗا في ايعٌُ، ٚطٛا٤ 

َٔ انتؼاف ايكا٥ذ أٚ تٛصٌ إيٝٗا َٔ خ٬ٍ ناْت ٖزٙ ا٭ؾهاس أٚ المُاسطات 

َش٩ٚطٝ٘، ؾٗٛ ٜظع٢ َٔ خ٬ٍ طشح تًو ا٭ؾهاس إلى ؼكٝل ايتُٝض ٚايتكذّ ٚا٫صدٖاس 

، ٚيمهٓٓا ايكٍٛ إٔ أ١ُٖٝ ايكٝاد٠ (5)ٚخًل ق١ُٝ يًُ٪طظ١ أنبر ٚأطشع َٔ َٓاؾظٝٗا

ؾهاس اؾذٜذ٠، الإبتهاس١ٜ تتُجٌ في ايتذذٜذ ٚايتشظين المظتُش ايكا٥ِ ع٢ً تطٜٛش ا٭

ٚاـشٚز عٔ المأيٛف في سذٚد تظُح بتشكٝل ا٭ٖذاف ٚاطتجُاس نٌ الإَهاْات 

 . (6) المتاس١ َٔ أدٌ ريو

ؾالإْظإ المبتهش َتطٛس، َٚظتُش ٫ ٜتٛقـ تؿهيرٙ عٓذ سذ َعين بٌ ت٪دٟ نٌ 

ؾهش٠ ٜكترسٗا إلى ؾهش٠ أخش٣، ٖٚٛ َتُٝض عٔ غيرٙ ببعض ايضؿات ايؼدض١ٝ، 

ٓؿع، ٚسب ايعٌُ بؼهٌ َٓؿشد ٚعذّ ايتكٝذ بايعٌُ اؾُاعٞ ٚالمداطش٠ نايجك١ باي

ٚايعٌُ في ظشٚف غاَغ١، نُا أْ٘ َظالم ٫ ٜظتظًِ ٫ٚ يخغع بظٗٛي١ ٜٚضش ع٢ً 

إيجـاد سًٍٛ لما ٜٛاد٘ َٔ َؼه٬ت، ٫ يحب ؾشض ايظًط١ ع٢ً أسذ أٚ إٔ تؿشض عًٝ٘ 

المؼه٬ت ٚايضعٛبات، ٭ْ٘ ع٢ً ، ؾايكا٥ذ المبتهش ٫ يخؼ٢ َٛاد١ٗ (7)طًط١ َٔ أسذ

دسا١ٜ بأْ٘ قادس ع٢ً ؽطٝٗا، ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايتي ٜهٕٛ قا٥ذٖا َبتهش َبذع; تهٕٛ ب١٦ٝ 

عٌُ ٜظٛدٖا ا٫ستراّ ٚايتعإٚ ٚايتؿاِٖ، ٚجمٝع ايعاًَين ؾٝٗـا قـادسٜٔ ع٢ً َٛاد١ٗ 
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ع٢ً أٟ َٛقـ طاس٨ بظ٬ط١، سٝح ٜعهع ايكا٥ذ ايتربٟٛ ا٫بتهاسٟ صؿات٘ ٚقذسات٘ 

 . (8)ايب١٦ٝ المظ٪ٍٚ عٓٗا

نزيو تعٌُ الم٪طظات يتشكٝل ايضذاس٠ في ظٌ المٓاؾظات، ٚالمتػيرات، 

ٚايتشذٜات المعاصش٠ في ناؾ١ فا٫ت اؿٝا٠، مما ٜتطًب َٓٗا ايبشح عٔ طشم غير 

َأيٛؾ١، ٚممٝض٠، ٚتظع٢ تًو الم٪طظات إلى ايٓذاح ٚالإلاص َٔ خ٬ٍ ٚدٛد قٝاد٠ غير 

 .(9) ا٫بتهاس، ٚتٛانب٘تكًٝذ١ٜ تتبني

 ا٭خير٠، ايظٓٛات في ايباسجين باٖتُاّ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َٛعٛع سعٞ ٚيكذ

 إْتكٌ ثِ ايتُٝض، ٚؼكٝل ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ بين تشبط ايتي ايٛثٝك١ يًع٬ق١ ْعشًا

 في ايباسجين إٖتُاَات تٓٛعت سٝح ايترب١ٜٛ، الم٪طظات إلى ٚا٫بذاع با٫بتهاس الإٖتُاّ

 ع٢ً إيجابًا ٜٛثش ايزٟ ٚالإبذاع الإبتهاس فا٫ت َٔ ٚاطعًا فايًا ٚغطت المجاٍ ٖزا

 ايكٝاد٠ ع٢ً َتعذد٠ َشاسٌ في الإداس٠ سنضت ٚقذ ايترب١ٜٛ، الم٪طظ١ كشدات فٌُ

 الإبتهاس ػعاسٙ ٜهٕٛ إٔ ٜٓبػٞ ايّٝٛ قا٥ذ ؾإٕ المتعاقب١، المشاسٌ عبر َتعذد٠ دٛاْب في

 بكا٥ٗا ْطام ٜٚٛطع بم٪طظت٘، ٜٓٗض إٔ أساد َا إرا ايتٓع١ُٝٝ ١َالإطتذا ثكاؾ١ ْٚؼش

 تعًِ ع٢ً قادس٠ ايكٝادات َٔ ْٛعٝات إلى ؼتاز ٚؼذٜات٘ ايعضش ؾطبٝع١ ٚعطا٥ٗا،

 ايكٝادات دٚس ٖٓا ٜٚأتٞ ايتٓع١ُٝٝ، الإطتذا١َ ٚؼكٝل الإبتهاسٟ ايتؿهير َٗاسات

 .ايتع١ًُٝٝ داساتبالإ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في الإبتهاس١ٜ

 : البحح مغكل٘
 ايتعًِٝ، دٛد٠ بم٪ػش ٜتعًل ؾُٝا ايعالم دٍٚ بين َتأخش تشتٝب في َضش تأتٞ

 قطاع إداس٠ إٔ أُٖٗا المتذاخ١ً ايعٛاٌَ َٔ فُٛع١ إيٞ ايٛعع ٖزا ٜعضٟ إٔ ٚيمهٔ

 المذخ٬ت بين سبط ٚدٛد ٚعذّ خايض١، بمشنض١ٜ ٜتظِ َضش في اؾاَعٞ قبٌ ايتعًِٝ

 آيٝات َٔ الإطتؿاد٠ عذّ ٚأٜغًا المح١ًٝ، يًتبآٜات إعتباسات ٚدٕٚ تا٥رٚايٓ

 دٛد٠ َظت٣ٛ ٚع٢ً ٚاـاسد١ٝ، ايذاخ١ًٝ ايهؿا٠٤ عًٞ طًبًا ٜٓعهع مما اي٬َشنض١ٜ;

 ٚالإداس٠ ايتٓعِٝ َٔ ا٭نماط ٖز٠ تطٜٛش بات ثِ َٚٔ ايتعًُٝٞ، يًٓعاّ ايٓٗا٥ٞ المٓتر
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 تظُح ٫ ٚايتي ايب٬د بٗا تمش ايتي الإقتضاد١ٜ ايغػٛط ظٌ في خاص١ ست١ُٝ، عشٚس٠

 .(10)ٚايتشظين الإص٬ح بشاَر في ٜظتػٌ إٔ يمهٔ َٛسد أٟ في الهذس بشؾا١ٖٝ

 ايتي المؼه٬ت َٔ ايعذٜذ ٚدٛد إلى َضش في ايتع١ًُٝٝ الإداسات ٚاقع ٜٚؼير

 يًُٓعَٛ٘ ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤ ععـ: َٚٓٗا ايتٓعُٝٞ، ايتُٝض ؼكٝل تٛادٗ٘

 المشنض١ٜ طٝاطات تطبٝل ععـ ٚأٜغًا الهٝه١ًٝ، الماد٠ ٚععـ ١ُٝ،ايتعًٝ

 . (11)اي٬َشنض١ٜ مٛ َٓاطب١ صٝػ١ إلى يًتٛصٌ ٚاي٬َشنض١ٜ

 المعاصش٠، ايتشذٜات َٔ ايعذٜذ المضش١ٜ ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات في الإداسات ٚتٛاد٘

 (12):أُٖٗا َٔ

 .َتُٝض٠ بؼش١ٜ َٛاسد َٔ ريو ٜتطًب٘ َٚا ٚالإداسٟ ايتهٓٛيٛدٞ ايتكذّ -1

 .ٚالإتضا٫ت المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا في ايتكذّ -2

 إلى أد٣ مما َتػير عالم في الإقتضاد١ٜ ٚايتهت٬ت ايذٚي١ٝ ٚالإتؿاقٝات ايعٛلم١ -3

 .خاسق١ ق٣ٛ رات ٚإداس١ٜ اقتضاد١ٜ ٚإْذَادات نبر٣ نٝاْات ظٗٛس

 بٛاطط١ ١ُٝٝايتعً الم٪طظات َٔ ايعاي١ٝ ٚايهؿا٤ات المتُٝض٠ ايهٛادس دزب -4

 .ٚاـاسز ايذاخٌ في نبر٣ تع١ًُٝٝ َ٪طظات

 .المدتًؿ١ ٚتطبٝكاتٗا ايتع١ًُٝٝ الإداس٠ في اؿذٜج١ الإػاٖات -5

 المؼه٬ت َٔ ايعذٜذ َٔ تعاْٞ َضش في ايتع١ًُٝٝ الإداسات إٔ طبل مما ٜتغح

 حسذٜ قٝادٟ نمط إيجاد ٜظتًضّ مما أٖذاؾٗا; ؼكٝل دٕٚ ؼٍٛ قذ ايتي ٚايتشذٜات

 ايُٓط١ٝ عٔ ٚايبعذ ٚايتشذٜح، ايتذذٜذ ٚقاٚي١ المؼه٬ت، تًو سٌ ع٢ً ٜعٌُ

 الإبتهاس١ٜ يًكٝاد٠ يحتاز َا ٖٚٛ ايتع١ًُٝٝ، بالإداسات الإداسٟ ايعٌُ في ٚايتكًٝذ

 . اؿاي١ٝ ايذساط١ إيٝ٘ تظع٢ َا ٖٚٛ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات يتذٜٛذ

 :اٯتٞ ايش٥ٝع ايظ٪اٍ في حايبش َؼه١ً عٔ ايتعبير يمهٔ طبل َا ع٤ٛ ٚفي



   

- 124 - 

 التعلٔنٔ٘ الإدارات في التيظٔنٕ التنٔش آلٔات تجْٓد في الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ مً الإفادٗ يمكً كٔف
 العزبٔ٘؟ مصز بجنَْرٓ٘

 : ؾشع١ٝ أط١ً٦ عذ٠ ايش٥ٝع ايظ٪اٍ ٖزا عٔ ٜٚٓبجل

 ايؿهش في ايتٓعُٝٞ ٚايتُٝض الإبتهاس١ٜ يًكٝاد٠ ٚالمؿاُٖٝٞ ايؿًظؿٞ الإطاس َا. 1

 المعاصش؟ الإداسٟ

 َضش؟ في ايتع١ًُٝٝ يلإداسات ايشأٖ ايٛعع ع٢ً ايغ٤ٛ إيكا٤. 2

 ايتع١ًُٝٝ بالإداسات ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في تظِٗ ايتي المكترسات أِٖ َا. 3

  الإبتهاس١ٜ؟ ايكٝاد٠ َذخٌ ع٤ٛ في َضش في

 : البحح أٍداف

 : ايتاي١ٝ ايٓكاط في ايبشح أٖذاف تتُجٌ

 في ايتٓعُٝٞ ٚايتُٝض الإبتهاس١ٜ يًكٝاد٠ ٚالمؿاُٖٝٞ ايؿًظؿٞ الإطاس اطتعشاض. 1

 .المعاصش الإداسٟ ايؿهش

 . َضش في ايتع١ًُٝٝ يلإداسات ايشأٖ ايٛعع ع٢ً ايٛقٛف. 2

 بالإداسات ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في تظِٗ ايتي المكترسات أِٖ إلى ايتٛصٌ. 3

 .الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َذخٌ ع٤ٛ في َضش في ايتع١ًُٝٝ

 : البحح أٍنٔ٘

 المٝذإ إلى تغٝؿ٘ أٚ ْتا٥ر َٔ عٓ٘ تظؿش إٔ يمهٔ بما تأتٞ ايبشح أ١ُٖٝ إٔ بما

 تطبٝكٞ، ٚاٯخش ْعشٟ أٚلهُا داْبين في تتأت٢ اؿاي١ٝ ايذساط١ أ١ُٖٝ ؾإٕ ايتربٟٛ،

 :ٜأتٞ نُا ٚريو
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 (: العلنٔ٘) اليظزٓ٘ الأٍنٔ٘:  أّلا 

 ايت١ُٝٓ ٚخطط يتٛدٗات َٛانبت٘ َٔ ايٓعش١ٜ أُٖٝت٘ اؿايٞ حايبش اطتُذ -

 يتشكٝل ;(ّ ۰۲۰۲ َضش س١ٜ٩) المظتذا١َ ايت١ُٝٓ ٚاطتراتٝذ١ٝ ايٛطني، المظت٣ٛ ع٢ً

 . ايتٓعُٝٞ ايتُٝض

 ايتُٝض بتذٜٛذ الإٖتُاّ في المتُجٌ المٛعٛع أ١ُٖٝ َٔ ايبشح أ١ُٖٝ تٓبع نُا -

 . ايتٓعُٝٞ

 - َٛعٛع ٖٚٛ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض لمٛعٛع تٓاٚي٘ في حايبش أ١ُٖٝ دا٤ت نُا -

ًٝا سذٜح  المهتب١ إثشا٤ ٚبايتايٞ ايباسجين، اٖتُاَات َٔ قًٌٝ بكذس إ٫ يحغ لم - ْظب

 . ايذساطات َٔ ايٓٛع ٖزا بمجٌ ايعشب١ٝ

ًٔا  (: العنلٔ٘) التطبٔكٔ٘ الأٍنٔ٘: ثاى

ًٝا ايبشح أ١ُٖٝ تشدع  عٔ يًُظ٦ٛيين ذ٠َظاع َٔ ٜكذَ٘ إٔ يمهٔ َا إلى تطبٝك

 تعشف ثِ َٚٔ ايتع١ًُٝٝ; الإداسات يكٝادات ايؿعًٞ ايٛاقع ع٢ً ايٛقٛف سٝح ايتعًِٝ;

 . الإداسات بتًو ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات يتذٜٛذ المُه١ٓ ٚالمظاسات الإدشا٤ات

 : البحح ميَج

 ايٛصؿٞ المٓٗر اطتدذاّ ٜتِ طٛف ٚأٖذاؾ٘ ايبشح َؼه١ً يطبٝع١ ٚؾكًا

 ايعشب١ٝ، َضش جمٗٛس١ٜ في ايتع١ًُٝٝ بالإداسات ايتٓعُٝٞ ايتُٝض قعٚا ع٢ً يًٛقٛف

 في ايتع١ًُٝٝ الإداسات في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في الإبتها١ٜ ايكٝاد٠ ٚدٚس

 ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في تظِٗ َكترسات إلى يًٛصٍٛ ٚريو ايعشب١ٝ، َضش جمٗٛس١ٜ

 ايكٝاد٠ َذخٌ ع٤ٛ في ايعشب١ٝ َضش جمٗٛس١ٜ في ايتع١ًُٝٝ الإداسات في ايتٓعُٝٞ

 .الإبتهاس١ٜ
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 :البحح مصطلحات

 : الابتكارٓ٘ الكٔادٗ مفَْو: أّلًا 

 ا٫بتهاس١ٜ; يًكٝاد٠ عذ٠ تعشٜؿات ايترب١ٜٛ الإداس٠ في ٚالمدتضٕٛ ايباسجٕٛ أٚسد

 : ًٜٞ َا ايتعشٜؿات ٖزٙ َٚٔ دذٜذ، قٝادٟ َضطًح باعتباسٖا
 المذاسغ; قاد٠ ٜظتشذثٗا ايتي ٭طايٝبٚا ايطشم بأْٗا ايكطٝؿإ أػاس قذ

 سًٍٛ إلى ت٪دٟ ايتي ٚالمٗاّ، ا٭عُاٍ إلاص في تظِٗ دذٜذ٠ أطايٝب يتطٜٛش

 .(13)َتطٛس٠ ابتهاس١ٜ بطشم تٛادِٗٗ ايتي يًُؼانٌ
 بٗا ٜكّٛ ايتي ايكٝاد١ٜ المُاسطات فُٛع١ بأْٗا اؿاسثٞ تعشٜـ اَتاص بُٝٓا

 ا٭ؾهاس تٛيٝذ ع٢ً تكّٛ ابتهاس١ٜ س١ٜ٩ ع٢ً سطت٘مما في َعتُذاً ا٫بتهاسٟ، ايكا٥ذ

 يتذٜٛذ المٓؼٛد٠ ا٭ٖذاف يتشكٝل دذٜذ٠ أؾهاس ٚاطتشذاخ تٓعُٝٗا ٚإعاد٠ ايكٝاد١ٜ

 .(14)ٚقت ٚأطشع دٛد٠، ٚبأع٢ً نًؿ١، بأقٌ ايٓتا٥ر
 ٚثٝك١ ع٬قات إيجاد ع٢ً تكّٛ ايتي ايكٝاد٠ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ بإٔ لِ ٜٚؼير

 ٚا٭ْع١ُ ايظٝاطات ٚتٓٛع ايعٌُ أطايٝب تطٜٛش ع٢ً ٚتعٌُ الم٪طظ١، في ايعاًَين بين

 ا٭ؾهاس ٚتطبل ، الم٪طظ١ أٖذاف ؼكٝل طبٌٝ في ٚتٛظؿٗا ا٫بتهاس، ع٢ً ؼح ايتي

 . (15)ا٫ػاٖات ظُٝع ا٫تضاٍ قٓٛات ؾتح ع٢ً ٚتعٌُ ، ايٛاقع أسض ع٢ً ا٫بتهاس١ٜ
 بطشم اؾذٜذ٠ يٮؾهاس ايع١ًُٝ سطاتالمُا عٔ عباس٠" بأْٗا عذ٠ٛ أبٛ عشؾٗا ٚقذ

. (16)" يًُ٪طظ١ أٖذاف ؼكٝل في اؿاي١ٝ ايعٌُ أطايٝب ؾاع١ًٝ يضٜاد٠ تٗذف ; َش١ْ

 ٜظتدذَٗا ايتي ٚايطشا٥ل ٚايٛطا٥ٌ ا٭طايٝب َٔ جم١ً عٔ عباس٠ ا٫بتهاس١ٜ ٚايكٝاد٠

 قذ تياي ٚايضعٛبات بالمؼه٬ت ٚيًتضذٟ يًُ٪طظ١، أٖذاف يتشكٝل ٜٚتبٓاٖا ايكا٥ذ

 َع ايكا٥ذ ٚتعاٌَ ايعٌُ ٚب١٦ٝ ا٫بتهاسٟ بايظًٛى ؼذٜذٖا ٚيمهٔ تٛادٗ٘،

 ايزٟ ايكٝادٟ ايُٓط ٖٞ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ بإٔ صالح أبٛ إٜٓاغ ٚتغٝـ .(17)َش٩ٚطٝ٘

 تٛيٝذ أدٌ َٔ ايعاًَين في ايتأثير ع٢ً ايكذس٠ ٚيذٜ٘ ا٫بتهاس١ٜ، بايبضير٠ ٜتضـ

 .(18)ايتع١ًُٝٝ يًُ٪طظ١ المٓؼٛد٠ ا٭ٖذاف يتشكٝل اٚسعاٜتٗ ا٫بتهاس١ٜ، ا٭ؾهاس
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 :الإبتكارٓ٘ للكٔادٗ الإجزاٜٕ التعزٓف

ًٝا ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تعشٜـ يمهٔ  ايتع١ًُٝٝ الإداسات قٝادات قذس٠ بأْٗا إدشا٥

 يًٛصٍٛ ايتع١ًُٝٝ; الإداس٠ في اؾذٜذ٠ ا٭ؾهاس يتٓؿٝز َبتهش٠ أطايٝب إطتدذاّ ع٢ً

 .تٓعُٝٞاي ايتُٝض إلى بٗا

ًٔا  (: Organizational Excellence) التيظٔنٕ التنٔش -ثاى

 ايٓذاسات ساؾع١ تمجٌ ايتي ٚايهٝؿٝات اٯيٝات بأْ٘ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜعشف

 يخًل بما ايكٝاد١ٜ، ٚايهؿا٤ات ٚا٭دا٤ات ٚايٓتا٥ر الإستٝادات َع ايتها١ًَٝ رات الم١ٝٓٗ

 ناؾ١ ٚالإداس١ٜ ا٭ناديم١ٝ يًُظتٜٛات ١المظتذاَ الإلاصات رات ايتٓع١ُٝٝ الإثاسات

 .(19)المٓع١ُ داخٌ

 ٜظبكٗا ايتي اؿاسم١ يًؿشظ المٓعُات اطتجُاس بأْ٘ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜعشف

 لها ٜتٛاؾش ٚٚاعش١، قذد٠ بش١ٜ٩ ا٫يتضاّ ٚأٜغًا ايؿعاٍ، الإطتراتٝذٞ ايتدطٝط

 أخش٣، ٚبعباس٠ المتُٝض، ا٭دا٤ يبًٛؽ اي٬ص١َ ٚالماد١ٜ ٚايتهٓٛاٚد١ٝ ايبؼش١ٜ المٛاسد ناؾ١

 ٚقذستٗا اطتراتٝذٞ، بؼهٌ المتؿٛم ا٭دا٤ ع٢ً المٓع١ُ قذس٠ ٖٛ ايتٓعُٝٞ ؾايتُٝض

 المٓعُات عٔ يمٝضٖا ؾعاٍ، مٛ ع٢ً أٖذاؾٗا ٚبًٛؽ تٛادٗٗا ايتي المؼه٬ت سٌ ع٢ً

 .(20)لها ٚالمضا١ًَ المُاث١ً

 في عًٝ٘ المٓضٛظ ايٓشٛ ع٢ً ا٭ٖذاف ؾُٝع َظتُش ؼكٝل بأْ٘ أٜغًا ٜٚعشف

 يشعا المُه١ٓ اؾٗٛد نٌ بزٍ ٜتطًب ٖٚزا ايشطاي١، ؼكٝل أدٌ َٔ المٓع١ُ، س١ٜ٩

 .(21)ايعٌُ في المٓع١ُ أصشاب جمٝع
ًٝا ايتٓعُٝٞ ايتُٝض تعشٜـ ٚيمهٔ  ٜتِ ايتي الإداس١ٜ ايٛظا٥ـ بأْ٘ إدشا٥

 في يًتُٝض الإداسٟ ايتطبٝل خ٬ٍ َٔ ايتع١ًُٝٝ الإداسات في ايتُٝض يتشكٝل تطبٝكٗا

 ع٤ٛ في ريو نٌ ٚسقاب١ ٚتٛدٝ٘ ٚتٓعِٝ ؽطٝط َٔ الإداس١ٜ ايٛظا٥ـ كتًـ

 .نهٌ ٚالمجتُع ٚايع٤٬ُ ٚايعاًَين المٓع١ُ استٝادات بين ايتٛاصٕ بإيجاد ا٫ٖتُاّ
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 : الضابك٘ الدراصات

 عذد ٚدٛد عٔ – ٚا٭دٓب١ٝ َٓٗا ايعشب١ٝ - ايظابك١ ايذساطات اطتعشاض أطؿش

 ٚايتُٝض الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َباػش بؼهٌ تٓاٚيت ايتي ايض١ً، رات ذساطاتاي َٔ

 ٚٚؾكًا ٚأدٓب١ٝ، عشب١ٝ دساطات إلى تضٓٝؿٗا إلى تضٓٝؿٗا تم ؾكذ ثِ َٚٔ ايتٓعُٝٞ;

ًٝا يترتٝبٗا  : اٯتٞ ايٓشٛ ع٢ً ٚريو ا٭قذّ، إلى ا٭سذخ َٔ صَٓ

 :الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ تياّلت دراصات: أّلًا

 ٚأُٖٝتٗا، َؿَٗٛٗا سٝح َٔ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تٓاٚيت ايتي ذساطاتاي ٚتتغُٔ

 ٚريو الإبتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ َٚعٛقات الإبتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ ٚأبعاد الإبتهاسٟ، ايكا٥ذ ٚسمات

 :ٜأتٞ نُا

 : العزبٔ٘ الدراصات -أ

الأٍلٔ٘ بمدٓي٘  دراص٘ بعيْاٌ "ّاقع ممارص٘ الكٔادٗ الإبتكارٓ٘ لدٚ قاٜدات المدارظ الإبتدأٜ٘ -1

 (22)الزٓاض"

ٖذؾت ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً دسد١ مماسط١ ايكٝاد٠ الإبتهاس١ٜ يذ٣ ايكٝادات 

ًٜا، 465ايترب١ٜٛ في المًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ، ٚقذ بًؼ فتُع ايذساط١ ) ( قا٥ذًا تشبٛ

ٚاطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصؿٞ، ٚتم اطتدذاّ إطتبا١ْ تهْٛت َٔ ث٬ث١ فا٫ت 

ٖٞ )الإداسٟ، ٚايؿني، ٚايتضٛسٟ(، ٚقذ تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:إٔ ايكاد٠ ٚ

ايتربٜٛين يماسطٕٛ ايكٝاد٠ الإبتهاس١ٜ بذسد١ َتٛطط١ في المجايين الإداسٟ ٚايؿني، ٚفي 

المجاٍ ايتضٛسٟ بذسد١ َشتؿع١، ٚقذ أٚصت ايذساط١ إلى إدخاٍ ايتكٓٝات اؿذٜج١ 

 ايتع١ًُٝٝ، ٚايتٛطع في ايبراَر ايتذسب١ٝٝ. ٚالمتطٛس٠ في الم٪طظات
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دراص٘ بعيْاٌ "الكٔادٗ الابتكارٓ٘ لدٚ مدٓزٖ المدارظ الجاىْٓ٘ الحكْمٔ٘ في محافظ٘ الخلٔل  -2
 (23)"ّعلاقتَا بجْدٗ أداٛ المعلنين مً ّجَ٘ ىظز المعلنين أىّفضَه

ــ١ ًَدـــط ــزٙ ٖـــذؾت ايذساطـ ــ١ ٖـ ــ١ ايذساطـ ــشف اؿايٝـ ــ١ إلى ايتعـ ــ١ دسدـ ــاد٠اي مماسطـ  كٝـ

١ٍٝ ايجا١ْٜٛ المذاسغ َذٜشٟ يذ٣ ا٫بتهاس١ٜ  ظٛد٠ ٚع٬قتٗا اـًٌٝ قاؾع١ في اؿهَٛ

ٍُـــع ٚتهـــٕٛ أْؿظـــِٗ، المعًُـــين ْعـــش ٚدٗـــ١ َـــٔ المعًُـــين أدا٤  جمٝـــع َـــٔ ايذساطـــ١ فت

ــ١ المــذاسغ َعًُــٞ ٍٜ  عــذدِٖ ٚايبــايؼ اـًٝــٌ، قاؾعــ١ في َٚعًُاتٗــا اؿهَٛٝــ١ ايجاْٛ

ــا( 2637) ًُ ــا( 1179) َــِٓٗ َٚعًُــ١ً، َعً ًُ  ايذساطــ١ ٚاطــتدذَت َُعًُــ١ً (1458)ٚ َعً

ٞ  المـٓٗر  ٔ  َهْٛـ١   اطـتبا١ْ   ٚطـٛست  ا٫ستبـاطٞ،  ايٛصـؿ ّ  ث٬ثـ١  َـ ٞ  أقظـا  ا٭ٍٚ ايكظــِ: ٖـ

ٍٜـ١،  بايكٝـاد٠  خـاظ  ايجاْٞ ٚايكظِ ايؼدض١ٝ، بايبٝاْات ٜتعًل ِ  ا٫بتهاس  ايجايـح  ٚايكظـ

ٍٝٓــ١ ٚتهْٛـت  المعًــِ، أدا٤ ظـٛد٠  خـاظ  ٔ  َٚعًُــ١ً َعًُـاً ( 274) َــٔ ايذساطـ١  ع  َعًُــٞ َـ

ِ  دـش٣  اـًٝـٌ،  قاؾعـ١  في َٚعًُاتٗا اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ المذاسغ  بايطشٜكـ١  اختٝـاسٖ

ــا٥ر، إلى ايذساطـــ١ ٚتٛصـــًت ايعؼـــٛا١ٝ٥ ايطبكٝـــ١ ــا ْتـ ٍٕ: أُٖٗـ  َـــذٜشٟ مماسطـــ١ دسدـــ١ أ

ــذاسغ ــ١ المـ ــ١ ايجاْٜٛـ ــ١ في اؿهَٛٝـ ــٌ قاؾعـ ــاد٠ اـًٝـ ــ١ يًكٝـ ــا٤ت ا٫بتهاسٜـ ــ١ دـ  بذسدـ

 قاؾعـ١  في اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ المذاسغ في المعًِّ أدا٤ دٛد٠ دسد١ إٔ تبين نُا ٠،نبير

  .نبيراً نإ اـًٌٝ

 مدٓزٖ لدٚ الأداٛ في بالإبداع ّعلاقتَا الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ ممارص٘ درج٘" بعيْاٌ دراص٘ -3
 (24)"المعلنات ىظز ّجَ٘ مً جزش محافظ٘ في الجاىْٓ٘ المدارظ

 بالإبذاع ٚع٬قتٗا ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ مماسط١ دسد١ إلى شفايتع ايذساط١ ٖذؾت

 ْعش ٚد١ٗ َٔ دشش قاؾع١ في اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ المذاسغ َذٜشٟ يذ٣ ا٭دا٤ في

 دشش قاؾع١ في ايجا١ْٜٛ المذاسغ َعًُات جمٝع َٔ ايذساط١ فتُع تهٕٛ. المعًُات

 َٔ عٝٓتٗا ٚتهْٛت ١ُ،َعً( 465) عٓذٖٔ ٚايبايؼ ،(2018/2019) ايذساطٞ ايعاّ َٔ

 ايكظِ تعًل: س٥ٝظٝين قظُين َٔ اطتبا١ْ تطٜٛش تم ايبٝاْات ٚؾُع. َع١ًُ( 260)

: ٖٞ فا٫ت أسبع١ ع٢ً َٛصع١ ؾكش٠( 33) َٔ ٚتهٕٛ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ بمٛعٛع ا٭ٍٚ
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. ٚالإصشاس ٚالمجابش٠ ايؼدض١ٝ، ٚالمبادسات اؾذٜذ٠، ا٭ؾهاس َع ٚايتعاٌَ المؼه٬ت، سٌ

 أسبع١ عُٔ ؾكش٠( 19) َٔ ا٭دا٤ في الإبذاع بمٛعٛع تعًل ايزٟ ايجاْٞ ايكظِ تهٕٛٚ

 صذم إيجاد ٚتم يًُؼه٬ت، ٚاؿظاط١ٝ ٚالمش١ْٚ، ٚايط٬ق١، ا٭صاي١، ٖٚٞ فا٫ت

 ايكٝاد٠ قظِ لمجا٫ت اؿظابٞ المتٛطط إٔ ايذساط١ ْتا٥ر أظٗشت. ا٭دا٠ ٚثبات

 قظِ لمجا٫ت اؿظابٞ المتٛطط ٚبًؼ َتٛطط١ ٚبذسد١( 3.50) بًؼ نهٌ ا٫بتهاس١ٜ

 إيجاب١ٝ ع٬ق١ ٚدٛد ايٓتا٥ر أظٗشت نُا َتٛطط١، ٚبذسد١( 3.54) ا٭دا٤ في الإبذاع

 َظت٣ٛ ٚبين المذٜشات يذ٣ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ مماسط١ يذسد١ المعًُات تكذٜش بين

ًٝا داي١ ؾشٚم ٚدٛد عذّ أٜغًا بٝٓت نُا ا٭دا٤، في الإبذاع  َتٛططات بين إسضا٥

 ايتعاٌَ فاٍ باطتجٓا٤ اـبر٠ لمتػير تعض٣ فا٫تٗا ع٢ً ايذساط١ ع١ٓٝ أؾشاد إدابات

 ٚدٛد ٚنزيو ؾأنجش، طٓٛات عؼش يضالح ايؿشٚم ناْت سٝح اؾذٜذ٠ ا٭ؾهاس َع

ًٝا داي١ ؾشٚم  فايٞ باطتجٓا٤ ايذساط١ ع١ٓٝ أؾشاد إدابات َتٛططات بين إسضا٥

 ٚفي. ايبهايٛسٜٛغ حم١ً يضالح ايؿشٚم ناْت سٝح تيًُؼه٬ ٚاؿظاط١ٝ ا٭صاي١

 تمهٔ سذٜج١ اطتراتٝذٝات إيجاد َٓٗا، ايتٛصٝات بعض ايباسج١ قذَت ايٓتا٥ر ع٤ٛ

 لمٓع١َٛ نُذخٌ ي٬بتهاس ايكاد٠ ٚاعتُاد اؾذٜذ٠، ا٭ؾهاس َع ايتعاٌَ َٔ ايكاد٠

 .ايتػٝير

 :الأجيبٔ٘ الدراصات-ب

٘  الكٔادٗ مؤعزات" بعيْاٌ دراص٘ -1 ٖ  الإبتكارٓة ٘  المةدارظ  لمةدٓز  نمةْج   ّاختبةار  تطةْٓز : الجاىْٓة
 (25)"الهٔكلٔ٘ العلاق٘

 َٚ٪ػشات الهٝه١ًٝ ايع٬قات نمٛرز إتظام َذ٣ ع٢ً ايتعشف إلى ايذساط١ ٖذؾت

 ا٭طاطٞ، ايتعًِٝ ؾ١ٓ بمهتب بتا٬ْٜذ ايجا١ْٜٛ المذاسغ لمذٜشٟ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠

 يًذساط١ نأدا٠ الإطتبا١ْ اطتدذاّ ٚتم المظشٞ، ؿٞايٛص المٓٗر ايباسجين ٚاطتدذّ

 َٔ تهٕٛ ايزٟ ايذساط١ فتُع َٔ َذٜشًا( 1020) عؼٛا١ٝ٥ ع١ٓٝ ع٢ً تطبل ايتي

 ٚايبايؼ ا٭طاطٞ ايتعًِٝ ؾ١ٓ بمهتب تا٬ْٜذ في ايجا١ْٜٛ المذاسغ َذٜشٟ جمٝع

 مٛ ذاسغالم َذٜشٟ تطٜٛش إٔ: ايذساط١ ْتا٥ر أبشص ٚناْت َذٜشًا( 2358) عذدِٖ
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 إٔ إلى إعاؾ١ المجتُع، بت١ُٝٓ يلإستكا٤ داؾع١ ق٠ٛ با٭طاغ ٖٛ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠

 دذٜذ٠، إبتهاس١ٜ أؾهاس تٓؿٝز ع٢ً قادسٜٔ إبتهاس١ٜ قٝاد٠ يذِٜٗ ايزٜٔ المذاسغ َذٜشٟ

 .دٝذ تعًِٝ بتكذِٜ يًُذاسغ ٜظُح مما

 الأمز ٓتطلبُ الذٖ ما: الإبتكارٓ٘ ادٗالكٔ إلى العظٔه إلى الجٔد مً الإىتكال" بعيْاٌ دراص٘ -2
 (26)"مضتْٚ؟ كل علٙ

 فُٛع١ في الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ لمظتٜٛات الإْتكاٍ إلى يًتعشف ايذساط١ ٖذؾت

 ٚالإطتبا١ْ ايتشًًٝٞ، ايٛصؿٞ المٓٗر ايذساط١ اطتدذَت ٚيكذ نٓذا، َذاسغ َٔ

ًُا( 40) َٔ تهْٛت ع١ٓٝ ع٢ً طبكت ايتي يًذساط١ نأدا٠  ٚناْت َذسط١،( 40) في َعً

 ٚإٔ المذسط١، ٚسطاي١ س١ٜ٩ َع تتٓاطب إٔ ٫بذ المطشٚس١ ايكٝاد١ٜ ا٭ؾهاس: ايٓتا٥ر أبشص

 .ٚايتشذٜات ايضعٛبات َٔ ايعذٜذ تٛاد٘ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ بذٕٚ المذاسغ

 (27)"الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ في اليظز إعادٗ" بعيْاٌ دراص٘ -3

 نُا ا٫بتهاس١ٜ يًكٝاد٠ ُٝض٠الم اـضا٥ط َٓاقؼ١ إلى ايذساط١ ٖذؾت

 يب١ٝٓ تعشٜـ يتكذِٜ ٚريو المجاٍ ٖزا في ايظابك١ نايبشٛخ المطبٛعات أصذستٗا

 ايذساط١ اطتدذَت لها، طٝهَٛٝترٟ َكٝاغ تطٜٛش أدٌ َٔ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠

 نا٭عاخ ايظابل يٮدب ايٛصؿٞ المظح طشٜل عٔ ؼ١ًًٝٝ ايٓٛع١ٝ ايذساط١ َٓٗر

 فتُع ٚتهٕٛ ، المحت٣ٛ ؼًٌٝ ٖٞ ايذساط١ أدا٠ ٚناْت بك١،ايظا ايتذشٜب١ٝ

 المعاصش٠، ايكٝاد٠ ْعشٜات في ايظابك١ نالمطبٛعات ايظابك١ ا٭دبٝات َٔ ايذساط١

 ا٫بتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ في ايظابك١ ايتذشٜب١ٝ ٚا٭عاخ ايذساطات َٓٗا ايع١ٓٝ ٚناْت

 ايتشه١ُٝٝ، ٚايكٝاد٠ س١ٜ،ا٫بتها ايكٝاد٠ َٚٓاٖر ا٫بتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ نُٓارز

 خضاٍ بين ػُع ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ إٔ ايذساط١ ٖزٙ أظٗشت. ايهاسٜض١َٝ ٚايكٝاد٠

 ٚايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ ٚايكٝاد٠ ايهاسٜض١َٝ ايكٝاد٠ ندضاٍ المتعذد٠ ايكٝادات

 .ا٫بتهاس١ٜ
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ًٔا  : التيظٔنٕ التنٔش تياّلت دراصات: ثاى

 :ٜأتٞ نُا ٚريو ايتٓعُٝٞ، ضايتُٝ تٓاٚيت ايتي ايذساطات ٚتتغُٔ

 :العزبٔ٘ الدراصات -أ

 بدّل٘ التعلٔنٔ٘ المؤصضات في التيظٔنٕ التنٔش لتحكٔل المْسع٘ الكٔادٗ"بعيْاٌ دراص٘ -1 
 (28)"الكْٓت

 ٚخضا٥ضٗا، المٛصع١، ايكٝاد٠ َؿّٗٛ عًٞ ايتعشف ايٞ ايذساط١ ٖذؾت

 ايٓعش١ٜ ا٭طع ًٌٝؼ إيٞ ايتربٟٛ المٝذإ في تطبٝكٗا َٚتطًبات ٚعٓاصشٖا،

 إلى ٚنزيو ايهٜٛت، بذٚي١ ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات في ايتٓعُٝٞ يًتُٝض ٚايؿهش١ٜ

 الم٪طظات في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض يتشكٝل المٛصع١ ايكٝاد٠ إلى َكترس١ تٛصٝات تكذِٜ

 ايذساط١ ٚاقترست ايٛصؿٞ المٓٗر ايذساط١ ٚاطتدذَت ايهٜٛت، بذٚي١ ايتع١ًُٝٝ

 ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض يتشكٝل المٛصع١ ايكٝاد٠ يتؿعٌٝ تٛصٝات

 ثكاؾ١ ْٚؼش المعاسف بضٜاد٠ ٜظُح ايزٟ ايؿهشٟ المٓاخ تبني: َٓٗا ايهٜٛت بذٚي١

 ايكٝاد٠ تطبٝل نٝؿ١ٝ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات َذٜشٟ تذسٜب ايعاًَين، بين ايتُهين

 .ٚايتعًِ عًِٝايت في ايتُٝض اطتراتٝذٝات ٚتبني َذاسطِٗ، في المٛصع١

 الأجيبٔ٘ الدّل بعض في العاو التعلٔه بمدارظ ّتطبٔكاتُ التيظٔنٕ التنٔش" بعيْاٌ" دراص٘ -2
 ( 29)"مصز في ميُ الإفادٗ ّإمكاىٔ٘

 ايتعًِٝ بمذاسغ ايتٓعُٝٞ يًتُٝض َكترح تضٛس ٚعع ايٞ ايذساط١ ٖذؾت

 إَهاْٝات ٓاطبٜت ٚسبما ٚاطترايٝا، طٓػاؾٛس٠ َٔ نٌ خبر٠ ع٤ٛ في َضش في ايعاّ

 إلى ايذساط١ ٚتٛصًت بيرٜذاٟ، دٛسز َٓٗر ايذساط١ ٚاطتدذَت المضشٟ، المجتُع

 طٛا٤ َضش َذسطٞ ؼظين َٚبادسات دٗٛد َععِ إخؿام: أُٖٗا ايٓتا٥ر َٔ ايعذٜذ

 ايكادسٜٔ المذسا٤ إلى المذاسغ اؾتكاس ٚنزيو خاسدٗا، َٔ أٚ المذسط١ داخٌ َٔ المبزٚي١

 ٚقذَت المذسط١، أدا٤ في ايتُٝض ؼكٝل مٛ ٚايظعٞ لمذسطٞ،ا ا٫ص٬ح قٝاد٠ ع٢ً
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 خبر٠ ع٤ٛ في َضش في ايعاّ ايتعًِٝ بمذاسغ ايتٓعُٝٞ يًتُٝض َكترح تضٛس ايذساط١

 .المضشٟ المجتُع إَهاْٝات َع ٜتٓاطب ٚبما ٚاطترايٝا، طٓػاؾٛس٠ َٔ ن٬

 لتدعٔه الضعْدٓ٘ المدارظ ٛلمدرا الكٔادٖ التدرٓب لإحترافٔ٘ مكترح تصْر" بعيْاٌ دراص٘ -3
 (30)"المضتدام٘ الكٔادٓ٘ للتينٔ٘ ّالمضتكبلٔ٘ الدّلٔ٘ الاتجاٍات بعض ضْٛ في التيظٔنٕ التنٔش

 استراؾ١ٝ إسطا٤ سٝاٍ المكترح ايتضٛس ٬ََح ٭ِٖ ايتٛصٌ إلى ايذساط١ ٖذؾت

 ايعاّ ايتعًِٝ بم٪طظات ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜذعِ بما المذاسغ لمذسا٤ ايكٝادٟ ايتذسٜب

 ايذساط١ في ديؿٞ بأطًٛب ا٫طتعا١ْ َع ايٛصؿٞ، المٓٗر ايذساط١ ٚاْتٗذت بايظعٛد١ٜ،

 ايكٝادٟ ايتذسٜب بب١ٝٓ المتعًك١ ايٓتا٥ر َٔ ايعذٜذ إلى ايذساط١ ٚتٛصًت المٝذا١ْٝ،

 ايذساط١ تٛصًت نُا ايتٓعُٝٞ، يًتُٝض ايذاع١ُ ايتطبٝك١ٝ المُاسطات ٚأِٖ يًُذسا٤،

 ايتذسٜب يبراَر ٚايتطٜٛش ايتشذٜح اطتذا١َ: أُٖٗا َٔ ايتي ساتالمكتر َٔ يًعذٜذ

 بشاَر في ايت١ُٜٛٓ ايُٓزد١ َاٜظ٢ُ اطتدذاّ: خ٬ٍ َٔ ريو ٜٚتِ ايكٝادٟ،

 يكذسات ايذاع١ُ ايتذسٜب١ٝ يًٛسذات ايعًُٞ ٚايتضُِٝ المذاسغ لمذسا٤ ايكٝادٟ ايتذسٜب

 .اـذ١َ ٚأثٓا٤ ا٭ٚي١ٝ ايتذسٜب بشاَر في المذسا٤

 :الأجيبٔ٘ الدراصات - ب

 (31) " التغٔكٔ٘ المؤصضات في المضتددم٘ ّاليناج  المياٍج التيظٔنٕ التنٔش" بعيْاٌ دراص٘ -1 

 ايتُٝض نمارز تٓؿٝز فاٍ في ايشأٖ ايٛعع ٚؼًٌٝ ٚصـ إلى ايذساط١ ٖذؾت

 ؼكٝل ػأْ٘ َٔ ػاٌَ عٌُ إطاس ٫قتراح ايتؼٝه١ٝ; ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات بعض في

 المتعًك١ ايش٥ٝظ١ ٚالمداطش ٚايكٝٛد ٚايؿٛا٥ذ ا٫ستُا٫ت يتكذِٜ ايتٓعُٝٞ، ايتُٝض

 يٛصـ ايٛصؿٞ المٓٗر ايذساط١ اطتدذَت المٓعُات، تًو ايعًُٞ با٫طتدذاّ

 ٚاثٓتين ث٬ثما١٥ َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ايتُٝض يُٓارز ساي١ ٚؼًٌٝ

 ايع١ٓٝ َٔ بالم١٦ عؼشٕٚ اطتذاب١ تم ايتؼٝو، ظُٗٛس١ٜ تع١ًُٝٝ َ٪طظ١ ٚعؼشٜٔ



   

- 144 - 

 في المظتدذ١َ ايتُٝض نمارز َكاس١ْ في المكاسٕ المٓٗر ٚاطتدذَت بايذساط١، المظتٗذؾ١

 .الم٪طظات بتًو ايشأٖ ايٛعع

 (32) "التيظٔنٕ ّالتنٔش الخدم٘ لجْدٗ المَني الإعداد" بعيْاٌ دراص٘ -2
ٗا في ا٫عتباس عٓذ ٖذؾت ايذساط١ إلى ؼذٜذ بعض المتطًبات ايتي يجب ٚعع 

إعذاد ايعاًَين َٔ أدٌ ؼكٝل دٛد٠ اـذ١َ ٚايتُٝض ايتٓعُٝٞ، ٚاعتُذت ايذساط١ 

ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ، ٚتٛصًت ايذساط١ إلى عشٚس٠ َشاعا٠ عذ٠ اعتباسات عٓذ إعذاد 

ايعاًَين بالم٪طظات المدتًؿ١ يتشكٝل ايتُٝض ايتٓعُٝٞ; َٔ تًو ا٫عتباسات َا ٖٛ 

ا٭دا٤ المطًٛب يًعاًَين، ٚنزيو أطايٝب تكِٝٝ أدا٤ ايعاًَين،  َشتبط بـ: ٚصـ

 . ٚايتطٜٛش المٗني لهِ بما يحكل ايتُٝض ايتٓعُٝٞ
  (33) "التيظٔنٕ التنٔش تحكٔل في التيظٔنٔ٘ الجكاف٘ دّر" بعيْاٌ دراص٘ -3

. ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ؼكٝل في ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ دٚس ؼذٜذ إلى ايذساط١ ٖذؾت

 دذاسا ؾاَع١ اؿاي١ دساط١ أطًٛب ٚاطتدذَت ايٛصؿٞ المٓٗر ع٢ً ايذساط١ ٚاعتُذت

 ايعاًَين ٚالإداسٜين ا٭ناديمين َٔ( 450) ع٢ً ا٫طتبا١ْ أدا٠ تطبٝل ٚتم با٭سدٕ،

 بين طشد١ٜ ع٬ق١ ٖٓاى إٔ أُٖٗا َٔ ْتا٥ر عذ٠ إلى ايذساط١ ٚتٛصًت باؾاَع١،

 يًتُٝض ايذاعِ ايتٓعُٝٞ المٓاخ أبعاد ٚإٔ ايتٓعُٝٞ، ٚايتُٝض ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١

 تٛؾير بغشٚس٠ ايذساط١ ٚأٚصت َتٛطط، بمظت٣ٛ دذاس٠ داَع١ في تٛاؾشت ايتٓعُٝٞ

 . المٛظؿين ؾُٝع الم١ٝٓٗ ٚايت١ُٝٓ يًتذسٜب ؾشصًا

 :  الضابك٘ الدراصات علٙ عاو تعلٔل 
 : نايتالى ايظابك١ ايعشب١ٝ ايذساطات تٓاٚيت٘ َا

ّ( إٔ ايكاد٠ ايتربٜٛين 2022قُذ طًُٝإ ايعشٜني، غاد٠ ) دساط١ أظٗشت -1

يماسطٕٛ ايكٝاد٠ الإبتهاس١ٜ بذسد١ َتٛطط١ في المجايين الإداسٟ ٚايؿني، ٚفي 
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المجاٍ ايتضٛسٟ بذسد١ َشتؿع١، ٚأٚعشت ريو َٔ خ٬ٍ تطبٝل اطتباْ٘ 

 شمًت ايج٬خ فا٫ت .

ٍّٕ( 2022بٝٓت دساط١ )ػٗذ غظإ ايذٜٚو،  -۰  المذاسغ ذٜشَٟ مماسط١ دسد١ أ

 بذسد١ دا٤ت ا٫بتهاس١ٜ يًكٝاد٠ اـًٌٝ قاؾع١ في اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ

 في اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ المذاسغ في المعًِّ أدا٤ دٛد٠ دسد١ إٔ تبين نُا نبير٠،

 .اطتبا١ْ لهزا ايباسج١ اطتدذَت ٚقذ نبيراً، نإ اـًٌٝ قاؾع١

 ايؿهشٟ المٓاخ تبنيب( 2021ّ ، عبذايهشِٜ قظٔ عبذايعضٜض) دساط١ أٚصت -۰

 َذٜشٟ تذسٜب ايعاًَين، بين ايتُهين ثكاؾ١ ْٚؼش المعاسف بضٜاد٠ ٜظُح ايزٟ

 ٚتبني َذاسطِٗ، في المٛصع١ ايكٝاد٠ تطبٝل نٝؿ١ٝ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات

 يتشكٝل المٛصع١ ايكٝاد٠ يتؿعٌٝ ; ٚايتعًِ ايتعًِٝ في ايتُٝض اطتراتٝذٝات

 .ايتع١ًُٝٝ اتالم٪طظ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض
 ايكٝاد٠ مماسط١ دسد١ إلى يًتعشف( 2019ّسظٔ، سظين ٚؾا٤) دساط١ ٖذؾت -4

 اؿه١َٝٛ ايجا١ْٜٛ المذاسغ َذٜشٟ يذ٣ ا٭دا٤ في بالإبذاع ٚع٬قتٗا ا٫بتهاس١ٜ

 اطتبا١ْ، تطٜٛش تم ايبٝاْات ٚؾُع المعًُات ْعش ٚد١ٗ َٔ دشش قاؾع١ في

 تمهٔ سذٜج١ اطتراتٝذٝات إيجاد َٓٗا، ايتٛصٝات بعض ايباسج١ قذَت نُا

 نُذخٌ ي٬بتهاس ايكاد٠ ٚاعتُاد اؾذٜذ٠، ا٭ؾهاس َع ايتعاٌَ َٔ ايكاد٠

 .ايتػٝير لمٓع١َٛ

 يًتُٝض َكترسًا تضٛسًا( 2018ّ عضاص٣، عبذالله قُذ عبذالله) دساط١ قذَت -5

 طٓػاؾٛس٠ َٔ نٌ خبر٠ ع٤ٛ في َضش في ايعاّ ايتعًِٝ بمذاسغ ايتٓعُٝٞ

 َٓٗر ايذساط١ ٚاطتدذَت المضشٟ، المجتُع إَهاْٝات ٜتٓاطب ٚبما ا،ٚاطترايٝ

 .بيرٜذاٟ دٛسز



   

- 144 - 

 إسطا٤ يهٝؿ١ٝ يًتٛصٌ( 2014ّ عٝذاسٚغ، ايذٜٔ لِ أحمذ) دساط١ طعت -6

 بم٪طظات ايتٓع٢ُٝ ايتُٝض يذعِ المذاسغ; لمذسا٤ ايكٝاد٣ ايتذسٜب استراؾ١ٝ

 ايذساط١ قذَت ُان ، َكترح تضٛس ٚعع خ٬ٍ َٔ ايظعٛد٣ ايعاّ ايتعًِٝ

 .ريو يتشكٝل َكترسات عذ٠

 دٛسز َٚٓٗر ايٛصؿ٢، المٓٗر اطتدذاَٗا ؾ٢ ايظابك١ ايذساطات تٓٛعت -7

 .بيرٜذاٟ
 : الضابك٘ الأجيبٔ٘ الدراصات تياّلتُ ما

 ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َتػير اطتدذاّ ع٢ً ا٭دٓب١ٝ ايذساطات بعض سنضت  -1

 &Somsueb, A& Sutheejariyawatana, Ph) دساط١ ؾ٢ نُا

Suwannoi, P. (2019).)، مٛ المذاسغ َذٜشٟ تطٜٛش إٔ أظٗشت ٚايت٢ 

 إلى إعاؾ١ المجتُع، بت١ُٝٓ يلإستكا٤ داؾع١ ق٠ٛ با٭طاغ ٖٛ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠

 أؾهاس تٓؿٝز ع٢ً قادسٜٔ إبتهاس١ٜ قٝاد٠ يذِٜٗ ايزٜٔ المذاسغ َذٜشٟ إٔ

 .دذٜذ٠ إبتهاس١ٜ

 ا٫ْتكاٍ نٝؿ١ٝ َعشؾ١ إلى( Sharratt, Lyn. (2016) دساط١ طعت -2

 دٛاْب ٚٚعشت ، اطتبٝإ تطبٝل طشٜل عٔ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ لمظتٜٛات

 .نٓذا بمذاسغ ايكضٛس

 إلىAsolami, H. Teo,Ke.& Awad, A. (2016 )) دساط١ ٖذؾت -3

 ايكٝاد٠ يب١ٝٓ تعشٜـ يتكذِٜ ا٫بتهاس١ٜ يًكٝاد٠ المُٝض٠ اـضا٥ط َٓاقؼ١

 ايٛصؿٞ المظح طشٜل عٔ لها، طٝهَٛٝترٟ َكٝاغ طٜٛشت أدٌ َٔ ا٫بتهاس١ٜ

 . المحت٣ٛ ؼًٌٝ ٖٞ ايذساط١ أدا٠ ٚناْت ايظابل، يٮدب

 .Nenadál, J., Vykydal, D., & Waloszek, D) دساط١ اقترست -4

 يتكذِٜ ايتٓعُٝٞ، ايتُٝض ؼكٝل ػأْ٘ َٔ ػاٌَ عٌُ إطاس ٚعع( 2018)
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 ايعًُٞ با٫طتدذاّ المتعًك١ ش٥ٝظ١اي ٚالمداطش ٚايكٝٛد ٚايؿٛا٥ذ ا٫ستُا٫ت

 ايتٓعُٝٞ ايتُٝض يُٓارز ساي١ ٚؼًٌٝ ٚصـ ع٢ً ٚسنضت ، المٓعُات، ؾ٢

 .يًع١ٓٝ

 بيج ايتي المتطًبات بعضThong Ngee Goh. (2014 ))  دساط١ سذدت -5

 ٚايتُٝض اـذ١َ دٛد٠ ؼكٝل أدٌ َٔ ايعاًَين إعذاد عٓذ ا٫عتباس في ٚععٗا

 .ايتٓعُٝٞ

 Farid Mohamed Qawasmeh, Nadeen Darqal ) دساط١ اٖتُت -6
& Israa Farid Qawasmeh. (2013)، ايجكاؾ١ بين ايع٬ق١ بذساط١ 

 تذسٜبيً ؾشصًا تٛؾير بغشٚس٠ ايذساط١ ٚأٚصت ايتٓعُٝٞ، ٚايتُٝض ايتٓع١ُٝٝ

 .المٛظؿين ؾُٝع الم١ٝٓٗ ٚايت١ُٝٓ

 :الضابك٘ العزبٔ٘ ّالدراصات الحالٔ٘ الدراص٘ بين ّالاختلاف التغابُ أّجُ

 َٔ ا٫بتهاس١ٜ، بايكٝاد٠ اٖتُاَٗا ؾ٢ ايظابك١ ايذساطات َع اؿاي١ٝ ايذساط١ تتؿل-1

 ؾ٢ ١اؿايٝ ايذساط١ َٓٗا تظتؿٝذ طٛف ٚايت٢ ٚايٓعشٜات، ٚا٭١ُٖٝ المؿّٗٛ سٝح

 .المكترس١ ا٫دشا٤ات ٚٚعع ، ايٓعش٣ الإطاس إعذاد

 ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َتػير اؽار ايظابك١ ايذساطات َع اؿاي١ٝ ايذساط١ اتؿكت -2

 دساط١ َجٌ المذٜش٣ٔ باختٝاس ايذساط١ ع١ٓٝ ؾ٢ ٚاتؿكا ايتع١ًُٝٝ المٓعُات يتطٜٛش

 سظين ٚؾا٤ّ، 2022ّ، ػٗذ غظإ ايذٜٚو، 2022غاد٠ قُذ طًُٝإ ايعشٜني، )

 ,Somsueb, A& Sutheejariyawatana, Ph& Suwannoi ّ،2019سظٔ،
P. (2019)، ٔايجا١ْٜٛ المذاسغ َذٜش٣ ع٢ً سنضت ايظابك١ ايذساطات يه 

 . . ايتع١ًُٝٝ الإداسات بمذٜش٣ اٖتُاَٗا ؾ٢ اؿاي١ٝ ايذساط١ َع ٚاختًؿت

 َجٌ ايٛصؿ٢ المٓٗر ذاّباطتد ايظابك١ ايذساطات َع اؿاي١ٝ ايذساط١ اتؿكت -3

 ، عٝذاسٚغ ايذٜٔ لِ أحمذ ّ،2021 ، عبذايهشِٜ قظٔ عبذايعضٜض)  دساط١

https://www.emerald.com/insight/search?q=Thong%20Ngee%20Goh


   

- 114 - 

2014،ّFarid Mohamed Qawasmeh, Nadeen Darqal & Israa 

Farid Qawasmeh. (2013.) 

 ايتٓعُٝٞ ا٭دا٤ يتذٜٛذ اؿاي١ بذساط١ اٖتُت أْٗا اؿاي١ٝ ايذساط١  اختًؿت -4

 . ايتع١ًُٝٝ الإداسات ايتُٝضؾ٢ يتشكٝل

 :  عزضَا تم التٙ الدراصات جمٔع مً الاصتفادٗ أّجُ

 المٓاطب ٚالمٓٗر المؼه١ً، ؼذٜذ ؾ٢ ايباسح ايظابك١ ايذساطات طاعذت -1

 . ايذساط١ ،َٚضطًشات

 .اؿاي١ٝ يًذساط١ ايٓعش٣ الإطاس تؼهٌٝ ؾ٢ أطُٗت -۰

 .المعًَٛات َٔ قذس أنبر ع٢ً اؿضٍٛ -۰
 ايتهاٌَ يتشكٝل اؿاي١ٝ ٚايذساط١ ايظابك١ اتايذساط ْتا٥ر بين ايشبط -4

 .ايعًُٞ

 :  البحح في الضير خط٘
 :  ايتاي١ٝ يًدطٛات ٚؾكًا ايبشح ٜظير

ٚتتغُٔ الإطاس ايؿًظؿٞ ٚالمؿاُٖٝٞ يًكٝاد٠ الإبتهاس١ٜ ٚايتُٝض  اـط٠ٛ ا٭ٚلى: - 

 ايتٓعُٝٞ في ايؿهش الإداسٟ المعاصش.
 . َضش في ايتع١ًُٝٝ يلإداسات ايشأٖ ايٛعع ع٢ً ايٛقٛف اـط٠ٛ ايجا١ْٝ: -
 ايتُٝض آيٝات ػٜٛذ في تظِٗ ايتي المكترسات أِٖ إلى ايتٛصٌ اـط٠ٛ ايجايج١: -

 .الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ َذخٌ ع٤ٛ في َضش في ايتع١ًُٝٝ بالإداسات ايتٓعُٝٞ

 :الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ -أّلًا
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 أدا٥ٗا تطٜٛش في ظِٗتُ ؾٗٞ َ٪طظ١، ٭ٟ ا٭طاط١ٝ ايشنا٥ض َٔ ايكٝاد٠ تٌعذَ

 اطتذاب١ سذٜح، قٝادٟ ناػاٙ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ ظٗشت إر أٖذاؾٗا، ٚؼكٝل

 سًٍٛ ٚابتهاس ٚايتع١ًُٝٝ، الإداس١ٜ ايع١ًُٝ ٚتطٜٛش نتشظين ايعضش; لمتطًبات

 .ٚا٫طتذا١َ ايك٠ٛ َٔ َضٜذاً ا٭١ًٖٝ المذاسغ َٚٓح ايتٓاؾظ١ٝ يذعِ يًُؼه٬ت;

 :  الابتكارٓ٘ الكٔادٗ أٍنٔ٘ -1/1
 ا٫بتهاس ع٢ً ايكذس٠ اَت٬ى سماتٗا إسذ٣ في ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ ٚتمجٌ

 ٚؾشم ا٫بتهاس، سٚح ت١ُٝٓ في الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ أ١ُٖٝ ٚتبرص اؾذٜذ٠، اؿًٍٛ يتكذِٜ

 َأيٛؾ١ غير بطشم ا٭ٖذاف إلى ٚايٛصٍٛ ا٫بتهاس١ٜ المبادسات ؾشظ يضٜاد٠ ايعٌُ

 إٔ بإدسانٗا ا٫بتهاس١ٜ ايكٝادات تتُٝض سٝح ايتٓؿٝز، سظٔٚ المعشؾ١ ع٢ً تعتُذ

 . (34)ايؿشظ ٚاطتجُاس ايتشذٜات، ع٢ً ٚايتػًب يًُٓٛ ٚط١ًٝ أؾغٌ ا٫بتهاس

 َظتكبٌ اطتؼشاف في تظِٗ بأْٗا أٜغًا ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ أ١ُٖٝ ٚتتُجٌ

 َٔ اَضٜذ المبتهشٜٔ ٚإعطا٤ َؼترن١، َظتكب١ًٝ س١ٜ٩ إيجاد خ٬ٍ َٔ الم٪طظ١،

 ت١ُٝٓ في َٚتٓٛع١ دذٜذ٠ ٚطشا٥ل أطايٝب ٚاطتشذاخ الإيجابٞ، ٚايتشؿٝض ايتعضٜض

 .(35)ايؿهش١ٜ ايعك١ًٝ َٗاساتِٗ

 ايكٝادات يذ٣ المبادس٠ سٚح تُعضص ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ أ١ُٖٝ إٔ طبل، مما ٜتغح

 يلإبذاع ؾشظ ٚتكذّ ؾٝٗا، َشغٛب ٚإلاصات ْتا٥ر إلى أٖذاؾِٗ ٚؼٍٛ المذسط١ٝ

 طشٜل عٔ ابتهاس١ٜ أؾهاس تكذِٜ خ٬ٍ َٔ ايتذذٜذالمظتُش َٓشِٗ عٓذ بتهاسٚا٫

 ب٦ٝتٗا يتشظين ايتٓاؾظ١ٝ المٝض٠ ا٭١ًٖٝ المذاسغ يتهظب ; المأيٛف عٔ اـشٚز

 .ايتع١ًُٝٝ

 :الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ مَاو -1/2

 ع٢ً ٚتعٌُ َتعذد٠، دٛاْب َٔ المظتكبٌ اطتؼشام في الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تظِٗ

  الإطٗاَات تًو أِٖ ٚتتُجٌ ٚب٦ٝتٗا، يًُ٪طظ١ ا٭َجٌ يًضٛس٠ َظتكب١ًٝ س١ٜ٩ ادإيج

 (36):اٯتٞ في
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 .ايتٓع١ُٝٝ ٚأقظاَٗا َظتٜٛاتٗا عبر الم٪طظ١ يشطاي١ َؼترى إدساى بٓا٤ -1/2/1

ًُا الإبتهاس غشغ -1/2/2  ٚتٛؾير الم٪طظ١، ثكاؾ١ عُٔ ٚطًٛنٝات ٚاػاٖات قٝ

 .ٚالمبتهشٜٔ المبذعين ٚتؼذٝع الإيجابٞ، ٚايتعضٜض اؿؿض

 .ايشسم١ٝ ايكٝاد٠ ع٢ً الإعتُاد ٚعذّ المبادس٠ ع٢ً ايعاًَين تؼذٝع -1/2/3

 بًٛؽ ع٢ً َٚظاعذًا ٚممتعًا ٚقؿضًا َٚجيًرا َؿٝذًا ٜهٕٛ بإٔ ايعٌُ تضُِٝ -1/2/4

 .الإْتاز ٚدٛد٠ الإبتهاس َٔ ايعًٝا المظتٜٛات

 الإيجابٞ يًتٓاؾع دٚاؾعِٗ ٚإثاس٠ طٝ٘،َش٩ٚ َٔ الإبذاع١ٝ قذسات٘ تطٜٛش -1/2/5

 أدا٤ في دذٜذ٠ ٚٚطا٥ٌ طشم ٚاطتشذاخ ٚالإبتهاس، الإبذاعٞ ٚايتؿهير

 .ايؿهش١ٜ َٗاساتِٗ ٚت١ُٝٓ أعُالهِ،

 .الإبتهاس خ٬ٍ َٔ ٚايتطٜٛش ايتػٝير بشاَر تٓؿٝز -1/2/6

 :الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ أصاصٔات -1/3

 ايتػٝير عٛاٌَ لمٛاد١ٗ ا٭طع َٔ فُٛع١ ع٢ً الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تكّٛ

 (37):اٯتٞ في تتُجٌ

 .يًتعذٌٜ ٚقاب١ً َٚش١ْ َٚعكٛي١ ٚاعش١ أٖذاف -1/3/1

 .يًٛاقع َٚٓاطب١ ٚاعش١ طٝاطات -1/3/2

 ٚتتطٛس المؼه٬ت خطٛس٠ َع تتٓاطب ايتي ايكشاسات لإؽار َٚعاٜير إدشا٤ات -1/3/3

 .ا٭ٚعاع تػٝير َع

 .ا٭ؾشاد بين َٛصع١ٚ دذًا قذد٠ ص٬سٝات -1/3/4

 .َٚتػيرات٘ المظتكبٌ إطتؼعاس ع٢ً عاي١ٝ ٚقذس٠ ؾا٥ك١ سظاط١ٝ -1/3/5

 .ايتػٝير يكبٍٛ المٓاطب١ ٚايكذسات بايضؿات ٜتُتعٕٛ ايزٜٔ ا٭ؾشاد اختٝاس -1/3/6
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 : الابتكارٌْٓ الكادٗ سمات -1/4

 ٝاد٠يك ٚت٪ًِٖٗ غيرِٖ، عٔ تمٝضِٖ عذٜذ٠ بظُات ا٫بتهاسٜٕٛ ايكاد٠ ٜتُتع

 تظاعذِٖ ايتي اؾذٜذ٠ ا٭ؾهاس ٚتطبٝل ؾٝٗا ٚايتُٝض ايتػٝير إسذاخ أدٌ َٔ المذسط١

 ٜٚشاٖا قٓذٌٜ رنشٖا َا ايظُات ٖزٙ أِٖ َٚٔ ايضعب١، يًُؼه٬ت اؿًٍٛ إيجاد ع٢ً

  (38):ًٜٞ ؾُٝا تتُجٌ صٚاٜا، ث٬خ َٔ

اؾ٘، ، ٚتعٗش في ثكت٘ بٓؿظ٘ ٚقذست٘ ع٢ً ؼكٝل أٖذايضؿات ايؼدض١ٝ -1/4/1

ٚإلاح َا ٜشتبط ب٘ َٔ أعُاٍ، ٚعذّ ًَٝ٘ يؿشض طًطت٘ ع٢ً أسذ، ٚيمٌٝ إلى 

 المداطش٠.
، ٚتعٗش في ًَٝ٘ يًبشح ٚايتؿهير في ا٭َٛس غير الم٪نذ٠ ايضؿات ايعك١ًٝ -1/4/2

 ٚايتي ٜضعب ايتٓب٪ بٗا ٚبٓتا٥ذٗا.
عكذ٠، ٚابتعادٙ ، ٚتعٗش في قبٛي٘ ايتشذٟ، ٚالمٌٝ يٮػٝا٤ المايضؿات ايذاؾع١ٝ -1/4/3

 . عُا ٖٛ سٚتٝني في أعُاي٘ ًَٚٝ٘ إلى نٌ َا ٖٛ دذٜذ

 ا٭ؾهاس َٔ ْؿظ٘ يحشس ايزٟ ايكا٥ذ ٖٛ ا٫بتهاسٟ ايكا٥ذ بإٔ طبل مما ٜٚتغح

 ٜٚذٜش ٚيحؿض ٜٚؼذع ا٫بتهاس، ع٢ً َع٘ ايعاًَين ٚقذس٠ قذست٘ َٔ ؼذ ايتي ايتكًٝذ١ٜ

 يًتعاٌَ اي٬ص١َ ٚالمٗاسات اـبر٠ ٫نتظاب ايذاؾع١ٝ ٚيذٜ٘ عاي١ٝ، ٚثك١ بمش١ْٚ ايعٌُ

 ايعٌُ، َؼانٌ سٍٛ شمٛي١ٝ س١ٜ٩ ٚتمتًو ايعٌُ، ب١٦ٝ في المظتُش٠ ايتػيرات َع

 تظع٢ ايتي ايتع١ًُٝٝ الإداس٠ إٔ ايكٍٛ ٚيمهٔ لها، سًٍٛ ٚابتهاس َعٗا ايتعاٌَ ٚنٝؿ١ٝ

 إلى ٜٚٓكًٗا اتايظُ تًو ؾٝ٘ تتٛاؾش قا٥ذ إلى عاد١ ٚا٫بتهاس; ٚايتطٜٛش يًتذذٜذ

 ايتع١ًُٝٝ الم٪طظ١ َٚظاٜش٠ المجتُع ٚتكذّ بتطٛس نبير تأثير ي٘ لما َع٘; ايعاًَين

 نٌ َظاٜش٠ إلى عاد١ ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات إٔ إر المٓاطب، الإيجابٞ ايتػٝير مٛ

 . دذٜذ
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 : الابتكارٓ٘ الكٔادٗ أبعاد -1/5

 (39):ٖٚٞ ذدٙ،ق أبعاد ع٢ً أطاطٞ بؼهٌ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تعتُذ

 ا٭ؾهاس َٔ ممهٔ عذد أنبر اطتذعا٤ ع٢ً المبتهش قذس٠ ٖٚٞ: ايط٬ق١ - 1/5/1

 َٔ المؼه٬ت سٌ إلى ٚاسذ٠ ؾهش٠ ت٪دٟ ؾشبما َع١ٝٓ; ص١َٝٓ ؾتر٠ خ٬ٍ َعين لمٛقـ

 أٚ لمعًَٛات اختٝاس١ٜ ٚاطتذعا٤ تزنش ع١ًُٝ دٖٛشٖا في ٖٚٞ ايبذا٥ٌ، اقتراح خ٬ٍ

 ايط٬ق١: ايتاي١ٝ ا٭قظاّ إلى ايبعذ ٖزا ٜٚٓكظِ عًُٗا،ت طبل َؿاِٖٝ أٚ خبرات

 َذ٠ في َع١ٓٝ َؼه١ً سٍٛ المعًَٛات َٔ ٚسذات أٚ أؾهاس تٛيٝذ عٔ عباس٠ ٖٚٛ ايؿهش١ٜ،

 ايهًُات َٔ ممهٔ عذد أنبر إْتاز عٔ عباس٠ ٖٚٞ ايًؿع١ٝ ايط٬ق١ قذد٠، َع١ٓٝ

 ٜشٜذ ايتي المعاْٞ ؼتٟٛ ايتي ايًؿع١ٝ ايك٠ٛ ٚتتغُٔ َع١ٓٝ، َٛاصؿات أٚ ػشٚط رات

 ٚاسذاً، تؿظيراً إ٫ ؼٌُ ٫ ايتي د٫٫تٗا بذق١ المعاْٞ ٚعٛح يًعاًَين، إٜضالها ايكا٥ذ

 ايتضٜٛش ا٭يؿاظ، َٔ قذس بأقٌ ايٛاعح المع٢ٓ َٔ قذس أنبر إٜضاٍ في ايبًٝؼ الإيجاص

 سذٜح أٚ ٠ؾهش إْتاز عٔ عباس٠ ٖٚٞ ايتعبير١ٜ ٚايط٬ق١ ايكٝاد١ٜ، يٮؾهاس ايذقٝل

 ممٝض، اْتكا٥ٞ بأطًٛب َٚشتب َعين َع٢ٓ ع٢ً إطاسٖا في تذٍ عباسات بؼهٌ َتضٌ

 ٚاؿظ١ٝ، اؾظذ١ٜ الإيما٤ات ٚٚعٛح ٚاعش١، تعبير١ٜ بضٛس٠ المعاْٞ أدا٤ ٚتتغُٔ

 .المٓطٛق١ ا٭يؿاظ ٚطبٝع١ ايتعبير بين ٚايتٛاؾل
 في ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ ٭ٕ س١ٜ،ا٫بتها ايكٝاد٠ في أطاطٝاً بعذاً ٚتمجٌ: ا٭صاي١ -1/5/2

 ٖٚٛ ايعاّ المع٢ٓ ٖزا َٔ دض٤ ٖٞ ٚا٭صاي١ ايتكًٝذٟ، ايُٓط عٔ اـشٚز ايعاّ َعٓاٖا

 تم طابك١ بأؾهاس َشتبط١ تهٕٛ ٚقذ المأيٛؾ١، ٚغير ٚايٓادس٠ اؾذٜذ٠ ا٭ؾهاس إيجاد

 ظاعذٚت كتًؿ١، َٚٛاقـ ٚصٛس دذٜذ٠ بش١ٜ٩ ْاػ١٦ ٚإنما َشتبط١ غير أٚ تطبٝكٗا

 ايتؿهير إلى ٜذؾعٗا ايزٟ ٚدٖٛشٖا المؼه١ً عُل إلى ايٛصٍٛ في المذسط١ قا٥ذ٠ ا٭صاي١

 َش٠ سذٚثٗا ٚعذّ دزسٟ بؼهٌ َعاؾتٗا ت٪دٟ عٝح َأيٛؾ١ غير سًٍٛ ٚابتهاس

 . أخش٣
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 تػٝير بمع٢ٓ ٚالمدتًؿ١; المتعذد٠ ا٭ؾهاس تٛيٝذ ع٢ً المكذس٠ ٖٚٞ: المش١ْٚ -1/5/3

 ايظابك١، اؿاي١ عٔ ؽتًـ دذٜذ٠ ساي١ إلى المٛقـ ٜتػير ذَاعٓ ايعك١ًٝ اؿاي١

 تًكا٥ٝاً، بمش١ْٚ المٛقـ تػير نًُا اطتذابات٘ تػٝير ٜظتطٝع ايزٟ ايؿشد ٜٚتُٝض

 ايز١ٖٝٓ ايٛد١ٗ تػٝير ع٢ً ايكا٥ذ قذس٠ ٖٚٞ ايتهٝؿ١ٝ المش١ْٚ إلى ايبعذ ٖزا ٜٚٓكظِ

 ايتي المش١ْٚ ٖٚٞ ايتًكا١ٝ٥ ش١ْٚٚالم قذٚد٠، َؼه١ً سٌ ع٢ً خ٬لها َٔ ٜٓعش ايتي

 َٔ عذدًا ايؼدط ؾٝعطٞ المٛقـ، ٜتطًبٗا عشٚس١ٜ ساد١ دٕٚ ايؿشد عٓذ تعٗش

 .ايؿ٦ات َٔ َتٓٛع عذد إلى تٓتُٞ إنما ٚاسذ٠، ؾ١٦ إلى تٓتُٞ ٫ ا٫طتذابات
 ٚايتعاٌَ المؼه٬ت َٔ ايعذٜذ س١ٜ٩ ع٢ً ايكذس٠ ٖٞٚ: يًُؼه٬ت اؿظاط١ٝ -1/5/4

 ٚؽتًـ ايتع١ًُٝٝ، الم٪طظ١ في المؼه٬ت بٛدٛد ايٛعٞ ٜضٜذ مما ٚاسذ، ٚقت في َعٗا

 . َا َؼه١ً بٛدٛد بالإسظاغ ا٭ؾشاد طشع١

 قذست٘ خ٬ٍ َٔ الإبتهاسٟ ايكا٥ذ يذ٣ ايط٬ق١ بعذ أ١ُٖٝ طبل مما ٜٚتغح

 ٚالمٓاقؼ١، اؿٛاس َٗاسات ٚاَت٬ن٘ ا٫بتهاس١ٜ، ا٭ؾهاس بتٓؿٝز ايعاًَين إقٓاع ع٢ً

 ٚإٔ ا٭ؾهاس، تًو يتٓؿٝز ١ُ٥٬َ ظشٚف ٚتٛؾش قضير، بٛقت المتعذد٠ ا٭ؾهاس ٚطشح

 ْٛاسٞ ٜعٞ ؾٗٛ ايٛاسذ المٛقـ في المؼه٬ت َٔ ايهجير س١ٜ٩ ٜظتطٝع المبتهش ايكا٥ذ

 َأيٛؾ١، غير بٓعش٠ يًُؼه١ً ْعشت٘ بظبب ايعٌُ; بأْع١ُ المتعًك١ ٚايكضٛس ايٓكط

 ع٢ً نبير٠ بكذس٠ ٜٚتُتع المدتًؿ١، المٛاقـ في المؼانٌ لإدساى أنبر سظاط١ٝ ٚيذٜ٘

 يذ٣ ا٭صاي١ بعذ أ١ُٖٝ إلى بالإعاؾ١ ٚأْ٘ سذٚثٗا، قبٌ المذسط١ٝ يًُؼه٬ت ايتٓب٪

 عٔ ٚايبشح تطبٝكٗا، ٜظبل لم دذٜذ٠ أؾهاس بتٓؿٝز َظاُٖت٘ عٓذ الإبتهاسٟ ايكا٥ذ

 سٌ عٓذ اٯخشٕٚ عًٜ٘ؿ َا تهشاس عٔ ٚا٫بتعاد ايعٌُ، ب١٦ٝ تُشظٔ َبتهش٠ أص١ًٝ أؾهاس

 ايكٝاد١ٜ با٭نماط يتُظوا  َٔ ايكاد٠ ؼشس المش١ْٚ إٔ أٜغًا ٜٚتغح المؼه٬ت،

 ا٫بتهاسات يذَر سذٚثٗا، ؾٛس ايتػيرات َع يًتهٝـ أطايٝبِٗ تعذٌٜ إلى ايتكًٝذ١ٜ

 .المشغٛب١ ا٭ٖذاف ؼكٝل في ا٫طتُشاس َع ايتشذٜات ع٢ً ٚايتػًب اؾذٜذ٠
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 : الابتكارٓ٘ دٗالكٔا معْقات -1/6

 ؾاعًٝتٗا َٔ ٚتكًٌ ؼذ ايتي المعٛقات َٔ ايعذٜذ ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تٛاد٘

 (40):ٖٚٞ ٚنؿا٤تٗا،

ٖٞ ايتي تتضٌ باؾاْب الإدسانٞ يًكا٥ذ، سٝح المعٛقات الإدسان١ٝ:  -1/6/1

تتأثش قذس٠ ايؿشد ع٢ً ا٫بتهاس بغعـ قذست٘ ع٢ً ايتزنش ٚايتدٌٝ َٔ سٝح 

 تٓٛع ٚامضاس تؿهيرٙ في سذٚد ثابت٘ ٫ ٜظتطٝع إٔ يخشز عٓٗا. اتظاع المذ٣ ٚاي
ٖٞ ايتي تتضٌ بؼدض١ٝ ايكا٥ذ َجٌ ععـ ايجك١ المعٛقات ايؼدض١ٝ:  -1/6/2

في ايزات ، ٚايؼعٛس باـٛف َٔ ايؿؼٌ، ٚععـ ايُٓٛ المعشفي ٚالمٗني، ٚق١ً اـبر٠ 

هتر١ْٝٚ اؿذٜج١، في فاٍ ايكٝاد٠، ٚععـ ايكذس٠ ع٢ً اطتدذاّ ايتطبٝكات الإي

 ٚق١ً إلماَ٘ با٭طايٝب الإداس١ٜ اؿذٜج١.
ٖٞ ايتي تتضٌ بايتكايٝذ ا٫دتُاع١ٝ ايظا٥ذ٠  المعٛقات ا٫دتُاع١ٝ: -1/6/3 

داخٌ الم٪طظ١ ٚخاسدٗا، ٚايٓعش٠ ايتي ؼهِ المجتُع، ٚتمتذ يت٪ثش ع٢ً المٓتظبين 

ش٠ المجتُع، ٚقاٚي١ ي٘ داخٌ الم٪طظ١، َجٌ ا٫بتعاد عٔ المداطش٠ خٛؾاً َٔ ْع

ايبكا٤ في اؿذٚد ا٫دتُاع١ٝ ٚيٛ ناْت غير َؿٝذ٠، ٚايتشٍٛ َٔ قاٚي١ 

 ا٫ْؿتاح إلى ا٫ْػ٬م سٍٛ ايزات.
ٖٞ ايتي تتضٌ بايتٓعِٝ ايزٟ ٜظُح يًش٩طا٤  المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ: -1/6/4

بترنٝض ايظًط١ في أٜذِٜٗ ٫ٚ ٜظُح يًعاًَين با٫ػتراى في َٓاقؼ١ أٚعاع 

عٌُ ٚالمظا١ُٖ في سطِ ٚايزٟ ؼذد ايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات ؾٝ٘ أدٚاس ايعاًَين بؼهٌ اي

 َؿضٌ دقٝل، إلى عذّ تؼذٝع ا٭ؾشاد ع٢ً الإبذاع ٚا٫بتهاس. 

 ٖزٙ ٚإٔ ا٫بتهاس١ٜ، ايكٝاد٠ تطبٝل َٔ ؼذ َعٛقات ٖٓاى إٔ طبل، مما ٜتبين

 ععـ الإداس١ٜ، تٓعُٝاتاي َشنض١ٜ يًكاد٠، ايؼدض١ٝ ايظُات إلى تشدع قذ المعٛقات

 ايٓعش إعاد٠ ٜتطًب َا ٖٚٛ ا٫دتُاع١ٝ ايغػٛط صٜاد٠ ي٬بتهاس، ايعًٝا الإداس٠ تبني

 تطبٝل َٔ تكًٌ أخش٣ َعٛقات ٖٓاى إٔ نُا َٓٗا، يًتدًط سًٍٛ ٚٚعع ؾٝٗا
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 المتبع، ايكٝادٟ ٚا٭طًٛب ايُٓط ايتٓعُٝٞ، المٓاخ ط٤ٛ: َٚٓٗا ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠

 عا٥ل ع٢ً المًكا٠ المٗاّ نجش٠ اٯخشٜٔ، ٚفاسات ايتبع١ٝ ايعٌُ، أدا٤ في ايُٓط١ٝ

 .ا٫بتهاس١ٜ ايكٝاد٠ تطبٝل إلى تٗذف ايتي ايتذسٜب١ٝ ايذٚسات غٝاب ايكاد٠،

ًٔا   :التيظٔنٕ التنٔش - ثاى
 تٓع١ُٝٝ ٚثكاؾ١ اؿذٜج١، الإداس١ٜ المذاخٌ َٔ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜعذ

 ٚا٫ػاٖات ٚالمعاٜير ٚؾكا يٮخ٬قٝات ٪طظ١الم داخٌ ايعٌُ تٓعِٝ إلى تٗذف
 بمدتًـ ايعاًَين ٚا٭ؾشاد ايكٝاد٠ بٗا تتُتع إٔ يجب ٚايتي يًُ٪طظ١، الإيجاب١ٝ

 يخذّ بما يًُ٪طظ١ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ ٚتمٝض ٚايٛظٝؿ١ٝ، الإداس١ٜ َظتٜٛاتِٗ
 .كشداتٗا دٛد٠ َٔ ٚيحظٔ أٖذاؾٗا

 :التيظٔنٕ التنٔش أٍداف -2/1
 ؾُٝـا المٓعُات أدا٤ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٚتطبٝل تبني ٚؾٛا٥ذ أٖذاف اصإبش ٚيمهٔ

ًٜٞ:(41)  
 . يًُٓع١ُ ايش٥ٝظ١ٝ ا٭ٖذاف ٚؼكٝل ايهؿا٠٤ صٜاد٠ -2/1/1
 .ايجك١ ٚؼظين ايع٤٬ُ ع٢ً بك٠ٛ تشنض ثكاؾ١ إيجاد -2/1/2
 .ايعًُٝات تطٜٛش أطًٛب ع٢ً المٛظؿين ٚتذسٜب المدشدات ْٛع١ٝ ؼظين -2/1/3
 .المظتُش ايتشظين ع٢ً ٚؼاؾغ تذعِ ب١٦ٝ ٚخًل ايضبا٥ٔ ع٢ً اؿؿاظ -2/1/4
 .ايعاًَين ٚإسعا٤ َعٜٓٛات ٚنزا ٚالمظ٪ٚي١ٝ، المؼاسن١ ؼظين -2/1/5
 المؼانٌ ٚؼًٌٝ ٚتشتٝب اؿكا٥ل ع٢ً اطتٓادا ايكشاسات اؽار تعًِ -2/1/6

 . عًٝٗا ٚايظٝطش٠
 . ايعًُٝات أدا٤ قٝاغ أدٚات ٚتطٜٛش َتابع١ -2/1/7
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 ايذقٝل ايتشذٜذ في الم٪طظ١ ٜظاعذ المتُٝض ايتٓعِٝ إٔ طبل مما ٜٚتغح

 ا٭ؾك١ٝ الإداس١ٜ ٚايع٬قات ٚا٫ختضاصات ٚايض٬سٝات المظ٦ٛيٝات َٔ يهٌ ٚايٛاعح

 ع٢ً ٜٚعين ايتذاخٌ، عذّ إلى ٜٚ٪دٟ ٚؼذٜذٖا، ا٭ٖذاف ٚعٛح ايتٓعِٝ في ٚايشأط١ٝ

 ايهؿا٠٤ َٔ عاي١ٝ بذسد١ المشط١َٛ ا٭ٖذاف ٝلؼك مٛ ايبؼش١ٜ اؾٗٛد تٛدٝ٘

 ايتكِٝٝ ْتا٥ر َتابع١  ٚالإداسات، ٚا٭قظاّ ايٛسذات بٓا٤ عًُٝات ٚتظٌٗٝ ٚايؿعاي١ٝ،

 ٚعُإ  المٓع١ُ، قبٌ َٔ المعتُذ٠ ايتُٝض دٛا٥ض َعاٜير َتطًبات سظب يًتُٝض ايزاتٞ

 المظتُش، ٚايتشظين ٥ِٗأدا تمٝض خ٬ٍ َٔ ٚايعاًَين المتعاًَين سعا المٓع١ُ ؼكٝل

 . ٚا٫بذاع ي٬بتهاس َٚٓاطب١ قؿض٠ ب١٦ٝ تٛؾير إلى ٚنزيو

 :التيظٔنٕ التنٔش أٍنٔ٘-2/2
 (42):اٯتٞ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ا١ُٖٝ تتغح

ًٜا َٓٗذًا ٜٛؾش -2/2/1  .الم٪طظات في ٚايغعـ ايك٠ٛ ْكاط يتشذٜذ قٛ

 .المظتُش ٚايتشظين ايتدطٝط أدٌ َٔ يًُ٪طظات ديٌٝ بمجاب١ ٜعتبر -2/2/2

 .َ٪طظٞ أٚ ؾشدٟ بؼهٌ طٛا٤ ا٭دا٤، ٚؼظين تعضٜض ع٢ً ٜظاعذ -2/2/3

 .عالمٞ َظت٣ٛ رات تضبح إٔ يًُ٪طظات ٜظُح -2/2/4

 .ايزاتٞ ايتكِٝٝ ٚمماسط١ أدا٥ٗا قٝاغ ع٢ً الم٪طظات ٜظاعذ -2/2/5

 .ٓادش١اي الم٪طظات غضا٥ط المٛظؿين بين ايٛعٞ ٚصٜاد٠ تطٜٛش ع٢ً ٜظاعذ -2/2/6

 تظاعذ َٓاطب١ ب١٦ٝ ت١٦ٝٗ ع٢ً ٜظاعذ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض إٔ طبل مما ٜٚتغح

 تكٓٝات ٚتطبٝل المحؿض٠، ايتٓع١ُٝٝ ايجكاؾ١ ٚإػاع١ ٚالإبذاع، ا٫بتهاس ع٢ً ايعاًَين

 ؼكٝل َٔ ٚتمهٝٓٗا المٓعُات ؾاع١ًٝ ٚصٜاد٠ ا٭دا٤ ؼظين بٗذف ٚايتذشٜب; ايتذخٌ

 ؾهش٠ سٍٛ تتُشٛس ايتٓعُٝٞ ايتُٝض أ١ُٖٝ ٚإٔ ٗا،ؾٝ ايعاًَين ٚأٖذاف أٖذاؾٗا

 ٚايعاًَين، اؿذٜح، ايعضش َتطًبات َع المتٓاطب ايتػٝير أسذاخ عشٚس٠ ٖٚٞ أطاط١ٝ

 تطبٝل َٔ ٚيمهٓٗا المٓع١ُ أدا٤ َظتٜٛات َٔ ٜشؾع إٔ ػاْ٘ َٔ ٚايزٟ ٚايع٤٬ُ،

 اؿذٜج١، الإداس١ٜ المؿاِٖٝ تطبٝل إلى ٚا٫ػاٙ ايتطٛسات، َٚٛانب١ ايزاتٞ، ايتكِٝٝ

 .المتعاًَين كتًـ سعٞ ؼكٝل عاي١ٝ ٚظٛد٠ ايتهايٝـ بأقٌ ايٓتا٥ر ٚؼكٝل
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 .التيظٔنٕ التنٔش تحكٔل إلى التْج٘ مبررات -2/3 
 (43):ايتاي١ٝ يٮطباب ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ؼكٝل إلى ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات تتٛد١

 اؾػشاؾ١ٝ اؿٛادض ػاٚص إلى أد٣ ايزٟ ٚايتهٓٛيٛدٞ المعشفي الإْؿذاس -2/3/1

 سشن١ ٚطٗٛي١ ٚايؼعٛب، ا٭ؾشاد بين ايظشٜع ٚايتٛاصٌ ٚايجكاؾ١ٝ ٚايظٝاط١ٝ

 ايكذس٠ تعضٜض يغشٚس٠ أدٟ مما َؼاسنتٗا، ٚطٗٛي١ ا٭ْظا١ْٝ ٚالمعاسف المعًَٛات

 .يًُ٪طظات تٓعُٝٞ تمٝض بذٚسٖا تتطًب ٚايتي ايذٚي١ٝ، ايتٓاؾظ١ٝ
 دٛاْب إطتجُاس ٜتطًب ٚالإق١ًُٝٝ ايذٚي١ٝ ١ٜالإقتضاد ايتهت٬ت ظٗٛس -2/3/2

 .بكا٤ٖا يغُإ ايظًِٝ ٚايتدطٝط يًُ٪طظات، اـاسد١ٝ ٚايؿشظ ايذاخ١ًٝ ايك٠ٛ
 اؾٛد٠ يؿًظؿ١ ٚؾكا ايعٌُ يًُ٪طظات ٜهؿٌ ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ؼكٝل -2/2/3

 .ايٓادش١ الم٪طظات َتطًبات َٔ تعتبر ايتي ايؼا١ًَ
 أصبشٛا عٝح ايعا١ًَ، ايبؼش١ٜ المٛاسد ٝب١تشن في ايٓٛعٞ ايتشٍٛ -2/3/4

 في َظاٖتِٗ ػعٌ ٚايتي ٚالإبتهاس، يٮبذاع ٚإَهاْات ٚؾهش١ٜ ر١ٖٝٓ بطاقات ٜتُتعٕٛ

 . كشدات َٔ ؼكٝل في ٚتأثيرا أ١ُٖٝ ا٭نجش ٖٞ ايعٌُ
: ٚأُٖٗا ايتٓعُٝٞ ايتُٝض يتطبٝل عذٜذ٠ َبرسات ٖٓاى إٔ طبل مما ٜٚتغح

 ايذٚي١ٝ ا٫قتضاد١ٜ ايتهت٬ت ظٗٛس ايبؼش١ٜ، المٛاسد ٝب١تشن في ايٓٛعٞ ايتشٍٛ

 .الم٪طظات في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٚؼكٝل ٚايتهٓٛيٛدٞ، المعشفي ٚا٫ْؿذاس ٚالإق١ًُٝٝ،
 :ّركاٜشِ التيظٔنٕ التنٔش مبادئ -2/4

 (44):ٖٞ َباد٨ عذ٠ إلى ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ٜٚظتٓذ
 .الهذف ثبات عًٞ ايتأنٝذ -2/4/1

 .أطاط١ٝ سنٝض٠ بإعتباسِٖ المظتؿٝذٜٔ إستٝادات ؼذٜذ ع٢ً ايعٌُ -2/4/2
 .ايعٌُ أٖذاف َع بإعتباسِٖ ٚالمظتؿٝذٜٔ ايعاًَين سعا ؼكٝل عًٞ ايترنٝض -2/4/3
 .ايتُٝض ٚ ايٓذاح ؼكٝل ٚ يًعٌُ  ايكٝاد٠ تمظو -2/4/4
 يًت١ُٝٓ يًعاًَين ايؿشص١ بإتاس١ ٚايتشظين ٚالإبذاع المظتُش ايتعًِ -2/4/5

 .ا٫بذاع ع٢ً ٚسؿضِٖ ١ٝٓٗالم
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 في ايعاًَين إلى ايعًٝا المظتٜٛات َٔ الإداس٠ بٓكٌ المؼاسن١ ت١ُٝٓ -2/4/6

 .ايذْٝا المظتٜٛات
 .المُاث١ً الم٪طظات َع ايتُٝض ؼكل ايتي ايؼشنات دعِ -2/4/7
 .المجتُع في يًُ٪طظات ا٫دتُاع١ٝ المظ٦ٛي١ٝ -2/4/8

 ق١ٜٛ، ٚسطاي١ س١ٜ٩ إْؼا٤ ع٢ً ٓعُاتالم في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ؼكٝل ٜشتهض

 ، الإداس٠ ٚأخ٬قٝـات ٚقـِٝ بـايتُٝض ٚا٫يتضاّ ٚا٫طتراتٝذٝات، ايظٝاطات ٚتؼهٌٝ

 اؿذٜجـ١، ايتهٓٛيٛدٝـا ٚاطتدذاّ ا٫بتهاس، ع٢ً ٚتؼذٝعِٗ ٚتمهِٝٓٗ ا٭ؾشاد ٚت١ُٝٓ

 ٚؼٌُ اؾٝـذ٠، ايعُـٌ ع٬قات ٚتعضٜض ايع٤٬ُ، ٚسعا ٚسعا١ٜ المتُٝض٠ اـذ١َ ٚتٛؾير

 .(45)اؾُٗٛس َظ٦ٛيٝات

ٚرنش ٖاسلتٕٛ إٔ ٖٓاى خمع عٓاصش س٥ٝظ١ٝ يتُٝٝض المٓع١ُ ٚإٕ نٌ 

عٓضش َٔ ٖزٙ ايعٓاصش ايتٓع١ُٝٝ اـُظ١ يٝع دذٜذًا في سذ رات٘، ٚإٔ َؿتاح 

ايتُٝض الم٪طظٞ ٖٛ اؾُع بٝٓٗا ٚإداستٗا َعًا، ٚأطًل عًٞ ايٓٗغ١ ايتي تٛؾش َٓٗذًا 

ظين أدا٤ المٓع١ُ " ايتُٝض ايتٓعُٝٞ" ايزٟ ٜذعِ خمع سنا٥ض يجب ػاًًَا يتش

إداس٠ ايعًُٝات، ٚإداس٠ المؼشٚعات، إداس٠ ايتٓؿٝز، إداس٠ المعشؾ١، ٚإداس٠  ادساتٗا َعا، ٖٚٞ:

 .) 46)المٛاسد

 إطاس ايتُٝض ايتٓعُٝٞ (1) ايؼهٌ سقِ

 ٚايش١ٜ٩ ايٓتا٥ر ايكِٝ َٔ ايجكاؾ١       ٚالإداس٠ ايكٝاد٠

 ٚايؼػـ المؼاسن١

 

 ايتػٝير قٝاد٠     ايع٤٬ُ اطعاد  

 ايتكذّ قٝاغ ا٭دا٤ تععِٝ

Source: Jeffrey Parks and Cheryl Hilvert. (2016). IN SEARCH 

OF Organizational Excellence? Just put eight key strategies 

together!", Public Management, Vol. 89, No. 3, p. 7. 
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 إٔ َٓٗــا َبــاد٨ عــذ٠ عًــ٢ تشتهــض ايتٓعُٝــٞ ايتُٝــض َبــاد٨ إٕ طــبل َــا ٜٚتغــح

ٔ  ٚإٔ ايتٓعُٝـٞ،  ايتُٝض ؼكل الم٪طظ١ ػعٌ دٝذ٠ ْتا٥ر الى ٜ٪دٟ ا٫دا٤ في ايتُٝض  َـ

 ِ  ٚدــٛد ٚنــزيو ؾعايــ١، تشبٜٛــ١ قٝــاد٠ ٚدـٛد  الم٪طظــ١ تمٝــض الى تــ٪دٟ ايــتي ايعٛاَــٌ أٖـ

 ٚأٜغًـا  يًُ٪طظـ١،  ايتُٝـض  ؼكل ايكٝاد٠ في الم٪طظ١ تٛظؿٗا ايتي المترابط١ ايكٝاد٠ ْعِ

 ايتدطــٝط في ٚاػــشانِٗ تُٓٝــتِٗ خــ٬ٍ َــٔ الم٪طظــ١ تطــٜٛش في ايعــاًَين َؼــاسن١

 ايتشــذٜات َٛادٗــ١ يغــُإ ايتعًــِٝ اطــتُشاس عًــ٢ ٚايعُــٌ الم٪طظــ١، يعُــٌ ٚايتٓؿٝــز

 . طٜٛشٚايت ي٬بتهاس ايؿشص١ ٚاتاس١ الم٪طظ١، تٛاد٘ ايتي ٚالمظتكب١ًٝ ايشا١ٖٓ
  التيظٔنٕ التنٔش متطلبات -2/5

  (47):َٚٓٗا عذٜذ٠ َتطًبات ايتٓعُٝٞ يًتُٝض

 نمٛرداً ٜهٕٛ عٝح ؾعاٍ إداس٠ ْعاّ ؼذد إٔ عًٝٗا :ايعًٝا الإداس٠ -2/5/1

 .ٚخاسدٗا الم٪طظ١ داخٌ يًُظتؿٝذٜٔ اؾٝذ٠ يًُُاسطات

 ٚإع٬ّ طتراتٝذ١ٝا خط١ ٚإعذاد الم٪طظ١، في ايتُٝض ثكاؾ١ ْؼش :ايكٝاد٠ -2/5/2

 ٚالمحاطب١ٝ، المظ٪ٚي١ٝ، َؼاسن١ بمبذأٟ ا٭خز نزيو بٗا، المظتؿٝذٜٔ

 . الم٪طظ١ٝ ايؿعاي١ٝ ؼكٝل َٔ ؼذ ايتي ايعٛا٥ل ٚإصاي١
 جمٝع ٚدَر ا٫طتراتٝذٞ، ٚايتٛد٘ تتٛاؾل يًعٌُ خط١ عٌُ: ايتدطٝط -2/5/3

 ٚتٛدٝ٘ ،بؿاع١ًٝ المٛاسد ٚتٛظٝـ اـط١، تًو في المظتؿٝذ٠ ا٭طشاف

 . المطًٛب١ ايتعذ٬ٜت ٚعٌُ باْتعاّ، اـط١ َٚشادع١

 عٝح يًعاًَين، ايع٤٬ُ أ١ُٖٝ ٚتأنٝذ ايعٌُٝ، استٝادات ؾِٗ: ايعٌُٝ -2/5/4

 . غضٛصٗا ايؿعٌ سدٚد َٚعشؾ١ اـذ١َ، تكذِٜ تظٌٗٝ ٜتِ

 اـطط ٜذعِ عٝح ايبؼش١ٜ، يًُٛاسد ؽطٝط إدشا٤: ايعاًَين -2/5/5

 نزيو ٜٚؼذع الم١ٝٓٗ، ٚايت١ُٝٓ ايتٛظٝـ، نٝؿ١ٝ ٜٛعحٚ ايتٓع١ُٝٝ،
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 ٚؾشم ا٭ؾشاد أدا٤ ٚؼؿٝض ؼظين إلى تٗذف ايتي ٚا٭ؾهاس المكترسات تبادٍ

 . صش١ٝ عٌُ ب١٦ٝ ٚتغُٔ ايعٌُ،

 ع٢ً ٚايعٌُ الم٪طظ١ٝ، ايعًُٝات ٚإداس٠ ٚتٛثٝل، تضُِٝ، عشٚس٠: ايعًُٝات -2/5/6

 . المؼه٬ت َٛاد١ٗ عٓذ ايظًِٝ الإدشا٤ ٚاؽار ٚتطٜٛشٖا، ؼًًٝٗا

 ايع٬قات، ٚتطٜٛش ايؼشانات، ٫ختٝاس ٚاعش١ َعاٜير ؼذٜذ: ايؼشان١ -2/5/7

 اـذ١َ تطٜٛش أدٌ َٔ ٚايعٌُ ا٫طتراتٝذ١ٝ، ٚاـطط المعًَٛات، ٚتبادٍ

 .المكذ١َ

 لإداستٗا اطتراتٝذ١ٝ ٚٚعع المٛاسد، َٔ ا٫ستٝادات ؼذٜذ: المٛاسد إداس٠ -2/5/8

 . َٛسد أٟ اْكطاع َع يًتعاٌَ ٚايتشغير عه١ُ،

 َتهاٌَ اطتراتٝذٞ بٓا٤ ٜتطًب ايتٓعُٝٞ ايتُٝض تطبٝل إٔ طبل مما ٜٚتغح

 َٔ َتها١ًَ َٚٓع١َٛ المظتكب١ًٝ، ْٚعشتٗا يًُ٪طظ١ ايش٥ٝظ١ٝ ايتٛدٗات عٔ ٜعبر

 ٖٝانٌ تٛؾش إلى يحتاز ٚنزيو الم٪طظ١، عٌُ ٚتٓعِ ؼهِ ايتي ايظٝاطات

 ٚقٝاد٠ ٚايذاخ١ًٝ، اـاسد١ٝ المتػيرات َع ٚايتهٝـ يًتعذٌٜ ٚقاب١ً َش١ْ تٓع١ُٝٝ

 ٚايبراَر، يًدط ايظًِٝ ايتٓؿٝز َكَٛات ٚتٛؾير ٚالمعاٜير ا٭طع ٚعع تتٛلى ؾعاي١

 ايبؼشٟ المٛسد ٖٚٛ يًُٓع١ُ َٛسد بأِٖ ا٫ٖتُاّ أغؿاٍ عذّ إلى ايتٓبٝ٘ عشٚس٠ َع

 ثكاؾ١ ع٢ً ٚايتأنٝذ َٚٗاساتِٗ، ِقذساتٗ ٚتطٜٛش استٝاداتِٗ تًب١ٝ ع٢ً ٚايعٌُ

 ٜتطًب نزيو الإداس٠، في المش١ْٚ َبذأ ٚتطبٝل المٛاٖب، ٚادتزاب ٚا٫بتهاس ا٭بذاع

 ايتُهين َٔ بمضٜذ ٜتظِ صشٞ تٓعُٝٞ َٓاخ تٛؾير ايتٓعُٝٞ ايتُٝض ؼكٝل

 .أعُالهِ إلاص في المظ٪ٚي١ٝ َٔ َضٜذ ٚإعطا٥ِٗ ؾِٝٗ ايجك١ ٜذعِ مما يًعاًَين

 ظٔنٕيالت التنٔش تحكٔل عْقاتم -2/6

 ايعٌُ خ٬ٍ َٔ ايتع١ًُٝٝالم٪طظ١ في ايتٓعُٝٞ ايتُٝض تعضٜض ٜتِ 
 ٚتتُجٌ ريو ؼكٝل دٕٚ ؼٍٛ ايتي المعٛقات َٔ ايعذٜذ ٖٓاى ٚيهٔ اؾُاعٞ،

 ايذٜهتاتٛسٟ، أٚ ايتظًطٞ ايكٝادٟ يًُٓط ٚاتباع٘ الم٪طظ١ قا٥ذ َٗاسات ععـ في
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 ٚايتؼذٝع ايتشؿٝض ٚععـ ٚايتعإٚ، ٚالإبذاع ١المؼاسن ثكاؾ١ تعضٜض ٚغٝاب
 ايتؼشٜعات عذض إلى بالإعاؾ١ أدا٥ِٗ، َظت٣ٛ تشادع إلى ٜ٪دٟ مما يًعاًَين
 ايطابع ٚغًب١ ايتُٝض، يتشكٝل الم٪طظ١ قبٌ َٔ المتبع١ اٯي١ٝ ٚصـ عٔ ٚايكٛاْين
 ٝذٝاتٚا٫طترات المُاسطات َظت٣ٛ ٚتذْٞ ايعاًَين، أدا٤ ع٢ً ٚايشٚتٝني ايتكًٝذٟ

 ا٭طايٝب تٛظٝـ سكٝكٝا ايتٓعُٝٞ ايتُٝض يتشكٝل ٚعذّ المٗاّ، إلاص في المتبع١
 .(48)عا٥كًا ٜؼهٌ مما ٚاؿذٜج١ اؾذٜذ٠

 عذّ ٚأُٖٗا ايتٓعُٝٞ ايتُٝض َعٛقات َٔ ايعذٜذ ٖٓاى إٔ طبل مما ٜٚتغح

 إختٝاس عٔ الم٪طظ١ ٚأْع١ُ قٛاْين ٚعذض ايعاي١ٝ، ايهؿا٠٤ رٟٚ المٛظـ ٚتعٝين إختٝاس

 دعٌ عٔ ايبيرٚقشاط١ٝ الم٪طظ١ ٚابتعاد ٚحماٜت٘، ايتُٝض ٫يجاد تتبعٗا ايتي اٯي١ٝ

 ا٫ػاٙ ٚعذّ ٚايشٚاتب ا٭دٛس ٖٝانٌ ٚقذّ أٚيٜٛاتٗا، َٔ اٚي١ٜٛ با٫دا٤ ايتُٝض

 .ايعٌُ ؾٝٗا يجشٟ ايتي ٚايطشٜك١ ايٓعاّ َظت٣ٛ ٚتذْٞ يتعذًٜٗا،

 :التيظٔنٕ نٔشّالت الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ بين العلاق٘

 خاظ بؼهٌ ايتع١ًُٝٝ ٚالم٪طظات عاّ بؼهٌ الم٪طظات في ايتُٝض ٜتطًب

 ايتكًٝذ١ٜ، أدٚاسِٖ يتػٝير عاد١ ؾايكاد٠ ٚالإبذاع، بالإبتهاس تتظِ َتُٝض٠ قٝادات

 ٚالإبذاع، ايتؿهير ع٢ً المش٩٩طين َٗاسات تعضٜض ع٢ً تؼذع ٚطًٛنٝات أطايٝب ٚاتباع

 ٚؼكٝل المؼه٬ت سٌ ع٢ً تظاعذِٖ ٚإبذاع١ٝ َبتهش٠ ذٜذ٠د أؾهاس طشح ع٢ً ٚايكذس٠

 َٓاخًا ؽًل إٔ يمهٔ ايتي ايش١ٜ٩ تمتًو إٔ يجب ايكٝادات تًو إٔ نُا ايتُٝض،

ًُا،  .يًتُٝض المظاعذ٠ ايعشٚف ٚت٧ٝٗ ٥٬َ

 ٖٚٛ ،APEX ا٭دا٤ تمٝض ؼكٝل نمٛرز في ايجُا١ْٝ ا٭بعاد أسذ ٖٞ ٚايكٝاد٠

 ٚا٫دتُاع١ٝ، ٚالم١ٝٓٗ ايتؼشٜع١ٝ لمظ٦ٛيٝاتٗا الم٪طظ١ اصإل نٝؿ١ٝ في ساطِ عاٌَ

 ٚتمهِٝٓٗ ايعاًَين ٚإسػاد ايتع١ًُٝٝ، الم٪طظ١ ٚتٛدٝ٘ إداس٠ ع٢ً ايكٝاد٠ تعٌُ نُا

 أِٖ َٔ الإبتهاس١ٜ ٚايكٝاد٠ ايتع١ًُٝٝ، الم٪طظ١ ايٝٗا تظع٢ ايتي ا٭ٖذاف ؼكٝل َٔ

 الإػاٖات ٚؼذٜذ ًُ٪طظ١ي س١ٜ٩ بٛعع تشتبط ايتي اؿذٜج١ ايكٝاد٠ أنماط
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 ٚتؼذٝع ايعٌُ، ٚطشم ايعاًَين ٚتطٜٛش الم٪طظ١، ٚتػٝير ٖٝه١ً ٚإعاد٠ يتٓؿٝزٖا،

 .اـاسدٞ المجتُع َع المؼاسن١

 ٚتتغُٔ ايتع١ًُٝٝ، الم٪طظ١ َظتكبٌ تؼهٌٝ في سٟٝٛ دٚس الإبتهاس١ٜ ٚيًكٝاد٠

 ع٢ً ٚتؼذعِٗ َعًا ٌيًعُ ٚايؿشظ بايتكٓٝات ٚتضٜٚذِٖ ا٭ؾشاد، يذ٣ المٗاسات تعضٜض

 ؾٗٞ ايتٓعُٝٞ، ايتُٝض قذدات أِٖ أسذ الإبتهاس١ٜ ايكٝاد٠ ٚتعذ ٚالإبتهاس، الإبذاع

 أْؼط١ ٚبٓا٤ ٚا٫بتهاس، الإبذاع ع٢ً ايعاًَين تؼذع َٛا١ُ٥ عٌُ ب١٦ٝ يتعضٜض تظع٢

 ايكٝاد٠ إٔ أٟ المدشدات، دٛد٠ ؼظين إلى تٗذف ايتع١ًُٝٝ الم٪طظ١ داخٌ ٚع٬قات

 .ايتع١ًُٝٝ الم٪طظات داخٌ ايتٓعُٝٞ يًتُٝض ايش٥ٝع المحشى ٖٞ اس١ٜالإبته

 :ايعشب١ٝ َضش جمٗٛس١ٜ في ايتع١ًُٝٝ الإداسات -ثايجًا

 أصذست ايتـٞ ٚايكـٛاْين ٚايتؼشٜعات بزيت ايتي ٚايط١ًٜٛ ايهجير٠ اؾٗٛد سغِ

 المح١ًٝ، داس٠الإ قـإْٛ َٚٓٗـا المتٛايٝـ١، ٚايكٛاْين 1۷۹1 ايذا٥ِ َضش دطتٛس صذٚس َٓز

 ْكط تظتٗذف ناْت ايتـٞ ايعٌُ ٚٚسش ٚايٓذٚات الم٪تمشات َٔ ايهبير ايعذد ٚسغِ

 َاصاٍ ايّٝٛ المضش٣ ايتعًـِٝ ؾـإٕ نًـ٘ ريو سغِ ، ايتعًُٝٞ ايؼإٔ إداس٠ في المشنض١ٜ

 ايذاع١ُ ايهجير٠ ايتؼشٜعات ٚسغِ اي٬َشنضٟ، اػاٙ ؾـٞ َتـشدد٠ خطٛات يخطٛ

 ايتعًُٝٝـ١ ٚالمذٜشٜات ايتع١ًُٝٝ الإداسات َاصايت ايتعًُٝٞ يًؼـإٔ المحًٝـ١ يلإداس٠

 تًو صايت َٚا الإداسٟ، ايظًِ في ا٭ع٢ً اؾٗات َـٔ الإداسٜـ١ ايتعًُٝات تتًك٢

 ٚتٛدٝٗات تعًُٝـات بتٓؿٝـز ؾشظـب تكـّٛ الإداس٠ َٔ ٚايٛطط٢ ايذْٝا المظتٜٛات

 .ا٭ع٢ً الإداس١ٜ المظتٜٛات

 : العزبٔ٘ مصز جمَْرٓ٘ في التعلٔنٔ٘ للإدارٗ ظٔنٕالتي الهٔكل -3/1

ـــِٝ ايتربٝــ١ لمذٜشٜــ١ َضــػش نمــٛرز ٖــٞ  ٚتتٓــٛع لهــا، ايتابعــ١ بالمحاؾعـــ١ ٚايتعً

ــتٜٛات ــزٙ َظـ ــِ بـــاخت٬ف الإداسات ٖـ ــِٝ سذـ ــا، ايتعًـ ــذ ؾٝٗـ ــٌ سأغ عًـــ٢ ٜٚٛدـ  إداس٠ نـ

 أٚ لمشنـض ا َظـت٣ٛ  عًـ٢  طٛا٤ ايتعًـِٝ بؼـ٦ٕٛ ٜتعًل َا نٌ عٔ َظ٫ٛ٦ َذٜش تع١ًُٝٝ

 إْؼــا٤: ايتعًُٝٝــ١ الإداسات بٗــا تغــطًع ايتـــٞ المظـــ٦ٛيٝات أٖــِ َٚــٔ ايكشٜــ١، أٚ المذٜٓــ١
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ـــ١ المـــذاسغ ـــٞ ايذاخًٝـ ـــام ؾـ ــا الإداس٠ ْطـ ــا، ٚػٗٝضاتٗـ ــ١ ايؿضـــٍٛ ٚتٛصٜـــع ٚإداستٗـ  اي٬صَـ

 المٓـــاٖر تطبٝــل عًــ٢ ٚالإػــشاف بالمحاؾعــ١، ايتُٓٝــ١ خطــ١ عـــ٤ٛ ؾـــٞ بــالإداس٠ اـاصــ١

 ٚتـــٛؾير ا٭َٝـــ١، ٚقـــٛ ايهبـــاس تعًـــِٝ طٝاطـــ١ تٓؿٝـــز ٚا٫َتشاْـــات، ٬َٝــــزايت ٚتكــــِٜٛ

 .(49)المذسط١ٝ ٚايتػز١ٜ ايضش١ٝ ايشعا١ٜ

 (2) سقِ ػهٌ

 ايعشب١ٝ َضش ظُٗٛس١ٜ تع١ًُٝٝ لإداس٠ نمٛرز

Source: available at http://gharbdk.blogspot.com/p/blog-

page_89.html on 8/3/2023 

 

http://gharbdk.blogspot.com/p/blog-page_89.html
http://gharbdk.blogspot.com/p/blog-page_89.html
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 َضش في ايتع١ًُٝٝ الإداسات لإسذ٣ ايتٓعُٝٞ يًٗٝهٌ( 2) سقِ ايؼهٌ َٔ ٜتغح

 ق١ُ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ الإداس٠ َذٜش ٜٚأتٞ ،المشنضٟ بايطابع تتظِ ؾٝ٘ ايتعًِٝ إداس٠ بإٔ

 .١ًُٝٝايتع الإداس٠ ٚنٌٝ ايٛظٝؿٞ ايظًِ في ًٜٚٝ٘ ايٛظٝؿ١ٝ، المظتٜٛات

 :العزبٔ٘ مصز بجنَّْرٓ٘ التعلٔنٔ٘ الإدارٗ مدٓز ّمضْٝلٔات مَاو -3/2

 تع١ًُٝٝ إداس٠ َذٜش ٚظٝؿ١ ػاغٌ ٜعذ ايٛظٝؿٞ ايٛصـ يبطاق١ ٚٚؾكًا

 ٚالإداسات ٚالمذٜشٜات ايٛصاس٠ عاّ بذٜٛإ َظتٛاٖا في َٚا ايعشب١ٝ َضش ظُٗٛس١ٜ

 (50):عٔ َظ٫ٛ٦ ايٛظٝؿ١ ايتع١ًُٝٝ

 ايتٓؿٝزٟ المذٜش ٜٚعتبر لإداست٘، ايتابعين يًُذٜشٜٔ ٚايترب١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ ايكٝاد٠ تٛيٞ

 جمٝع تٓؿٝز عًٞ َباػش بؼهٌ ٜؼشف ؾاْ٘ ثِ َٚٔ الإداس٠، َظتٟٛ عًٞ يًتعًِٝ

 ايتي ٚايًٛا٥ح يًظٝاطات طبكا ٚتكٛيمٗا بمتابعتٗا ٜٚكّٛ ايتع١ًُٝٝ ٚا٭ْؼط١ ايبراَر

 ْعاّ سظب المشاسٌ َذٜشٟ َٔ بمعا١ْٚ لمٗاّا ٖزٙ أدا٤ في ٜٚظتعين ايٛصاس٠، تغعٗا

 ايٛصاس٠، قٝادات أَاّ ػدض١ٝ بضؿ١ َظ٫ٛ٦ ريو َع ٜٚعٌ ايظًطات يتؿٜٛض ٥٬َِ

 تؿض٬ٝ ايٛاسد ايٛد٘ عًٞ ايتعًِٝ ؼظين بشاَر َتابع١ عٔ خاص١ َظ٦ٛي١ٝ ٜٚتشٌُ

 :ايتاي١ٝ المجا٫ت في

 :ّالتدطٔط الكٔادٗ -3/2/1

 تتؿل يلإداس٠ ا٫طترساٜتذ١ٝ يٮٖذاف عاَا إطاس تمجٌ ١َؼترن س١ٜ٩ بتطٜٛش ٜكّٛ -

 .ايذٚي١ ٚطٝاط١ ايٛصاس٠ س١ٜ٩ َع

 تٓع١ُٝٝ َٗاّ َٔ ريو ٜتغُٓ٘ بما يلإداس٠ ايتربٟٛ ايتٓؿٝزٟ المذٜش بمٗاّ ٜكّٛ -

 .ٚسقاب١ٝ ٚؽطٝط١ٝ

 ايتعًِ ؼكٝل في ٚأُٖٝتٗا يًتعًِٝ ايك١َٝٛ بالمعاٜير نا١ًَ َعشؾ١ عًٞ ٜعٌ -

 الإداس٠ في تطبٝكٗا تغُٔ ايتي ٚايبراَر اـطط ٚعع ٜٚتٛيٞ، يًذُٝع ضالمتُٝ

 .ي٘ ايتابع١
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 .الإداس٠ َظتٟٛ عًٞ المدتًؿ١ المشاسٌ أَٓا٤ فًع أعغا٤ بترػٝح ٜكّٛ -

 .قشاساتٗا تٓؿٝز َٚتابع١ ا٫دتُاع إيٞ ا٭َٓا٤ فايع بذع٠ٛ ٜكّٛ -

 ا٫عتُاد عًٞ يلإداس٠ ايتابع١ المذاسغ سضٍٛ ع١ًُٝ ٚتٓظٝل بتدطٝط ٜكّٛ -

 .ايتربٟٛ ي٬عتُاد ايك١َٝٛ اله١٦ٝ َع ريو َتابع١ ٜٚتٛيٞ، ايتربٟٛ

 ٜتكشس ايتي الإدشا٤ات ٜٚعتُذ، ايتربٟٛ ي٬عتُاد ايعا١َ اله١٦ٝ تكاسٜش بذساط١ ٜكّٛ -

 .اله١٦ٝ لم٬سعات اطتذاب١ اؽارٖا

 :ّالتدرٓط الميَج -3/2/2

 .الإداس٠ في ايتع١ًُٝٝ المشاسٌ في ايترب١ٜٛ ايع١ًُٝ ٜٛد٘ -

 المدتًؿ١ ايتع١ًُٝٝ يًُشاسٌ اٯدٌ ٚقضير٠ ط١ًٜٛ أٖذاف ٚعع عًٞ ايعاًَين ٜظاعذ -

 .أٖذاؾٗا أٚيٜٛات ٚؼذٜذ س٩ٜتٗا ٚعع في يلإداس٠ ايتابع١ المذاسغ بٗا تظترػذ يهٞ

 ايذساط١ٝ ايٛسذات تضُِٝ عًٞ ٜٚؼشف، المدتًؿ١ يًُشاسٌ المٓاٖر بتٓظٝل ٜكّٛ -

 .المدتًؿ١ ايذساط١ٝ يًُٛاد المعاٜير اغأط عًٞ

 ٚايؿشدٟ ايٓؼط ايتعًِ اطتراتٝذٝات يتطبٝل اٯدٌ ٚقضير٠ ط١ًٜٛ خططا ٜغع -

 .الإداس٠ في

 .ٚط٬َتٗا اْتعاَٗا َٚشاقب١ المظتشذث١ ايٓعِ ٚتطبٝل تطٜٛش خطط ٜغع -

 :الأفزاد ّإدارٗ التيظٔه-3/2/3

 ٚإعاد٠، ٚالمظ٦ٛيٝات المٗاّ بتٛصٜع طٚيخت، المدتًؿ١ ايٛظا٥ـ في يًتعٝين ٜشػح -

 .ايعٌُ َضًش١ سظب تٛصٜعٗا

 الإداس٠ في ايعاًَين ٚبين بالمحاؾع١ ايتعًِٝ َذٜش١ٜ بين اتضاٍ نغابط ٜعٌُ -

 .لها ايتابع١ ٚالمذاسغ

 .ايتذسٜب١ٝ أٚ ايتع١ًُٝٝ طٛا٤ اـذ١َ أثٓا٤ الم١ٝٓٗ ايت١ُٝٓ دٗٛد ناؾ١ ٜذعِ -
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 :لمالّٔ٘ا الإدارٓ٘ الغٌْٝ -3/2/4
 أٚ ايٛصاس٠ تغعٗا ايتي ٚايظٝاطات ٚايكٛاْين ايًٛا٥ح َع ٜتُؼ٢ بما بالإداس٠ ٜكّٛ -

 .المدتض١ المجايع

 بٝاْاتٗا ؼذٜح َٔ ٜٚتأنذ، الإيهتر١ْٝٚ اؿه١َٛ ْعاّ تؼػٌٝ عًٞ ٜؼشف -

 .ايكشاسات ٚاؽار ايتكاسٜش إعذاد في عًٝٗا ٜٚعتُذ، باطتُشاس

 ٚايٛظا٥ـ المذسط١ٝ ٚالمباْٞ ٚايتذسٜع ٚايتٌُٜٛ ايتٓعِٝ سٍٛ بظٝاطات ٜٛصٞ -

 .المذسط١ بشْاَر في ا٭خشٟ

 عًٞ ٚا٭دا٤ ايبراَر َٛاص١ْ إعذاد في ٜٚؼاسى، ايظ١ٜٛٓ المٛصا١ْ ٚعع عًٞ ٜؼشف -

 .الإداس٠ َظتٟٛ

 ٚايظذ٬ت الإدشا٤ات ط١َ٬ َٔ ٜٚتأنذ، المحاطب١ٝ ايعًُٝات جمٝع عًٞ ٜؼشف -

 .المحاطب١ٝ

، ايتهًؿ١ سٝح َٔ اقتضاد١ٜ ايبراَر إٔ َٔ ٜٚتأنذ، المٝضا١ْٝ تٓؿٝز ١عًُٝ ٜذٜش -

 .بأَا١ْ تذاس ٚا٭َٛاٍ ا٫عتُادات ٚإٔ

 َباْٞ َٔ ايٛصاس٠ ٚممتًهات ٚأصٍٛ َٛاسد إٔ َٔ يًتأنذ اي٬صّ بايعٌُ ٜكّٛ -

 ٫طتٝعاب ناؾ١ٝ ٚإْٗا ٚصٝاْتٗا، عًٝٗا المحاؾع١ ٜتِ ٚخ٬ؾ٘ ٚأثاخ َٚعذات

 المذاسغ في إيجاب١ٝ تعًِ ب١٦ٝ تٛؾير عًٞ ٜعٌُ عا١َ ٚبضؿ١، ا١ْٝايظه ايضٜاد٠

 .ي٘ ايتابع١

 :ّالمجتنع المدرص٘ بين العلاقات-
 .ٚالمجتُع يًعاًَين ايٛصاس٠ طٝاطات بتؿظير ٜكّٛ -

 ٚاؾُٗٛس، الإداس٠ بين ايؿعاٍ يًتٛصٌ َظتُشا بشْافا ٜٚٓؿز ٜٚٛصٞ ٜغع -

 ا٭عُاٍ َٚ٪طظات اؿه١َٝٛ يٛنا٫تا َع دٝذ٠ خاسد١ٝ ع٬قات عًٞ ٚيحاؾغ

 .الم١ٝٓٗ ٚالمٓعُات ا٭خش٣

 ايٓذٚات عكذ طشٜل عٔ المحًٞ المجتُع في ايتعًِٝ َٚؼشٚعات خطط عٔ الإع٬ّ -

 .ريو ٚغير ٚالم٪تمشات
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 دعِ فا٫ت في المجتُع١ٝ المؼاسن١ ٚؼكٝل المحًٞ المجتُع َع ايع٬قات تٛثٝل -

 .ايتعًِٝ

 :المَني الينْ -3/2/5
 ايًذإ في ٚايعٌُ الم٪تمشات ٚسغٛس ايكشا٠٤ طشٜل عٔ المٗني نمٛٙ عًٞ يحاؾغ-

 .اٯخشٜٔ ػاسب عًٞ يلإط٬ع ا٭خش٣ ايتع١ًُٝٝ الإداسات ٚصٜاس٠ الم١ٝٓٗ

 ايشغِ ع٢ً َشنض١ٜ، إداس٠ صايت َا َضش في ايتعًِٝ إداس٠ بإٔ طبل مما ٜٚتغح

 غير َاصايت المحا٫ٚت ٖٚزٙ َشنض١ٜ،اي٬ يتطبٝل ايٛصاس٠ ػشٜٗا ايتي المحا٫ٚت َٔ

 المش٩ٚطين دٚس ٜٚهٕٛ ، الإداس٠ عاّ َذٜش ٜذ في ايض٬سٝات ؾٝ٘ تٓشضش سٝح داد٠،

 .الإداس٠ عاّ َذٜش ٜضذسٙ َا تٓؿٝز فشد

 :الإبتكارٓ٘ الكٔادٗ مدخل ضْٛ في التيظٔنٕ التنٔش آلٔات لتجْٓد مكترحات رابعًا
 ايٛظٝؿٞ يًتطٛس ٚايكاب١ًٝ بالمش١ْٚ تتظِ ايتي الإبتهاس١ٜ ايكٝادات اطتكطاب -

 .ا٭دا٤ في ٚايتُٝض

 .إطٗاَِٗ ٚتععِٝ ٚؾاع١ًٝ، نؿا٠٤ أنجش ؾعًِٗ يًكٝادات المظتُش ايتذسٜب -

 .ايكٝادات ٭دا٤ ٚايذٚسٟ المظتُش ايتكِٝٝ -

 .ٚالإبذاع ا٫بتهاس ع٢ً ٚتؼذع ؾعاي١ اتضاٍ قٓٛات إيجاد -

 ايتع١ًُٝٝ الإداسات قٝادات دؾع أدٌ َٔ ًُبادس٠ي ؾشص١ ٚإعطا٤ ايتٓاؾع تؼذٝع -

 .دذٜذ٠ ابتهاس١ٜ أؾهاس إلى ايتٛصٌ مٛ

 ٚداعُا َش١ْٚ أنجش ؾعً٘ ايتع١ًُٝٝ يلإداسات ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ في ايتعذٌٜ -

 .ٚا٫بذاع ي٬بتهاس

 .ا٫بتهاس١ٜ ايكٝادات طًٛى تعضص تذسٜب١ٝ بشاَر تضُِٝ -

 .ٚا٫بذاع ٫بتهاسا ع٢ً المحؿض٠ ايظٝاطات تعضٜض -

 .ا٫بتهاس١ٜ ايكٝادات قذسات بتطٜٛش ا٫ٖتُاّ -

 . المحًٞ المجتُع َ٪طظات َع ايع٬قات ٚتٛطٝذ ٚعكذ المجتُع١ٝ المؼاسن١ تعضٜض -
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، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الإَاّ سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠الإبتذا١ٝ٥ ا٭١ًٖٝ بمذ١ٜٓ ايشٜاض"، 

 قُذ بٔ طعٛد الإط١َٝ٬، ايظعٛد١ٜ. 
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