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كلية التربية دامعة الأشهس الشفافية الإدازية في واقع ممازسة 
 بالكاهسة 

 د/ محمد عبد الوهاب إبراهيم رخا                                                                        د/ أشرف عبد التواب عبد المجيد           

 :المستخلص 
ٞ  عنّ ٗاعن    ٓدف اهبشح اهلغف ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ ٞ  في الإدارٙن ٞ  كوٚن ٞ  اهتربٚن الأسٓنز   داًعن

ٞ  اهعٌى، ٗإدزا١ات المعوً٘ات ٗاهو٘ا٢ح، اهق٘اُين) تزالات في باهقآزٝ  ٗاتخنا   صنِ   في المغنارك
 اهتننندرٙط ٣ٚٓنننٞ أعغنننا١ ُظنننز ٗدٔنننٞ ًنننّ (المضنننا١هٞ الأدا١، تقٚنننٍٚ الإدارٜ، الاتضننناي اهقنننزارات،
 ٣ٚٓٞ ًت٘صطات اصتذابات أعغا١ بين الإسضا٢ٚٞ اهدلاهٞ  ات اهازٗق عّ ، ٗاهلغف ٗالم٘ظاين
ٞ  سنن٘ي ٗالمنن٘ظاين اهتندرٙط  ٜ  اهغنناايٚٞ ٗاعن  ممارصنن صننِ٘ات  ننننناه٘ظٚانٞ  ) لمننتاتات الإدارٙنٞ تعننش

، ٗاصتخدَ اهبشح المِٔر اه٘صاٛ المضشٛ، ٗالاصتباُٞ كندداٝ   تطبٚقٔنا عونٟ    (اهعٌى باهلوٚٞ
عِٚٞ ًّ أعغنا١ ٣ٚٓنٞ اهتندرٙط ٗالمن٘ظاين باهلوٚنٞ، ٗت٘صنى اهبشنح إ  تزٌ٘عنٞ ًنّ اهِتنا٢ر           

 ٚ جم كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز باهقآزٝ  في في الإدارٙٞ اهغاايٚٞ أٌٓٔا: دا١ ٗاع  ممارصٞ
َ   اهتندرٙط  ٣ٚٓٞ أعغا١ ُظز ٗدٔٞ ًّ ًت٘صطٞ بدردٞ تزالاتٔا  ينزٗق  ٗدن٘د  ٗالمن٘ظاين، ٗعند

 اهتنننندرٙط ٣ٚٓننننٞ أعغننننا١ ًننننّ اهعِٚننننٞ أيننننزاد اصننننتذابات ًت٘صننننطات بننننين إسضننننا٢ٚٞ دلاهننننٞ  ات
 المضنننٌٟ لمنننتاتٜ تعنننش٠ كلنننى ٗالمجنننالات الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ تزنننالات جمٚننن  سننن٘ي ٗالمننن٘ظاين

 باهلوٚٞ.اه٘ظٚاٛ، ٗصِ٘ات اهعٌى 

 . الأسٓز باهقآزٝ داًعٞ اهتربٚٞ كوٚٞ ننن الإدارٙٞ اهلوٌات الماتاسٚٞ: اهغاايٚٞ

The Reality of Administrative Transparency in The Faculty of 
Education, Al-Azhar University, in Cairo 

Dr. Ashraf Abdel Tawab Abdel Meguid 

Dr. Mohamed Abdel Wahab Ibrahim Rakha

Abstract 
The research aimed to reveal the reality of administrative transparency 

in the Faculty of Education  Al-Azhar University in Cairo  in the aspects of 
(laws and regulations, information and procedures, participation in 
decision-making, administrative communication, performance evaluation, 
and accountability). The statistical significance differences between the 
average responses of faculty and administrative  staff members on the reality 
of administrative transparency are attributed to the variables (job - years of 
work in the college). The research used the descriptive method and the 
questionnaire as a tool applied to a sample of faculty members and 
administrative staff at Faculty of Education Al-Azhar University in Cairo   
in all its fields in a medium degree from the point of view of faculty members 
and employees. There were no statistically significant differences between 
the average responses of the sample members of the faculty members and 
administrative staff on all aspects of administrative transparency and 
aspects as a whole are attributed to the variables of job title, and years of 
work in college. 

Keywords: Administrative Transparency  . 
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 مكدمة : 
 اهتعوننٍٚ ًٗؤصضننات عنناَ بغننلى ٗأسذأًننا أُ٘اعٔننا بننالات ف المؤصضننات تضننعٛ

 ٗسٙنننادٝ ٗاه٘عننن٘  اهِشآنننٞ الإدارٙنننٞ هتدكٚننند اهغننناايٚٞ تطبٚننن  إ  لاننناظ بغنننلى
ٟ  ع٘تٔا ٗعندرتٔا  ٝ  ًتآنات  في اه٘عن٘   ٗتجِن   اهعطنا١،  عون  ممنا  ٗالمحضن٘بٚٞ،  المحابنا

   .هوتٌٚش ٗاهاعاهٚٞ هوٌؤصضٞ ٗص٘لًا اهتٌاصم تعٌٚ  إ  اهِٔاٙٞ في ٙؤدٜ

 عوننٟ ٙت٘دنن  اهنني ٗالمتطنن٘رٝ اتذدٙجننٞ الماننآٍٚ ًننّ الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ ٗتعنند
ّ  لهنا  لما بٔا، الألاذ عزٗرٝ اه٘اعٚٞ الإدارات ٞ  ًن ٞ  إسنداخ  في الأٌٓٚن ٞ  اهتٌِٚن  الإدارٙن

ّ  يغننننوًا اهِادشنننٞ،  ٛ  بِننننا١ في ًضننننآٌتٔا عننن  ً٘ادٔننننٞ عوننننٟ عنننادر  صننننوٍٚ تِظٌٚننن
 اهعٌنننى إدنننزا١ات ٗعننن٘ " تعننني ئنننٛ المحٚطنننٞ، ٗاهنننتاتات اتددٙننندٝ اهتشننندٙات

 سضنن٘ي تضننٔٚى تضناعد  أُٔننا عننّ يغنوًا  الإدننزا١ات، ٗتعقٚنند اهنزٗتين  عننّ ٗالابتعناد 
ٕ  ٙترتن   ممنا  ٙزٙندُٗٔا،  اهني  اترندًات  عوٟ الأيزاد  ٗتحقٚن   اتذادنات  إعنبا   عوٚن
 (.146نننن  145 :2000 اهو٘سٜ،) الإُتادٚٞ ٗسٙادٝ اهزعا

 ٗاهعداهننٞ هِشآننٞاٗ اهقننٍٚ ًعنناٙت عننّ باهبشننح اهغنناايٚٞ كٌننا تننزتب 

ٛ ٞ، ٗالإدارٙ ٗالمٌارصات الأعٌاي في ٗالمضا١هٞ ٗاه٘ع٘  ٗالمضداعٚٞ  الإطنار  بٔنذا  ٓن

ّ  بعٚنداً  ٗعناايا   ٗاعشاً الأًز دعى تعي  ١اتزاالإدن  ٗتعقند  ٗاهاٌن٘   اهونبط  عن

ا يٚٔن  ٗاهاٌن٘   ٗاترونى  اهنِقط  أٗدٕ ًٗعزيٞ ًتابعتٔا إًلاُٚٞ تتٚح لا بطزٙقٞ
ٜ  بمنا  ٞ  إ  ٙنؤد ٞ  تٌِٚن ٞ  اهجقن  المضنا  )اهاناه    أصنشا   تشتونف  بنين  ٗالمضنداعٚ

 (.536: 2009، ٗادرٙط

ٗتنن س أٌٓٚننٞ اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ أٙغنناً في تقوٚننى المزكشٙننٞ ٗتغننذٚ  المبننادرات       
اهغخضنٚٞ في عٌوٚنات اتخننا  اهقنزار، كٌنا أُٔننا تزصنع عنٍٚ اهتعنناْٗ ٗاهعٌنى بننزٗ         
اهازٙننن ، ٗالاتٚنننار الأكانننا١ في الم٘اعننن  اهقٚادٙنننٞ، ٗالمحاصنننبٞ، ٗاهننن٘لا١ ٗالاُتٌنننا١         

ًوين دردنٞ كنبتٝ ًنّ اتذزٙنٞ في     هوٌؤصضٞ ٗاهضا  اهعاَ. كٌا أُٔنا ننِح اهعنا   
اهقٚنناَ ب٘ادبنناتٍٔ اه٘ظٚاٚننٞ، ٗٓننذا ًننّ عنندُٕ أْ ٙعننشس اهزعابننٞ اهذاتٚننٞ بنندلا ًننّ         

 (.16: 2007اهزعابٞ الإدارٙٞ )اهزاعدٜ، 

 اهزابنن  اهقننزْ ًِننذ اهعننام عزئننا إصنن ًٚٞ داًعننٞ أعنندَ داًعننٞ الأسٓننز  ٗتعنند
 ٗاهجقننافي ٗاهالننزٜ وٌٚننٛاهتع دٗرٓننا نننارظ ساهنن  ًٗننا المننٚ دٜ( اهعاعننز) الهذننزٜ

ٍ  أصاصنا  ٗكاُن   الآْ. ستٟ ٞ   هونِظ  في  هنم  بعند  عزين   اهني  ٗاهتقاهٚند اتداًعٚن
٘  5 ٗاهاز ، ٗيٟ اهغزق ْ  صندر  1961 ًناٙ ٍ  اهقناُ٘ ٍ   103 رعن  الأسٓنز  اترناظ بتِظنٚ

 داًعتننٕ الأسٓننز رسننا  في عاًنن  اهقنناُْ٘ ٓننذا ٗبمقتغننٟ ٙغننٌؤا، اهنني ٗاله٣ٚننات
اهتربٚننٞ   كوٚننات  ًجننى ًننزٝ  لأٗي اهعوٌٚننٞ اهلوٚننات  ًننّ عننددا  تغننٍ اهنني  اهعوٌٚننٞ

 ٝ ٗتتٌٚننننش  الإُضنننناُٚٞ ٗاهشراعننننٞ ٗكنننذهم اهدراصننننات  ٗالهِدصننننٞ ٗاهطنننن  ٗاهتذنننار
 اتداًعٚننٞ اهلوٚننات ًننّ ُظتاتٔننا عننّ الأسٓننز ٗاهعوٌٚننٞ ماًعننٞ اتذدٙجننٞ اهلوٚننات
ٞ  اهدراصنات  داُن   إ  الإص ًٚٞ باهدراصات بآتٌأًا الألاز٠ ز. َ. ) اهتخضضنٚ

 (.34َ: ًاد1961ٝهضِٞ  103اهقاُْ٘ ، 
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ٗنننننِح كوٚننننٞ اهتربٚننننٞ داًعننننٞ الأسٓننننز دردننننٞ الإدنننناسٝ اهعاهٚننننٞ )اهوٚضنننناُط     
     ٞ  ٗاهبلنناه٘رٙ٘ظ( في عننع  اهدراصننات الإصنن ًٚٞ، اهواننٞ اهعزبٚننٞ، اهواننٞ الإتصوٚشٙنن
 ٍ   اهوانننٞ اهازُضنننٚٞ، اهتنننارٙع، اتدازايٚنننا، الملتبنننات ٗالمعوً٘نننات ٗتلِ٘ه٘دٚنننا اهتعونننٚ

ٌٚٚننا١، اهتننارٙع اهطبٚعننٛ، اهزٙاعننٚات، اهتربٚننٞ اهاِٚننٞ، عوننٍ اهننِاط   اهطبٚعننٞ ٗاهل
 (.14:2008داًعٞ الأسٓز، اه ٢شٞ اهدالاوٚٞ هلوٚٞ اهتربٚٞ، )

ُٗظننزا لمننا تحققننٕ  اتذدٙجننٞ، الإدارٙننٞ الماننآٍٚ ًننّ الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ ٗسٚنن  أْ
 في اعوننٞاها المغنناركٞ عوننٟ اهعنناًوين ٗتحاٚننش الإدارٝ، ٗتصننا  سٙننادٝ الإُتادٚننٞ ًننّ

ٝ  أٓنداف المؤصضنٞ،   ٗتحقٚ  اه٘لا١ سٙادٝ عوٟ تعٌى كٌا اهقزار، صِاعٞ ٟ  عن ٗ  عون
ياعوننٞ، هننذا أصننبح   تِظٌٚٚننٞ ب٣ٚننٞ ايجنناد في ُٙضنناعد الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ تطبٚنن  أْ

اهتعوٌٚٚننٞ ًِٗٔننا كوٚننٞ اهتربٚننٞ    المؤصضننات إدارٝ في ًٌٔنناُ عنناًً  ُٙعنند بٔننا الألاننذ
 داًعٞ الأسٓز.

 البحح مشللة : 
ت٘ادننٕ كوٚننٞ اهتربٚننٞ داًعننٞ الأسٓننز اهعدٙنند ًننّ اهتشنندٙات، ٗاهنني تحتنناز إ  
اصنننتخداَ المننندالاى الإدارٙنننٞ اتذدٙجنننٞ ًِٗٔنننا اهغنننايٚٞ الإدارٙنننٞ، ٗهعنننى أٓنننٍ تونننم   
اهتشدٙات ًا ُط عوٕٚ اهدصت٘ر ًّ أْ ٙلنْ٘ اهتعونٍٚ اتدناًعٛ ًتٌغنٚاً ًٗعناٙت      

     ٌ   ز.َ. ، ٗثٚقننٞ اهدصننت٘ر )زار اتدنن٘دٝ اهعالمٚننٞ، ٗأْ ٙننتٍ اهعٌننى عوننٟ تطنن٘ٙزٖ باصننت
7:2014.) 

إعننايٞ إ  ًننا أكنندت عوٚننٕ اهعدٙنند ًننّ اهدراصننات ًننّ أٌٓٚننٞ تطبٚنن  ًنندلاى      
( اهنني 11:2010اهغنناايٚٞ في ًؤصضننات اهتعوننٍٚ اتدنناًعٛ ًِٗٔننا دراصننٞ اهضننبٚعٛ ) 

أعارت إ  أْ إٓدار اهغاايٚٞ ٙع٘د إ  اُغااي اهقٚادات الإدارٙٞ بالأعٌاي اه٘رعٚٞ 
ٗاُاضالها عّ أر  اه٘اعن  أٗ اُتغنار ظنآزٝ اهعِنف الإدارٙنٞ اهني تجن          ٗالملتبٚٞ

اهقٚادات اه٘صطٟ عوٟ إلااا١ اتذقا٢  أٗ بالإعايٞ إ  عدَ ددٙٞ اهعٌى ٗتاوٚ  
المضننا  اهغخضننٚٞ عوننٟ اهٚننات اهتقٚننٍٚ ٗالمحاصننبٚٞ، ٗكننذهم اُعننداَ اهغنناايٚٞ  

   ْ ٙدلاننذ عوننٟ عاتقننٕ   ٙننؤدٜ إ  وٌنن٘  اهتغننزٙعات، ٗباهتنناهٛ اهضننٌا  هوٌ٘ظننف أ
سزٙننٞ تاضننت اهتغننزٙعات; ممننا ٙننؤدٜ إ  لاونن  المع٘عننات الإدارٙننٞ ٗفي المقابننى تِبنن    
أٌٓٚٞ اهغاايٚٞ الإدارٙنٞ ًنّ أثارٓنا الإيجابٚنٞ سٚنح أْ اهغناايٚٞ تعنشس دٗر اهن٘لا١         
هنند٠ اهعنناًوين، ٗسٙننادٝ إُتننادٚتٍٔ ٗعننند ٌٌٓٔننٍ ٗتزصننٚع عننٍٚ اهتعنناْٗ ٗتغنننايز         

 هغبابٚٞ ٗتجِ  الإربان ٗاها٘عٟ في اهعٌى. اتدٔ٘د ٗتقوٚى اهاٌ٘  ٗا

( عوننٟ عننزٗرٝ اهبعنند عننّ اهتقوٚدٙننٞ في عٌوٚننات   2009ٗأٗصنن  دراصننٞ اهضنناٜٗ) 
اهتطنن٘ٙز ٗكننذهم اهبعنند عننّ صننٚطزٝ اهعنناًوين ٗالإدارٙننين عوننٟ ًقننزات اهعٌننى        
اتداًعٛ ٗاصتخداَ اهتلِ٘ه٘دٚنا في جمٚن  اهعٌوٚنات الإدارٙنٞ بناهتعوٍٚ اتدناًعٛ       

 الأسٓزٜ.

 ًزُننٞ رعابٚننٞ أُظٌننٞ تطبٚنن  ( إ  عننعف2014٘صننو  دراصننٞ )تسٌنند،  كٌننا ت
َ  اهعٌى ٗصت الإدزا١ات د٘دٝ ًضت٠٘ هغٌاْ المضت٘ٙات ًتعددٝ ًٗ٘ع٘عٚٞ  ٗعند

 .بالأسٓز اهتربٚٞ كوٚٞ بٔا تتٌت  اهي اهبغزٙٞ الم٘ارد إًلاُٚات ًّ الاصتاادٝ
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اًعننننات ٗباصننننتعزا  اهدراصننننات اهضننننابقٞ في تزنننناي اهغنننناايٚٞ الإدارٙننننٞ باتد   
اهعزبٚننٞ ٗالأدِبٚننٞ تننبين هوبنناسجين ٗدنن٘د دراصننٞ ٗاسنندٝ تِاٗهنن  ٗاعنن  اهغنناايٚٞ          
الإدارٙٞ باتداًعات المضزٙٞ إعايٞ إ  اهعدٙد ًّ اهدراصات في اتداًعات اهعزبٚٞ 

  ٞ ّ   (2009) اهغننٌزٜ ٗالأدِبٚننٞ ًِٗٔننا دراصنن  ًزاعنناٝ دردننٞ" ٓنندي  إ  اهلغننف عنن
ٗاصنتخدً   " ت٘ادٔٔنا  اهني  ٗاهضع٘بات اهضع٘دٙٞ اتداًعات في الإدارٙٞ اهغاايٚٞ

 ّ : ٓنننٛ ر٢ٚضنننٞ تسننناٗر صننن  اهدراصنننٞ المنننِٔر اه٘صننناٛ ٗالاصنننتباُٞ اهننني تلُ٘ننن  ًننن
  اهعٌننى ٗاهٚننات المعوً٘ننات ٗاهقنن٘اُين، الأُظٌننٞ اهقننزارات، صننِاعٞ الإدارٜ، الاتضنناي
 الإدارٙٞ اهغاايٚٞ ًزاعاٝ دردٞ أْ اهدراصٞ ُتا٢ر أبزس ًّٗ الأدا١، ٗتقٍٚٚ المضا١هٞ،

 ًت٘صطٞ. اهضع٘دٙٞ اتداًعات في

( إ  اهلغنف عنّ دردنٞ ممارصنٞ اهغناايٚٞ      2009كٌا ٓندي  دراصنٞ اهغن٘اٗرٝ )   
هنند٠ راصننا١ الأعضنناَ الأكادجٚننٞ في داًعننات إعوننٍٚ اتدِنن٘  في المٌولننٞ الأردُٚننٞ      
الهاشمٚنننٞ، ٗاصنننتخدً  اهدراصنننٞ المنننِٔر اه٘صننناٛ ٗالاصنننتباُٞ كننندداٝ، ٗت٘صنننو      

دردٞ ممارصٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ هد٠ راصا١ الاعضاَ دنا١ت بدردنٞ   اهدراصٞ إ  أْ 
ًزتاعننننٞ، ٗدننننا١ تزتٚنننن  المجننننالات كاهتنننناهٛ: الاتضنننناي، اهع عننننات، اهتغننننزٙعات      

 ٗالمعوً٘ات، تقٍٚٚ الأدا١، ٗألاتاً اتخا  اهقزارات.

( اهلغنننننف عنننننّ دردنننننٞ تطبٚننننن  الإدارٝ  2011كٌنننننا تِاٗهننننن  دراصنننننٞ اتذزبنننننٛ ) 
أعغنا١ ٣ٚٓنٞ اهتندرٙط ٗالمن٘ظاين في داًعنٞ أَ اهقنز٠       باهغاايٚٞ ًنّ ٗدٔنٞ ُظنز    

ٗداًعننٞ الموننم عبنند اهعشٙننش، ٗكننذهم اهلغننف عننّ ثقننٞ أعغننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط     
ٗالم٘ظاين في اتداًعات اهي ٙعٌوْ٘ بٔا، ٗاصتخدً  المنِٔر اه٘صناٛ ٗالاصنتباُٞ    
 كدداٝ، ٗت٘صو  اهدراصٞ إ  أْ دردٞ تطبٚ  الإدارٝ باهغاايٚٞ كاُ  ًت٘صطٞ.

 الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ ٗاعننن  عونننٟ ( إ  اه٘عننن٘ف2011ا صنننع  دراصنننٞ سنننز  ) كٌننن
ونننشٝ،  بقطنننا  اهاوضنننطِٚٚٞ باتداًعنننات اهعوٚنننا الإدارٝ هننند٠ تطبٚقٔنننا ًٗتطوبنننات

ٗاصننتخدً  المننِٔر اه٘صنناٛ ٗالاصننتباُٞ كنندداٝ طبقنن  عوننٟ عِٚننٞ ًننّ المنن٘ظاين     
 ًنننّ اهعدٙننند اهدراصنننٞ ٗأظٔنننزت إدارٙنننٞ، ًِاصننن  ٙغننناوْ٘ اهنننذّٙ ،ٗالأكنننادجٚين

ٞ  اهتنننشاَ ٗدنن٘د  أٌٓٔنننا: اهِتننا٢ر  ٞ  اهغننناايٚٞ بمٌارصنن ٞ  بدردنننٞ الإدارٙنن  هننند٠ ًقب٘هنن
 اهاوضطِٚٚٞ. اتداًعات في إدارٙٞ ًِاص  ٙغاوْ٘ ممّ ٗالأكادجٚين الإدارٙين

 بمٌارصننٞ الاهتننشاَ دردننٞ"إ  اهلغننف عننّ ( 2012) اتذزبننٛ كٌننا ٓنندي  دراصننٞ
ٞ  اهغنناايٚٞ َ  هنند٠  الإدارٙنن ٞ  الأعضننا ٞ  في الأكادجٚنن ٞ  كوٚنن ٞ  اهتربٚنن  الموننم  ماًعنن

 اهدالاوٚنننٞ الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ ٗٓنننٛ ر٢ٚضنننٞ تسننناٗر أربعنننٞ عونننٟ ٗركنننشت" صنننع٘د
ٞ  ٗاهغنناايٚٞ ٞ  الاهتننشاَ ًٗتطوبننات  اتراردٚننٞ،  الإدارٙنن ٞ  بمٌارصنن ٞ  اهغنناايٚ   الإدارٙنن
 ٣ٚٓنننٞ أعغنننا١ ُظنننز ٗدٔنننٞ ًنننّ الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ بمٌارصنننٞ الاهتنننشاَ ًٗع٘عنننات
ٗاصننتخدً  اهدراصننٞ المننِٔر اه٘صنناٛ، ٗالاصننتباُٞ   الإدارٙننين، ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط

 ّ  اهغنناايٚٞ ًننّ كننى بمٌارصننٞ الاهتننشاَ سضنن٘ي اهدراصننٞ ُتننا٢ر أبننزس كنندداٝ، ًٗنن
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ٗعندَ ٗدن٘د     ًت٘صنطٞ،  دردٞ عوٟ اتراردٚٞ الإدارٙٞ ٗاهغاايٚٞ اهدالاوٚٞ الإدارٙٞ
ٞ  هتشاَالا داُ  باصتجِا١ يزٗق  ات دلاهٞ إسضا٢ٚٞ تبعاً لمتات اه٘ظٚاٞ  باهغناايٚ

 إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يزٗعننا ٗدنندت سٚننح ٗالإدارٙننين الأكننادجٚين بننين اهدالاوٚننٞ
 .الأكادجٚين هضا  بٌِٚٔا

إ  اهلغننف عوننٟ أدٗات اهغنناايٚٞ اه سًننٞ     (Hazelkorn:2012)ٗصننع  دراصننٞ  
هقٚننادٝ ٗتحنندٙح اهتعوننٍٚ اهعنناهٛ الأٗرٗبننٛ، ٗتحدٙنند دردننٞ تنندثت ٓننذٖ الأدٗات في       
اهتشننندٙات اهننني ت٘ادٔٔنننا، ًٗننند٠ عننندرٝ ٓنننذٖ الأدٗات عونننٟ دعنننٍ أٓنننداف صٚاصنننٞ     
اهتعونننٍٚ اهعننناهٛ ٗت٘دٔاتٔنننا الاصنننتراتٚذٚٞ ًٗتطوبنننات تزتٌعنننات المعزينننٞ، ٗعننند     

بغنزٗرٝ تنبي عٚنادات اهتعونٍٚ اهعناهٛ هعندد ًنّ الأدٗات اهز٢ٚضنٚٞ         أٗص  اهدراصنٞ  
هدعٍ اهغاايٚٞ في ًؤصضات اهتعوٍٚ اهعاهٛ ًٗتطوباتٔا ًجى: ُغز ثقايٞ اهِشآنٞ  
ٗالمحاصنننبٚٞ ٗيننن  ًبننندأ اهجننن٘ا  ٗاهعقنننا ، ٗتطننن٘ٙز اهوننن٘ا٢ح ٗاهقننن٘اُين ٗتحننندٙجٔا    

       ٗ صن٘لا إ  تحندٙح   باصنتٌزار بمنا ققن  تندي  المعوً٘نات ٗت٘يتٓنا هوٌضنتاٚدّٙ 
 ٗتط٘ٙز اهتعوٍٚ اهعاهٛ.

( اهلغنف عنّ  دردنٞ ممارصنٞ اهغناايٚٞ الإدارٙنٞ       2013ٗساٗه  دراصنٞ اهعٌنزٜ )  
في اتداًعات اهضع٘دٙٞ، ًٗعٚقاتٔا، ٗطزق تحضِٚٔا ًنّ ٗدٔنٞ ُظنز أعغنا١ ٣ٚٓنٞ      
اهتدرٙط يٚٔا، ٗاصتخدً  اهدراصٞ المِٔر اه٘صاٛ، ٗالاصنتباُٞ كندداٝ، ٗت٘صنو     

تزٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ر أٌٓٔا: أْ اهدردٞ الاجماهٚٞ لمٌارصنٞ اهغناايٚٞ    اهدراصٞ إ 
الإدارٙنننٞ في اتداًعنننات اهضنننع٘دٙٞ ًنننّ ٗدٔنننٞ ُظنننز أينننزاد عِٚنننٞ اهدراصنننٞ كاُننن        
)ًت٘صنننطٞ(، ٗكاُنننن  أعوننننٟ الأبعننناد ممارصننننٞ ٓننننٛ بعننند اهغنننناايٚٞ في )الاتضنننناي    

أينننزاد الإدارٜ(، ٗلا ت٘دنند ينننزٗق  ات دلاهنننٞ إسضنننا٢ٚٞ بننين ًت٘صنننطات اصنننتذابات   
عِٚٞ اهدراصٞ هدردٞ ممارصٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ في اتداًعات اهضع٘دٙٞ ًّ ٗدٔنٞ  

 ُظز أيزاد اهعِٚٞ تبعاً لمتاتٜ اتدِط، ٗعدد صِ٘ات اتر ٝ.

( إ  اهلغننف عننّ ٗاعنن  اهتننشاَ راصننا١ الأعضنناَ      2014كٌننا صننع  دراصننٞ صننعد)   
يٚٞ الإدارٙنننٞ الأكادجٚنننٞ في كوٚنننٞ اهتربٚنننٞ ماًعنننٞ الاصنننلِدرٙٞ بدبعننناد اهغننناا     

إدنننزا١ات اهعٌنننى(، ٗاهانننزٗق  ات  ننننننن إدارٝ الادتٌاعنننات ننننننن اهتاننن٘ٙ  ننننننن)المعوً٘نننات 
ونت تزبنٜ٘( ًنّ ٗدٔنٞ ُظنز       ننننن اهدلاهٞ الاسضا٢ٚٞ تبعا لمنتات اهتخضنط )تزبنٜ٘    

 أعغننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط، ٗاصننتخدً  المننِٔر اه٘صنناٛ المضننشٛ ٗالاصننتباُٞ كنندداٝ     
  ِ  الأعضنننناَ تننننا٢ر أٌٓٔننننا أْ دردننننٞ اهتننننشاَ راصننننا١   ٗت٘صننننو  إ  تزٌ٘عننننٞ ًننننّ اه

الإدارٙٞ دنا١ت   اهغاايٚٞ بدبعاد الاصلِدرٙٞ ماًعٞ اهتربٚٞ كوٚٞ في الأكادجٚٞ
 بدردٞ ًت٘صطٞ، ٗدا١ بعد إدزا١ات اهعٌى في اهترتٚ  الأٗي.

ْ  اٙان٘رٗف  ٗٓدي  دراصٞ ٟ  اهلغنف  إ (. Egorov& et. Al: 2015) ٗالانزٗ  عون
ّ  المتشقن   اهِذنا   د٘اُ  بع  ٞ  ًبندأ  تطبٚن   ًن ٞ  اتداًعنات  في اهغناايٚ   اهزٗصنٚ

 تحوٚنننى ًنننِٔر اهدراصنننٞ ٗاتبعننن  اتداًعنننات، ٓنننذٖ في اهغننناايٚٞ تطبٚننن  ًٗعٚقنننات
ٞ  المعوً٘ات تحوٚى لا ي ًّ اهزٗصٚٞ اهتعوٌٚٚٞ المؤصضات لأُغطٞ المحت٠٘  المتاسن
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 ٙاٚد بما ٗاعشٞ المعوً٘ات ٓذٖ كاُ  إ ا ًا ٗتقٍٚٚ الإُترُ ، عوٟ ً٘اععٔا ع 
 في اهدراصنننٞ أداٝ ٗنجوننن  ٗطننن  ، أعغنننا١ ًنننّ المقدًنننٞ اتردًنننٞ ًنننّ المضنننتاٚدّٙ

ٍ    سٚنح  اهزٗصٚٞ; اتداًعات جمٚ  ًّ اهدراصٞ تزتٌ  ٗتلْ٘ الاصتبٚاْ،  تقٚنٚ
 ًبنندأ تطبٚنن  أْ: أبزسٓننا ًننّ هعننى ُتننا٢ر; عنندٝ إ  اهدراصننٞ ٗت٘صننو  داًعننٞ، 22

 . تسدٗد بدردٞ كاْ اهزٗصٚٞ اتداًعات ًعظٍ في اهغاايٚٞ

 اهجننننزٗٝ أثننننز عننننّ اهلغننننف إ  ٓنننندي (. Jabnoun:2015) دننننابِْ٘ أًننننا دراصننننٞ
 سٚنننح اهعنننالمٛ; اهترتٚننن  في داًعنننٞ( 500) أعونننٟ عونننٟ ٗاهدجقزاطٚنننٞ ٗاهغننناايٚٞ

ّ  اتداًعنات  ٓذٖ تعت  ٟ  ًن ٟ  تضنِٚاًا  الأعون  في تتركنش  ٗاهني  اهعنام،  ًضنت٠٘  عون
ٞ  ًِٔر اهدراصٞ ٗاتبع  يق ، اهبوداْ بع  ّ  اهبٚاُنات  جمن   ٗ  اتذاهنٞ،  دراصن  ًن
   عنند بونندا( 39) في اهدراصننٞ عِٚننٞ ٗنجونن  باتداًعننات، اتراصننٞ اه٘ثننا٢  لانن ي

 داًعٞ 500 اي في اهعام ًضت٠٘ عوٟ هوذاًعات الأكادجٛ اهترتٚ  في تاطٚتٔا
 سند  إ  ًتٌاثنى  ونت  اهبوداْ ٓذٖ بين اهترتٚ  ٗكاْ اهعالمٛ، اهترتٚ  في المضِاٞ

 اهننندٗي في اتداًعنننات أيغنننى عونننٟ اهعجننن٘ر   أُنننٕ اهدراصنننٞ ُتنننا٢ر ٗأظٔنننزت. بعٚننند
 أْ إ  اهدراصننٞ لاوضنن  كٌننا عنناايٚٞ، ٗأكجننز دجقزاطٚننٞ ٗأكجننز ثننزا١، الأكجننز

 .اهغاايٚٞ ٓ٘ اتداًعات تضِٚف عوٟ ٙؤثز عاًى أكجز

 ٞ  ٗتقٚننٍٚ بتشوٚننى( Florez& et. al: 2016) ٗالاننزْٗ يونن٘رٙش ٗعاًنن  دراصنن
 ٗدٔننٞ ًننّ اهل٘هً٘بٚننٞ اتداًعننات في اهغنناايٚٞ ًضننت٠٘ عوننٟ تننؤثز اهنني اهع٘اًننى

ٞ  ٗاتبعن   اهلوٚات بٔا، عٌدا١ ُظز ٞ  أداٝ ٗنجون   المضنشٛ،  المنِٔر  اهدراصن  في اهدراصن
 ًننننّ( داًعننننٞ 81) في اهلوٚننننات عٌنننندا١ ًننننّ اهدراصننننٞ تزتٌنننن  ٗتلننننْ٘ الاصننننتباُٞ
 اترنناظ اهقطننا  ًننّ%  60 اهعنناَ، اهقطننا  ًننّ%  40 ًِٔننا اهل٘هً٘بٚننٞ; اتداًعننات

   سٚنننح لااصنننٞ، داًعنننٞ( 38)ٗ عاًنننٞ، داًعنننٞ( 31) في اهدراصنننٞ عِٚنننٞ ٗنجوننن 
 ٗالمٌارصنننات الإدارٙنننٞ، اهٌِنننا ز بغننندْ اتداًعنننات ٓنننذٖ في اهعٌننندا١ رأٜ اصنننتط  

 عنندٝ إ  اهدراصننٞ ٗت٘صننو . 2012/2013َاتدنناًعٛ اهعنناَ في يٚٔننا المتبعننٞ الإدارٙننٞ
ٞ    ًّ ُتا٢ر ٞ  أبزسٓنا ٗدن٘د ع عن ٞ  المٌارصنات  بنين  إيجابٚن ٞ  الإدارٙن ٞ  في المتبعن  اتداًعن

ّ  دٚندٝ  بدردٞ ٙتٌٚش اهل٘هً٘بٚٞ اتداًعات في الإدارٜ اهٌِ٘ ز ٗأْ ٗاهغاايٚٞ،  ًن
 .المعوً٘ات عّ الإيضا  ٗسزٙٞ ٗالمضا١هٞ اهغاايٚٞ

ٍ  تبي أٌٓٚٞ عوٟ اهتدكٚد ًّ صب  ًا عوٟ ٗبِا١ً ٞ  ًانآٚ  اهعٌنى  في اهغناايٚ
 يٚٔنا  بمنا  اهدٗهٞ ًؤصضات كايٞ في ٗالمضا١هٞ اهزعابٞ أُظٌٞ كاا١ٝ ٗري  الإدارٜ

ّ     اهضنابقٞ،  اهدراصنات  ُتنا٢ر  ع١٘ ٗفي اهتعوٌٚٚٞ، المؤصضات  تن س أٌٓٚنٞ اهلغنف عن
ٞ  اهغاايٚٞ ممارصٞ ٗاع  ٞ  في الإدارٙن ٞ  كوٚن ٞ  اهتربٚن ٝ   داًعن  ُظنزاً  ; الأسٓنز باهقنآز

 ٗسٙنادٝ  لاططٔنا،  ٗإتصنا   أٓندائا  تحقٚ  في باهاٞ أٌٓٚٞ ًّ الإدارٙٞ هوغاايٚٞ لما
ٛ       المغل ت، سى عوٟ عدرتٔا   ٗتحقٚن  اتدن٘دٝ ٗاتذضن٘ي عونٟ الاعتٌناد الأكنادج

 يقنند هننذا المنندً٘ي; ٗاهتطنن٘ر اهتقنندَ في اهعضننز ٗرٗ  اتذغننارٝ هزكنن  ًٗ٘اكبتٔننا
 اهغننناايٚٞ ٗاعننن  ممارصنننٞ ًنننا : اهتننناهٛ اهنننز٢ٚط باهضنننؤاي ًغنننلوٞ اهبشنننح سُننندتد ت
  الأسٓز باهقآزٝ؟ داًعٞ اهتربٚٞ كوٚٞ في الإدارٙٞ
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 : اهتاهٚٞ الأص٣وٞ ًِٕ ٗتتاز 
 كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز باهقآزٝ في في الإدارٙٞ اهغاايٚٞ ممارصٞ ٗاع  ًا 

 صننِ  في المغنناركٞ اهعٌننى، ٗإدننزا١ات المعوً٘ننات ٗاهونن٘ا٢ح، اهقنن٘اُين) تزننالات
ًنننّ ٗدٔنننٞ ُظنننز   (المضنننا١هٞ الأدا١، تقٚنننٍٚ الإدارٜ، الاتضننناي اهقنننزارات، ٗاتخنننا 

 أعغا١ ٣ٚٓٞ اهتدرٙط ٗالم٘ظاين؟
 عِٚننٞ أيننزاد اصننتذابات ًت٘صننطات بننين إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يننزٗق ت٘دنند ٓننى 

كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز  في الإدارٙٞ اهغاايٚٞ ممارصٞ  ٗاع   اهدراصٞ س٘ي
 ؟(اهعٌى باهلوٚٞ عدد صِ٘اتنننن  اه٘ظٚاٛ المضٌٟ) لمتاتات باهقآزٝ تعش٠

  البححأهداف : 
 :اهلغف عّإ   ٓذا اهبشح ٙضعٟ

  كوٚننٞ اهتربٚننٞ داًعننٞ الأسٓننز باهقننآزٝ في في الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ ممارصننٞ ٗاعنن 
 صننِ  في المغنناركٞ اهعٌننى، ٗإدننزا١ات المعوً٘ننات ٗاهونن٘ا٢ح، اهقنن٘اُين)تزننالات 

ٞ  تقٚنننٍٚ الإدارٜ، اهقننزارات، الاتضنناي   ٗاتخننا   ًننّ ٗدٔننٞ ُظنننز    (.الأدا١، المضننا١ه
 ٣ٞ اهتدرٙط ٗالم٘ظاين.أعغا١ ٓٚ

 أينزاد  اصنتذابات  ًت٘صطات بين الإسضا٢ٚٞ اهدلاهٞ  ات اهازٗق  ٞ ٞ  عِٚن  اهدراصن
كوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز باهقنآزٝ   في الإدارٙٞ اهغاايٚٞ س٘ي ٗاع  ممارصٞ

 (.باهلوٚٞ اهعٌى صِ٘ات عددنننن  اه٘ظٚاٛ المضٌٟ) لمتاتات تعش٠

  البححأهنية : 
 أٌٓٚتٕ ًّ لا ي ًا ٙوٛ: ٙلتض  اهبشح اتذاهٛ

 ٌٞٚٓٗاهي ُضبٚاً، اتذدٙجٞ اهت٘دٔات ًّ الإدارٙٞ اهغاايٚٞ إْ سٚح الم٘ع٘  أ 
كٌننا أُٔننا  بٔننا، ٗالألاننذ تطبٚقٔننا، تضنن٘ ٗاهترب٘ٙننٞ اهتعوٌٚٚننٞ المؤصضننات تضننعٟ
ٞ  نجنننى   ً٘عنننن٘  سننن٘ي  اهدراصنننات  ًننننّ بمشٙننند  المعنننزفي  هوننننتراخ ددٙننندٝ  إعننناي

 . الإدارٙٞ اهغاايٚٞ
 اهِتا٢ر اهي ٙتٍ اهت٘صنى إهٚٔنا   لا ي ًّ اهزادعٞ باهتاذٙٞ اهلوٚٞ إدارٝ تشٗٙد  

 اهضٚاصننات  ٗرصننٍ الاصننتراتٚذٚٞ، اترطنن   بِننا١ في تاٚنند أْ عنندُٔا  ًننّ ٗاهنني
 بمنننا ٗاهتطوعنننات، اهطٌ٘سنننات ٗتحقٚننن  اهعٌنننى ٗتج٘ٙننند اهزعنننٚدٝ، اهتعوٌٚٚنننٞ

 .الإدارٜ اهعٌى تزاي في ٗاهتقدَ اهتط٘ر سزكٞ ً  ٙت٘اك 
 ٙ عت  ًٙضآٌٞ في إثزا١ الملتبٞ اهعزبٚٞ بٔذا الم٘ع٘  ٗباهتاهٛ  اهبشحٓذا عد

 لاننن ي ًنننّإعنننايٞ عوٌٚنننٞ تضننناعد اهبننناسجين في اتذقنننى اهعوٌنننٛ الأكنننادجٛ    
 .المجاي ٓذا فيهتقدٍٙ دراصات مماثوٞ  ٗت٘صٚاتٕ ُتا٢ذٕ ًّ الاصتاادٝ

  البحححدود : 
 اهغنناايٚٞ ممارصننٞ ٗاعنن  تِنناٗي عوننٟ اهبشننح اتذنناهٛ اعتضننز :الم٘عنن٘عٛ اتذنند 

: اهتاهٚننننٞ المجننننالات كوٚننننٞ اهتربٚننننٞ داًعننننٞ الأسٓننننز باهقننننآزٝ في    في الإدارٙننننٞ
 ٗاتخنننا  صنننِ  في المغننناركٞ اهعٌنننى، ٗإدنننزا١ات المعوً٘نننات ٗاهوننن٘ا٢ح، اهقننن٘اُين)

 (. المضا١هٞ الأدا١، تقٍٚٚ الإدارٜ، الاتضاي اهقزارات،
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 باهقننآزٝ ًننّ أعغننا١  اهعنناًوين بلوٚننٞ اهتربٚننٞ داًعننٞ الأسٓننز    :اهبغننزٜ اتذنند
 . ٣ٚٓٞ اهتدرٙط ٗالإدارٙين

 الاسٓز باهقآزٝ. اهتربٚٞ داًعٞ كوٚٞ :الملاُٛ اتذد 
 اهدراصٛ اهعاَ ًّ اهدراصٛ الأٗي اهاضى في أداٝ اهبشح طُبق  :اهشًاُٛ اتذد 

2017/2018َ . 

 البحح ميهر : 
ٛ  المنننِٔر عونننٟ الاعتٌنناد    ٕ  ٗ هنننم اه٘صنناٛ المضنننش  اهبشنننح هطبٚعنننٞ لم ١ًتنن

ٞ   ات ٗاهبٚاُنات  المعوً٘نات،  مٌ  ٙٔتٍ المِٔر ٗٓذا اتذاهٛ، ٝ  اهضنو  كٌنا  باهظنآز
 بننين اهع عننات ٗكغننف ٗتحوٚوننٔا، دعٚقنناً، ٗصننااً ٗصننأا بٔنندف اه٘اعنن ، في ت٘دنند

 في تضننٍٔ اصننتِتادات إ  ٗاه٘صنن٘ي تاضننتٓا عوننٟ ٙضنناعد ممننا المختواننٞ، أبعادٓننا
 .ٗتط٘ٙزٖ اه٘اع  تحضين

 مصطلحات البحح : 
  الشفافية(Transparency) : 

 اهزعٚن ،  اهضنتر  ٗعٚنى  اهزعٚ ، اهج٘  ٗاهغتفُّ ٓ٘ اهغتفُّ، ًّ: ٙقضد بٔا في اهواٞ
٘  ٗعنااا،  ٗعناٚاًا  عُا٘يًا ٙ غِفّ ٗع فَّ، عُاُ٘ف، ٗجمعٔا ٗرا١ٖ، ًا ُٙز٠ اهذٜ  ع نفّ  ئن

ُٕ ٗرا١ٖ، ًا ظٔز أٜ: ٗع اِٚف  (.180: 2010 ًِظ٘ر، ابّ) ٗرا١ٖ ًا ظٔز ٗاصْت غ اَّ

 أربنن  عوننٟ ُٙبِننٟ اهغنناايٚٞ ًأننَ٘ أْ ( إ (Broder, 2014:43 بننزٗدر ٗٙغننت
  ٗاه٘عنننننن٘  ٗالاُاتننننننا ، المعوً٘ننننننات، عننننننّ الإيضننننننا : ٗٓننننننٛ ألا أصاصننننننٚٞ; سمننننننات

 .ٗالمضداعٚٞ

 الإدازية الشفافية (Administrative Transparency :) 
ٞ  أعٌناي  س٘ي المعوً٘ات ت٘ايز الإدارٙٞ اهغاايٚٞ تعي ٞ  المِظٌن   ٗأدا٢ٔنا  اهدالاوٚن

ٞ " ٙتنٚح  ٗٓذا ٞ  عابوٚن ٜ  ،"اهندالاى  ً سظن ٝ  إ  ٙغنت  ٗاهنذ  ٗاتدٌاعنات  الأينزاد  عندر
 المِظٌننننننٞ دالاننننننى المتخننننننذٝ ٗاهقننننننزارات الأُغننننننطٞ رصنننننند عوننننننٟ المؤصضننننننٞ لاننننننارز

(Grimmelikuijsen & et.al ,2013:575.) 

ٗاصنتقزارٓا  ٗتعزف اهغاايٚٞ الإدارٙٞ بدُٔا ٗع٘  اهتغزٙعات ٗصنٔ٘هٞ ئٌٔنا،   
ٗاُضننذأًا ًنن  بعغننٔا بعغنناً ًٗ٘عنن٘عٚتٔا، ٗتبضننٚ  الإدننزا١ات ٗاهقغننا١ عوننٟ   
اهنننزٗتين، ُٗغنننز المعوً٘نننات ٗالإيضنننا  عِٔنننا ٗصنننٔ٘هٞ اه٘صننن٘ي إهٚٔنننا  ٚنننح تلنننْ٘  
ًتاسننٞ هوذٌٚنن ، ٗتنن٘يت ًِنناو صننشٛ ٙضنن٘دٝ اهجقننٞ، ٗنلننين المعِننٚين في اتردًننٞ     

إدارٝ المؤصضنٞ ياهغناايٚٞ ًِٔناز    اهي تقدًٔا المؤصضٞ ًنّ تحٌنى ًضنؤٗهٚاتٍٔ في    
عٌى ٗسٚاٝ ًضتٌزٝ لإدارٝ الأسداخ اهًٚ٘ٚٞ ٗعاايٚٞ اهع عنات اهزأصنٚٞ ٗالأيقٚنٞ    

 (64: 2011في أركاْ اهعٌى المؤصضٛ.)سز ، 

 ٞ  اهضنننو٘كٚات تزٌ٘عنننٞ: بدُٔنننا إدزا٢ٚننناً ٗٙعنننزف اهباسجننناْ اهغننناايٚٞ الإدارٙننن
 ٗاهنننني الأسٓننننز باهقننننآزٝ،كوٚننننٞ اهتربٚننننٞ داًعننننٞ  إدارٝ تِتٔذٔننننا اهنننني ٗالآهٚننننات
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َ  تتغننٌّ; اه٘عنن٘    ٗتبضننٚ  إدننزا١ات   ُٗغننز المعوً٘ننات  ٗاهونن٘ا٢ح،  هوقنن٘اُين اهتننا
ٞ  اهعٌننى، ٗالإيضننا  عننّ    الإدارٜ، ٗالاتضنناي  اهقننزارات، ٗاتخننا   صننِ   في ٗالمغننارك

 هوذٌٚ . اهعادهٞ ٗالمضا١هٞ الأدا١، ُتا٢ر تقٍٚٚ

 الإطاز اليظسي للبحح : 
  الإدازية:أولًا: مفهوو الشفافية 

 المعوً٘نننات تقاصنننٍ: بدُٔنننا اهعاًنننٞ اهع عنننات ًضنننطوشات لمعذنننٍ تُعنننزف ٗيقًنننا 
ٞ  ٗاهتضنزف  ٛ  ًلغنن٘يٞ، بطزٙقن ّ  تتننٚح ئن ٞ  ٌٙٔننٕ لمن  قضننى أْ ًنا  عنندْ في ًضنوش

 ٗاعشٞ إدزا١ات اهغاايٚٞ  ات الأُظٌٞ ٗنتوم اهغدْ، ٓذا س٘ي ًعوً٘ات عوٟ
ٞ  اتضاي عِ٘ات نتوم كٌا اهعاَ، اهضعٚد عوٟ اهقزار صِ  هلٚاٚٞ  بنين  ًات٘سن

ٞ  المعوً٘نات  ٗتغن   ٗالمضنؤٗهين،  المضوشٞ أصشا  ٞ  اهدعٚقن ٞ  في اه٘ايٚن  ٗتِناٗي  لادًن
 (.208: 2014المغاعبٞ،) اتدٌٔ٘ر

ٗاهغنننناايٚٞ الإدارٙننننٞ ٓننننٛ ٗعنننن٘  اهتغننننزٙعات ٗصننننٔ٘هٞ ئٌٔننننا ٗاصننننتقزارٓا        
ٗاُضننننذأًا ًنننن  بعغننننٔا ًٗ٘عنننن٘عٚتٔا، ًٗزُٗتٔننننا، ٗتط٘رٓننننا ٗيقنننناً هوٌننننتاتات   
الاعتضننننادٙٞ ٗالادتٌاعٚننننٞ ٗالإدارٙننننٞ بمننننا ٙتِاصنننن  ًنننن  رٗ  اهعضننننز، إعننننايٞ إ   

ٚٔنا  ٚنح   تبضٚ  الإدزا١ات ُٗغز المعوً٘ات بالإيضا  عِٔا، ٗصنٔ٘هٞ اه٘صن٘ي إه  
 (.2005:17أرتٌٚٞ، )تلْ٘ ًتاسٞ هوذٌٚ  

 ٗتبضٚ  ،اهتغزٙعات ٗع٘  تتغٌّالإدارٙٞ  اهغاايٚٞاهق٘ي بدْ  جلّ ٗعوٕٚ

ٟ  ٗاهقغنا١  الإدنزا١ات  ٞ  عِٔنا  ٗالإيضنا  ُٗغنز المعوً٘نات    اهنزٗتين،  عون  ٗصنٔ٘ه

ْ   ٚنح  إهٚٔنا  اه٘ص٘ي ٞ  تلن٘ ٖ   ٗتن٘يت  هوذٌٚن ،  ًتاسن  ٗنلنين  اهجقنٞ،  ًِناو ٙضن٘د

 المؤصضٞ. في إدارٝ ًضؤٗهٚاتٍٔ تحٌى ًّ يناهعاًو

 ثاىياً: مجالات الشفافية الإدازية : 
 ٗالألانننذ بٔنننذٖ الإدارٙنننٞ، اهغننناايٚٞ لا لهنننا ًنننّ تتشقننن  اهننني المجنننالات تتعننندد

ٍ  الإدارٜ اهعٌنى  في المجالات ٞ  تحقٚن   في ٙضنٔ ٞ  اهتٌِٚن ّ   اهغناًوٞ،  الإدارٙن  ٗقند ًن
  ٗاهون٘ا٢ح  اهقن٘اُين ) المجنالات اهتاهٚنٞ:  اهبشنح اتذناهٛ    ص٘رٖ، ٗٙتنبي  بلايٞ اهاضاد

ٞ  اهعٌنى،  ٗإدزا١ات المعوً٘ات   الإدارٜ الاتضناي  اهقنزارات،  ٗاتخنا   صنِ   في المغنارك
ٗ هنم لاتاناق ًعظنٍ اهلتنا  ٗاهبناسجين عوٚٔنا ٗشم٘لهنا         ;(المضا١هٞ الأدا١، تقٍٚٚ

 ٞ داًعننٞ بلوٚننٞ اهتربٚننٞ بننِين  الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ ًٗ ٢ٌتٔننا هتشدٙنند ٗاعنن  ممارصنن
 :  هم ت٘عٚح ٙوٛ ٗيٌٚا الأسٓز باهقآزٝ;

 واللوائح الكواىين: 
ٞ  اهق٘اعند  تزٌ٘عٞ" عوٟ إُٔ: اهقاُْ٘ ُٙعزف ٞ  اهعاًن  في الأينزاد  هضنو٘ن  المِظٌن
 اصننتعٌالها إًلاُٚننٞ ًنن  استرأًننا عوننٟ اهعاًننٞ اهضننوطٞ تحٌوننٍٔ ٗاهنني المجتٌنن ،

  .(20: 2011 ٗسشبْ٘، اهضزاف" )اهغزٗرٝ سين هوق٘ٝ

٘  ممّ اهضادرٝ اهقاُُ٘ٚٞ اهق٘اعد تزٌ٘عٞ" ٙعزف بدُٕ: الإدارٜ اهقاُْ٘ أًا  ٓن
 بنبع   بعغنٔا  ع عتٔنا  ٗعنب   اهعاًٞ، الإدارٝ هتِظٍٚ عزعاً; بإصدارٓا تشتط
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ٞ  ٗعنب   اتذزٙنات،  ٗتِظٍٚ ٗباهات، ٛ " )اترناظ  اهِغنا   ًغنزٗعٚ : 2010، اهعذٌن
16).  

 ُاللائِحَة: 
ُٞ ٗهننن٘ا٢حُ، لا٢شنننات ٗجمعٔنننا اهظنننآزٝ،  ت٘عننن  المننن٘اد ًنننّ تزٌ٘عنننٞ: ٗاه ٢ِش ننن

ٞ  ًؤصَّضننٞ، أٗ ًضننوشٞ، في أٗ ٣ٚٓننٞ، في اهعٌننى هتِظننٍٚ ّٙنن  تزٌ٘عننٞ: ٗلا٢شننٞ تِاٚذ
 (.845: 2004 ٗالازْٗ، ًضطاٟ) ًا عٌىٍ صت  تحلٍ اهي ٗاهغَّ٘اب  اهقٚ٘د

ٞ  ٗٗعننن٘  اهقننن٘اُين   لأصنننشا  ٗكنننذهم اهعننناًوين، تدٌٚننن  ٗاهوننن٘ا٢ح الإدارٙننن
ٞ  هٕ الإدارٝ; لاارز ًّ ٗالمضتاٚدّٙ المضوشٞ ٞ  ع عنات  بِنا١  في كن ٠  أٌٓٚن  راصنخ

ٞ  أصط عوٟ تقَ٘ ًٗتِٚٞ ّ  ع٘ٙن ٞ  اهِشآنٞ،  ًن ٞ  ٗاهجقن ٞ  المتبادهن  جمٚن   بنين  ٗاهغناايٚ
 (. 318: 2012، اتذزبٛ) الأطزاف

ٞ  الاًز اهذٜ ٙتطو   اهقن٘اُين ٗاهون٘ا٢ح ٗتبضنٚطٔا في كاينٞ المؤصضنات      ًزادعن
 ًتطوبننات ًننّ أصاصننٚاً ًطوبنناً تُعنند كُ٘ٔننا ًعٔننا ٗاهتعاًننى ئٌٔننا ٙضننٔى  ٚننح

ٞ  ُغزٓا عوٟ ٗاهعٌى اهغاايٚٞ، ّ  هلاين ٞ  المضنتاٚدٙ  ٗاتذنزظ  المٌلِنٞ،  اهضنبى  بلاين
 ب٣ٚننٞ ٙتِاصنن  ًنن  رٗ  اهعضننز، ٗٙطنن٘ر   ٗاهونن٘ا٢ح بمننا  ٗاهقنن٘اُين ٓننذٖ تطنن٘ٙز عوننٟ

 .اهعٌى

 العنل وإدساءات المعلومات: 
َ  ٙغنت   تضنِٚأا    إ  ًعاتدتٔنا،  نن   اهني  اهبٚاُنات  إ  المعوً٘نات  ًأن٘

ٝ  باصنتخدأًا  ٙضنٌح  بغنلى ٗتِظٌٚٔنا ٗتوخٚضنٔا،    ٗتحوٚونٔا   ًِٔنا  ٗالاصنتااد

 صاتذٞ تلْ٘ لا عد ًعاتدتٔا اهبٚاُات عبى يإْ هذهم ًعِٟ;  ات أصبش  سٚح

ٞ   اهني  اهبٚاُنات  ٓٛ يالمعوً٘ات عزار، لاتخا  ًٗاٚدٝ  ٗاهتشوٚنى  لاغنع  هوٌعاتدن

 تنزب  اتذقنا٢    اهني  ٗاهع عنات  ٗالمؤعنزات  المقارُنات،  اصنتخزاز  بٔدف ٗاهتاضت،

 (Stair& Reynold, 2010: 10) .اهبع  بعغٔا ً  ٗاهظ٘آز ٗالأيلار

  ٗٙعنند الايضننا  عننّ اهبٚاُننات ٗالمعوً٘ننات سنن  ًننّ سقنن٘ق اهعنناًوين ٗالمنن٘اطِين    
ٗيجنن  ألا تلننْ٘ ٓننذٖ المعوً٘ننات سلننزاً عوننٟ ي٣ننٞ دْٗ ألاننز٠، بننى ٗتلننْ٘ في ًتِنناٗي     

ممننا ٙشٙند ًننّ كانا١ٝ اهعٌننى، ياهغناايٚٞ لا تعنني الإيضنا  عننّ الأصننزار      اتدٌٚن ، 
اهي جلّ أْ نط أًنّ اهدٗهنٞ، أٗ توشن  اهغنزر باعتضنادٓا أٗ بديزادٓنا، أٗ تنؤدٜ        
إ  عزعوٞ عٌوٚٞ اتخا  اهقزار، أٗ تغز بالمضوشٞ اهعاًٞ، بى المقض٘د ِٓا الإيضا  

اهعٌننى، ٗتج٘ٙنند تشزداتننٕ ٗسننى  عننّ اهبٚاُننات ٗالمعوً٘ننات اهنني تننؤدٜ إ  تحضننين 
 (.33: 2010ًغل تٕ، ٗاتخا  اهقزار بض٘رٝ صشٚشٞ )اهضبٚعٛ،

ُٙقضننند  اهعٌوٚنننٞ بٔنننا ننننز اهننني ٗالمزاسنننى اهتاضنننٚوٚٞ اترطننن٘ات بنننالإدزا١ات ٗ
 بعغٔا اترط٘ات; ًّ بضوضوٞ نز ٗٓٛ ًِٔا، الاُتٔا١ ٗستٟ اهبداٙٞ، ًّ الإدارٙٞ
 تبضٚطٕ ٗجلّ عزٗرٙاً، هٚط الآلاز ٗبعغٔا بدُٕٗ، الأعٌاي تددٙٞ ٙتٍ لا عزٗرٜ

 دهننننًٚ  اعتبارٓننننا جلننننّ يننننالإدزا١ات اهغننننزٗرٝ، اعتغنننن  إ ا تعدٙوننننٕ أٗ إهاننننااٖ أٗ
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ٞ  ٗاه٘ادبات بالمٔاَ هوقٚاَ عوٚٔا; ٙضت هوٌ٘ظف  98: 2007 اهون٘سٜ، ) هنددا١  اه سًن
 (. 90نننن 

ّ  ٗاهٚاتٕ اهعٌى بإدزا١ات اهغاايٚٞ ٗتزتب  ٞ  تزكٚنش  لان ي  ًن ٟ  اهغناايٚ  عون

ٞ  إدزا١ات اهعٌنى  تلْ٘ أْ ٞ  ٗاعنش ْ  طنً٘ٙ ،  ٗعتناً  تضنتازق  ٗلا ًٗعوِن   هنم  ٗٙلن٘

ٟ  تغتٌى ٗتسددٝ تِظٌٚٚٞ ٗاعشٞ أدهٞ إيجاد لا ي ًّ ٞ  اهقن٘اُين  عون  ٗالأُظٌن

ٞ  ٗاهتعوٌٚنات  ٝ  عِند  ٗ هنم لاصنتخدأًا   ٗاهعناًوين،  باهعٌنى  المتعوقن  اهغنزٗر

 إصدار أْ ٙتٍ ٗيج  بٔا. ٙعٌوْ٘ اهي المِظٌٞ اتجاٖ ٗاتذق٘ق اه٘ادبات ًٗعزيٞ

ٍ  ب ونات  ٞ  لهنا  ٗتعناًٚ ٞ  ٗأْ اهعٌنى.  ٗإدنزا١ات  بضٚاصنات  ع عن الإدنزا١ات   بضناط
 عبى ًّ اصتا لها ًّ ٙقوى سٚح ًٗلايشتٕ، اهاضاد كغف في ٙضٍٔ ٗٗع٘سٔا

 (.155: 2004 ٗاعشٞ )دعٚبط، لاط٘ات ٗي  ٗتضت كُ٘ٔا ٗاعشٞ اهضوطات

 دهننننًٚ  ججننننى اهعٌننننى إدننننزا١ات المعوً٘ننننات ٗتبضنننٚ  ٗجلنننّ اهقنننن٘ي إْ ٗعنننن٘   
المعوً٘ننننات  كاُنننن  ٗكوٌننننا اه٘ظٚاٚننننٞ، ًٗٔننننأًٍ ب٘ادبنننناتٍٔ هوقٚنننناَ هوعنننناًوين
ٞ  اهتاضتٙٞ ٗالأدهٞ اهتعقٚد، عّ بعٚدٝ ًزُٞ، ٗاعشٞ، اهعٌى ٗإدزا١ات  ٗالإرعنادٙ

ٞ  عون   كوٌنا  اتدٌٚن ،  ًتِناٗي  ٗفي ًعدٝ  بنين  اهِشاعنات  ٗعون   اهعٌنى،  في اهعغن٘ا٢ٚ
َ  اتدٔن٘د  ٙ٘سد أْ عدُٕ ًّ الأًز ٗٓذا ٗالمزاٗصين، زاصا١اه ٝ  باهعٌنى  هوقٚنا  بلانا١

 ٗاهزعا. باهعداهٞ ٗٙغعزٍٓ الإدارٝ أيزاد كايٞ بين اهع عٞ ٗٙ٘ث  ٗحماظ،

 الكسازات واتخاذ صيع في المشازكة : 
ٞ  بدُنٕ:  اهقنزار  اتخنا   ُٙعزف ٞ  عٌوٚن ٞ  تذنى  بندا٢ى  عندٝ  بنين  ًااعنو ٞ  ًغنلو  ًعِٚن

  .(177: 2012، اهطزاُٗٞ) المتاسٞ اهبدا٢ى بين ًّ الأًجى اهبدٙى ٗالاتٚار

ٕ  أٙغاً ٗٙعزف ٞ  ُناتر : بدُن ٞ  تونم  أٜ اهقنزار;  صنِ   عٌوٚن ٞ  المزسون  بإُٔنا١  المتعوقن
 المضننؤٗي عننّ ٗٙضنندر اهقننزار، ججننى ٗاسنند بنندٙى عوننٟ ٗالاصننتقزار الالاتٚننار عٌوٚننٞ
 المضنننؤٗي ٓنننذا كننناْ صننن٘ا١ ٗالمعوً٘نننات; ٗاهزوبنننٞ ٗاهقننندرٝ اهضنننوطٞ جونننم اهنننذٜ

  .(20: 2010، طعٌٞ) تشتضٞ دٔٞ أٗ ًعِٚاً عخضاً

ّ  إ  اهقننزار اتخننا  عٌوٚننٞ إتصننا  في اهغنناايٚٞ أٌٓٚننٞ ٗتزدنن   كُ٘ٔننا تقوننى ًنن
بالمِظٌٞ، كٌنا أُٔنا تعٌنى     اهقزار اتخا  أثِا١ المضؤٗهين أًاَ ٗاهغبابٚٞ، اهاٌ٘ 

 اهزعابنننٞ دردنننٞ ًنننّبالمِظٌنننٞ، ٗتزيننن   ٗالمزاٗصنننين اهزاصنننا١ بنننين اهجقنننٞ سٙنننادٝ عونننٟ
 ٞ ٞ  تضننٔٚى ٗالمنن٘ظاين، ٗتضنٍٔ في  المضنؤٗهين  عِنند اهذاتٚن الأدا١، ٗتننؤدٜ  تقٚننٍٚ عٌوٚن

 في ٗاهتلوانننٞ ٗاتدٔننند ٗالمضنننا١هٞ، ٗتننن٘يز اه٘عننن   اهقنننزارات اتخنننا  في هودجقزاطٚنننٞ
 ٗصنننشٚشٞ ٗاعنننشٞ ٗاتخنننا ٖ، إعنننايٞ إ  تننن٘يت ًعوً٘نننات    اهقنننزار صنننِ  عٌوٚنننٞ

ّ  نلٍِٔ بالمِظٌٞ هوعاًوين ٞ  اهقنزارات  اتخنا   ًن َ   اه٘عن   في اهضنوٌٚ   المِاصن  )عن 
2014 :1458).  

 دٗر تاعٚننننى في كننننبت بغننننلى تضننننٍٔ اهقننننزارات ٗاتخننننا  صننننِ  في ٗالمغنننناركٞ
ٞ  اهع عٞ; ٗأصشا  اهعاًوين، ٞ  بنزاًر  لمتابعن ٞ  ٗأُغنط ٞ  بندٗي،  أٗهًنا  المِظٌن  ًٗ٘اكبن
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ٞ  ٗتعند  عضن٘ر،  ًّ هٕ تتعز  ًا ًٗ٘ادٔٞ إتصاسات، ًّ تحققٕ ًا ٞ  ًزسون  ًتقدًن
 (.316 :2012اتذزبٛ،) الإدارٙٞ اهغاايٚٞ طزٙ  في

 عِنن٘ات عنن  ًٗتنن٘ايزٝ ٗاعننشٞ المعوً٘ننات كاُنن  اُننٕ كوٌننا صننب  ممننا ٗٙتغننح
 الاتٚننار في ٗياعوننٞ رعننٚدٝ اهقننزار اتخننا  عٌوٚننٞ كاُنن  المِاصنن  اه٘عنن  في الاتضنناي

 الهٚلى ناصم في ٙضٍٔ أْ عدُٕ ًّ ٗٓذا المغلوٞ، تسى هوٌ٘عف الأًجى اهبدٙى
ُٙعطننٛ اهازصننٞ     الإدارٜ في المؤصضننات اهتعوٌٚٚننٞ، ٗٙعٌننى عوننٟ ناصننم أيزادٓننا، ٗ
  هلى ًبادرٝ ُايعٞ أْ تدلاذ دٗرٓا في اهتطبٚ  اهاعوٛ دالاى المؤصضات اهتعوٌٚٚٞ.  

 الإدازي الاتصال: 
ٕ  ٙعننزف ٞ  بدُنن ّ  المعوً٘ننات  ُقننى عٌوٚنن ٞ  بطننزق  المضننتقبى  إ  المزصننى ًنن  تشتوانن

 إهٚنننننٕ تضنننننى اهننننني اهزصننننناهٞ ٙأنننننٍ أْ لا لهنننننا ًنننننّ المتوقنننننٛ ٙضنننننتطٚ   ٚنننننح
(spaho,2013: 104.) 

ٕ  اهترب٘ٙٞ المؤصضات دالاى الاتضاي ًأَ٘( 187 :2011) اهااعى سدد ٗعد : بدُن
 أدننشا١ بننين سقننا٢  صنن٘رٝ في ٗالاُاعننالات ٗالمعوً٘ننات، ٗالآرا١ الأيلننار ُقننى عٌوٚننٞ

 أعوننٟ ًننّ المتعننددٝ; اهعٌننى ًزاكننش عنن  الاتجآننات، بمختوننف اه٘اسنندٝ المؤصضننٞ
  اهلتننننابٛ بالأصننننو٘  هوٌؤصضننننٞ اهتِظٌٚننننٛ الهٚلننننى دالاننننى أدُآننننا إ  المضننننت٘ٙات
ٟ  اتذاناظ  ً  الآلازّٙ، عوٟ هوتدثت ألاز٠; ٗصا٢ى أٙٞ أٗ أٗاهغاٜ٘،  اهع عنات  عون

 الآرا١ ٗتبننادي ٗاهتعنناْٗ، اهترابنن  ٗتحقٚنن  اتدٔنن٘د، تِضننٚ  أدننى ًننّ اهغخضننٚٞ;
 .ٗالأيلار

 إدراكننناً ٙغنننٌّ اهنننذٜ اهاعننناي الاتضننناي أعنننلاي ًنننّ عنننلً  اهغننناايٚٞ ٗتعتننن 
 اهتركٚننش ٙننتٍ أْ كايٚنناً يوننٚط ًٗضننتقبؤا، ًزصننؤا عبننى ًننّ هوزصنناهٞ ٗاعننشاً

 اصنت ًٔا    كٚنف  أٙغناً  بنى  أرصنو ،  ٗكٚنف  المزصوٞ المعوً٘ات ًآٚٞ عوٟ يق 
  .(Buckwalter,2010: 1) ًعٔا ٗاهتعاًى ٗئٌٔا

 دالاى الإيجابٛ اهتااعى إسداخ عوٟ الإدارٜ الاتضاي ٙعٌى صب  ًا عوٟ ٗبِا١
ٍ  ًِاصنبٞ;  اتضناي  عِ٘ات لا ي ًّ الإدارٝ ّ  ٙنت  ٗالأيلنار ، المعوً٘نات  ُقنى  لا لهنا  ًن

ٜ  الأًنز  ٗٗع٘ ; دعٞ بلى الإدارٝ أيزاد كايٞ بين ٞ  دضن٘ر  بِنا١  في ٙضناعد  اهنذ  اهجقن
 ٗالمضتقبى. المزصى بين يعاي اتضاي ٗقق ، الإدارٝ أيزاد كايٞ بين

 الأداء تكييه: 
 في لاسقنناً ساظننٕ هٚننتٍ صننِٜ٘; بغننلى تِاٚننذٖ ٙننتٍ اهننذٜ اهتقٚننٍٚ بننٕ ٗٙقضنند

ٍ  عٌوٚٞ ٗتتٌجى الم٘ظاين، ًواات ٞ  ٗعن   في الأدا١ تقٚنٚ ّ  تزٌ٘عن  اهني  المعناٙت  ًن
ٍ  عوٚٔنا  بِا١ً ٙتٍ ٟ  المعناٙت  ٓنذٖ  ٗتزتلنش  المِظٌنٞ،  في المن٘ظاين  أدا١ تقٚنٚ ٍ  عون  تقٚنٚ

ٟ  المننن٘ظاين، عٌنننى تشزدنننات ٛ  هوقٚننناظ عابونننٞ المعننناٙت  ٓنننذٖ تلنننْ٘ أْ عوننن  اهلٌننن
2013:381) Bhosale & Kamath,  .) 

 تحقنن  يولننٛ ٗثٚقنناً، ارتباطنناً اهعنناًوين أدا١ بتقٚننٍٚ الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ ٗتننزتب 
ٞ  ٓذٖ ٝ  أٓندائا  اهعٌوٚن ّ  ي بند ، ًِٔنا  المزدن٘ ٞ  تحقٚن   ًن ٞ  كنى  في اهغناايٚ  ًزسون
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 لا هوذٌٚنن ، ًٗعوِننٞ ٗاعننشٞ اهتقٚننٍٚ ٓننذا ًعنناٙت تلننْ٘ أْ يٚذنن  ًزاسوننٔا، ًننّ
ٞ  ٓنذٖ  ٗٗصنا٢ى  أدٗات أْ كٌنا  وٌن٘ ،  ٗلا يٚٔنا  هنبط   ٗإدزا١اتٔنا  ًعزٗينٞ،  اهعٌوٚن

 ًعوِننٞ تلننْ٘ أْ يجنن  اهتقٚننٍٚ ٓننذا ُتننا٢ر أْ كٌننا اهتعقٚنند، عننّ ٗبعٚنندٝ بضننٚطٞ
 (. 37: 2014، اتذغاش) هوذٌٚ  ًٗتاسٞ، ًٗاضزٝ

ٍ  أُٔا كٌا ٝ  في تضنٔ ٘  ٗاُطن ق  دن٘د ٞ  المؤصضنات  في اهعٌنى  ٗنمن ٞ  المختوان  لااصن
 أدا٢ٔننٍ طزٙقننٞ في ًباعننزاً تنندثتاً الأيننزاد عوننٟ ٙننؤثز كننبت ُاضننٛ بعنند  ات أُٔننا

ّ  ٗكٚاناً،  كٌناً  بٔنا  الملواين لأعٌالهٍ ٟ  الاعتٌناد  لان ي  ًن  اهت٘صنٚف  دنداٗي  عون
 عنندرات ٗتقٚننٍٚ هت٘صننٚف اهغنناايٚٞ، هتشقٚنن  اهعٌوٚننٞ الأداٝ ٙعتنن  اهننذٜ الإدارٜ

ٞ  تتٌلّ ستٟ اهعاًوين جمٚ  ٗأدا١ ّ  المؤصضن ٟ  اتذضن٘ي  ًن ٞ  عون ٝ  دردن  هلنى  تسندد
 .(56: 2005اهدٙ ، ) المؤصضٞ ًٗلاُٞ دٗر طبٚعٞ بم٘دبٔا ٙتشدد ٗاهي عاًى،

ٞ  أْ صنب   مما ٗٙتغح ٍ  عٌوٚن ّ  الأدا١ تقٚنٚ ٕ  تضنب٘ا  ًنا  تحقن   هن ّ  الإدارٝ اهٚن  ًن
ٕ  ٙطٌنح  ًٗا، ٗتقدَ تط٘ر ّ   هن ٍ  في ارتقنا١  اهعناًوين ًن ٛ  اهضنو ٍ  ًنام ، اهن٘ظٚا  تتضن

 ٗاعننح ٗتحوٚننى تاضننت إعطننا١ طزٙنن  عننّ ٗ هننم ٗاه٘عنن٘  ٗاهِشآننٞ باهغنناايٚٞ
 دعٚقناً  تحدٙنداً  تتغٌّ اهي اهزادعٞ باهتاذٙٞ ٗتشٗٙدٍٓ، ًٗعاٙتٖ اهتقٍٚٚ لآهٚٞ

 اهق٘ٝ. ُٗقا  اهغعف هِقا 

 المساءلة : 
َ  ٙغنت  ٞ  ًأن٘ ّ  اهعاًنى ًضن٣٘ي   أْ إ  المضنا١ه ٕ  ُتنا٢ر  عن ّ  عٌون ٍ  ٗعن  تقندٙ

 ٗ ٕ  عٌنا  تاضنتات  إدابنات أ ّ  ٙقدًن ٞ  ِٓنان  ٗأْ ُتادنات،  ًن ٞ  دٔن ٕ  أٗ إدارٙن  إعنزايٚ

ٞ  اهطنزيين  اهع عنٞ بنين   ٗتلْ٘ تضا١هٕ، ٞ  ع عن ٟ  ًبِٚن ٞ  أٓنداف  تحدٙند  عون  ٗاعنش

 اهغخط أدا١ هقٚاظ تضتخدَ عٌوٚٞ المضا١هٞ، تحلٍ ًعاٙت ٗٗد٘د عوٚٔا، ًتا 

ٞ  ً٘عن   ّ  .المضنا١ه َ  ٗٙتغنٌ ٞ  ِٓنان  أْ المأن٘ ٟ  عند تترتن    تساصنب ٞ  عون   المضنا١ه
 ٝ ٞ  أٗ كٌلايند ٞ  إٙقنا    هنم  ٙضناس   عند  أٗ تزعٚن ْ  أٗ اهعق٘بن ّ  سزًنا ٝ  ًن  ًلايند

 (.13: 2010تزعٚٞ )اتذضّ،أٗ

 ر٢ٚضنننٞ ًِٔنننا ًبننناد  عننندٝ إ  اهتعوٌٚٚنننٞ المؤصضنننات في المضنننا١هٞ تضنننتِد كٌنننا
 (: 21025: 2013 ٗرع٘اْ، د٘ٓز)
 ٞٚأْ بمعِٟ :اهغٌ٘ه  ْ ٞ  تلن٘ ٞ  المضنا١ه ٞ  هلنى  عناًو  ٗاهِتنا٢ر  ٗاهعٌوٚنات  الأُغنط

 .المٌٔٞ
 َاهننني باهتعٔننندات ٗأعغنننا٢ٔا المؤصضنننات اهتنننشاَ ًننند٠ ٙعلنننط اهنننذٜ :الاهتنننشا 

 ًننزاد ٓنن٘ ًننا إ  هتضننى كوانن  بننٕ; ًننا تِاٚننذ أدننى ًننّ ُاضننٔا; عوننٟ عطعتٔننا
 . ًِٔا
 ٞتلننْ٘ أْ دْٗ اتذنندٗخ المت٘ععننٞ هوتاننٚتات المضننا١هٞ ُظنناَ ٙضننتذٚ  أٜ :المزُٗنن 

 .اهِظاَ ٓذا في د٘ٓزٜ هتاٚت سادٞ ِٓان
 ٞٙٗإبن    أصنبابٔا،  ًٗعزيٞ الألاطا١، اكتغاف بضزعٞ جلّ  ٚح :الاصتٌزار 

 . بدٗي أٗلُا ٗتعدٙؤا هتضشٚشٔا، عِٔا المضؤٗهين
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 ٝاهعضنننز رٗ  ًننن  ًت٘ايقننناً المضنننا١هٞ ُظننناَ ٙلنننْ٘  ٚنننح :المضنننتقبوٚٞ اهِظنننز 
 .المضتقبى ًٗتطوبات

  ٞ ٞ  أُظٌننٞ لإيجناد  الأصاصننٚٞ ٗالمتطوبنات  اهغننزٗ  ٗتن٘يز اهغناايٚ  يعاهننٞ ًضنا١ه
ّ  ٗتشٙند  الإدارٝ، ًغل ت ًّ هوعدٙد المِاصبٞ اتذو٘ي إيجاد ًِٔا تحق   عندرتٔا  ًن

 ٗاتراردٚننٞ ًِٔننا اهدالاوٚننٞ اهب٣ٚٚننٞ اهننتاتات ًٗ٘اكبننٞ اهتشنندٙات، ً٘ادٔننٞ عوننٟ
 ٗاهاعاهٚننٞاهلاننا١ٝ  ًننّ ًتقنندَ ًضننت٠٘ عوننٟ ًضننا١هٞ أُظٌننٞ ٗدنن٘د يننإْ بالمقابننى
 ٗعِاصننز اهٚننات ًننّ تتغننٌِٕ ًننا لانن ي ًننّ اهغنناايٚٞ ًأننَ٘ تعشٙننش عوننٟ ٙضنناعد

  (.70: 2010 اهعغاٙوٞ، اهطزاُٗٞ،)

  ٞ ٗاهغنناايٚٞ ٓننٛ ع عننٞ   المضننا١هٞ ًأننً٘ٛ بننين ٗعوٚننٕ جلننّ اهقنن٘ي إْ اهع عنن
 في سٙنننادٝ ًننن  ٙترايننن   هنننم  أْ يإُنننٕ يجننن  اهغننناايٚٞ، ًعننندي ساد طزدٙنننٞ; يلوٌنننا

 ٗاهعلط صشٚح.  المضا١هٞ، ًضت٠٘

 ُظنناَ عٚنناَ في الإصننٔاَ عنندٌُٔا ًننّ ٗالمضننا١هٞ اهغنناايٚٞ أْ صننب ، ممننا ٗٙتغننح
ٞ  أْ ٗيعاي في كايٞ المؤصضات اهتعوٌٚنٞ، كٌنا   كاؤ إدارٜ ٝ  تُعند  اهغناايٚ  اترطن٘

ٞ  تحضننين في الأٗ  ّ  الإيضننا   إْ سٚننح  المضننا١هٞ;  عٌوٚنن  ٗٗعنن٘سٔا  المعوً٘ننات،  عنن
 عدرٝ ًّ اهتشق  الإدارٝ لا لها ًّ تضتطٚ  ُشٙٔٞ ًضا١هٞ أُظٌٞ بِا١ ًّ ٌُٙلّّ
 .عوٕٚ ًٗتا  تسدد ٓ٘ ًا ٗي  عٌى ًّ بٕ كوف ًا تِاٚذ عوٟ اهازد

ٗٙترت  عوٟ تطبٚ  اهغاايٚٞ الإدارٙٞ بمذالاتٔا المختواٞ اهعدٙد ًّ اها٘ا٢ند  
      ٗ تجِن   الإيجابٚٞ; ص٘ا١ً عوٟ الأينزاد، أَ المِظٌنات ًِٔنا تن٘يت اه٘عن  ٗاهتلناهٚف، 

  الإربنننان ٗاها٘عنننٟ في تقننندٍٙ الأعٌننناي، ٗتزصنننٚع عنننٍٚ اهتعننناْٗ، ٗتغنننايز اتدٔننن٘د 
ًٚا، كٌنا أُٔنا تضناعد عونٟ اعتٌناد       ٗٗع٘  اهِتا٢ر; سٚح ٙلْ٘ أدا١ الأعٌاي جماع
صٚاصٞ تعوٌٚٚٞ، تشٙد المٔارات، بدهًا ًّ الاعتٌناد عونٟ أصناهٚ  اهتندرٙ  ٗاهتعونٍٚ      

ٞ اهضننا٢دٝ; سٚننح ٙتلننْ٘ هديننزاد اهعنناًوين    اهتقوٚدٙننٞ، ٗتاننٚت اهجقايننٞ اهتِظٌٚٚنن  
اتجآات إيجابٚٞ عّ المِظٌٞ، ٗاهعٌى عونٟ الاتٚنار اهقٚنادات الإدارٙنٞ  ات اهِشآنٞ      

 (.165نننن  163: 2007ٗالأًاُٞ )اهو٘سٜ،

ٗجلننّ اهقنن٘ي إْ تطبٚنن  اهغننايٚٞ الإدارٙننٞ ٙضننٍٔ في تطنن٘ٙز ًِظً٘ننٞ اهعٌننى         
عوٌٚٚننٞ ًنّ لان ي نتنن  اهعناًوين بٔننا    الإدارٜ بلوٚنٞ اهتربٚنٞ كدسنند المِظٌنات اهت   

باصتق هٚٞ أكجز أثِا١ عٚأًٍ ب٘ادباتٍٔ اه٘ظٚاٚنٞ، ٗٓنذا ٙعنشس اهزعابنٞ اهذاتٚنٞ      
 بدهًا ًّ اهزعابٞ الإدارٙٞ المضتٌزٝ.

 الدزاسة الميداىية وىتائذها : 
   ٞ  في الإدارٙننٞ اهغنناايٚٞ تٔنندف اهدراصننٞ المٚداُٚننٞ إ  اهلغننف عننّ ٗاعنن  ممارصنن

 المعوً٘نات  ٗاهون٘ا٢ح،  اهقن٘اُين ) تزنالات  داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ في   كوٚٞ اهتربٚٞ 
 تقٚننٍٚ الإدارٜ، الاتضنناي اهقننزارات، ٗاتخننا  صننِ  في المغنناركٞ اهعٌننى، ٗإدننزا١ات

ٞ  الأدا١، ّ  ، ٗاهلغنننف(المضننا١ه ٞ  اهدلاهنننٞ  ات اهانننزٗق عنن  ًت٘صنننطات بنننين الإسضننا٢ٚ
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 تعنننش٠ الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ ممارصنننٞ سننن٘ي ٗاعننن   اهدراصنننٞ عِٚنننٞ أينننزاد اصنننتذابات
 عدد صِ٘ات اهعٌى باهلوٚٞ(.نننن  اه٘ظٚاٛ المضٌٟ) لمتاتات

 مجتنع وعيية الدزاسة : 
تلننْ٘ تزتٌنن  اهدراصننٞ ًننّ جمٚنن  أعغننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط ٗالمنن٘ظاين بلوٚننٞ          

( عغننن٘ ٣ٚٓنننٞ تننندرٙط    246اهتربٚنننٞ داًعنننٞ الأسٓنننز باهقنننآزٝ، ٗاهبننناه  عنننددٍٓ )     
إدارٝ  .داًعنننٞ الأسٓنننز( ً٘ظاننناً )99)( عغننن٘ ٣ٚٓنننٞ تننندرٙط،  147ًٗ٘ظنننف، ًنننٍِٔ )

اهتربٚنننٞ   ٞبلوٚننن ٗالمننن٘ظاين بٚننناْ بدعنننداد ٣ٚٓنننٞ اهتننندرٙط    . المعوً٘نننات ٗالإسضنننا١ 
( اصتباُٞ عونٟ أعغنا١   220َ(، ٗ  ت٘سٙ  ) 2017/ 2016في اهعاَ اهدراصٛ باهقآزٝ 

( وننت ًلتٌوننٞ 4( ٗدنند ًِٔننا )٣ٚٓ205ننٞ اهتنندرٙط ٗالمنن٘ظاين، ٗ  اصننتردا  عنندد )
%( ًننّ إجمنناهٛ 81.7( يننزداً بِضننبٞ )201ٗعوٚننٕ أصننبش  عِٚننٞ اهدراصننٞ )  اهبٚاُننات،

 ٗ تاتات ٗيقنناً لُمنن  اهدراصننٞ عِٚننٞيننزاد أت٘سٙنن   ُٙ٘عننح( 1دنندٗي )تزتٌنن  اهدراصننٞ، 
 عدد صِ٘ات اهعٌى باهلوٚٞ(:-اه٘ظٚاٛ المضٌٟ)

ٌُتاتات اهدراصٞ  تزتٌ ت٘سٙ  أيزاد  (1) ددٗي  اهعٌى صِ٘ات عددنننن   اه٘ظٚاٛ المضٌٟ)ٗيقاً هو
 (:باهلوٚٞ

 اهِضبٞ الم٣٘ٙٞ اهعدد ي٣ات المتات تاتات المضتقوٞالُم

 اه٘ظٚاٛ المضٌٟ
%12160.30 تدرٙط ٣ٚٓٞ عغ٘

%39.80 80إدارٜ ً٘ظف
%201100المجٌ٘ 

 عدد صِ٘ات اهعٌى باهلوٚٞ

صِ٘ات 10 ًّ أعى  7235.82%
صِٞ 10-20 ًّ  8642.79%

%4321.39 صِٞ 20 ًّ أكجز
%201100المجٌ٘ 

 المعالجة الإحصائية : 
اعتٌنننند اهباسجنننناْ في المعاتدننننٞ الإسضننننا٢ٚٞ هوبٚاُننننات عوننننٟ بعنننن  الأصنننناهٚ     

 نجو  في:   SPSS 24الإسضا٢ٚٞ باصتخداَ بزُاًر
   ينزاد اهتلزارات ٗاهِض  الم٣٘ٙٞ هوتعزف عوٟ اترضنا٢ط اهدج٘وزايٚنٞ لأ  ٞ  عِٚن

 اهدراصٞ.
  رتبا  اًعاًى اصتخزاز ْ لإظٔنار ًند٠ ارتبنا      Pearson Correlation بتصن٘

 اهعبارات ٗالمجالات ٗاتضاعٔا، ٗ هم هوتدكد ًّ صدق بِا١ أداٝ اهدراصٞ.
  َأهانا كزُٗبناو    عاًنى اهجبنات بطزٙقنٞ    ًُاصتخداCronbach's alpha    هقٚناظ

 ثبات أداٝ اهدراصٞ.
    ٛاصنننتخداَ ًقننناٙٚط الإسضنننا١ اه٘صننناDescriptive Statistic   ي ًنننّ لاننن

عبارات( نننن تزالات )هترتٚ   ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ لمت٘صطات اتذضابٚٞسضا  ا
 الاصتباُٞ .

  الاتبارT-test  هولغف عّ ٗد٘د يزٗق  ات دلاهٞ إسضنا٢ٚٞ  هعِٚتين ًضتقوتين
 س٘ي تساٗر اهدراصٞ.أيزاد عِٚٞ اهدراصٞ بين ًت٘صطات اصتذابات 
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 صدق أداة الدزاسة : 
اهدراصننننٞ عبننننى تطبٚقٔننننا عوننننٟ عِٚننننٞ  صنننندق أداٝٓننننذٖ اترطنننن٘ٝ   سضننننا   في

 :ٛٗ هم كٌا ٙو اهدراصٞ،

 (حلّنينالُم )صدق الصدق الظاهسي: 
11ًُعوننننٟ)زعنننن  عُ صننننتباُٞهوتشقنننن  ًننننّ اهضنننندق اهظننننآزٜ ه    شلٌنننناً في ( 

لإبدا١ ارا٢ٍٔ ًّ سٚح ًِاصبٞ اهعبارات في تخضضات تشتواٞ  اهعزبٚٞاتداًعات 
اهنن٘اردٝ يٚننٕ، ٗكننذهم اتذلننٍ عوننٟ ًنند٠     لمغننٌْ٘ الاصننتباُٞ ٗاُتٌا٢ٔننا هوٌذنناي  

ترسننننات الُمِاصننننبٞ ًننننّ سٚننننح اتذننننذف ٗعنننن٘  اهعبننننارات ٗصننننٚاوتٔا اهوا٘ٙننننٞ، ٗالُمق
َُّ  الاصنتباُٞ في  أٗ الإعايٞ أٗ اهتعدٙى، ٗبعد دراصٞ ت٘دٚٔات اهضادٝ الُمشلٌين تل

ص٘رتٔا اهِٔا٢ٚٞ ًّ عضٌين:
 :اهعٌننننى صننننِ٘ات عنننندد-اهنننن٘ظٚاٛ المضننننٌٟ)اهبٚاُننننات الأٗهٚننننٞ  اهقضننننٍ الأٗي 

 .(باهلوٚٞ
  :ُٛتلُ٘نن  الاصننتباُٞ ًننّ المجننالات اهتاهٚننٞ:      تزننالات الاصننتباُٞ:  اهقضننٍ اهجننا

 ٗاتخنننا  صنننِ  في المغننناركٞ اهعٌنننى، ٗإدنننزا١ات المعوً٘نننات ٗاهوننن٘ا٢ح، اهقننن٘اُين)
 .(المضا١هٞ الأدا١، تقٍٚٚ الإدارٜ، الاتضاي اهقزارات،

َُّ  عبارات الاصتباُٞ في ص٘رتٔا اهِٔا٢ٚنٞ ًنّ    ( عبنارٝ ٗين  ًقٚناظ    39)ٗعد تل
 .(دداً ععٚاٞنننن  ععٚاٞننن  ًت٘صطٞننن  كبتٝننن  دداً كبتٝ)هٚلزت اترٌاصٛ 

 صدق البياء الاتساق الداخلي للاستباىة صدق(): 
 ٞ بعنند الاُتٔننا١ ًننّ إدننزا١ات   هوتدكنند ًننّ صنندق اهبِننا١ اهتلنن٘ٙي لأداٝ اهدراصنن

  طُبق  عوٟ عِٚنٞ اصنتط عٚٞ ًنّ تزتٌن  اهدراصنٞ ًٗنّ لانارز عِٚتٔنا         اهتشلٍٚ،
ًُعناً ت صندق اهبِنا١    ز اًّٗ ثنٍ اصنتخز   ،عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط ًٗ٘ظف( 27بوا  )

ًننّ  عبننارٝ بننين كننى   Pearson Correlationرتبننا  بتصننْ٘  الاعاًننى ًُ  ضننا 
ٗبين كنى تزناي ًنّ المجنالات ًن  اهدردنٞ اهلوٚنٞ         ،اهعبارات ً  المجاي اه٘اردٝ يٕٚ

(; ٗ هننم لإظٔننار ًنند٠  SPSS)اتذننشَ الإسضننا٢ٚٞ  باصننتخداَ بزُنناًر  ه صننتبٚاْ 
 اهدالاوٛ كٌا ٙوٛ: تضاق الا

عبارٝ ٗالمجاي اه٘اردٝ يٕٚبين كى بتصْ٘   اعاً ت ارتبًُ (2)ددٗي 
 تزالات اهغاايٚٞ الإدارٙٞ

 اهق٘اُين
 ٗاهو٘ا٢ح

 المعوً٘ات
 ٗإدزا١ات

 اهعٌى

 في المغاركٞ
 ٗاتخا  صِ 

 اهقزارات

 الاتضاي
 الإدارٜ

 المضا١هٞ الأدا١ تقٍٚٚ

َ 
عاًى ًُ

 الارتبا 
َ 

عاًى ًُ
 الارتبا 

َ 
عاًى ًُ

 الارتبا 
َ 

عاًى ًُ
 الارتبا 

َ 
 ًُعاًى

 الارتبا 
َ 

 ًُعاًى
 الارتبا 

1 0.795**1 0.778**1 0.635** 1 0.775** 1 0.790** 1 0.598** 
2 0.796** 2 0.511**2 0.712** 2 0.706** 2 0.779** 2 0.771** 
3 0.799** 3 0.819** 3 0.829**3 0.663** 3 0.585** 3 0.820** 
4 0.706**4 0.848**4 0.799**4 0.761** 4 0.507** 4 0.820** 
5 0.642**5 0.774**5 0.862**5 0.535** 5 0.831** 5 0.826** 
6 0.678**60.780**6 0.852**6 0.768** 6 0.815** 6 0.865** 

 7 0.697**  7 0.571** 7 0.573** 
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2ًُاهِتننا٢ر في دنندٗي)  غننتتُ تزننالات عنناً ت الارتبننا  هعبننارات   ( إ  أْ عننٍٚ 
( 0.865 ننننن 0.511( تزاٗس  ًا بين))هوٌذالاتً  اهدردٞ اهلوٚٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ  

ُٙ( α=0.01) عِد ًضت٠٘ اهدلاهٞ اهعبنارات هقٚناظ ٗاعن     إ  ًِاصنبٞ ٓنذٖ    غنت مما 
ًُ ممارصنننٞ اهغننناايٚٞ الإدارٙنننٞ،    تزننناي عننناً ت الارتبنننا  هعبنننارات   كٌنننا أْ عنننٍٚ 

نننننن 0.642( تزاٗسنن  ًننا بننين))المجنناي كلننىًنن  اهدردننٞ اهلوٚننٞ ٗاهونن٘ا٢ح(  )اهقنن٘اُين
ُٙ يدعنى  α=0.05) ( عِد ًضت٠٘ اهدلاه0.799ٞ اهعبنارات  غنت إ  ًِاصنبٞ ٓنذٖ    ( ممنا 

ًُ ٗتزاٗسننن  ،هقٚننناظ ٗاعننن  المٌارصنننات المزتبطنننٞ بننناهق٘اُين ٗاهوننن٘ا٢ح  عننناً ت عنننٍٚ 
 هوٌذناي ًن  اهدردنٞ اهلوٚنٞ    اهعٌى(  ٗإدزا١ات تزاي )المعوً٘اتالارتبا  هعبارات 

ٞ ( 0.848ننننننن  0.511ًنننا بنننين) ُٙيدعنننى α=0.05)) عِننند ًضنننت٠٘ اهدلاهننن غنننت إ  ( ممنننا 
  ٌارصننات المزتبطننٞ بالمعوً٘ننات ٗادننزا١ات اهعٌننى    الم هقٚنناظ  اهعبننارات ِاصننبٞ ٓننذٖ  ًُ

ًُ ٗتزاٗسننن   ٗاتخنننا  صنننِ  في تزننناي )المغننناركٞعننناً ت الارتبنننا  هعبنننارات  عنننٍٚ 
ٞ ( 0.862ننن  0.635ًا بين) هوٌذايً  اهدردٞ اهلوٚٞ اهقزارات(   عِد ًضت٠٘ اهدلاهن

(0.05=α ُٙيدعنننى ًُ(  ممنننا   ٗاعننن  المٌارصننناتهقٚننناظ  اهعبننناراتِاصنننبٞ ٓنننذٖ غنننت إ  
 ًُعننناً ت عنننٍٚ اهقنننزارات، ٗتزاٗسننن  ٗاتخنننا  صنننِ  في المزتبطنننٞ بمذننناي المغننناركٞ

ٞ  ًننن  ( الإدارٜ الاتضننناي ) تزننناي  هعبنننارات  الارتبنننا   ًنننا  هوٌذننناي اهلوٚنننٞ   اهدردننن
ٞ  ًضنت٠٘  عِند ( 0.775ننننن   0.535)بين ٞ  إ  ُٙغنت  ممنا ( يدعنى  α=0.05) اهدلاهن  ًُِاصنب
ٞ  المٌارصنات  ٗاع  هقٚاظ اهعبارات ٓذٖ  الإدارٜ، ٗتزاٗسن   الاتضناي  بمذناي  المزتبطن
ٞ  ًن  ( الأدا١ تقٍٚٚ) تزاي هعبارات الارتبا  ًُعاً ت عٍٚ  هوٌذناي اهلوٚنٞ   اهدردن
 إ  ُٙغنننت ممنننا(  يدعنننى α=0.05) اهدلاهنننٞ ًضنننت٠٘ عِننند( 0.831نننننن  0.507)بنننين ًنننا

الأدا١   تقٚنننٍٚ بمذننناي المزتبطنننٞ المٌارصنننات ٗاعننن  هقٚننناظ اهعبنننارات ٓنننذٖ ًُِاصنننبٞ
اهلوٚننٞ  اهدردننٞ ًنن ( المضننا١هٞ) تزنناي هعبننارات الارتبننا  ًُعنناً ت عننٍٚ ٗتزاٗسنن 

ٞ  ًضنت٠٘  عِند ( 0.865ننننن   0.573)بنين  ًنا  هوٌذاي  ُٙغنت  ممنا ( يدعنى  α=0.05) اهدلاهن
ٞ  إ  المضننا١هٞ، ٗفي عننن١٘   المزتبطنننٞ المٌارصننات  ٗاعننن  هقٚنناظ  اهعبنننارات ٓننذٖ  ًُِاصننب

عبنارات أداٝ اهدراصنٞ، ٗيٌٚنا ٙونٛ     ُتا٢ر الاتضاق اهندالاوٛ م تُشنذف أٜ عبنارٝ ًنّ     
ًُعنناً ت  كلننى كٌننا ٙ٘عننشٔا   ٗالأداٝ تزنناي كننى بننين بتصننْ٘ ارتبننا  عننز  

 :(3)اتددٗي 

 داٝ كلىٗالأتزاي بين كى بتصْ٘   اعاً ت ارتبًُ (3)ددٗي 
الارتبا  ًُعاًى  المجالات

0.859**  ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين
 اهعٌى ٗإدزا١ات المعوً٘ات **0.881
0.905**  اهقزارات ٗاتخا  صِ  في المغاركٞ
0.878**  الإدارٜ الاتضاي
0.908**  الأدا١ تقٍٚٚ
0.839**  المضا١هٞ

ٞ  ٗ ات عاهٚنٞ،  الارتبنا   ًعناً ت  أْ إ ( 3) اتددٗي ٙغت ٞ  دلاهن  عِند  إسضنا٢ٚ
 تزناي  كى بين اهدالاوٛ اهتٌاصم ع٘ٝ عوٟ ٙدي مما (،α=0.01)اهدلاهٞ  ًضت٠٘

 الأداٝ تعتننن  ٗبنننذهم كلنننى، هننندداٝ اهلوٚنننٞ ٗاهدردنننٞ اهدراصنننٞ أداٝ تزنننالات ًنننّ
 .هقٚاصٕ ٗعع  لما صادعٞ
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 ثبات أداة الدزاسة: 

 Cronbach'sأهاننا كزُٗبنناو صننتخداَ ًعادهننٞ  با داًٝننّ ثبننات الأ    اهتشقنن 

Alpha هقٚناظ ٗاعن   أداٝ اهدراصنٞ   الات; هوتعزف عوٟ ثبات تزن  ٞ ٞ  ممارصن  اهغناايٚ
 :(4)كٌا ٙ٘عشٔا اتددٗي  الأسٓز، داًعٞ باهقآزٝ اهتربٚٞ كوٚٞ في الإدارٙٞ

ًُ (4) ددٗي  أهاا كزُٗباو.أداٝ اهدراصٞ بطزٙقٞ  الاتعاً ت اهجبات لمجعٍٚ 
ًُ عاًى اهجباتعٍٚ   المجالات اهعباراتعدد 

0.831 6  ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين
0.851 6  اهعٌى ٗإدزا١ات المعوً٘ات
0.872  اهقزارات ٗاتخا  صِ  في المغاركٞ 7
0.794 6  الإدارٜ الاتضاي
0.804 7  الأدا١ تقٍٚٚ
0.847 7  المضا١هٞ
0.961 39  كلى داٝالأ

َّّٚ ًنننّ 4ًُدننندٗي) ٙتبننن ًزتاعنننٞ  ذالاتٔنننابمداٝ اهلوٚنننٞ عننناً ت اهجبنننات هننند( أْ 
 ًننّ كنجت  سٚنح ٙنز٠  ( 0.70تشٙنند عنّ )  اتذاهٚنٞ لأُٔنا  ًِٗاصنبٞ لأونزا  اهدراصنٞ    

كزُٗبننناو  أهانننا عاًنننىًُ كااٙنننٞ عونننٟ هوشلنننٍ المحنننم أْ ٗاهبننناسجينين ختضنننالُم
ًُ   ، (59: 2005ٗعوٚناْ، )اهشٙ٘د ) 0.70ٓ٘) ٛ   سٚنح بوان  عٌٚنٞ   عاًنى ثبنات الأداٝ اهلون

 اممن  (0.872)ٗ( 0.794) هوٌذنالات اهضنتٞ بنين     جبنات ت اهعناً  ًُتزاٗس  ( 0.961ٗ)
 .عاًى ثبات ًقب٘ي  بُمتداٝ اهدراصٞ تتٌأأْ  إ  غتُٙ

  ومياقشتهاىتائر الدزاسة : 
 الدزاسة، والري ييص على:        سئلة أمً  الأولالسؤال بالإدابة عً تعلكة اليتائر الُم 

ٞ  ٗاعن   ًنا  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ        في الإدارٙن
 صننِ  في المغنناركٞ اهعٌننى، ٗإدننزا١ات المعوً٘ننات ٗاهونن٘ا٢ح، اهقنن٘اُين) تزننالات في

ٞ  الأدا١، تقٍٚٚ الإدارٜ، الاتضاي اهقزارات، ٗاتخا  ًنّ ٗدٔنٞ ُظنز أعغنا١      (المضنا١ه
المت٘صنننطات     سضنننا  هلإدابنننٞ عنننّ ٓنننذا اهضنننؤاي      ٣ٚٓنننٞ اهتننندرٙط ٗالمننن٘ظاين؟   

يننزاد أ اتاً لاصننتذابٗيقنن ٗاهترتٚنن  المضننت٠٘اتذضننابٚٞ ٗالاتضزايننات المعٚارٙننٞ ٗبٚنناْ 
ٞ  جمٚننن  تزنننالات الاصنننتباُٞ، ٗاهنننذٜ ٙقنننٚط ٗاعننن      عِٚنننٞ اهدراصنننٞ عونننٟ     ممارصننن

بغنننلى عننناَ، ثنننٍ  كوٚنننٞ اهتربٚنننٞ داًعنننٞ الأسٓنننز باهقنننآزٝ     في الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ
تّٚ اهِتننا٢ر في      ًننّ  تزننايهعبننارات كننى   تزننالات الاصننتباُٞ عوننٟ سنندٖ; كٌننا تُبنن

 :(5)اتددٗي 

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا المضت٠٘ ٗاهترتٚ  ٗيقاًالمت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ ٗ( 5)ددٗي 
 بغلى عاَ تزالات اهغاايٚٞ الإدارٙٞعوٟ  اصٞاهدر

الاتضزاف  المضت٠٘ ترتٚ اه
المعٚارٜ

المت٘ص  
اتذضابٛ  َ عداهبُ

1 ًت٘صطٞ 0.664 3.32 ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين 1
2 ًت٘صطٞ 0.688 3.26  2 اهعٌى ٗإدزا١ات المعوً٘ات
3 ًت٘صطٞ 0.668 3.21  3 اهقزارات ٗاتخا  صِ  في المغاركٞ
4 ًت٘صطٞ 0.596 3.19  4 الإدارٜ الاتضاي
6 ًت٘صطٞ 0.579 3.02  5 الأدا١ تقٍٚٚ
5 ًت٘صطٞ 0.649 3.05  6 المضا١هٞ

0.561 ًت٘صطٞ 3.17  المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ
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َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (5) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في      في الإدارٙن
ٞ  اهعٌى، ٗإدزا١ات المعوً٘ات ٗاهو٘ا٢ح، اهق٘اُين)المجالات كلى   صنِ   في المغنارك

ٞ  الأدا١، تقٍٚٚ الإدارٜ، الاتضاي اهقزارات، ٗاتخا  ّ  (المضنا١ه ٞ  ًن  أعغنا١  ُظنز  ٗدٔن
( 3.17)ٗالم٘ظاين دا١ بدردٞ ًت٘صطٞ; إ  بون  المت٘صن  اتذضنابٛ     اهتدرٙط ٣ٚٓٞ

; إ  ٗيالأون٘ا٢ح( باهترتٚنن   ٗاه )اهقن٘اُين  ، ٗدنا١ تزنناي (0.561ٗبناتضزاف ًعٚنارٜ )  
 بو  ًت٘ص  اصتذابات اعغا١ ٣ٚٓنٞ اهتندرٙط ٗالمن٘ظاين عونٟ ٓنذا المجناي كلنى       

 ٗبدردننننٞ ممارصننننٞ ًت٘صننننطٞ، ٗدننننا١ تزنننناي(، 0.664اتضزاف ًعٚننننارٜ)بننننٗ (،3.32)
اهعٌى( باهترتٚن  اهجناُٛ; إ  بون  ًت٘صن  اصنتذابات أعغنا١        ٗإدزا١ات )المعوً٘ات

اتضزاف بنننننن ٗ (،3.26) ٓننننننذا المجنننننناي كلننننننى  ٣ٚٓننننننٞ اهتنننننندرٙط ٗالمنننننن٘ظاين عوننننننٟ    
 صنننِ  في )المغننناركٞ ٗبدردنننٞ ممارصنننٞ ًت٘صنننطٞ، ٗدنننا١ تزننناي (، 0.688ًعٚنننارٜ)

اهقنننزارات( باهترتٚننن  اهجاهنننح; إ  بوننن  ًت٘صننن  اصنننتذابات أعغنننا١ ٣ٚٓنننٞ       ٗاتخنننا 
  (0.668اتضزاف ًعٚننارٜ)بننٗ (،3.21) اهتنندرٙط ٗالمنن٘ظاين عوننٟ ٓننذا المجنناي كلننى    

   الإدارٜ( باهترتٚنن  اهزابنن  )الاتضنناي دننا١ تزنناي ٗبدردننٞ ممارصننٞ ًت٘صننطٞ كٌننا
إ  بونن  ًت٘صنن  اصننتذابات اعغننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط ٗالمنن٘ظاين عوننٟ ٓننذا المجنناي           

 دنا١  ٗبدردنٞ ممارصنٞ ًت٘صنطٞ ، كٌنا    (، 0.596اتضزاف ًعٚنارٜ) بٗ (،3.19) كلى
ٞ ) تزنناي ٞ  اعغننا١  اصننتذابات  ًت٘صنن   بونن  إ  اترنناًط;  باهترتٚنن  ( المضننا١ه  ٣ٚٓنن

 (0.649)ًعٚننارٜ ٗبنناتضزاف ،(3.05) كلننى المجنناي ٓننذا عوننٟ ٘ظاينٗالمنن اهتنندرٙط
اهضننننادظ  باهترتٚنننن ( الأدا١ تقٚننننٍٚ) تزنننناي ٗبدردننننٞ ممارصننننٞ ًت٘صننننطٞ ، ٗدننننا١ 

 ٓننذا عوننٟ ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط ٣ٚٓننٞ اعغننا١ اصننتذابات ًت٘صنن  بونن  إ  ٗالألاننت;
ٗربمنا  ٗبدردٞ ممارصٞ ًت٘صطٞ،  ،(0.579)ًعٚارٜ ٗباتضزاف ،(3.02) كلى المجاي

تُعننننش٠ ٓننننذٖ اهِتٚذننننٞ إ  اُتٔنننناز إدارٝ اهلوٚننننٞ الأصننننو٘  المزكننننشٜ اهقننننا٢ٍ عوننننٟ   
اهضننٚطزٝ ٗاهننتشلٍ في أًنن٘ر اهعٌننى ٗالاستانناظ بالمعوً٘ننات ٗعنندَ ُغننزٓا بضنن٘رٝ         
ٗاعنشٞ تدٌٚنن  اهعنناًوين باهلوٚنٞ هوشانناظ عوننٟ المزكنش اهنن٘ظٚاٛ ٗتجِنن  عننٚا     

    ٞ ، ٗدراصننٞ (2009) اهغننٌزٜ اهضننوطٞ،  ٗبغننلى عنناَ، تتانن  اهِتٚذننٞ اهلوٚننٞ  هدراصنن
( ٗدراصنننننننننٞ 2012(، ٗدراصنننننننننٞ سنننننننننز )2012(، دراصنننننننننٞ اتذزبنننننننننٛ)2011اتذزبنننننننننٛ)

ٞ 2013اهعٌنزٜ)  ( ٗجمٚعٔنا  Florez& et al, 2016)، ٗدراصنٞ  (2014)صنعد  (، ٗدراصن
ت٘صو  إ  أْ ٗاع  ٗممارصٞ اهغاايٚٞ بالمؤصضات اتداًعٚنٞ ًت٘صنطٞ، ٗالاتوان     

إ  أْ دردننٞ ممارصننٞ اهغنناايٚٞ دننا١ت  ( ٗاهنني ت٘صننو 2009ًنن  دراصننٞ اهغنن٘اٗرٝ )
 ًزتاعٞ.

عِٚننننٞ اهدراصننننٞ ًننننّ أعغننننا١ ٣ٚٓننننٞ اهتنننندرٙط   أًننننا يٌٚننننا ٙتعونننن  باصننننتذابات  
يلاُنن   تزننالات اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ، تزنناي ًننِّتٌٚننٞ هلننى الُم عبنناراتهو ٗالمنن٘ظاين

 تاهٛ:عوٟ اهِش٘ اه

 واللوائح مجال الكواىين :أولًا: 
ٞ ت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ  الُم  سضنننا    هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ ٗالاتضزاينننات المعٚارٙننن

لاصتذابات اهعِٚٞ عوٟ اهعبارات اه٘اردٝ في المجاي الأٗي ٗاهي تقٚط ٗاع  ممارصٞ 
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( 6بالاعتٌنناد عوننٟ )  ٕ  عٚاصننٗ ،اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ المزتبطننٞ بنناهق٘اُين ٗاهونن٘ا٢ح    
تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي   :(6)عبارات، كٌا تُب

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ تذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ ت٘صطات االُم (6)ددٗي 
 ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

اهترتٚ   ضت٠٘الم
الاتضزاف 

المعٚارٜ
المت٘ص  
اتذضابٛ

اهعبارٝ َ

 2 ح أٜ وٌ٘  ٙظٔز في اهو٘ا٢ح المِظٌٞ هوعٌى.ٚ٘عت 3.41 0.961 كبتٝ 1

2 ًت٘صطٞ 0.718 3.34
عِد إصدار اهق٘اعد  اهعاًوينعدرات  ًزاعاٝ

 اهتِاٚذٙٞ هوعٌى.
5

3 ًت٘صطٞ 0.719 3.34 6 ُغز ه٘ا٢ح اهعٌى اهدالاوٚٞ عوٟ ً٘ععٔا الاهلترُٗٛ.

4 ًت٘صطٞ 1.035 3.33
عوٟ اتدٌٚ  اصتِادًا لمبدأ  ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين  ٚطبت

 اهعداهٞ اهتِظٌٚٚٞ.
3

5 ًت٘صطٞ 1.051 3.28
الإدارٙٞ  ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُينٔا عوٟ اهعاًوين ب إط  

 ي٘ر صدٗرٓا.
1

6 ًت٘صطٞ 0.738 3.26
ح اهق٘اعد اهتِاٚذٙٞ بما ٙتِاص  ً  ب٣ٚٞ ٙدتح

 اهعٌى.
4

ًت٘صطٞ 0.664 3.32 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ

َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (6) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في   كوٚنٞ اهتربٚنٞ    في الإدارٙن
ٗاهوننن٘ا٢ح ًنننّ ٗدٔنننٞ ُظنننزٍٓ دنننا١ بدردنننٞ ًت٘صنننطٞ; إ  بوننن  المت٘صننن       اهقننن٘اُين
(، ٗدنا١ت جمٚن  اهعبنارات اهداهنٞ عونٟ      0.664( ٗباتضزاف ًعٚارٜ )3.32)اتذضابٛ 

ٗعننند تزاٗسننن  المت٘صنننطات  ممارصنننٞ ٓنننذا المجننناي بنننين اهدردنننٞ المت٘صنننطٞ ٗاهلنننبتٝ،
ٗتزاٗسنننن  الاتضزايننننات المعٚارٙننننٞ    (3.41( ٗ )3.26)اتذضننننابٚٞ هوعبننننارات ًننننا بننننين    

(، ٗدننا١ت أعوننٟ عبننارٝ في ٓننذا المجنناي عبننارٝ رعننٍ 1.051)(، 0.718)بننين هوعبننارات ًننا 
اهترتٚنننن  الأٗي  هوعٌننننى" ب المِظٌننننٞ اهونننن٘ا٢ح  في ٙظٔننننز وٌنننن٘  أٜ ( "ت٘عننننٚح2)

أًنا  ٗبدردٞ ممارصٞ كبتٝ،  (،0.961)ًعٚارٜ (، ٗاتضزاف 3.41)سضابٛ بمت٘ص  
 اهق٘اعند  ( "تحندٙح 4عبنارٝ رعنٍ )   المجاي ٓذا تزتٚ  فيساست عوٟ أعى ٝ اهي هعبارا

سضنننابٛ بمت٘صننن   الألانننتاهترتٚننن  اهعٌنننى" ب ب٣ٚنننٞ ًننن  ٙتِاصننن  بمنننا اهتِاٚذٙنننٞ
ٗبدردننٞ ممارصننٞ ًت٘صننطٞ، ٗعنند تزدنن  ٓننذٖ      (،0.738)ًعٚننارٜ (، ٗاتضننزاف 3.26)

 103ابعننٞ هننٕ ٗٓنن٘ عنناُْ٘  اهِتٚذننٞ إ  أْ ِٓننان عنناُْ٘ ً٘سنند هدسٓننز ٗاله٣ٚننات اهت  
  ٗلا٢شتننٕ اهتِاٚذٙننٞ ٗٓنن٘ ًضنندر اهتغننزٙ  تداًعننٞ الاسٓننز ٗكوٚاتٔننا     1961هضننِٞ 

ٗاعتقننناد إدارٝ اهلوٚنننٞ بننناْ اتداًعنننٞ ٓنننٛ المضننن٣٘هٞ عنننّ ُغنننز اهقننن٘اُين ٗاهوننن٘ا٢ح          
 هوعاًوين. 

 :ًالعنل وإدساءات مجال المعلومات ثاىيا: 
 هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ المعٚارٙنننٞت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ ٗالاتضزاينننات   الُم  سضنننا  

لاصنننتذابات اهعِٚنننٞ عونننٟ اهعبنننارات اهننن٘اردٝ في المجننناي اهجننناُٛ ٗاهننني تقنننٚط ٗاعننن    
ٜ ٗاهعٌنى،   ٗإدزا١ات ممارصٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ المزتبطٞ بالمعوً٘ات  ٕ  عٚاصن  اهنذ

تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي ( 6بالاعتٌاد عوٟ )  :(7)عبارات، كٌا تُب
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أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ ت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ الُم (7)ددٗي 
 اهعٌى ٗإدزا١ات المعوً٘ات تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

 ضت٠٘الم اهترتٚ 
الاتضزاف 

 المعٚارٜ
المت٘ص  
 اتذضابٛ

 َ اهعبارٝ

 3.45 0.916 كبتٝ 1
تقبى اعتراسات جمٚ  الأطزاف  ات اهع عٞ 
 .هتط٘ٙز اهٚات اهعٌى هوخدًات اهي تقدًٔا

3 

 1 اهعٌى. ت٘عح إدزا١اتإرعادٙٞ هٞ أدإصدار  3.43 0.978 كبتٝ 2
 6 إتاسٞ المعوً٘ات هوعاًوين في اه٘ع  المِاص  3.41 0.935 كبتٝ 3
 4 تقدٍٙ ًعوً٘ات ٗاعشٞ تخو٘ ًّ اهشٙادٝ ٗاهتلزار. 3.39 0.911 ًت٘صطٞ 4

 3.24 0.955 ًت٘صطٞ 5
المحايظٞ عوٟ صزٙٞ المعوً٘ات اهي ٙؤدٜ اهتضزٙح 

 .بٔا إ  الإعزار بالمضوشٞ اهعاًٞ
5 

 2.69 0.745 ًت٘صطٞ 6
إدزا١ات اهعٌى  دٙحتحًغاركٞ اهعاًوين في 

 بغلى ًضتٌز.
2 

 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ 3.26 0.688 ًت٘صطٞ

َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (7) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في      في الإدارٙن
اهعٌنننى ًنننّ ٗدٔنننٞ ُظنننزٍٓ دنننا١ بدردنننٞ ًت٘صنننطٞ; إ  بوننن       ٗإدنننزا١ات المعوً٘نننات

(، ٗدننا١ت جمٚنن  اهعبننارات   0.688( ٗبنناتضزاف ًعٚننارٜ ) 3.26)المت٘صنن  اتذضننابٛ  
ٗعنند تزاٗسنن    اهداهننٞ عوننٟ ممارصننٞ ٓننذا المجنناي بننين اهدردننٞ المت٘صننطٞ ٗاهلننبتٝ،       

ٗتزاٗسننن  الاتضزاينننات   (3.45( ٗ )2.69ضنننابٚٞ هوعبنننارات ًنننا بنننين )   المت٘صنننطات اتذ
(، ٗدننا١ت أعوننٟ عبننارٝ في ٓننذا المجنناي    0.978)(، 0.745)بننين المعٚارٙننٞ هوعبننارات ًننا   

ٞ   ات الأطزاف جمٚ  اعتراسات ( "تقبى3عبارٝ رعٍ )  اهعٌنى  اهٚنات  هتطن٘ٙز  اهع عن
(، ٗاتضنننزاف  3.45)سضنننابٛ  اهترتٚننن  الأٗي بمت٘صننن    تقننندًٔا" ب  اهننني  هوخننندًات 

 ٗبدردٞ ممارصٞ كبتٝ.  (،0.916)ًعٚارٜ 

ٞ 2عبنارٝ رعنٍ )   المجناي  ٓنذا  تزتٚ  فيساست عوٟ أعى ٝ اهي أًا اهعبار  ( "ًغنارك
بمت٘صنن   الألاننتاهترتٚنن  ًضننتٌز" ب بغننلى اهعٌننى إدننزا١ات تحنندٙح في اهعنناًوين
ٗبدردٞ ممارصٞ ًت٘صنطٞ، ٗعند تزدن      (،0.745)ًعٚارٜ (، ٗاتضزاف 2.69)سضابٛ 

ٓذٖ اهِتٚذٞ إ  نمطٚٞ إدزا١ات اهعٌى ٗعوٞ اهتانٚت أٗ اهتعندٙى عوٚٔنا، ٗاعتقناد     
 ٞ المحايظنننٞ عونننٟ  إ  عننند ٙنننؤدٜ المعوً٘نننات صنننزٙٞ عونننٟ إدارٝ اهلوٚنننٞ بننندْ المحايظننن

 اهعاًٞ هوعٌى. المضوشٞ

 :ًالكسازات واتخاذ صيع في مجال المشازكة ثالجا: 
ٞ  الُم  سضنننا    هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ ت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ ٗالاتضزاينننات المعٚارٙننن

لاصنننتذابات اهعِٚنننٞ عونننٟ اهعبنننارات اهننن٘اردٝ في المجننناي اهجاهنننح ٗاهننني تقنننٚط ٗاعننن   
 ٞ   اهقنننننزارات ٗاتخنننننا  صنننننِ  في ممارصنننننٞ اهغننننناايٚٞ الإدارٙنننننٞ المزتبطنننننٞ بالمغنننننارك

تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي ( 7بالاعتٌاد عوٟ )  .(8)عبارات، كٌا تُب

َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (8) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في      في الإدارٙن
اهقزارات ًّ ٗدٔٞ ُظزٍٓ دا١ بدردٞ ًت٘صطٞ; إ  بو   ٗاتخا  صِ  في المغاركٞ
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(، ٗدننا١ت جمٚنن  اهعبننارات   0.668( ٗبنناتضزاف ًعٚننارٜ ) 3.21)المت٘صنن  اتذضننابٛ  
ٗعنند تزاٗسنن    ممارصننٞ ٓننذا المجنناي بننين اهدردننٞ اهلننبتٝ ٗالمت٘صننطٞ،     اهداهننٞ عوننٟ  

ٗتزاٗسننن  الاتضزاينننات   (3.43( ٗ )2.77المت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ هوعبنننارات ًنننا بنننين )   
(، ٗدننا١ت أعوننٟ عبننارٝ في ٓننذا المجنناي    1.007)(، 0.686)بننين المعٚارٙننٞ هوعبننارات ًننا   

ٞ  اهض سٚات اهعاًوين ( "ًِح4عبارٝ رعٍ ) اهترتٚن  الأٗي  اهقنزار" ب   لاتخنا  المِاصنب
 ٗبدردٞ ممارصٞ كبتٝ. (،0.973)ًعٚارٜ (، ٗاتضزاف 3.43)سضابٛ بمت٘ص  

ٞ 1عبنارٝ رعنٍ )   المجناي  ٓنذا  تزتٚ  فيساست عوٟ أعى ٝ اهي أًا اهعبار  ( "ًغنارك
 (2.77)سضننابٛ  بمت٘صنن   الألاننت اهترتٚنن  اهقننزارات" ب صننِ   عٌوٚننٞ في اهعنناًوين
ٗبدردننٞ ممارصننٞ ًت٘صننطٞ، ٗعنند تزدنن  ٓننذٖ اهِتٚذننٞ    (،0.686)ًعٚننارٜ ٗاتضننزاف 

إ  وٚا  عاعدٝ بٚاُات ً٘سدٝ هولوٚٞ ًتاسٞ هوذٌٚن  ٙضنٔى تحوٚونٔا ٗتضنِٚأا     
ًٗتابعتٔنننا بمنننا ٙٚضنننز عٌوٚنننٞ اصنننتخ ظ المعوً٘نننات ٗالاسضنننا١ات اهننني تخننندَ         

 المغاركٞ في صِ  ٗاتخا  اهقزار.

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ رٙٞ ت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚاالُم (8)ددٗي 
 اهقزارات ٗاتخا  صِ  في المغاركٞ تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

اهترتٚ   ضت٠٘الم
الاتضزاف 

المعٚارٜ
المت٘ص  
اتذضابٛ

اهعبارٝ َ

 4 ًِح اهعاًوين اهض سٚات المِاصبٞ لاتخا  اهقزار. 3.43 0.973 كبتٝ 1

2 ًت٘صطٞ 0.763 3.36
اصدار عزارات تتِاص  ً  اًلاُٚات اهلوٚٞ ٗعدرات 

 اهعاًوين بٔا.
2

3 ًت٘صطٞ 1.007 3.33 5 ت٘سٙ  ًٔاَ تِاٚذ اهقزار عوٟ اهعاًوين دْٗ تحٚش.
4 ًت٘صطٞ 0.849 3.30 7 تزاعٛ اهضا  اهعاَ عِد اتخا  اهقزار.
5 ًت٘صطٞ 0.944 3.20 6 تبتعد عّ اهقزارات  ات اهالز المتشٚش.
6 ًت٘صطٞ 0.964 3.16 3 .عّ اهقزارات اهي تتخذٓا بض٘رٝ ٗاعشٞ الإع ْ
7 ًت٘صطٞ 0.686 2.77  1 ًغاركٞ اهعاًوين في عٌوٚٞ صِ  اهقزارات

ًت٘صطٞ 0.668 3.21 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ

 :ًالإدازي مجال الاتصال زابعا: 
ٞ  الُم  سضنننا    هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ ت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ ٗالاتضزاينننات المعٚارٙننن

لاصنننتذابات اهعِٚنننٞ عونننٟ اهعبنننارات اهننن٘اردٝ في المجننناي اهزابننن  ٗاهننني تقنننٚط ٗاعننن     
  عبنارات ( 6بالاعتٌناد عونٟ )  الإدارٜ،  ممارصٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ المزتبطٞ بالاتضناي 

تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي   .(9)كٌا تُب

َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (9) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في      في الإدارٙن
الإدارٜ ًننننّ ٗدٔننننٞ ُظننننزٍٓ دننننا١ بدردننننٞ ًت٘صننننطٞ; إ  بونننن  المت٘صنننن    الاتضنننناي
(، ٗدنا١ت جمٚن  اهعبنارات اهداهنٞ عونٟ      0.596( ٗباتضزاف ًعٚارٜ )3.19)اتذضابٛ 

ٗعننند تزاٗسننن  المت٘صنننطات  ممارصنننٞ ٓنننذا المجننناي بنننين اهدردنننٞ اهلنننبتٝ ٗالمت٘صنننطٞ،
ٗتزاٗسنننن  الاتضزايننننات المعٚارٙننننٞ    (3.57( ٗ )2.78رات ًننننا بننننين ) اتذضننننابٚٞ هوعبننننا 

(، ٗدننا١ت أعوننٟ عبننارٝ في ٓننذا المجنناي عبننارٝ رعننٍ 0.967)(، 0.779)بننين هوعبننارات ًننا 
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اهترتٚن   عخضنٚاً" ب  أٗ بزٙدٙاً أٗ ٓاتاٚاً باهغلا٠ٗ لااصٞ اتضاي عِ٘ات ( "ت٘يت4)
ٗبدردننننٞ ممارصننننٞ  ،(0.898)ًعٚننننارٜ (، ٗاتضننننزاف 3.57)سضننننابٛ الأٗي بمت٘صنننن  

 كبتٝ.

 ( "تنن٘يت5عبننارٝ رعننٍ ) المجنناي ٓننذا تزتٚنن  فيسنناست عوننٟ أعننى  ٝ اهنني أًننا اهعبننار
سضننابٛ بمت٘صنن   الألاننتاهترتٚنن  المحوننٛ" ب المجتٌنن  ًنن  ًات٘سننٞ اتضنناي عِنن٘ات

ٗبدردننٞ ممارصننٞ ًت٘صننطٞ، ٗعنند تزدنن  ٓننذٖ      (،0.845)ًعٚننارٜ (، ٗاتضننزاف 2.78)
عند تلنْ٘ في اتجناٖ ٗاسند ًنّ أعونٟ إ  أصناى دْٗ         اهِتٚذٞ إ  أْ عٌوٚٞ الاتضناي 

ًغنناركٞ اهعنناًوين، ٗاهقضنن٘ر في تاعٚننى ً٘عنن  اهلوٚننٞ ٗاهننذٜ ٙزبطٔننا باهعنناًوين      
ٗكننذهم المجتٌنن  المحوننٛ، ٗعوننٞ الاعتٌنناد عوننٟ اهتقِٚننات اتذدٙجننٞ في الاتضنناي        

كٌا ٓ٘ ًعٌ٘ي بٕ في جمٚ  اتداًعات اهعزبٚٞ.

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ ت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ الُم (9)ددٗي 
 الإدارٜ الاتضاي تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

اهترتٚ   ضت٠٘الم
الاتضزاف 

المعٚارٜ
المت٘ص  
اتذضابٛ

اهعبارٝ َ

 3.57 0.898 كبتٝ 1
باهغلا٠ٗ ٓاتاٚاً أٗ  عِ٘ات اتضاي لااصٞ تت٘ي

 .عخضٚاً بزٙدٙاً أٗ
4 

2 كبتٝ 0.838 3.41
اتردًات ًّ اهتاذٙٞ اهزادعٞ هتشضين  الاصتاادٝ

 المقدًٞ هوعاًوين ٗاهط  .
6

3 ًت٘صطٞ 0.967 3.28
اهعاًوين ٗاه٘سدات ُظاَ اتضاي ًات٘  بين تبي 

 .اهتِظٌٚٚٞ بٔا
1

4 ًت٘صطٞ 0.779 3.15 3 ُغز اهبٚاُات ٗالإسضا١ات بلى عاايٚٞ.

5 ًت٘صطٞ 0.758 3.00
ضزعٞ اصتخداَ اهتقِٚات اتذدٙجٞ في الاتضاي ه

 تبادي المعوً٘ات بين كايٞ ًضت٘ٙاتٔا الإدارٙٞ.
2

6 ًت٘صطٞ 0.845 2.78 5 .ًات٘سٞ ً  المجتٌ  المحوٛ عِ٘ات اتضاي تت٘ي
ًت٘صطٞ 0.596 3.19 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ

 :ًمجال تكييه الأداء خامسا: 
ٞ  ت٘صنننطات الُم  سضنننا    هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ اتذضنننابٚٞ ٗالاتضزاينننات المعٚارٙننن

لاصننتذابات اهعِٚننٞ عوننٟ اهعبننارات اهنن٘اردٝ في المجنناي اترنناًط ٗاهنني تقننٚط ٗاعنن       
  عبنننارات( 7بالاعتٌننناد عونننٟ )الأدا١،  ممارصنننٞ اهغننناايٚٞ الإدارٙنننٞ المزتبطنننٞ بتقٚنننٍٚ

تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي   :(10)كٌا تُب

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ ابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ ت٘صطات اتذضالُم (10)ددٗي 
 الأدا١ تقٍٚٚ تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

الاتضزاف  ضت٠٘الم اهترتٚ 
 المعٚارٜ

المت٘ص  
 َ اهعبارٝ اتذضابٛ

 6 .اهعاًوينًّ تقارٙز تقٍٚٚ الأدا١ هتشاٚش  الاصتاادٝ 3.46 0.894 كبتٝ 1
 5 بلى دعٞ. اهعاًوين  ُتا٢ر عٌوٚٞ تقٍٚٚ ٚ٘ثت 3.44 0.948 كبتٝ 2
 2 .اهعاًوينًعاٙت ً٘ع٘عٚٞ في تقٍٚٚ أدا١  تبي 3.30 0.906 ًت٘صطٞ 3
 1 .هوعاًوينح ًعاٙت تقٍٚٚ الأدا١ ٚ٘عت 3.29 0.871 ًت٘صطٞ 4
 3 عوٟ ُتا٢ر تقٍٚٚ الأدا١. اهعاًوين إط   3.00 0.822 ًت٘صطٞ 5
 4 اهبعد عّ اه٘اصطٞ ٗالمحض٘بٚٞ في عٌوٚات اهتقٍٚٚ. 2.38 0.740 ععٚاٞ 6
 7 اهضٌا  هوعاًوين بتقٍٚٚ أدا١ اهلوٚٞ بلى عاايٚٞ. 2.31 0.777 ععٚاٞ 7

 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ 3.02 0.579 ًت٘صطٞ
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َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (10) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  باهقنآزٝ  في كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز      في الإدارٙن
 ٍ الأدا١ ًننّ ٗدٔننٞ ُظنزٍٓ دننا١ بدردننٞ ًت٘صنطٞ; إ  بونن  المت٘صنن  اتذضننابٛ    تقٚنٚ

(، ٗدننا١ت جمٚنن  اهعبننارات اهداهننٞ عوننٟ ممارصننٞ  0.579( ٗبنناتضزاف ًعٚننارٜ )3.02)
ٗعند تزاٗسن  المت٘صنطات اتذضنابٚٞ      ٓذا المجاي بين اهغعٚاٞ ٗالمت٘صطٞ ٗاهلنبتٝ، 

بنين  ٗتزاٗسن  الاتضزاينات المعٚارٙنٞ هوعبنارات ًنا       (3.46( ٗ )2.31هوعبارات ًنا بنين )  
ّ  ( "الاصتااد6ٝ(، ٗدا١ت أعوٟ عبارٝ في ٓذا المجاي عبارٝ رعٍ )0.948)(، 0.740)  ًن

 (3.46)سضننابٛ اهترتٚنن  الأٗي بمت٘صنن  اهعنناًوين" ب هتشاٚننش الأدا١ تقٚننٍٚ تقننارٙز
 ٗبدردٞ ممارصٞ كبتٝ.  (،0.894)ًعٚارٜ ٗاتضزاف 

 ( "اهضنٌا  7عبنارٝ رعنٍ )   المجناي  ٓنذا  تزتٚن  في سناست عونٟ أعنى    ٝ اهني  أًا اهعبار
سضننابٛ بمت٘صنن   الألاننتاهترتٚنن  عنناايٚٞ" ب بلننى اهلوٚننٞ أدا١ بتقٚننٍٚ هوعنناًوين

ٗبدردٞ ععٚاٞ، ٗعند تزدن  ٓنذٖ اهِتٚذنٞ إ       (،0.777)ًعٚارٜ (، ٗاتضزاف 2.31)
    ٗ عندَ اهضنٌا  هوعناًوين    وٚا  اهٚٞ ٗاعشٞ ٗثابتنٞ هتقٚنٍٚ أدا١ اهعناًوين باهلوٚنٞ، 

بتقٍٚٚ أدا١ اهلوٚٞ بلى عاايٚٞ، ٗتاوٚ  أصو٘  اهتقٍٚٚ اهذٜ ٙعتٌد عونٟ المضندر   
 اهغخضٛ هوٌقٍٚ مما ٙؤدٜ إ  تدلاى الاعتبارات اهغخضٚٞ في عٌوٚٞ اهتقٍٚٚ.

 :ًمجال المساءلة سادسا: 
ٞ  الُم  سضنننا    هترتٚننن ٗا ٗالمضنننت٠٘ ت٘صنننطات اتذضنننابٚٞ ٗالاتضزاينننات المعٚارٙننن

لاصننتذابات اهعِٚننٞ عوننٟ اهعبننارات اهنن٘اردٝ في المجنناي اهضننادظ ٗاهنني تقننٚط ٗاعنن        
عبننارات، كٌننا ( 7بالاعتٌنناد عوننٟ )ممارصننٞ اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ المزتبطننٞ بالمضننا١هٞ، 

تّٚ اهِتا٢ر في اتددٗي   :(11)تُب

أيزاد عِٚٞ  اتصتذابلا ٗيقاً ٗالمضت٠٘ ٗاهترتٚ ت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ الُم (11)ددٗي 
 المضا١هٞ تزاي عباراتعوٟ  اهدراصٞ

 ضت٠٘الم اهترتٚ 
الاتضزاف 

 المعٚارٜ
المت٘ص  
 اتذضابٛ

 َ اهعبارٝ

 6   إدزا١ات المضا١هٞ بلى ً٘ع٘عٚٞ.ٚتطب 3.37 0.967 ًت٘صطٞ 1
 2   إدزا١ات المضا١هٞ بِا١ً عوٟ ًعوً٘ات ً٘ث٘عٞ.ٚطبت 3.37 0.996 ًت٘صطٞ 2
 5 تدرز اهعق٘بٞ تبعاً هتلزار المخاهاٞ ُٗ٘عٔا. 3.36 0.960 ًت٘صطٞ 3
 3 .اهعاًوينتعشٙش اهزعابٞ اهذاتٚٞ هد٠  3.32 0.854 ًت٘صطٞ 4

 3.13 1.028 ًت٘صطٞ 5
المقضزّٙ في تِاٚذ المٔاَ الم٘كوٞ  اهعاًوين تساصبٞ

 إهٍٚٔ.
4 

 2.54 0.800 ععٚاٞ 6
عوٟ  اهعاًوينإدزا١ات ُظاَ المضا١هٞ تدٌٚ   إع ْ

 .الم٘ع  الإهلترُٗٛ هولوٚٞ
1 

 2.31 0.717 ععٚاٞ 7
ح أُظٌٞ المضا١هٞ باصتٌزار بما ٙت٘اي  ً  ٙدتح

 ًضتذدات اهعٌى.
7 

 المت٘ص  اتذضابٛ اهعاَ 3.05 0.649 ًت٘صطٞ

َّّ ًّ ددٗي  ًا ٙوٛ: (11) ٙتب

ٞ  ٗاع  ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ  كوٚنٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  في      في الإدارٙن
( 3.05)المضا١هٞ ًّ ٗدٔٞ ُظزٍٓ دا١ بدردٞ ًت٘صطٞ; إ  بو  المت٘ص  اتذضابٛ 
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(، ٗدنننا١ت جمٚننن  اهعبنننارات اهداهنننٞ عونننٟ ممارصنننٞ ٓنننذا  0.649ٗبننناتضزاف ًعٚنننارٜ )
ٗعند تزاٗسن  المت٘صنطات اتذضنابٚٞ هوعبنارات ًنا        المجاي بين اهغنعٚاٞ ٗالمت٘صنطٞ،  

  (0.717)بنننين رٙنننٞ هوعبنننارات ًنننا   ٗتزاٗسننن  الاتضزاينننات المعٚا  (3.37( ٗ )2.31بنننين )
 إدنننزا١ات ( "تطبٚننن 1(، ٗدنننا١ت أعونننٟ عبنننارٝ في ٓنننذا المجننناي عبنننارٝ رعنننٍ )     1.028)

(، ٗاتضنننزاف 3.37)سضنننابٛ اهترتٚننن  الأٗي بمت٘صننن   ً٘عننن٘عٚٞ" ب بلنننى المضنننا١هٞ
 ٗبدردٞ ممارصٞ ًت٘صطٞ. (،0.967)ًعٚارٜ 

 ( "تحندٙح 7ٝ رعنٍ ) عبنار  المجناي  ٓنذا  تزتٚن  في سناست عونٟ أعنى    ٝ اهني  أًا اهعبار
 الألاننتاهترتٚنن  اهعٌننى" ب ًضننتذدات ًنن  ٙت٘اينن  بمننا باصننتٌزار المضننا١هٞ أُظٌننٞ

ٞ   (،0.717)ًعٚننارٜ (، ٗاتضننزاف 2.31)سضننابٛ بمت٘صنن     ٗبدردننٞ ممارصننٞ عننعٚا
ٗعننند تزدننن  ٓنننذٖ اهِتٚذنننٞ إ  عونننٞ ٗعننن٘  صٚاصنننات المضنننا١هٞ هوذٌٚننن  ُظنننزاً لأْ  
  ْ  إدزا١ات ٗصٚاصات المضا١هٞ تخغ  لإعزاف الإدارٝ اهعوٚا باتداًعٞ، ٗوٚنا  إعن 

  .هولوٚٞ الإهلترُٗٛ الم٘ع  عوٟ اهعاًوين تدٌٚ  المضا١هٞ ُظاَ إدزا١ات

 والري ييص على: بححأسئلة ال مًجاىي السؤال البالإدابة عً تعلكة اليتائر الُم 
 عِٚننٞ أيننزاد اصننتذابات ًت٘صننطات بننين إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يننزٗق ت٘دنند ٓننى" 

ٞ  س٘ي ٗاعن   اهدراصٞ ٞ  ممارصن ٞ  اهغناايٚ ٞ  في الإدارٙن ٞ  كوٚن ٝ   اهتربٚن  هوبنِين باهقنآز
 ؟(باهلوٚٞ اهعٌى صِ٘ات عددننن  اه٘ظٚاٛ المضٌٟ) لمتاتات تعش٠ الأسٓز داًعٞ

 (:الوظيفي المسنى)لُمتغير ة بأولًا: باليس 
 Independentهوٌقارُنننٞ بنننين ٗصنننطين ًضنننتقوين   الاتبنننار )ت(  صنننتخداَ  ا

sample T test      ًُنننتات  المضنننٌٟ)هولغنننف عنننّ دلاهنننٞ اهانننزٗق اهننني تُعنننش٠ إ  
اهنن٘ظٚاٛ( سنن٘ي ٗاعنن  ممارصننٞ اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ بلوٚننٞ اهتربٚننٞ داًعننٞ الأسٓننز،       

 :(12) دٗياتد كٌا في

هوازٗق بين ًت٘صطات  المت٘صطات اتذضابٚٞ ٗالاتضزايات المعٚارٙٞ ُٗتا٢ر الاتبار)ت( (12) ددٗي
 (اه٘ظٚاٛ المضٌٟ) اصتذابات ايزاد عِٚٞ اهدراصٞ س٘ي تزالات اهغاايٚٞ الإدارٙٞ تبعاً لمتات

اهدلاهٞ 
 الإسضا٢ٚٞ

عٌٚٞ 
 )ت(

دردات 
 اتذزٙٞ

الاتضزاف 
 المعٚارٜ

المت٘ص  
 اتذضابٛ

 المجالات تاتالُم

0.648 0.457 199 
 عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 19.87 3.928

 ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين
 ً٘ظف 20.13 3.873

0.452 0.754 199 
 ٗإدزا١ات المعوً٘ات عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 19.44 4.155

 ً٘ظف 19.89 4.109 اهعٌى

0.390 0.862 199 
 صِ  في المغاركٞ عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 22.31 4.624

 ً٘ظف 22.89 4.768 اهقزارات ٗاتخا 

0.781 0.278 199 
 عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 19.23 3.535

 الإدارٜ الاتضاي
 ً٘ظف 19.09 3.667

0.208 1.263 199 
 عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 20.90 4.009

 الأدا١ تقٍٚٚ
 ً٘ظف 21.64 4.107

0.511 0.659 199 
 المضا١هٞ عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 21.24 4.509

 ً٘ظف 21.68 4.693 

0.464 0.734 199 
تزالات اهغاايٚٞ  عغ٘ ٣ٚٓٞ تدرٙط 122.98 21.558

 ً٘ظف 125.30 22.443 الإدارٙٞ كلى
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َّ  ًا ٙوٛ:( 12ّ ًّ ددٗي )ٙتب

 بننين(  α≤0.05)اهدلاهننٞ  ًضننت٠٘ عِنند إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يننزٗق ٗدنن٘د عنندَ
بلوٚننٞ أعغننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط ٗالمنن٘ظاين   ًننّ اهعِٚننٞ أيننزاد اصننتذابات ًت٘صننطات

 تزالات اهغاايٚٞ الإدارٙٞ )اهقن٘اُين  جمٚ  اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز باهقآزٝ  س٘ي
نننننن اهقننزارات  ٗاتخننا  صننِ  في المغنناركٞننننن  اهعٌننى ٗإدننزا١ات المعوً٘نناتنننننن ٗاهونن٘ا٢ح 
كلنى تعنش٠ لمنتات المضنٌٟ      المضنا١هٞ( ٗالمجنالات  ننننن   الأدا١ تقٍٚٚننننن الإدارٜ  الاتضاي

أعغا١ ٣ٚٓٞ اهتدرٙط ٗالم٘ظاين بلوٚٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ    اتااق ٙعي اه٘ظٚاٛ، مما
 اهغنناايٚٞ إ  أْ اهِتٚذننٞ ٓنندٖ تعننش٠ المجننالات، ٗعنند  ٓننذٖ الأسٓننز باهقننآزٝ سنن٘ي  

 ٗتحٌنننى اهاعوٚنننٞ بنننين أعغنننا١ ٣ٚٓنننٞ اهتننندرٙط ٗالمننن٘ظاين،  المغننناركٞ عونننٟ تعٌنننى
ٞ  ٗالمجنالات  المضنت٘ٙات  كايٞ في المضؤٗهٚٞ ٞ  الإد بالأعٌناي  اتراصن  ارٙنٞ ٗالأكادجٚن

 .ًغل تٔا اهلوٚٞ ٗسى دعٍ في اهعاًوين جمٚ  ًضآٌٞ كٌا أُٔا تزكش عوٟ

 ً(:بالللية العنل سيوات عدد)لُمتغير ة ب: باليسثاىيا 
هولغننف عننّ دلاهننٞ   (ANOVA) الأسننادٜ اهتبنناّٙ تحوٚننىالاتبننار  صننتخداَ  ا

اهانزٗق بننين اصنتذابات أيننزاد اهعِٚنٞ سنن٘ي ٗاعن  ممارصننٞ اهغناايٚٞ الإدارٙننٞ بلوٚننٞ      
ًُنتات   باهلوٚنٞ( كٌنا    اهعٌنى  صنِ٘ات  عندد )اهتربٚٞ داًعٞ الأسٓز، ٗاهي تُعش٠ إ  

 :(13) دٗياتد في

( هتشدٙد دلاهٞ اهازٗق بين اصتذابات ANOVAُتٚذٞ الاتبار تحوٚى اهتباّٙ الأسادٜ ) (13)ددٗي 
 باهلوٚٞ اهعٌى صِ٘ات لمتات عددأيزاد عِٚٞ اهدراصٞ تبعاً 

 
 المح٘ر

 ًضدر اهتباّٙ
 تزٌ٘ 
 المزبعات

 دردٞ
 اتذزٙٞ

 ًت٘ص 
 المزبعات

 عٌٚٞ
 ) ف (

 ًضت٠٘
 اهدلاهٞ

 اهق٘اُين
 ٗاهو٘ا٢ح

 13.223 2 26.446 بين المجٌ٘عات
 15.219 198 3013.375 دالاى المجٌ٘عات 0.421 0.869

  200 3039.821 المجٌ٘ 

 المعوً٘ات
 ٗإدزا١ات

 اهعٌى

 26.604 2 53.209 بين المجٌ٘عات
 16.981 198 3362.294 دالاى المجٌ٘عات 0.211 1.567

  200 3415.502 المجٌ٘ 

 في المغاركٞ
 ٗاتخا  صِ 

 اهقزارات

 46.757 2 93.514 بين المجٌ٘عات
 21.639 198 4284.456 دالاى المجٌ٘عات 0.118 2.161

  200 4377.970 المجٌ٘ 

 الاتضاي
 الإدارٜ

 12.667 2 25.333 بين المجٌ٘عات
 12.816 198 2537.572 دالاى المجٌ٘عات 0.374 0.988

  200 2562.905 المجٌ٘ 

 الأدا١ تقٍٚٚ
 7.859 2 15.718 بين المجٌ٘عات

 16.524 198 3271.715 المجٌ٘عاتدالاى  0.622 0.476
  200 3287.433 المجٌ٘ 

 المضا١هٞ
 16.709 2 33.419 بين المجٌ٘عات

 20.986 198 4155.308 دالاى المجٌ٘عات 0.452 0.796
  200 4188.726 المجٌ٘ 

 تزالات
 اهغاايٚٞ

 كلى الإدارٙٞ

 608.852 2 1217.704 بين المجٌ٘عات
 477.775 198 94599.500 المجٌ٘عات دالاى 0.282 1.274

  200 95817.204 المجٌ٘ 
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َّ  ًضننت٠٘ عِنند إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يننزٗق ٗدنن٘د عنندَ :(13ّ ًننّ دنندٗي ) ٙتبنن
ٞ  أينننزاد اصنننتذابات ًت٘صننطات  بنننين(  α≤0.05)اهدلاهننٞ    ٣ٚٓنننٞ أعغنننا١ ًنننّ اهعِٚنن
 تزنالات  جمٚن   بلوٚٞ اهتربٚنٞ داًعنٞ الأسٓنز باهقنآزٝ  سن٘ي      ٗالم٘ظاين اهتدرٙط
ٞ  نننن  اهعٌنى  ٗإدنزا١ات  المعوً٘نات  ننن ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين) الإدارٙٞ اهغاايٚٞ  في المغنارك

 ٗالمجننالات( المضننا١هٞ ننننن الأدا١ تقٚننٍٚ ننننن الإدارٜ الاتضنناي ننننن اهقننزارات ٗاتخننا  صننِ 
 اهترتٚ  عوٟ( ف) عٌٚٞ دا١ت سٚح عدد صِ٘ات اهعٌى باهلوٚٞ لمتات تعش٠ كلى

  اسضننا٢ٚاً داهننٞ وننت عننٍٚ ٗٓننٛ( 2.161 ننننن 1.567 ننننن 0.988 ننننن 0.869 ننننن 0.796 ننننن 0.476)
ّ       اتاناق  ٙعني  مما  20إ  10صنِ٘ات ًٗنّ   10أينزاد اهعِٚنٞ أصنشا  اتردًنٞ) أعنى ًن

 ٓنننذٖ سننن٘ي باهقنننآزٝ الأسٓنننز داًعنننٞ اهتربٚنننٞ صنننِٞ( بلوٚنننٞ 20 ًنننّ صنننِٞ ٗ أكجنننز
ٞ إ  أْ ممارصنننٞ  اهِتٚذنننٞ ٓننندٖ تعنننش٠ المجنننالات، ٗعننند  باهلوٚنننٞ  اهغننناايٚٞ الإدارٙننن

الإيجابٚٞ  الاتجآات هتغلٚى ًٗعوً٘اتٔا ٙعد ٗصٚوٞ ع٘اُِٚٔا كايٞ عّ ٗاهلغف
ٜ    اهلوٚٞ بان  اهِظنز عنّ صنِ٘ات عٌونٍٔ بٔنا،       هوعاًوين تض٘ ٙعنشس   ٗٓن٘ الأًنز اهنذ

 .المضتٌزٝ الإدارٙٞ اهزعابٞ ًّ بدلًا اهذاتٚٞ باهزعابٞ اهغع٘ر الم٘سد هوعاًوين 

 ىتائر البحح : 
 أصازت اهدراصٞ المٚداُٚٞ عّ تزٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ر أٌٓٔا ًا ٙوٛ:

  كوٚننننٞ اهتربٚننننٞ داًعننننٞ الأسٓننننز  في الإدارٙننننٞ اهغنننناايٚٞ ممارصننننٞ دننننا١ت ٗاعنننن
  اهعٌننى ٗإدننزا١ات المعوً٘ننات ٗاهونن٘ا٢ح، اهقنن٘اُين) المجننالات كلننى  باهقننآزٝ في

 (المضننا١هٞ الأدا١، تقٚننٍٚ الإدارٜ، الاتضنناي اهقننزارات، ٗاتخننا  صننِ  في المغنناركٞ
ًّ  ٞ ٞ  أعغنا١  ُظنز  ٗدٔن ٞ  ٗالمن٘ظاين  اهتندرٙط  ٣ٚٓن  بمت٘صن   ًت٘صنطٞ;  بدردن

  (.0.561) ًعٚارٜ ٗباتضزاف( 3.17) سضابٛ
 اصننتذابات ًت٘صنن  بونن  إ  الأٗي; باهترتٚنن ( ٗاهونن٘ا٢ح اهقنن٘اُين) تزنناي ٗدننا١ 

 ٗبنناتضزاف ،(3.32) كلننى المجنناي ٓننذا عوننٟ ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط ٣ٚٓننٞ اعغننا١
 المعوً٘ننننات) تزنننناي ٗدننننا١- ًت٘صننننطٞ، ممارصننننٞ ٗبدردننننٞ ،(0.664)ًعٚننننارٜ

 ٣ٚٓننٞ أعغننا١ اصننتذابات ًت٘صنن  بونن  إ  اهجنناُٛ; باهترتٚنن ( اهعٌننى ٗإدننزا١ات
ٜ  ٗبناتضزاف  ،(3.26) كلى المجاي ٓذا عوٟ ٗالم٘ظاين اهتدرٙط   (0.688)ًعٚنار

  ًت٘صطٞ. ممارصٞ ٗبدردٞ
 بونن  إ  اهجاهننح; باهترتٚنن ( اهقننزارات ٗاتخننا  صننِ  في المغنناركٞ) تزنناي ٗدننا١ 

ٞ  أعغنا١  اصنتذابات  ًت٘ص  ٟ  ٗالمن٘ظاين  اهتندرٙط  ٣ٚٓن  كلنى  المجناي  ٓنذا  عون
  ًت٘صطٞ. ممارصٞ ٗبدردٞ ،(0.668)ًعٚارٜ ٗباتضزاف ،(3.21)
 ًت٘صنننن  بونننن  إ  اهزابنننن ; باهترتٚنننن ( الإدارٜ الاتضنننناي) تزنننناي دننننا١ كٌننننا 

  (3.19) كلننى المجنناي ٓننذا عوننٟ ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط ٣ٚٓننٞ اعغننا١ اصننتذابات
 ًت٘صطٞ.  ممارصٞ ٗبدردٞ ،(0.596)ًعٚارٜ ٗباتضزاف

 اصننتذابات ًت٘صنن  بونن  إ  اترنناًط; باهترتٚنن ( المضننا١هٞ) تزنناي دننا١ كٌننا 
 ٗبنناتضزاف ،(3.05) كلننى المجنناي ٓننذا عوننٟ ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط ٣ٚٓننٞ اعغننا١
  ًت٘صطٞ. ممارصٞ ٗبدردٞ ،(0.649)ًعٚارٜ
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 ًت٘صنننن  بونننن  إ  اهضننننادظ ٗالألاننننت; باهترتٚنننن ( الأدا١ تقٚننننٍٚ) تزنننناي ٗدننننا١ 
  (3.02) كلننى المجنناي ٓننذا عوننٟ ٗالمنن٘ظاين اهتنندرٙط ٣ٚٓننٞ اعغننا١ اصننتذابات
 ًت٘صطٞ. ممارصٞ ٗبدردٞ ،(0.579)ًعٚارٜ ٗباتضزاف

 َاهدلاهننٞ ًضننت٠٘ عِنند إسضننا٢ٚٞ دلاهننٞ  ات يننزٗق ٗدنن٘د عنند (0.05≥α  )بننين 
ٞ  ٗالمن٘ظاين  اهتندرٙط  ٣ٚٓٞ أعغا١ ًّ اهعِٚٞ أيزاد اصتذابات ًت٘صطات  بلوٚن

 الإدارٙنننٞ اهغننناايٚٞ تزنننالات جمٚننن  سننن٘ي باهقنننآزٝ الأسٓنننز داًعنننٞ اهتربٚنننٞ
 ٗاتخننا  صننِ  في المغنناركٞننننن  اهعٌننى ٗإدننزا١ات المعوً٘ننات ننننن ٗاهونن٘ا٢ح اهقنن٘اُين)

ٍ  نننن  الإدارٜ الاتضناي  نننن  اهقنزارات  ٞ  نننن  الأدا١ تقٚنٚ  تعنش٠  كلنى  ٗالمجنالات ( المضنا١ه
 اه٘ظٚاٛ، ٗصِ٘ات اهعٌى باهلوٚٞ. المضٌٟ لمتاتٜ

 توصيات البحح : 
يإُنٕ ًنّ اهغنزٗرٜ     أصنازت عِنٕ اهِتنا٢ر، ٗالإطنار اهِظنزٜ هوبشنح      في ع١٘ ًنا  

كوٚنننٞ اهتربٚنننٞ داًعنننٞ الأسٓنننز  في الإدارٙنننٞ اهعٌنننى عونننٟ سٙنننادٝ ممارصنننٞ اهغننناايٚٞ
 :الإدارٙٞ عوٟ اهِش٘ اهتاهٛ اهغاايٚٞ تزالات جمٚ  باهقآزٝ في

 واللوائح: مجال الكواىين 
  اهعٌى عوٟ تٌِٚٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ في اهق٘اُين ٗاهو٘ا٢ح عّ طزٙ  الاصتٌزار

  عدرات هوعٌى باهلوٚٞ، ًٗزاعاٝ المِظٌٞ اهو٘ا٢ح في ٙظٔز وٌ٘  أٜ في ت٘عٚح
ٞ  اهعٌنى  هن٘ا٢ح  هوعٌنى، ُٗغنز   اهتِاٚذٙٞ اهق٘اعد إصدار عِد اهعاًوين  اهدالاوٚن

 اصتِادًا اتدٌٚ  عوٟ ٗاهو٘ا٢ح اهق٘اُين الاهلترُٗٛ هولوٚٞ، ٗتطبٚ  الم٘ع  عوٟ
ٟ  بٔا اهعاًوين اهتِظٌٚٚٞ، ٗإط   اهعداهٞ لمبدأ ٞ  ٗاهون٘ا٢ح  اهقن٘اُين  عون  الإدارٙن
 .اهعٌى ب٣ٚٞ ً  ٙتِاص  بما اهتِاٚذٙٞ اهق٘اعد صدٗرٓا، ٗتحدٙح ي٘ر

 العنل: وإدساءات مجال المعلومات 
   ٚٗاهزٗتِٚٚننٞ اهبتٗعزاطٚننٞ اهع٘ا٢نن  إدننزا١ات اهعٌننى ٗإساهننٞاهعٌننى عوننٟ تبضنن 

ٞ  ًننّ المعوً٘ننات إٙضنناي ٗصننٔ٘هٞ اهعلضننٚٞ عننّ  إدارٝ اهلوٚننٞ هوعنناًوٚين ٗاهتاذٙنن
 اهٚات هتط٘ٙز اهع عٞ  ات الأطزاف جمٚ  اعتراسات طزٙ  الاصتٌزار في تقبى

 إدننزا١ات ت٘عننح إرعننادٙٞ أدهننٞ تقنندًٔا اهلوٚننٞ، ٗإصنندار اهنني هوخنندًات اهعٌننى
 ٞ المِاصننن ، ٗاهعٌنننى عونننٟ سٙنننادٝ    اه٘عننن  في هوعننناًوين المعوً٘نننات اهعٌنننى، ٗإتاسننن

 .ًضتٌز بغلى اهعٌى إدزا١ات تحدٙح في اهعاًوين ًغاركٞ
  اهعٌننننى تحضننننين إ  تننننؤدٜ اهنننني ٗالمعوً٘ننننات اهبٚاُننننات عننننّ عننننزٗرٝ الإيضننننا  

 تخونن٘ ٗاعننشٞ ًعوً٘ننات ًغننل تٕ عننّ طزٙنن  تقنندٍٙ ٗسننى تشزداتننٕ ٗتج٘ٙنند
ٞ  عوٟ ٗاهتلزار، ٗالمحايظٞ اهشٙادٝ ًّ ٜ  اهني  المعوً٘نات  صنزٙ  بٔنا  اهتضنزٙح  ٙنؤد
 .اهعاًٞ بالمضوشٞ الإعزار إ 

 الكسازات: واتخاذ صيع في مجال المشازكة
 ٝبننننين اهجقننننٞ اهعٌننننى عوننننٟ سٙنننناد  ٍ  إدارٝ اهلوٚننننٞ ٗاهعنننناًوين عننننّ طزٙنننن  ًننننِشٔ

 اهقزار. لاتخا  المِاصبٞ اهض سٚات
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 بٔنننا اهعننناًوين ٗعننندرات اهلوٚنننٞ اًلاُٚنننات ًننن  تتِاصننن  عنننزارات عنننزٗرٝ اصننندار  
 عِند  اهعاَ اهضا  تحٚش، ًٗزاعاٝ دْٗ اهعاًوين عوٟ اهقزار تِاٚذ ًٔاَ ٗت٘سٙ 
 اهقننزارات عننّ المتشٚننش، ٗالإعنن ْ اهالننز  ات اهقننزارات اهقننزار، ٗاهبعنند عننّ اتخننا 
ٞ  بضنن٘رٝ تتخننذ اهنني  ٞعٌوٚنن في اهعنناًوين ٗاعننشٞ، ٗاهعٌننى عوننٟ سٙننادٝ ًغننارك
 اهقزارات. صِ 

 الإدازي: مجال الاتصال 
 ب٣ٚنٞ تِظٌٚٚنٞ تضنٔى    اهعٌى عوٟ ت٘يت  ٞ ٗاهت٘اصنى بنين كاينٞ     الاتضناي  عٌوٚن

ٞ  اتضناي  عِن٘ات  المضت٘ٙات الإدارٙٞ باهلوٚٞ عّ طزٙ  الاصتٌزار في تن٘يت   لااصن
ٝ  أٗ بزٙننندٙاً أٗ ٓاتاٚننناً باهغنننلا٠ٗ  اهزادعنننٞ اهتاذٙنننٞ ًنننّ عخضنننٚاً، ٗالاصنننتااد

 .ٗاهط   هوعاًوين المقدًٞ اتردًات هتشضين
 ٗاه٘سندات  اهعناًوين  بنين  ًاتن٘   اتضناي  ُظاَ عزٗرٝ تبي  ٞ ٞ  اهتِظٌٚٚن   باهلوٚن

َ  بلننى ٗالإسضننا١ات اهبٚاُننات ُٗغننز  في اتذدٙجننٞ اهتقِٚننات عنناايٚٞ، ٗاصننتخدا
 عِن٘ات  الإدارٙنٞ، ٗتن٘يت   ًضنت٘ٙاتٔا  كايٞ بين المعوً٘ات تبادي هضزعٞ الاتضاي

 .المحوٛ المجتٌ  ً  ًات٘سٞ اتضاي

 :مجال المساءلة 
 اهلاننا١ٝ  ًننّ عاهٚننٞ دردننٞ عوننٟ هوٌضننا١هٞ أُظٌننٞ ه٘عنن  المِاصننبٞ اهب٣ٚننٞ تنن٘يت

 بلننى المضننا١هٞ إدننزا١ات اهلوٚننٞ عننّ طزٙنن  تطبٚنن  في اهغنناايٚٞ هشٙننادٝ ممارصننٞ
 . ً٘ث٘عٞ ًعوً٘ات عوٟ ً٘ع٘عٚٞ، ٗبِا١ً

 اهزعابٞ ٗتعشٙشُٗ٘عٔا،  المخاهاٞ هتلزار تبعاً اهعق٘بٞ عزٗرٝ تدرز  ٞ  هند٠  اهذاتٚن
ّ  اهعاًوين باهلوٚٞ، ٗتساصبٞ َ  تِاٚنذ  في المقضنزٙ ٞ  المٔنا ْ   الم٘كون  إهنٍٚٔ، ٗإعن 

َ  إدنننزا١ات ٞ  ُظنننا ٟ  اهعننناًوين  تدٌٚننن   المضنننا١ه ٛ  الم٘عننن   عوننن ٞ  الإهلترُٗننن  هولوٚننن
 .اهعٌى ًضتذدات ً  ٙت٘اي  بما باصتٌزار المضا١هٞ أُظٌٞ ٗتحدٙح

 الأداء: مجال تكييه 
  ٟٗالإسضناظ  المعِ٘ٙٞ، اهزٗ  ٗري  اه٘ظٚاٛ، اهزعا تحقٚ اهعٌى عو  ٞ  باهعداهن

 تقننارٙز ًننّ الأدا١ عننّ طزٙنن  الاصننتاادٝ تقٚننٍٚ في اهغنناايٚٞ تطبٚنن  لانن ي ًننّ
 .دعٞ بلى اهعاًوين تقٍٚٚ عٌوٚٞ ُتا٢ر اهعاًوين، ٗت٘ثٚ  هتشاٚش الأدا١ تقٍٚٚ

  باهلوٚنننٞ، ٗت٘عنننٚح اهعننناًوين  أدا١ تقٚنننٍٚ في ً٘عننن٘عٚٞ ًعننناٙت عنننزٗرٝ تنننبي 
ٟ  الأدا١ تقٚنننٍٚ ًعننناٙت  عنننّ الأدا١، ٗاهبعننند تقٚنننٍٚ ُتنننا٢ر لهنننٍ، ٗاط عٔنننٍ عوننن

 أدا١ بتقٚنننٍٚ هوعننناًوين اهتقٚنننٍٚ، ٗاهضنننٌا   عٌوٚنننات في ٗالمحضننن٘بٚٞ اه٘اصنننطٞ
 .عاايٚٞ بلى اهلوٚٞ

 بحوخ مكترحة : 
 في ع١٘ ُتا٢ر ٗت٘صٚات اهبشح اتذاهٛ، ٙقتر  اهباسجاْ:

  ٟكوٚات اتداًعٞ الألاز٠إدزا١ دراصات ًٚداُٚٞ ًغابٔٞ عو. 
        ٞإدننزا١ دراصننٞ عننّ اهغنناايٚٞ الإدارٙننٞ ٗع عتٔننا بننالأدا١ الإدارٜ بلوٚننٞ اهتربٚنن

 هوبِين داًعٞ الأسٓز.
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           إدننزا١ دراصننٞ هولغننف عننّ اهع عننٞ بننين تطنن٘ٙز الادا١ بلوٚننات داًعننٞ الاسٓننز
 ٗاصتخداَ ًدلاى اهغاايٚٞ الادارٙٞ.

 المسادع : 
( عننناايٚٞ تقٚنننٍٚ أدا١ اهعننناًوين في ٗسارٝ اهتربٚنننٞ ٗاهتعونننٍٚ:  2005أرتٌٚنننٞ، ًادننندٝ صنننوٌٚاْ ) -

دراصننٞ ًٚداُٚننٞ ه٘اعنن  ٗأٌٓٚننٞ ًٗع٘عننات اهغنناايٚٞ. رصنناهٞ ًادضننتت وننت ًِغنن٘رٝ. كوٚننٞ       
 الاعتضاد ٗاهعوَ٘ الإدارٙٞ. داًعٞ اهتً٘ن. الأردْ.

دْ إعننادٝ تِظننٍٚ الأسٓننز ٗاله٣ٚننات   (. بغنن103َ( اهقنناُْ٘ رعننٍ ) 1961جمٔ٘رٙننٞ ًضننز اهعزبٚننٞ)  -
 اهي ٙغٌؤا.

( اهقنآزٝ:  2008جمٔ٘رٙٞ ًضز اهعزبٚنٞ. داًعنٞ الأسٓنز. اه ٢شنٞ اهدالاوٚنٞ هلوٚنٞ اهتربٚنٞ )        -
 ًلتبٞ اهتذزبٞ.

بٚننناْ بدعنننداد ٣ٚٓنننٞ  . إدارٝ المعوً٘نننات ٗالإسضنننا١ .داًعنننٞ الأسٓنننز جمٔ٘رٙنننٞ ًضنننز اهعزبٚنننٞ.   -
 .َ 2017/ 2016في اهعاَ اهدراصٛ ٓزٝ اهتربٚٞ باهقا ٞبلوٚٗالم٘ظاين اهتدرٙط 

( ٗثٚقننٞ اهدصننت٘ر. اهقننآزٝ: اله٣ٚننٞ اهعاًننٞ هغنن٣ْ٘ المطنناب       2014جمٔ٘رٙننٞ ًضننز اهعزبٚننٞ )   -
 .21الاًتٙٞ. ًادٝ 

( المضننا١هٞ ٗإصنن   اهتعوننٍٚ ت٘دٔننات عالمٚننٞ  2013دنن٘ٓز، عوننٛ صننا ; ٗرعنن٘اْ، ٗا٢ننى ٗيٚنن  )  -
 ٗتطبٚقات عزبٚٞ. اهقآزٝ: الملتبٞ اهعضزٙٞ.

ٞ   ،سنز  - ٞ  ٗاعن   (2011تسٌند)  ُعٌٚن ٞ  اهغناايٚ  اتداًعنات  في تطبٚقٔنا  ًٗتطوبنات  الإدارٙن
 .وشٝ .الإص ًٚٞ اتداًعٞ .ًادضتت رصاهٞ .وشٝ بقطا  اهاوضطِٚٚٞ

( دردٞ الاهتشاَ بمٌارصٞ اهغاايٚٞ الإدارٙٞ هد٠ الأعضاَ الأكادجٚٞ 2012اتذزبٛ، تسٌد ) -
. ظ 6.  1ًنر  في كوٚٞ اهتربٚٞ ماًعٞ الموم صع٘د. المجوٞ اهدٗهٚنٞ اهترب٘ٙنٞ المتخضضنٞ.    

 .340-308ظ 

( الإدارٝ باهغنناايٚٞ ٗع عتٔننا باهجقننٞ اهتِظٌٚٚننٞ باتداًعننات    2011اتذزبننٛ، ُننٚاين ساًنند )   -
هضع٘دٙٞ ًّ ٗدٔٞ ُظنز أعغنا١ ٣ٚٓنٞ اهتندرٙط ٗالمن٘ظاين. رصناهٞ دكتن٘راٖ ونت ًِغن٘رٝ.          ا

 داًعٞ أَ اهقز٠. ًلٞ الملزًٞ.

ٛ  اتذضنّ،  - ٞ  ٞ( دردن 2010تسٌن٘د)  تسٌند  ًن ٞ  المضنا١ه ٞ  ٗاهااعوٚن ٞ  الإدارٙن ٞ  اهترب٘ٙن  ٗاهع عن
ٞ  المدارظ ًدٙزٜ هد٠ بٌِٚٔا ٞ  اتذلً٘ٚن ٞ  تسايظنات  في ًٗندٙزاتٔا  اهجاُ٘ٙن ٞ  اهغنا  اهازبٚن

 ّ ٞ  ًن ٞ  ًندٙزٙات  في ُظنز اهعناًوين   ٗدٔن ٚ  اهتربٚن  ٍ. رصناهٞ ًادضنتت ونت ًِغن٘رٝ.    ٗاهتعون
 .اه٘طِٚٞ اهِذا  داًعٞ .ُابوط

( دردٞ تحق  اهغاايٚٞ الإدارٙٞ هند٠ ًندٙزٜ ًندٙزٙات اهتربٚنٞ     2014اتذغاش، لااهد صعد ) -
ٗاهتعونننٍٚ بمشايظنننٞ ونننشٝ ٗع عتٔنننا بنننددا١ اهعننناًوين يٚٔنننا. رصننناهٞ ًادضنننتت ونننت ًِغننن٘رٝ.  

 اتداًعٞ الإص ًٚٞ. وشٝ. 

ٞ  تطبٚن   ( ًند٠ 2004( ينؤاد  ًِناي  دعٚنبط،  - ٞ  اهن٘سارات  ًزاكنش  في اهغناايٚ ٞ  .الأردُٚن  رصناه
 .اهزٙا  .الاًِٚٞ هوعوَ٘ اهعزبٚٞ الأردْ. .اربد .اهتً٘ن داًعٞ  ًِغ٘رٝ. وت ًادضتت

 ًضننز جمٔ٘رٙننٞ اهغنناًى. ٗالإصنن   الإدارٜ اهتطنن٘ٙز اصننتراتٚذٚات( 2005) إبننزآٍٚ اهنندٙ  -
 .ٗاهت٘سٙ  هوترجمٞ اهقز٠ اهعزبٚٞ. المِض٘رٝ: أَ

 عٌاْ: دار كِ٘س المعزيٞ. .الأردْ .( الإدارٝ باهغااي2007ٞٚاهزاعدٜ، صعٚد ) -

ّ  ينارظ  ،اهضبٚعٛ - ٞ  دٗر (2010عون٘ش)  بن ٞ  اهغناايٚ ّ  اتذند  في ٗالمضنا١ه  في الادارٜ اهاضناد  ًن
ٝ  وت ٖدكت٘را رصاهٞ .اتذلً٘ٚٞ اهقطاعات ٞ  .ًِغن٘ر ٍ  .اهعوٚنا  اهدراصنات  كوٚن َ  عضن  اهعون٘

 .ُاٙف داًعٞ الادارٙٞ
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الأعضنناَ الأكادجٚننٞ بدبعنناد  ( اهتننشاَ راصننا١ تزنناهط  2014صننعد، اهضننٚدٝ تسٌنن٘د إبننزآٍٚ)   -
اهغنننناايٚٞ الإدارٙننننٞ ًننننّ ٗدٔننننٞ ُظننننز أعغننننا١ ٣ٚٓننننٞ اهتنننندرٙط في كوٚننننٞ اهتربٚننننٞ داًعننننٞ    

. 2.   6الاصلِدرٙٞ. تزوٞ اهدراصات اهترب٘ٙٞ ٗالاُضاُٚٞ بلوٚٞ اهتربٚٞ داًعٞ دًِٔن٘ر. ًنر   
 .241-181ظ ظ 

اهضنع٘دٙٞ ٗاهضنع٘بات    ( دردٞ ًزاعاٝ اهغاايٚٞ الإدارٙنٞ في اتداًعنات  2009اهغٌزٜ. صام ) -
    ٝ ٞ   .اهي ت٘ادٔٔا. رصناهٞ دكتن٘راٖ ونت ًِغن٘ر ٞ   .عضنٍ الإدارٝ اهترب٘ٙن داًعنٞ  . كوٚنٞ اهتربٚن

 إربد. .اهتً٘ن

( دردننٞ ممارصننٞ اهغنناايٚٞ هنند٠ راصننا١ الأعضنناَ في داًعننات     2009اهغنن٘اٗرٝ، سبٚنندٝ تسٌنند )  -
 ً ِغنن٘رٝ. داًعننٞ ًؤتننٞ. إعوننٍٚ اتدِنن٘  في المٌولننٞ الاردُٚننٞ الهاشمٚننٞ. رصنناهٞ ًادضننتت وننت 

 الاردْ.

( المؤتوننف ٗالمختوننف بننين داًعننٞ الأسٓننز ٗاتداًعننات الألاننز٠.   2009اهضنناٜٗ، تسٌنند ٗدٚننٕ )  -
المؤنز اهضاب  عغز: اهتعوٍٚ في اهعام الاص ًٛ. اتدٌعٚٞ المضزٙٞ هوتربٚٞ المقارُٞ ٗالإدارٝ 

 اهتعوٌٚٚٞ.

هقاُْ٘. عٌاْ: دار اهجقايٞ هوِغز ( المدلاى إ  عام ا2011اهضزاف، عباظ; ٗسشبْ٘، د٘رز ) -
 ٗاهت٘سٙ . 

ٞ  تطبٚن   أثنز  (2010عٌنز)  تسٌند  ٗاهعغناٙوٞ،  ;ساًند  ُاٙنى  رعنا  اهطزاُٗنٞ،  - ٟ  اهغناايٚ  عون
. ظ 1 . 6َ .الأعٌناي  إدارٝ في الأردُٚٞ المجوٞ. الأردُٚٞ اه٘سارات في الإدارٙٞ المضا١هٞ ًضت٠٘

 .94-63 ظ

ٝ 2012اهطزاُٗٞ، ٓناُٛ لاونف )   - اتذدٙجنٞ ٗٗظا٢أنا. عٌناْ: دار أصناًٞ هوِغنز       ( ُظزٙنات الإدار
 ٗاهت٘سٙ .

( ُظزٙنننٞ اتخنننا  اهقنننزارات أصنننو٘  كٌنننٛ تحوٚونننٛ. عٌننناْ: دار   2010طعٌنننٞ، سضنننّ ٙاصنننين )  -
 اهضاا١ هوت٘سٙ  ٗاهِغز. 

( الاتجآات اتذدٙجٞ في اهقٚنادٝ الإدارٙنٞ ٗاهتٌِٚنٞ اهبغنزٙٞ.     2010اهعذٌٛ، تسٌد سضِين) -
 عٌاْ: دار المضتٝ. 

( دردنننٞ ممارصنننٞ اهغننناايٚٞ الإدارٙنننٞ في اتداًعنننات      2013) عبننند ال ًغنننزف عونننٛ   اهعٌنننزٜ،  -
اهضننع٘دٙٞ ًٗعٚقاتٔننا ٗطننزق تحضنننِٚٔا كٌننا ٙتضنن٘رٓا أعغنننا١ ٣ٚٓننٞ اهتنندرٙط. أطزٗسنننٞ        

 .ًلٞ الملزًٞوت ًِغ٘رٝ. داًعٞ أَ اهقز٠.  ٖدكت٘را

( ممارصنننٞ اهغننناايٚٞ ٗتننندعٍٚ عٌوٚنننٞ صنننِ  اهقنننزار في   2014عننن َ، تسٌننند تزكنننٛ ًزصنننٛ )  -
المِظٌات وٛ اتذلً٘ٚٞ: دراصٞ ًطبقٞ عوٟ عِٚٞ ًّ المِظٌات وت اتذلً٘ٚنٞ بمدِٙنٞ عِنا.    

-1443. ظ ظ 37.  5ًضز. َ –تزوٞ دراصات في اتردًٞ الادتٌاعٚٞ ٗاهعوَ٘ الاُضاُٚٞ 
1476  . 

( الإدارٝ الاصننتراتٚذٚٞ 2009ٗادرٙننط ٗا٢ننى تسٌنند صننبشٛ) ;٘راهانناه ، طننآز تسضننّ ًِضنن -
 .دار ٗا٢ى هوِغز . عٌاْ.2  .ًِظ٘ر ًِٔذٛ كاًى

( تجدٙدات في الإدارٝ اهترب٘ٙٞ في ع١٘ الاتجآات المعاصنزٝ.  2011اهااعى، تسٌد تسٌ٘د ) -
 عٌاْ: دار اتذاًد هوِغز ٗاهت٘سٙ .

 ، عٌاْ: دار ٗا٢ى هوِغز ٗاهت٘سٙ . 2( اهتِظٍٚ ٗإدزا١ات اهعٌى.  2007اهو٘سٜ، ً٘صٟ ) -

 هوِغنننز ٗا٢نننى دار ٗاهتطبٚقنننات، ٗالأصنننط المانننآٍٚ: الإدارٙنننٞ اهتٌِٚنننٞ (2000ً٘صنننٟ) اهوننن٘سٜ، -
 .الأردْ عٌاْ، ٗاهت٘سٙ ،

عذننٍ ( الم2004، إبننزآٍٚ; ٗاهشٙننات; أحمنند; ٗعبنند اهقننادر ساًنند; ٗاهِذننار، تسٌنند )   ًضننطاٟ -
 . اهقآزٝ: ًلتبٞ اهغزق اهدٗهٚٞ. 4اه٘صٚ .  
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دار أصناًٞ  عٌناْ.  ( ًعذٍ ًضنطوشات اهع عنات اهعاًنٞ.    2014)عبد اهزحمّ المغاعبٞ، بضاَ  -
 .هوِغز ٗاهت٘سٙ  ُٗب ١ ُاعزْٗ ًٗ٘سعْ٘

 دنن٘دٝ هغننٌاْ اهقً٘ٚننٞ اله٣ٚننٞ ًعنناٙت تطبٚنن  ( ًتطوبننات2014)عبنند اهاتننا  يننزز   ،تسٌنند -
( الأسٓنننز داًعنننٞ)اهتربٚنننٞ  بلوٚنننٞ الإدارٜ الأدا١ هتشضنننين( NAQAAE) ٗالاعتٌننناد اهتعونننٍٚ

.ظ ظ 3ز ،158ًضننز.   الأسٓننز. تزوننٞ كوٚننٞ اهتربٚننٞ، داًعننٞ اصننتط عٚٞ، اهتربٚننٞ دراصننٞ
577 -617. 

. بننتٗت: دار 3(.   9(. هضنناْ اهعننز . المجونند ) 2010ابننّ ًِظنن٘ر، جمنناي اهنندّٙ أبننٛ اهاغننى )  -
 صادر.
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