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التدريب الحديثة في تنمية الجدارات السلوكية للعاملين بالقطاع الصحي  أساليبدور 

 السعودي "دراسة تطبيقية"

 ٍِخص: 

اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ كهاٍخ ٚالغ اٍزوار١غ١بد  الأ٘ذاف:

 اٌَؼٛك٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌغلاهد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاشزًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ  ٚالإجزاءاد:إٌّٙج١خ 

ٚا٨ٍزجبٔخ وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ِٓ اٌؼ٩ّء ٚثؼغ اٌّقزظ١ٓ ثز٠َٛك إٌّزغبد 

 ٟ ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 160اٌمـبع اٌظؾٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ٚاٌقلِبد ف

ً كها٠ف ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ ف٩ي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ  ٟ ٚرُ رٛى٠غ ا٨ٍزجبٔخ ػجو رـج١ك لٛل فٟ اٌمـبع اٌظؾ

 (.SPSSا٨ؽظبئٟ )

ّبهٍخ رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌؼلك ِٓ إٌزبئظ: ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِ إٌزبئج :

اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، 

ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبهٍخ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً 

ٓ ف١ٙب، اٍزوار١غٟ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِ

ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ، ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ 

ٓ كهعخ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن  اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ  أٍب١ٌتث١

خ ِلهاء اٌمـبػبد اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ، ػلَ ٚعٛك فوٚق ِّبهٍ

ا٤لَبَ ٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد  ءٍبؤاٌظؾ١خ ِٚٛظف١ٙب ٚه

 اٌقجوح، لـبع اٌؼًّ، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ "

 اٌزٛص١بد: 

ٚػغ اٌقـؾ اٌزـ٠ٛو٠خ اٌزٟ رؼّٓ رـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح  

اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌمـبػبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚفك ِقـؾ ىِٕٟ ِّب ٠ؼّٓ رـ٠ٛو وبفخ اٌغلاهاد 

اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚرم١١ُ اٌّقوعبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف  اٌٍَٛو١خ،

ّىزَجخ ِٓ ف٩ي اٌزمبه٠و اٌزله٠ج١خ اٌلٚه٠خ اٌزٟ رظله ػٓ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ٌٍزؼوف ٚا١ٌّّياد اٌ

 اٌّقزٍفخ.ػٍٝ ٍجً رـ٠ٛو اٌزله٠ت اٌىبفخ اٌمـبػبد ِّب ٠ؾمك اٌزواثؾ ثٟ اؽز١بعبد اٌغٙبد 

 .أٍب١ٌت اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ، اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ، اٌمـبع اٌظؾٟ اٌَؼٛكٞ اٌىٍّبد اٌذاٌخ:
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  :اٌذراطخِمذِخ 

ٌمل أطجؼ اٌزله٠ت اٌمؼ١خ ٚاٌشغً اٌشبغً ٌىض١و ِٓ اٌمـبػبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ فٟ 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚمٌه رؾم١مب ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّؼب١٠و اٌؾل٠ضخ ٚاٌقـؾ اٌزـ٠ٛو٠خ ٚفبطخ فٟ 

ٟ ٌُ رؼل لبطوح ػٍٝ ِغوك رمل٠ُ اٌقلِخ أٚ إٌّزظ ثً رؼلرٗ ثبٌ ؾوص ػٍٝ اٌّغب٨د اٌظؾ١خ  ٚاٌز

رٛف١و اٌغٛكح اٌزٟ رٍجٟ ؽبعخ اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ ِٚٛاوجخ ِٛعبد اٌزـٛه اٌؾل٠ش ٚا٨ٍزوار١غ١بد 

ٓ ٌنا ٨ثل ِٓ  ٝ ا٤كاء ٚاٌغٛكح وؼب١ٍِٓ أٍب١١ٍ ْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌّبَ ربَ ِٚزىبًِ أاٌقل١ِخ اٌّؼزّلح ػٍ

ُ اٌّزؼٍمخ ث ؽ١ش ٠ٛػؼ ِفَٙٛ اٌزله٠ت اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ  أٍب١ٌتٌلٜ وبفخ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٌٍّفب١٘

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ٚفـٛاد ئػلاك٘ب ٚفبػ١ٍخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚأ١ّ٘خ اٌزله٠ت  أٍب١ٌتِٚفَٙٛ 

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ، وّب رزٕبٚي ِواؽً  أٍب١ٌتٗ ِٚؼٛلبد رـج١ك أٍب١ٌجٚفٛائلٖ ٚأ٘لافٗ ٚؿولٗ ٚ

٠ت ِٚشى٩رٗ ثب٦ػبفخ ٌلهعخ رأص١وٖ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚأ١ّ٘خ رم١١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚأٔٛاع اٌزله

ٓ ٔزبط فجواد ِزواوّخ، ٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّىزَجخ ػٍٝ ِو ا١ٌَٕ ئْ اٍزوار١غ١بد  ػٍ

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ٌٙب كٚه ٘بَ فٟ رغ١١و اٌّّبهٍبد  أٍب١ٌتاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ٚأّ٘ٙب 

اٌّورجـخ ثٛظبئف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١و ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚفظٛطبً 

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ ئؿبه أوجو ٠شًّ  أٍب١ٌتفٟ ِغبي رـ٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠غت أْ رؼًّ 

ً ثغ١ّغ َِز٠ٛبرٙب ا٨كاه٠خ ٚاٌزٟ ٟ٘ ػجبهح ػٓ رظٛه ا٨ٍزوار١غ١خ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ وى

ِجلئٟ ٌٍوؤ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚهٍُ ١ٍبٍزٙب ٚرؾل٠ل غب٠زٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٚث١بْ ٚرؾل٠ل 

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚمٌه ثٙلف ارقبم اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌظؾ١ؾخ.

 اٌذراطبد اٌظبثمخ:   -1

١بد اٌزله٠ت ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ "اٍزوار١غ (2021دراطخ )اٌش٘زأٟ ، .1

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّّبهٍبد ماد اٌؼ٩لخ ثبٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ 

ٚأصو٘ب فٟ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚرىْٛ  اٌّصبرف اٌزجبر٠خ اٌظؼٛد٠خ،

ٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ٌٚمل رُ افز١به ( ِظوفبً رغبه٠بً ٠ؼًّ فٟ ا12ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ )

( ِل٠واً فٟ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزله٠ت فٟ اٌَّز١٠ٛٓ 108ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؿجم١خ لٛاِٙب )

ا٨ٚي ٚاٌضبٟٔ، ٚمٌه فٟ ع١ّغ اٌّظبهف ِغزّغ اٌلهاٍخ. ٚاٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌغّغ 

ٍخ: ئْ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌّل٠و٠ٓ ػ١ٕخ ( اٍزجبٔخ ٔزبئظ اٌلها92اٌج١بٔبد، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ )

اٌلهاٍخ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌَؼٛك٠خ ٤ٔشـخ اٌزله٠ت ِٚواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚمٌه 
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ِٓ ِلفً اٍزوار١غٟ وبْ ِزٍٛؾ َٔج١بً، وّب أْ ٘نٖ اٌّظبهف رزجٕٝ ٚرَزقلَ اٌٍٛبئً 

ً ٌزـج١ك ئٍزوار١غ١زٙب اٌزله٠ج١خ، ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزم١ٍل٠خ وأٍب

ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ ِّبهٍخ اٌّل٠و٠ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌّظبهف ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ٌىً ِٓ أٔشـخ ٚفـٛاد ثٕبء ئٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت، ِٚواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً 

اٌغلاهاد  اٍزوار١غٟ، ٚرجٕٟ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ رـج١ك مٌه، ٚث١ٓ َِزٜٛ

اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ئْ ػؼف ِشبهوخ ِل٠وٞ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚل٠وٞ اٌزله٠ت فٟ 

ئػلاك ٚط١بغخ ا٦ٍزوار١غ١بد ػٍٝ َِزٜٛ اٌّظوف ٚػٍٝ َِزٜٛ كٚائوُ٘ اٌٛظ١ف١خ، 

 ٚأف١واً.

ن "اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ثٕبء ٚرـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌجٕٛ َ(2021دراطخ )ػملاْ ، .2

" ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌجٕٛن الإطلا١ِخ ا١ّٕ١ٌخا١ِ٩ٍ٦خ: كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ 

ٚالغ ثٕبء ٚرـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌجٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خ، ٚلل اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

% ِٓ 64( ل١بك٠ب ِضٍذ 204اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٚافز١ود ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

( ل١بك٠ب، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب: ئْ 318اٍخ اٌجبٌغ )ِغزّغ اٌله

ثٕبء اٌغلاهاد ٌُ ٠ظً ئٌٝ َِزٜٛ اٌز١ّي، فَّزٜٛ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ ِزلٟٔ، ٚا٨٘زّبَ 

ثبٌزله٠ت غ١و وبفٟ، ٚاٌقجوح ٌلٜ ِؼظُ اٌّٛظف١ٓ ِب ىاٌذ فٟ ؽلٚك اٌّزٍٛؾ، َِٚزٜٛ 

ٖ إٌزبئظ رش١و ئٌٝ ٚعٛك لظٛه فٟ وً ِٓ ِٕظِٛخ اٌمٛح رـج١ك ِجبكب اٌغلاهح ِزٛاػغ ، ٚ٘ن

ٟ: )اٌملهح، اٌوغجخ، اٌزّى١ٓ(، ِٕٚظِٛخ ا٤ِبٔخ ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ ل١ُ، ّٚ٘ب اٌّىٛٔبْ  اٌّزّضٍخ ف

 اٌوئ١َ١بْ ٌٍغلاهح.

"اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌقو٠ـخ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ  َ(2021، )شحبرٗدراطخ  .3

ٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزـج١ك ػٍٝ ثؼغ فٕبكق اٌقَّخ ٔغَٛ" رٙلف اٌز٠َٛك اٌل افٍٟ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػ

اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل كٚه اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ رؾ١َٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِّبهٍبد 

اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ وّزغ١و َِزمً ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ ٌٍلهاٍخ، رُ اٌزـج١ك 

ِٓ اٌّلهاء ٚاٌّشوف١ٓ ثب٤لَبَ ا٢ر١خ )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌزله٠ت،  ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ

اٌؼ٩لبد اٌؼبِخ، اٌّىبرت ا٤ِب١ِخ، ا٤غن٠خ ٚاٌّشوٚثبد، اٌّج١ؼبد(. ثفٕبكق ِٕٚزغؼبد 

ٟ اٌمب٘وح ٚشوَ اٌش١ـ، اٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفوكاد  َ ثّل٠ٕز ٌ ٔغٛ اٌقّ

 ا٦ؽظبئٟ،اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٌجؤبِظ  ِغزّغ اٌجؾش َِزقلِب إٌّٙظ
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ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ا٤صو ا٠٦غبثٟ ٨رجبع اٌفٕبكق ٨ٍزوار١غ١خ 

اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ، فٕغبػ رـج١ك آ١ٌبد اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ رؾ١َٓ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ 

 ٠و اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌفٕلق. ١ٍزورت ػ١ٍٗ رأص١وًا وج١وًا ٚل٠ًٛب فٟ رـٛ

"كٚه رـج١مبد ٔظُ اٌغلاهح فٟ رـ٠ٛو أكاء ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ  َ(2021)اٌشٙزٞ  دراطخ .4

ٍزشواف١خ "٘لف اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ ِفَٙٛ ٔظُ اٌغلاهح اثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: هؤ٠خ 

ٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ٚأٚطذ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ ٚكهاٍخ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌغلاهح 

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح وَو اٌغّٛك فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕف١ن٠خ اٌّؾلكح ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 

ٌى١ف١خ افز١به اٌم١بكاد، ٠ّٚىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ِٓ ف٩ي ٍٓ لٛا١ٔٓ عل٠لح رواػٝ رٛفو ِؼب١٠و 

٨فز١به اٌم١بكاد ثّإٍَبد اٌغلاهح ف١ّٓ ٠شغً اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ٚئ٠غبك ِؼب١٠و ٚاػؾخ 

ُ اٌؼبَ ِٓ ف٩ي ئٔشبء ٚؽلاد رؼُ ػلكاً ِٓ فجواء ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ؛ رزٌٛٝ ػًّ  اٌزؼ١ٍ

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا٩ٌىِخ ؽٛي علاهاد شغً اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ، ٚاٌّواعؼخ اٌلٚه٠خ 

اد ٌلٜ ٌٍغلاهاد اٌٛظ١ف١خ، ونٌه رظ١ُّ ثؼغ ا٤كٚاد ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِلٜ رٛافو اٌغلاه

اٌّزمل١ِٓ ٌٍٛظبئف اٌم١بك٠خ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٚرؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٨فز١به 

اٌم١بكاد ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠و اٌغلاهاد، ٚمٌه ثأْ ٠ىْٛ ِؼ١به افز١به 

هح فٟ افز١به اٌمبئل ثٛطفٗ هأً اٌٍَـخ اٌزٕف١ن٠خ ثٙب ٠ؼزّل ػٍٝ لٕبػزٗ ثأ١ّ٘خ ِؼب١٠و اٌغلا

 اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ا٤فوٜ.

هوي رله٠ت اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ػٍٝ رـ٠ٛو اٌىفبءاد  َ(2012دراطخ )ج١فٛرد ٚآخزْٚ ، .5

رَّؼ اٌقلِبد  اٌٍَٛو١خ ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ ػٓ ثُؼل فٟ ِملِٟ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌٍَٛو١خ

ٓ ثُؼل ثز١ٍٛغ ٔـبق اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌٍَٛو١خ ٚاٌقلِبد اٌّزقظظخ ٌزشًّ ٍىبْ  اٌظؾ١خ ػ

ًّب ٌٕظبَ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ  ٚ٘ٛ  أ٨ٍىب،اٌو٠ف. رؼل اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثُؼل ِٛهكًا ِٙ

ل رله٠ت ِىٍف ثزمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍَىبْ اٌّزٕٛػ١ٓ صمبف١بً اٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ إٌّبؿك إٌبئ١خ. ٠ؼ

ؽ٠ًٛ١ب ٌزٕف١ن ثواِظ  اًلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثُؼل أِوِملِٟ اٌقلِبد ا٤وفبء ػٍٝ رمل٠ُ ف

اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثُؼل إٌبعؾخ. ِٚغ مٌه، فاْ ا٤كث١بد غ١و ِزٛفوح فٟ ِغبي اٌزله٠ت 

 اٌٍَٛوٟ ٌىفبءح اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ػٓ ثؼل ٌّملَ اٌقلِخ.
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ٓ:دراطبد رٕبٌٚذ اطززار١ج١بد ا  ٌزذر٠ت ٚأثز٘ب ػٍٝ رط٠ٛز اٌؼب١ٍِ

"أصو ئٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثّظوف  َ(2018دراطخ ) اٌؼز١جٟ ،  .1

أثٙب" رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رـج١ك اٌّإٍَخ ٥ٌٔشـخ اٌزٟ ٌٙب  –اٌواعؾٟ 

ػ٩لخ ثٛعٛك اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزله٠ت ٚأصو مٌه ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٌٚمل 

ِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فزُ افز١به ػ١ٕخ رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّظوف اٌواعؾٝ، أ

اٍزجبٔٗ، ٚوبٔذ اثوى إٌزبئظ: ٚعٛك  (160) ( اٍزجبٔخ رُ اػزّبك200ػشٛائ١خ، ِىٛٔٗ ِٓ )

ػ٩لخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رـج١ك اٌّإٍَخ ٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ 

اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ  ِٕظٛه اٍزوار١غٟ ٚث١ٓ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚعٛك ػ٩لخ

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ٚث١ٓ  ٍب١ٌتئؽظبئ١خ ث١ٓ ِلٜ رجٕٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ ٘نٖ اٌّإٍَخ ٤

َِزٜٛ ا٤كاء ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚونٌه ٚعٛك ٘نٖ اٌؼ٩لخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ٚث١ٓ َِزٜٛ أكاء  أٍب١ٌتاٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزـج١ك ثواِظ 

"أصو اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت اٌّورىيح ػٍٝ اٌغلاهاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  َ(2018دراطخ )د٠ٛة، .2

)أّٔٛمط ِمزوػ( كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌّلهعخ ػّٓ ٍٛق  فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ

ىيح رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئثواى أصو ارجبع اٍزوار١غ١بد رله٠ت ِور كِشك ٥ٌٚهاق اٌّب١ٌخ".

ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد ا٨لزظبك٠خ، رُ كهاٍخ أصو اٍزقلاَ 

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد ا٨لزظبك٠خ، ِٓ ف٩ي  أٍب١ٌتِفَٙٛ اٌغلاهاد ػّٓ 

اٍزج١بْ ٚىع ثب١ٌل ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد وبْ طبٌؾبً ا٦كاه٠خ اٌزٕف١ن٠خ 

ٝ ػّ اٍزجبٔخ. رٛطٍذ اٌلهاٍخ  (40)  ٓ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ؽ١ش ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍٚاٌٍٛـ

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ماد أصو ِؾلٚك ػٍٝ فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ  أٍب١ٌتٌؼلك ِٓ إٌزبئظ: 

٠ٚقزٍف ا٤صو ثبفز٩ف اٌٛػغ اٌوا٘ٓ ٥ٌكاء اٌّإٍَٟ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚعٛك 

١ٓ ؽيَ اٌغلاهاد ٚأثؼبك فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ ٚاٌزٟ ػبٌمخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث

فلِٟ(، ؽيِخ اٌغلاه٠بد  –رقزٍف ثبفز٩ف ؿج١ؼخ ػًّ إٌّظّبد ل١ل اٌلهاٍخ )أزبعٟ 

اٌٍَٛو١خ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌغلاهاد ا٤وضو اهرجبؿبً ٚرأص١واً ػٍٝ فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ، ٟٚ٘ 

 رؼي٠ي٘ب ػّٓ ِإٍَبرٕب ٚشووبرٕب. رشىً ؽيِخ اٌغلاهاد اٌغٛ٘و٠خ اٌٛاعت اٌؼًّ ػٍٝ

"أصو اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ " ٘لف ٘نا اٌجؾش  َ(2019دراطخ )طؼ١ذ ، .3

 ٟ ٟ اٌزؼوف ػٍ ٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ؽبٌخ  اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ أٍب١ٌتصو أاٌ ػٍ
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١ٕخ اٌجؾش فزىٛٔذ ِٓ ػ١ٕخ ِٓ شووبد اٌجزوٚي ثبٌقوؿَٛ )ا١ًٌٕ، ثشبئو اٌٛؿ١ٕخ(، اِب ػ

( ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌشووبد اٌّشٌّٛخ ثبٌجؾش، ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٟ ِظله٠ٓ 190)

هئ١َ١ٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ّ٘ب اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٚاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚرّذ ِؼبٌغخ 

ا٨ٔؾلاه  اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ٍٚبئً ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚا٨ٍزل٨ٌٟ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ

 Multiple) ٚرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقـٟ اٌّزؼلك(Simple Regression) اٌقـٟ اٌج١َؾ 

Regression  )كاء أثؼبك اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت، ٚأثوى إٌزبئظ : ٚعٛك اهرجبؽ ؿوكٞ ث١ٓ أ

كاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، أ%( فٟ 41اْ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رَبُ٘ ثـ ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،

فىبه أ٠ؼبً ٔغل أْ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌشووبد اٌجزوٚي فٟ اٌَٛكاْ ٌٙب اٌمٕبػخ اٌزبِخ ثزجٕٟ أٚ

 ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت .٠غبث١خ ٦ئ

"أصو اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ" ٘لف  َ(2020دراطخ )ػجذالله ، .4

ف ا١ٌّبٖ ٚرؾل٠ل أصو اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌـوق ٚاٌغَٛه ِٚظبه٠

اؽز١بعبد اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌـوق ٚاٌغَٛه ِٚظبهف ا١ٌّبٖ 

صو رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزـ٠ٛو ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌـوق ٚاٌغَٛه أونٌه 

ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚأصو رٕف١ن  ِٚظبهف ا١ٌّبٖ ث٠٨ٛخ اٌقوؿَٛ ٚاصو رظ١ّ

اٌؼ١ٍّبد اٌزله٠ج١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙخ اٌـوق ٚاٌغَٛه ، ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ثوى إٌزبئظ: ٠زُ أٚوبٔذ   SPSSاٌزؾ١ٍٍٟ ثبٍزقلاَ اٌؾيَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ

ـ١غ أكاهح اٌزله٠ت رَز اٌز١َٕك اٌزبَ ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ لجً ارقبم اٌمواهاد ،

 رـ٠ٛو ا٤فىبه اٌمل٠ّخ فٟ ا١ٌٙئخ ٚاٍزقلاِٙب ثشىً ِقزٍف.

 اٌّٙبراد ٚاٌجذاراد اٌظٍٛو١خ  الاطززار١جٟ ٚرط٠ٛزدراطبد جّؼذ ث١ٓ اٌزذر٠ت 

1.  ، ْ ثٕبء اٌملهاد فٟ لـبع اٌظؾخ ٌزؾ١َٓ اٌوػب٠خ ٌزغن٠خ  َ(2014دراطخ ) ٌٛوبص ٚآخزٚ

٘لف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٕملَ إٌمٍخ إٌٛػ١خ اٌّـٍٛثخ ٌجٕبء شواوبد فؼبٌخ ث١ٓ  اٌـفً ّٖٚٔٛ

ُ ٚرـٛهُ٘، ٚاٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ  ً كػُ طؾخ ا٤ؿفبي ّٚٔٛ٘ ٓ ٚا٤ٍو ِٓ أع اٌؼب١ٍِٓ اٌظؾ١١

ٝ ، ٚاٌؾبعخ  ْ فٟ اٌقـٛؽ ا٤ِب١ِخ ٌزؼي٠ي رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌّضٍ ٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼبٍِْٛ اٌظؾ١ٛ اٌز

فخ ػجو ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد اٌّإ١ٍَخ ٌلػُ اٌؼب١ٍِٓ اٌظؾ١١ٓ فٟ اٌقـٛؽ ئٌٝ رؼجئخ اٌّؼو

ا٤ِب١ِخ. ٔملَ كهاٍبد ؽبٌخ رٛػؼ اٌزؾل٠بد ٚلظض إٌغبػ ؽٛي ر١ّٕخ اٌملهاد. ٕ٘بن 
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َ ٚاٌّٛاهك ٌجٕبء اٌملهاد فٟ إٌظُ اٌظؾ١خ ٌزمل٠ُ فلِبد ر١ّٕخ  ؽبعخ ٌؾشل اٌّي٠ل ِٓ ا٨ٌزيا

 اٌـفٌٛخ اٌّجىوح.

رؼي٠ي ِٙبهاد رغ١١و اٌٍَٛن ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  َ(2021 ٚآخزْٚ،دراطخ )طٛأظْٛ  .2

 ا٦هشبك اٌظؾٟ فٟ ئص١ٛث١ب: رم١١ُ اٌزلفً ٌزؾ١َٓ رغن٠خ ا٤ِٙبد ٚاٌوػغ

 HEWs)رؼزجو رغن٠خ ا٤ِٙبد ٚا٤ؿفبي ِشىٍخ فٟ ِٕبؿك ئص١ٛث١ب. ٠ؼًّ ػّبي ا٦هشبك اٌظؾٟ )

٨  اٌّؾزٍّخ،ِّب ٠ي٠ل ِٓ رغـ١خ اٌقلِبد اٌظؾ١خ  ئص١ٛث١ب، فٟ ٔظبَ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ٌٚ٤خ فٟ

ِّب ٠ٛفو فوطخ ٌزؾ١َٓ اٌظؾخ. ٚرشًّ أكٚاهُ٘ رؾ١َٓ رغن٠خ ا٤َ  ٚا٤ؿفبي،١ٍّب ٌٍَٕبء 

ثّٙبهاد  HEWٚاٌزضم١ف اٌظؾٟ. ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ كػُ ِّبهٍخ  ا٤ِواع،ٚاٌٛلب٠خ ِٓ  ٚاٌـفً،

ً ٘نٖ  ٓ اٌفؼب١ٌخ. رى١فذ كهاٍخ اٌزلف ٝ رؾ١َ ٟ ئٌ ً اٌظؾ ٟ رغ١١و اٌٍَٛن ٚاٌزٛاط "غ١و ئو١ٕ١ٍى١خ" ف

اٌن٠ٓ  HEWs)ٚللِذ رلف٩ً رله٠ج١بً ؿٛهرٗ اٌٍّّىخ اٌّزؾلح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ا٦هشبك اٌظؾٟ )

اٌزلفً اٌزله٠ت ػٍٝ  ٠ؼٍّْٛ ِغ ثؤبِظ اٌغناء اٌؼبٌّٟ اٌزبثغ ٥ٌُِ اٌّزؾلح فٟ ئص١ٛث١ب. رؼّٓ

ُ ا٤ ٗ ِغ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَبل١خ اٌّؾ١ٍخ. هوي رم١١ اٌّقزٍـخ ػٍٝ  ٍب١ٌتا٨رظبي ٚاٌٍَٛن اٌنٞ رُ رى١١ف

رُ رله٠ت  ئعّب٨ً،هك فؼً اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ اٌزله٠ت ٚاٌّؼوفخ ٚرغ١١و اٌٍَٛن ٚاٍزقلاَ اٌّٙبهاد. 

 .HEWsلفً ثشىً ئ٠غبثٟ ِٓ لجً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ. رُ اٍزمجبي اٌز 98

ٚعلد اٌزم١١ّبد اٌَبثمخ ٌّٙبهاد ا٨رظبي ٚرغ١١و اٌٍَٛن رأص١وًا ئ٠غبث١ًب ػٍٝ ِٙبهاد ِٚؼوفخ 

وّب ٠ظٙو فٟ  ٌٍّوأح،( ٌزغ١١و اٌٍَٛن اٌغنائٟ p <0.001ٚرؾف١ي اٍزقلاَ اٌّٙبهاد )ع١ّؼٙب

 ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ٌؼت ا٤كٚاه. 

 اٌذراطخ الاطزطلاػ١خ:

زٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثشىً ػٍّٟ أوضو كلخ لبَ اٌجبؽضخ ثاعواء كهاٍخ اٍزـ٩ػ١خ ػٓ ٌٚ        

ُ اٌّؾبٚه اٌّزظٍخ  أٍب١ٌتكٚه  ٟ رـ٠ٛو اٌغلاهاد، ِٓ ف٩ي اٍزجبٔخ رؼّٕذ أ٘ اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ف

ثّٛػٛع اٌجؾش رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء فٟ ِواوي اٌزله٠ت ٚثؼغ اٌَّإ١ٌٚٓ ِٓ 

:ٟ  ألَبَ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌ

ؼٛك٠خ اٌّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌزله٠ت ٚفمبً ٥ٌٌٍ أْ أ١ّ٘خ ِّبهٍخ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَ

( ثّٛافمخ 0.97( ٚثٍغ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىٍٝ )3.73اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ِورفؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ثٍغ )

%(، أْ َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك 74.67اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّؾٛه )

ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ وبْ ثلهعخ ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠
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( ٚثٍغذ َٔجخ اٌّٛافمخ 1.13( ٚثٍغ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىٍٝ )2.41ِٕقفؼخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ثٍغ )

َ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 48.20اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّؾٛه ) %(، أِب َِزٜٛ اٍزقلا

( ٚثٍغ 3.51زله٠ت اٌؾل٠ضخ ف١ٙب فمل وبْ ِورفؼبً ٚمٌه ثّزٍٛؾ ثٍغ )اٌ أٍب١ٌتوأٍبً ٌزٕف١ن 

%( ، أْ َِزٜٛ اِز٩ن 70.22( ٚثّٛافمخ اٌؼبِخ ػٍٝ اٌّؾٛه )1.11ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىٍٝ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ 

ِز١ّي وبْ ِزٍٛـبً ؽَت ٚعٙخ ٔظو اٌقجواء، ٚمٌه ثّزٍٛؾ ل١ّزٗ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ 

 %(.52.87( ثّٛافمخ ػبِخ ػٍٝ اٌّؾٛه )0.69( ٚثٍغ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىٍٝ )2.64)

ٚلل عبء رم١١ُ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ 

( ٚثٍغ 3.36ػٍخ ثأٔٙب ِزٍٛـخ، ٚمٌه ثّزٍٛؾ اٍزغبثبد ثٍغ )ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فب

%(. وبْ أثوى٘ب ػلَ 67.11( ثّٛافمخ ػبِخ ػٍٝ اٌّؾٛه )1.15ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌىٍٝ )

افز١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌٍزله٠ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ ٚفبطخ اٌّزؼٍمخ ثٛظبئف اٌمـبع 

١ّخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚأصو٘ب فٟ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌظؾٟ، ٚػلَ الزٕبع ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثأ٘

ٌٍؼب١ٍِٓ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ػلَ ِشبهوخ اٌّلهاء ٚهؤٍبء ا٤لَبَ فٟ اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ 

 اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ.

 اٌّشىٍخ:

ت ْ ٕ٘بن ػ٩لخ ٚؿ١لح ث١ٓ اٌزله٠أغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ ا٨ٍزـ٩ػ١خ أرش١و    

ٚاٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌمـبػبد ٚأثوى٘ب اٌمـبع اٌظؾٟ ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

رجٕٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ رَؼُ فٟ ر١ّٕخ ٚئثواى اٌغلاهاد اٌّـٍٛثخ فٟ ِغب٨د اٌؼًّ 

اٌزله٠ت اٌّقزٍفخ ٚثبٌوغُ ِٓ اٌزـٛه اٌٙبئً اٌنٞ رشٙلٖ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي 

ٚاٌزـ٠ٛو ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّؼب١٠و اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزـٛهح فٟ افز١به اٌىٛاكه اٌؼبٍِخ ٚفبطخ فٟ 

اٌّغبي اٌظؾٟ ؽ١ش ٚػؼذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼب١٠و ٚا٨فزجبهاد ٚاٌّٙبهاد اٌقبطخ ٚاٌزٟ رؼغ 

ً ارؼؼ ٔٗ ِٚٓ ف٩ي اٌلهاٍخ ا٨ٍزـ٩ػ١خ ٚٚالغ اٌؼّأ٨ ئاٌّٛظف إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت 

ْ ٕ٘بن أقفبع فٟ رؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ أ

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ا٨ٍزوار١غ١خ أْ َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ٟ ٟ رَُٙ ف ٟ ٚاٌز ً ثَّزٜٛ ِز١ّي وبْ ثلهعخئٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾ  ٔغبى اٌؼّ

لً ِٓ اٌّزٛلغ ٠ٚؾزبط ٨فز١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌٍزله٠ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ أِزٍٛـخ ٚ
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ٚفبطخ اٌّزؼٍمخ ثٛظبئف اٌمـبع اٌظؾٟ، ٚا١ّ٘خ  الزٕبع ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚأصو٘ب 

ػلاك ئَبَ فٟ فٟ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ِشبهوخ  اٌّلهاء ٚهؤٍبء ا٤ل

اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٠ّىٓ رٍق١ض اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ 

فٟ رَبؤي هئ١ٌ ٚ٘ٛ ِب ٘ٛ ٚالغ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚأصو٘ب 

 ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ؟

 اٌزظبؤلاد:

اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌزله٠ت ٚفمبً ِب ِلٜ ِّبهٍخ اٌمـبػبد  .1

 ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ؟

ِب َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ  .2

 اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ؟

 أٍب١ٌتاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن ِب َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ  .3

 اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ ف١ٙب؟

ِب َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ  .4

 ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي؟

اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ِبٟ٘ أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد  .5

 فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ؟

 أ٘ذاف اٌذراطخ:  

رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ كهاٍخ ٚالغ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌغلاهد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:

فو ا٤ٍبً اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ا١ٌٍَُ اٌّؼزّل فٟ ط١بغخ ٚرـ٠ٛو ٘نٖ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛا .1

ا٨ٍزوار١غ١خ ٚآ١ٌبد رٕف١ن٘ب ٚرم٠ّٛٙب، فٟ ػٛء رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهعٟ ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ 

 ٠غبثبً فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١بد اٌمـبػبد اٌظؾ١خ.ئفوص ٚرؾل٠بد رإصو ٍٍجبً اٚ 

ٟ ٘نٖ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٚلٜ أَغبِٙب ِغ اٌّلفً   .2 ٝ ٚالغ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ف اٌزؼوف ػٍ

 ا٨ٍزوار١غٟ فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٚونٌه ِلٜ رج١ٕٙب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌٍزـج١ك.
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اٌزؼوف ػٍٝ أصو ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚػلك ٍٕٛاد  .3

اٌؼًّ، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ( ػٍٝ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ ٚهؤٍبء ا٤لَبَ اٌقجوح، ٚلبع 

 ٥ٌثؼبك ماد اٌؼ٩لخ ثبٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت.

ٗ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رج١ٕٙب  .4 ٟ رٛاع ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أثوى اٌّؼٛلبد اٌز

 ٌٍّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ فٟ ِّبهٍخ ٚظ١فخ اٌزله٠ت.

  ذراطخ:اٌأ١ّ٘خ 

ٟ رٕبٌٚذ كٚه  َ اٌجؾٛس اٌم١ٍٍخ ػٍٝ ؽل ػٍخ اٌجبؽضخ ٚاٌز اٌزله٠ت  أٍب١ٌت٠ؼل اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 ١ٌخ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خئ٘ٛ ِب رَؼٟ اٌؾل٠ضخ فٟ رـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ٚ

ٓ ف٩ي هؤ٠زٙب اٌزـ٠ٛو٠خ ٚإٌٙٛع ثبٌمـبع اٌظؾٟ ٚرـ٠ٛوٖ ٚر١ّٕزٗ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ  اٌَؼٛك٠خ ِ

ٓ:مٌه ِٓ   ٔبؽ١ز١

  إٌظز٠خ:إٌبح١خ  * 

 ثٙب.رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ِٚب١٘زٙب ٚفظبئظٙب ٚثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ  -

ْ رظٕغ أٙب ٚو١ف ٠ّىٓ ١ّ٘زأاكهاط ثؼغ إٌظو٠بد اٌؼ١ٍّخ اٌّفَوح ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٚ -

 اٌزله٠ت.اٌفبهق فٟ ا٤كاء ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػ١ٍٙب ٍٍجب ٚا٠غبثبً ٚفبطخ اٍزوار١غ١بد 

ٗ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رج١ٕٙب ٌٍّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ  - ٟ رٛاع رٛػ١ؼ اٌّؼٛلبد اٌز

 فٟ ِّبهٍخ ٚظ١فخ اٌزله٠ت.

  اٌؼ١ٍّخ:إٌبح١خ  *

اٌزله٠ت فٟ رـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌقجواء  ٍب١ٌت٤اٌفبػً رٛػ١ؼ اٌلٚه  -

 ٚاٌّقزظ١ٓ.

رؾل٠ل كهعخ رٛافو ا٤ٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚكهعخ رأص١و٘ب  -

 ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ.

اٌمـبػبد كهاٍخ ٚالغ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚكٚه٘ب فٟ رـ٠ٛو ٚطمً اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ فٟ  -

 اٌظؾ١خ.

 اٌّلهٍٚخ.ئ٠غبك اٌفوٚق اٌلاٌخ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٤فواك اٌؼ١ٕخ  -
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 اٌذراطخ:فزٚض  -2

رٛعل ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعخ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد  .1

 اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

٠خ ث١ٓ كهعبد ِّبهٍخ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً رٛعل ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ِؼٕٛ .2

ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٟ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١  اٍزوار١غ

 أٍب١ٌترٛعل ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعخ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن  .3

ٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼ

 ف١ٙب.

٠ٛعل فوٚلبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِّبهٍخ ِلهاء اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٚٛظف١ٙب ٚهئَب ا٤لَبَ  .4

٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، لـبع اٌؼًّ، اٌلٚهاد 

 اٌزله٠ج١خ.

 ِزغ١زاد اٌذراطخ  -3

                                                           ً  اٌّزغ١و اٌزبثغ               اٌّزغ١و اٌَّزم

 

 

 

 

 

 

 

 

 رؼز٠ف ِزغ١زاد اٌذراطخ  -4

 ( Rolyرؼز٠ف اٌذٚر )

ً ػبهع ٚاٌزٟ ً ِمظٛك أٚ ثشى ُ رؼٍّٙب أِب ثشى ٟ ٠ز ٚ اٌزظوفبد اٌز ٛ ّٔؾ ا٨فؼبي أ  " اٌلٚه ٘

 ، ْ ٓ رفبػ٩ً " ) هشٛا ٟ ِٛلف ٠زؼّ  (21َ،ص٠2004مَٛ ثٙب شقض ِب ف

 اطتزاتيدياث انتذريب أبعاد 

  يًارطت انًذراء لأنشطت وخطىاث بناء
 اطتزاتيدياث انتذريب 

  دراطت يًارطت انًذراء نًزاحم انعًهيت
 انتذريبيت ين يذخم اطتزاتيدي 

  انحذيثت  انتقنياث انزقًيتيظتىي اطتخذاو

 كأطاص نتطبيق اطتزاتيدياث انتذريب 

 

 

 

 

يظتىي اندذارة انظهىكيت نلأفزاد 
 انعايهين بانقطاع انصحي 

  انخبزة انتخصصيت 
  انًزونت 
  انبحث عن انًعهىيت 
  اننشاهت والاطتقايت 

  الاتصال وانفهى وطزعت الاطتدابت 

  انثقت باننفض 

  انزقابت انذاتيت 

 انًتغيزاث انذيًغزافيت وانىظيفيت 

 -قطاع انعًم  –طنىاث انخبزة  –انًظتىي انتعهيًي 
 انذوراث انتذريبيت 
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ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌغّبػ١خ اٚ اٌفوك٠خ  ٘ :ٗ ٚرؼوف اٌجبؽضخ اٌزله٠ت فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثأٔ

ٟ رإصو ٍٍجبً أٚ ئ٠غبث١بً ٓ اٚ لـبع ِؼ١ٓ  ٚاٌز ٟ ػًّ ِؼ١  ٚ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ.أف

 ( :Trainingرؼز٠ف اٌزذر٠ت )  

فواك ٠غؼٍُٙ ٠ٍَىْٛ ثشىً ِقزٍف ثؼل اٌزله٠ت " ْٚ ثأٔٗ " ِؾبٌٚخ ٌزغ١١و ٍٍٛن ا٤و٠ٚؼوفٗ آف

 (6ص ،1970، )اٌٍَّٟ

ٗ: ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ٚرـ٠ٛو٠خ رَُٙ فٟ رـ٠ٛو ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٌزمل٠ُ أٚرؼوف اٌجبؽضخ اٌزله٠ت ث ٔ

 ٘لاف إٌّظّخ.أأفؼً أكاء ِّىٓ ٌزؾم١ك 

ٟ اٌمواهاد اٌّزقنح ٌٍجلء ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ  اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ أٍب١ٌتٚرؼوف اٌجبؽضخ  ثبٔٙب " ٘

رزُ ث١ٓ ا٦كاهح ٚاٌغٙبد اٌّقزظخ ثبٌزله٠ت ٌزؾم١ك أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزله٠ج١خ 

 ٚفك أ٘لاف ٚاٍزوار١غ١بد إٌّظّخ.

ثبٌشووخ ٟ٘ "للهاد فبطخ ٠زّزغ ثٙب اٌّوشؼ ٌٍٛظ١فخ  (Competenciesِفَٙٛ اٌجذاراد : )

١ٌٕبي اٍزؾَبْ ِٓ ٠ّزٍىٙب ٚفٟ أصٕبء اٌّمبث٩د اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١١ُ رَزقلَ اٌغلاهاد وّمب١٠ٌ ٌزم١١ُ 

ٓ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ٚقزٍف ٘نا اٌّفَٙٛ ػٓ اٌّٙبهاد ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ثؼغ اٌزشبثٗ فٟ ثؼغ  اٌّوشؾ١

فٟ اٌفوك رىٛٔذ اٌغٛأت فبٌّٙبهاد ٠زُ رؼٍّٙب فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغلاهاد ٟ٘ طفبد ػ١ّمخ ِٚزأطٍخ 

ف٩ي فزواد ى١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ رغّغ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼوفخ  ٚاٌملهاد ٚاٌقجواد اٌـ٠ٍٛخ اٌزٟ عٕب٘ب 

 ( https://hbrarabic.comَ، 2020اٌفوك فٟ ِواؽً ؽ١برٗ اٌّقزٍفخ " )٘بهفٛهك ث١ئٌ/،

ٟ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚهكٚك ا٤فؼبي اٌ ٕبرغخ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼوفٙب اٌجبؽضخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌ

 ِؼ١ٕخ.فٟ ظوٚف ِؼ١ٕخ ٚفٟ ٚلذ ِؾلك ٚفك ِؼب١٠و ٚأّبؽ ٍٍٛو١خ 

 الإطبر إٌظزٞ

 ِفَٙٛ اٌزذر٠ت:  1,2

٘ٛ ػجبهح ػٓ "ػ١ٍّخ ِقــخ ِٕٚظّخ َِٚزّوح رٙلف ئٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد اٌفوك ٚى٠بكح 

ٗ ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ اكاء ٚظ١فزٗ ثىفبءح ٓ ٍٍٛوٗ ٚارغب٘بر َ، 2011ٚفؼب١ٌخ". )اٌَىبهٔخ، ِؼٍِٛبرٗ ٚرؾ١َ

 (19ص

٘ٛ "ػ١ٍّخ ِٕظّخ َِٚزّوح، ِؾٛه٘ب اٌفوك فٟ ِغٍّٗ، رٙلف ئٌٝ ئؽلاس رغ١١واد ٍٍٛو١خ ٚوذٌه 

ٚف١ٕخ ٌّمبثٍخ اؽز١بعبد ِؾلكح ؽب١ٌخ أٚ َِزمج١ٍخ ٠زـٍجٙب اٌفوك ٚاٌؼًّ اٌنٞ ٠إك٠ٗ ٚاٌّإٍَخ اٌزٟ 

 (24َ، ص2015ف١ٙب ٚاٌّغزّغ اٌىج١و". )ػجٛكٞ،
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َ("أٔٗ ػ١ٍّخ ِٕٚظّخ ِزىبٍِخ رمَٛ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ ِٓ ف٩ي 2012وفٗ )٘لاُ ،ِب ػ

ٓ أكاء أفواك٘ب ٍٚل اٌفغٛح فٟ ا٤كاء ٌل٠ُٙ ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ِؼل٨د أكائُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚرؾم١ك  رؾ١َ

 (150َ،ص2012اٌز١١ّي ٌٍّٕظّخ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ". )٘لاُ ،

 

 (148َ،ص١2012خ رؾمك اٌز١ّي ٤كاء أفواك إٌّظّخ. )٘لاُ،( اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج1-2شىً هلُ )

 اٌفزق ث١ٓ اٌزذر٠ت ٚاٌزط٠ٛز: 1,1,2

 ( 1-٠ٚ2ّىٓ أْ ٔلاحظ اٌفزق ث١ٓ اٌزذر٠ت ٚاٌزط٠ٛز ِٓ خلاي اٌجذٚي )

 َ(2012اٌجبحثخ ٔملا ػٓ دراطخ )اٌش٘زأٟ ، اٌّصذر:

 اٌزذر٠ت:٘ذاف أ 2,1,2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍزذر٠ت / ئػذاد اٌجبحثخ2-2اٌشىً )

 تحذيذ
  الاحتياخاث
   انتذريبيت

 تصًيى
  انبزايح
   انتذريبيت

 تنفيذ
  انبزايح
   انتذريبيت

 تقييى
  انبزايح
   انتذريبيت

 اٌزط٠ٛز اٌزذر٠ت

٠ووي ػٍٝ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثّٙبهاد ِؾلكح ٌَّبػلرُٙ فٟ أكاء ػٍُّٙ 

 اٌؾبٌٟ

اٌّزٛلؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠شغٍٙب ٠ووي ػٍٝ اٌٛظبئف 

 اٌفوك َِزمج٩ً ٚأػلاكٖ ٌشغٍٙب.

٠ٙلف ئٌٝ أػلاك ٚرغ١ٙي ا٤فواك ٌّمبثٍخ ِزـٍجبد  ٠ووي اٌزله٠ت ٧ٌؽز١بعبد ٠ٚٙلف ٌؼ٩ط أٚعٗ اٌمظٛه.

 اٌؼًّ َِزمج٩ً.

وىً  ٠ووي ػٍٝ ِب رؾزبعٗ عّبػخ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ٠ووي ػٍٝ ِب ٠ؾزبعٗ اٌفوك ِٓ للهاد ِٚٙبهاد. 

 ِٓ للهاد ِٚٙبهاد ٌزؾم١ك ا٤٘لاف 

 ٠ووي ػٍٝ ا٨ؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ فٟ ا٤عً اٌـ٠ًٛ. ٠ون اٌزله٠ت ػٍٝ ا٨ؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ.

 تحديد الإدارة العليا اهداف التدريب 

سيادة  -

 انًبيعاث 
تنًيت  -

انحصص 

 انظىقيت 
سيادة يعذل  -

 اننًى 
تخفيض  -

شكاوي 

 انعًلاء 

 سيادة الإنتاج  -
تحظين  -

 الإنتاج 
تخفيض  -

انفاقذ 
 وانضائع 

تحظين  -

اطتغلال 
انطاقاث 

 انًتاحت 

تعذيم  -

 انظهىك 

تحظين الأداء  -

 انفزدي 

تنًيت عًم  -

 انفزيق

تقهيم  -

انًناسعاث 

 بين الافزاد
 الأهذاف انعايت نهًؤطظت 

 أهداف انسانيت أهداف فنيت  اهداف اقتصاديت 
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 ِفَٙٛ اطززار١ج١خ اٌزذر٠ت  2,2

ارقبم ( ٌٍزله٠ت وبٍزوار١غ١خ ثأّٔٙب: "ػ١ٍّخ رٙلف ئي 95ص ،2011ػوفٙب اٌشوػخ ٚاٌـواٚٔخ )

اٌمواهاد ا٨ٍزوار١غ١خ اٌّإصوح ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

ٚرـ٠ٛوُ٘، ِٚؼوفخ ِلٜ اِز٩وُٙ ٌٍّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚاٌىفبءاد ٚاٌملهاد ٚاٌّلفً اٌوئ١َٟ 

ٌٍّٕظّخ  ٨ٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٟ٘ ا٨ٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رؾلك اٌوؤٜ اٌَّزمج١ٍخ

 ٚا٤٘لاف اٌزٟ ٠غت رؾم١مٙب".

( ػٍٝ SHRM، رإول ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ )Armstrong (2009)ٚفمبً ٌـ 

ّٛفو آ١ٌبد  ً ٥ٌشقبص ٚثبٌزبٌٟ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ؿ٠ٍٛخ ا٤عً ٠غت أْ ر اٌمؼب٠ب اٌـ٠ٍٛخ ا٤ع

 افً إٌّظّبد ٌؼّبْ اٌّشبهوخ ٚاٌلػُ.اٌلػُ إٌّبٍجخ ِٚؼبٌغخ اٌّٛالف ٚاٌلٚافغ اٌشقظ١خ ك

 ِؼٛلبد رطج١ك اطززار١ج١خ اٌزذر٠ت ٚاٌزط٠ٛز: 1,2,2

ٝ رـج١ك ئٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت فٟ إٌّظّبد ٠ّىٓ موو٘ب  ٟ رإصو ػٍ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌز

:ٟ  ِب ٠ٍ

 .ػلَ ئٌزياَ ٚكػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌغٙٛك اٌزقـ١ؾ ا٦ٍزوار١غٟ فٟ إٌّظّخ 

 ْا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثبٌلٚه ا٦ٍزوار١غٟ ٌٍزله٠ت ٚأ١ّ٘زٗ ٌٍّٕظّخ. ػؼف ئ٠ّب 

 .ػؼف ٚعٛك هؤ٠خ ٚاػؾخ ِٓ اٌغ١ّغ فٟ إٌّظّخ ١ّ٘٤خ اٌزله٠ت 

 .ػلَ ٚػٛػ ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ 

 .ٚعٛك ا٤ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رزَُ ثبٌغّٛك 

 .ػلَ ا٦٘زّبَ ثزٛف١و اٌّٛاىٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍزله٠ت 

 ٛفو إٌظُ اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌلاػّخ ٌٍزله٠ت.ػلَ ر 

 .ػلَ رٛفو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌٍزله٠ت 

 .ػلَ رٛفو ثـبلبد اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف فٟ إٌّظّخ 

 .ا٦ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٟ٘ ا٤ٍبً ٚاٌقـٛح ا٤ٌٚٝ فٟ ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ 

 ّ(46-44َ،ص2014خ. )اٌشوػخ ،ػؼف ّٔبمط رم١١ُ ا٤كاء اٌَّزقلِخ فٟ إٌّظ. 
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 اٌظٍٛو١خ:اٌجذاراد  3,2

 ِفَٙٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ:

َ( ثبٔٙب " اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚاٌملهح ٚاٌقظبئض اٌّورجـخ ثّغب٨د ا٤كاء 1997ٚػوفٙب )١ِواث١ً،

 اٌّـٍٛة.اٌؼب١ٌخ ٚاٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌفوك اٌؼبًِ اِز٩وٙب ١ٌإكٞ ػٍّخ ثبٌشىً 

َ( ثبْ اٌغلاهاد " ػجبهح ػٓ ٚطف ِىزٛة ٌؼبكاد اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ 1999ٚػوفٙب )عو٠ٓ ،

 (714َ، ص2012)اٌي٘وأٟ ، إٌّشٛكح.ل١بٍٙب ٚا٩ٌىِخ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف 

ٚغبٌجًب ِب رٕلهط اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ػّٓ فئبد ِقزٍفخ ثٕبءًا ػٍٝ ِؼزملاد ِقزٍفخ ِٓ إٌغبػ فٟ 

:ً  ِىبْ اٌؼّ

اٌمبئّخ ػٍٝ ا٤فواك: ئظٙبه ا٨ؽزواَ ٣ٌفو٠ٓ، ٚاٌّٙبهاد اٌشقظ١خ، ٚرفُٙ ٚعٙبد  اٌٍَٛو١بد• 

 ٔظو ا٢فو٠ٓ، ٚرمجً إٌمل اٌجٕبء

اٌٍَٛو١بد اٌمبئّخ ػٍٝ إٌغبػ: ارقبم لواهاد ئ٠غبث١خ، ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ ػٓ ا٦عواءاد، • 

 ٚاٌزٛاطً ِغ اٌي٩ِء، ٚرٕظ١ُ اٌٛلذ ثفؼب١ٌخ

رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك أفؼً ِب ٌل٠ُٙ، ٚرؾف١يُ٘ ثل٨ً اٍزٕيافُٙ،  اٌٍَٛو١بد ا٦كاه٠خ:• 

 ِٚؾبٌٚخ رؾم١ك لٜٛ ػبٍِخ ِزٕٛػخ.

رؼوف اٌغلاهاد ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف اٌّزىبٍِخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌَّبد اٌزٟ رزوعُ 

بٌىفبءاد أٚ ئٌٝ ٍٍٛو١بد ٚرَبػل فٟ رؾل٠ل ِب اٌّـٍٛة ٤كاء اٌؼًّ ثٕغبػ، ٚرَّٝ أ٠ؼبً ث

 (721ص َ،2012اٌملهاد. )اٌي٘ؤٟ ،

  اٌجذاراد:أٛاع  1,3,2

اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٚ اٌغلاهاد إٌبػّخ: ٚرورجؾ ٘نٖ اٌغلاهاد ثبٌٛػٟ اٌنارٟ ٚاٌؼ٩لبد  -1

 اٌشقظ١خ اٌزجبك١ٌخ ٌٍفوك، ونٌه اٌّجبكهح ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾف١ي ٚاٌم١بكح ٚفوق اٌؼًّ ٚغ١و٘ب.

 اٌغلاهاد ا٦كاه٠خ: ٚرورجؾ رٍه اٌغلاهاد ثب٤كٚاه ٚاٌٛظبئف   -2

اٌغلاهاد اٌف١ٕخ اٚ اٌغلاهاد اٌغبِلح: ٠ٚـٍك ػ١ٍٙب اٌجؼغ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ، ِضبي مٌه ئٌّبَ  -3

ٚئٌّبَ اٌقظبئض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اٌزٛه٠ل،افظبئٟ اٌّشزو٠بد ثأٌٍ اٌّفبػٍخ ث١ٓ ِظبكه 

ُ اكاء  ٌ رم١١ ٓ ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌجوِغ١بد ٚا٨عٙيح ٚاٌّؼلاد ٚغ١و٘ب ٚ اٌؼب١ٍِٓ،ثأٍ ئٌّبَ اٌف١١ٕ

 َ(2020ٚ٘ىنا ثبٌَٕجخ ٌجبلٟ اٌٛظبئف اٌزٕف١ن٠خ ا٤فوٜ. )ئثوا١ُ٘،
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 ِٕٙج١خ اٌذراطخ ٚاجزاءارٙب

 اٌذراطخ ِٕٙج 1,3

 ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٤ٔٗ ا٤َٔت ٌـج١ؼخ اٌّشىٍخ.

 ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذراطخ 2,3

٠ضّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزشفٝ عبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ِٓ ِلهاء 

ُ اعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٨ثل ِٓ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ  ٚأؿجبء ٚهؤٍبء الَبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ١ٌز

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  اٌؼ٩ّء ٚثؼغ اٌّقزظ١ٓ ثز٠َٛك إٌّزغبد ٚاٌقلِبد فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ

 Google( ، ؽ١ش اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ رـج١ك ّٔبمط لٛلً )160اٌَؼٛك٠خ ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

Forms .فٟ رٛى٠غ هاثـخ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ) 

 أدٚاد جّغ اٌج١بٔبد 3,3

اػزّلد اٌجبؽضخ ا٨ٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٙنٖ اٌلهاٍخ. ٠ٚشزًّ ػٍٝ ػلك ِٓ 

٤ٍئٍخ اٌّغٍمخ، رزُ ا٨عبثخ ػ١ٍٙب ٚفك رلهط فّبٍٟ، ِىْٛ ِٓ فٌّ ئعبثبد رؼبكي فَّخ أٚىاْ ا

:ٟ  ؽَت اٌغلٚي اٌزبٌ

 (Likert scale( أٚساْ اٌؼجبراد حظت ِم١بص ١ٌىزد )2-3جذٚي رلُ )

 ِلٜ اٌّزٍٛؾ  اٌٛىْ ا٦عبثبد

 5ئٌٝ  4.20ِٓ  5 ِٛافك ثشلح

 4.20ئٌٝ ألً ِٓ  3.40ِٓ  4 ِٛافك

 3.40ئٌٝ ألً ِٓ  2.60ِٓ  3 ِؾب٠ل

 2.60ئٌٝ ألً ِٓ  1.80ِٓ  2 غ١و ِٛافك

 1.80ئٌٝ ألً ِٓ  1ِٓ  1 غ١و ِٛافك ثشلح

 أداح اٌذراطخ: 4,3

ٓ: اٌغيء ا٤ٚي: اشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرشًّ   ٠زىْٛ ا٨ٍزج١بْ ِٓ عيئ١

ٟ: فبشزًّ ػٍٝ فَّخ   ِؾبٚه.اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼ١ٕخ أِب اٌغيء اٌضبٔ
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 ٚثجبد أداح اٌذراطخ  صذق 5,3

 صذق اٌصذق اٌظب٘زٞ )صذق اٌّحى١ّٓ(:  1,5,3

ٌٍزأول ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ )ا٨ٍزج١بْ( ٚللهرٗ ػٍٝ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ، لبِذ 

ٗ ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ ػلك ) ْ فٟ طٛهر ( ِؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثؼلك 3اٌجبؽضخ ثؼوع ا٨ٍزج١ب

ِٓ عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚؿٍت ُِٕٙ ئثلاء آهائُٙ ٩ِٚؽظبرُٙ ػٍٝ ػجبهاد 

ل لبِذ اٌجبؽضخ ثؼل مٌه ثبٌزؼل٠ً ػٍٝ فمواد ا٨ٍزج١بْ. ٚرّذ ِواعؼزٙب ِغ ِموهح ا٨ٍزج١بْ، ٚل

 اٌلهاٍخ ٚاٌقوٚط ثظ١غخ ٔٙبئ١خ ٚافن اٌّٛافمخ إٌٙبئ١خ ػٍٝ رٕف١ن٘ب. 

 اٌذاخٍٟ )الارظبق(: اٌصذق 2,5,3

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة كهعخ اهرجبؽ وً فموح ِٓ فمواد ا٨ٍزج١بْ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٩ٌٍزج١بْ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ اٌقـٟ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ إٌزبئظ:

 ( ِؼبِلاد اررجبط ث١زطْٛ ٌحظبة الارظبق اٌذاخٍٟ ٌفمزاد أداح اٌذراطخ3-3جذٚي رلُ )

 اٌفموح
ِؼبًِ 
 ا٨هرجبؽ

 اٌفموح
ِؼبًِ 
 ا٨هرجبؽ

 اٌفموح
ِؼبًِ 
 ا٨هرجبؽ

 اٌفموح
ِؼبًِ 
 ا٨هرجبؽ

1 0.705** 8 0.644** 15 0.612** 22 0.393** 

2 0.698** 9 0.682** 16 0.65** 23 0.440** 
3 0.65** 10 0.629** 17 0.612** 24 0.433** 
4 0.6** 11 0.704** 18 0.637** 25 0.393** 

5 0.701** 12 0.695** 19 0.653**   
6 0.692** 13 0.646** 20 0.499**   

7 0.692** 14 0.705** 21 0.489**   

 (0.01)**( داٌخ احصبئ١بً ػٕذ ِظزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( أْ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ث١ٓ ع١ّغ فمواد ا٨ٍزج١بْ ِغ اٌلهعخ 3-٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ ل١ُ اهرجبؽ ِٛعجخ ٚع١لح ٠ٚلي 0.01اٌى١ٍخ عبءد ع١لح ٚكاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

وّب رُ ؽَبة ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٩ٌٍزج١بْ ػٓ ؿو٠ك  مٌه ػٍٝ لٛح اٌزّبٍه اٌلافٍٟ ٩ٌٍزج١بْ.

ؽَبة ِؼب٩ِد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ وً فموح ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٚإٌزبئظ 

:ٟ  ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌ

 ( ِؼبِلاد اررجبط فمزاد أداح اٌذراطخ ِغ اٌذرجخ اٌى١ٍخ ٌٍّحٛر اٌذٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ.4-3جذٚي )

 
 هلُ

 اٌؼجبهح

 درجخ

 الاررجبط

 رلُ 

 اٌؼجبرح

 درجخ

 الاررجبط
  

درجخ 

 الاررجبط

 اٌّحٛر الأٚي: 

1 0.762**  

اٌّحٛر 

 اٌثبٟٔ: 

اٌّحٛر  **0.792 1

 اٌثبٌث: 

 

1 0.745** 

2 0.767** 2 0.771** 2 0.741** 

3 0.745** 3 0.817** 3 0.796** 
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ً الاررجبط داي  **  (0.01ػٕذ ) ِؼبِ

( ٔغل أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد اٌّؾبٚه 4-3ِٓ اٌغلٚي )

 0.829( ٚرواٚؽذ ث١ٓ )0.01اٌقَّخ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه وبٔذ ع١ّؼٙب كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل )

ْ ا٨ٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ 0.671 – ٟ كهعبد ِٛعجخ ِٚورفؼخ ٚرش١و ئٌٝ أ ا٨رَبق (، ٚ٘

 اٌلافٍٟ.

 ثجبد أداح اٌذراطخ: 3,5,3

رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد ا٨ٍزجبٔخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب 

(Cronbach Alpha) :ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ إٌزبئظ 

 ( ِؼبًِ اٌفب وزٚٔجبخ ٌّحبٚر أداح اٌذراطخ5-3جذٚي رلُ )

4 0.753**  4 0.728** 4 0.783** 

5 0.8** 5 0.76** 5 0.794** 

 اٌّحٛر اٌزاثغ: 

 هلُ

 اٌؼجبهح

 درجخ

 الاررجبط

 رلُ 

 اٌؼجبرح

 درجخ

 الاررجبط
   

1 0.727**  

اٌّحٛر 

 اٌخبِض:

1 0.671    

2 0.784** 2 0.778    

3 0.802** 3 0.76    

4 0.829** 4 0.756    

5 0.75** 5 0.725    

رلُ 

 اٌّحٛر
 

 ػذد

 اٌؼجبراد

 ِؼبًِ

 وزٚٔجبخأٌفب 

ٚالغ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ  1

 اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ
5 0.823 

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ  2

 اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ
5 0.831 

َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن ِب  3

 اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ف١ٙب؟
5 0.829 

ِب َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد  4

 اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي؟
5 0.837 

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد  ِبٟ٘ أثوى 5

 اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ؟
5 0.790 

 
 0.933 25 اٌلهعخ اٌى١ٍخ
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( ٔغل أْ ِؼب٩ِد أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚه ا٨ٍزج١بْ رواٚؽذ ث١ٓ 5-3ِٓ اٌغلٚي )

(، ٟٚ٘ ل١ُ ػب١ٌخ علاً 0.933ووٚٔجبؿ ٌٍّؾٛه وىً )( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب 0.933 –0.790)

 رلي ػٍٝ أْ ا٨ٍزج١بْ ٠زَُ ثلهعخ ع١لح ِٓ اٌضجبد.

 الإحصبئ١خ اٌّظزخذِخ طب١ٌتالأ 6,3

رُ رو١ِي ا٨ٍزجبٔبد ٚئكفبٌٙب فٟ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

لهاٍخ ٚا٦عبثخ ػٓ رَبؤ٨رٙب، ٚلل اٍزقلِذ ثغوع رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌ( ٚمٌه SPSSا٨عزّبػ١خ )

 اٌجبؽضخ ا٨فزجبهاد اٌزب١ٌخ:

  ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚمٌه ِٓ أعً ٚطف ٟ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبث

 فظبئض ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٍزغبثبرٙب ؽٛي فمواد أكاح اٌلهاٍخ. 

 .ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚمٌه ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ 

 ًِا٨هرجبؽ ) ِؼبPEARSON ٤كاح اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ اٌؼ٩لخ ٟ ً ا٨رَبق اٌلافٍ ( ٌم١ب

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 ( ٞافزجبه اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكOne way anova.ٌلهاٍخ اٌفوٚق ) 

 ٚرفظ١زٖ اٌذراطخػزض ٔزبئج 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌظإاي الأٚي:  إٌزبئج 4,1

ٜ ِّبرطخ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ  ً الاطززار١ج١خ ٌٛظ١فخ اٌزذر٠ت ٚفمبً ٌلأطض ِب ِذ اٌّذاخ

 اٌؼ١ٍّخ اٌظ١ٍّخ؟

( اٌّزٛططبد اٌحظبث١خ ٚالأحزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأٚساْ إٌظج١خ لاطزجبثبد ػ١ٕخ اٌذراطخ 1-4جذٚي )

حٛي ِذٜ ِّبرطخ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ اٌّذاخً الاطززار١ج١خ ٌٛظ١فخ اٌزذر٠ت ٚفمبً ٌلأطض 

 ١ٍّخاٌؼ١ٍّخ اٌظ

 اٌفمزاد  اٌزلُ
 اٌّزٛطط
 اٌحظبثٟ

 الأحزاف
 اٌّؼ١برٞ

 درجخ اٌّّبرطخ اٌززر١ت

 ػب١ٌخ 1 1.033 3.819 رٍزيَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ثّواؽً اٌزله٠ت 1
 ػب١ٌخ 2 1.065 3.813 ٠زُ افز١به اٌّلهث١ٓ ؽَت اٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ 3

رؼغ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِؼب١٠و ػب١ٌخ  2
ٌجواِظ اٌزله٠تٚػب١ٌّخ   

 ػب١ٌخ 3 0.987 3.788

 ػب١ٌخ 4 1.017 3.769 ٠زُ اٍزقلاَ أؽلس إٌظُ ٚاٌجوِغ١بد 4

 ػب١ٌخ 5 1.104 3.725 ٠زُ ا٨٘زّبَ ثّقوعبد اٌزله٠ت ٚرم١ّٙب 5

 ػب١ٌخ -- 0.797 3.782 اٌذرجخ اٌى١ٍخ 
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ْ أفواك اٌلهاٍخ أعبثٛا ثَّزٜٛ )ػبيٍ( ػٍٝ ِؾٛه  ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػ٩ٖ ٠زؼؼ  أ

ِّبهٍخ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌزله٠ت ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ 

( ِٓ فئبد 4.20-3.41( ٚ٘ٛ ِزٍٛؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌواثؼخ )3.819 – 3.725ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ )

ٟ رش١و ئٌٝ ف١به ٟ اٌز ً اٌقّبٍٟ ٚ٘ )ِٛافك( ، ٚأْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٌَّزٜٛ ِؾٛه  ِّبهٍخ  اٌّم١ب

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌّلافً ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٛظ١فخ اٌزله٠ت ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ 

( ٚ٘نا اٌّزٍٛؾ ٠مغ فٟ اٌفئخ اٌواثؼخ ِٓ اٌّم١بً اٌّزلهط اٌقّبٍٟ ٚاٌزٟ رش١و 3.785وىً ٘ٛ )

َّ أفواك اٌلهاٍخ ِٓ ئٌٝ َِزٜٛ ػبيٍ ػٍٝ ِٓ ِّبهٍخ اٌ زله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ، أٞ أ

ٚفمبً  )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ

ٟ: ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ(، ٚ  اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

َ اٌمـب1عبءد اٌفموح هلُ ) ٟ "رٍزي ػبد اٌظؾ١خ ثّواؽً اٌزله٠ت" ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ( ٚ٘

ِٓ  3.819ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٟٚ٘ "٠زُ افز١به 3(، عبءد اٌفموح هلُ )1.033(، ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3

ٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌّلهث١ٓ ؽَت اٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ" ثب

(، ٚثَّزٜٛ )ػبيٍ(، 3ِٓ  3.813اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٟٚ٘ "رؼغ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِؼب١٠و ػب١ٌخ 2(، عبءد اٌفموح هلُ )1.065ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٚػب١ٌّخ ٌجواِظ اٌزله٠ت" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١

(، ٚثَّزٜٛ )ػبيٍ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3ِٓ  ٥ٌ3.788ٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٟٚ٘ "٠زُ اٍزقلاَ أؽلس إٌظُ ٚاٌجوِغ١بد" ثبٌّورجخ اٌواثؼخ 4(، عبءد اٌفموح هلُ )0.987)

٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً 

( ٟٚ٘ 5(، عبءد اٌفموح هلُ )1.017(، ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3ِٓ  3.769)

"٠زُ ا٨٘زّبَ ثّقوعبد اٌزله٠ت ٚرم١ّٙب" ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ 

(، ٚثَّزٜٛ 3ِٓ  3.725اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.1.104)ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

2,4 :ٟ   إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌظإاي اٌثبٔ

ِب َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ 

 ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ؟
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ٚالأحزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأٚساْ إٌظج١خ لاطزجبثبد ػ١ٕخ اٌذراطخ ( اٌّزٛططبد اٌحظبث١خ 2-4جذٚي )

حٛي ِظزٜٛ ل١بَ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ ثزحم١ك رٛافك ٚرزاثط ِزاحً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزذر٠ج١خ ٚث١ٓ 

 رطٍؼبد ٘ذٖ اٌمطبػبد اٌطج١خ الاطززار١ج١خ

ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػ٩ٖ ٠زؼؼ أْ أفواك اٌلهاٍخ أعبثٛا ثَّزٜٛ )ػبيٍ( ػٍٝ ِؾٛه 

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ 

اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ ٚ

 :ٟ  ا٤ٌٚٝ" ثبٌّورجخ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ( ٟٚ٘ "1عبءد اٌفموح هلُ )اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ؽ١ش 

(، 3ِٓ  3.869ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ 

رٕف١ن اٌجواِظ ( ٟٚ٘ "3(، عبءد اٌفموح هلُ )0.985(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌٟٚثَّزٜٛ )

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ِٓ ؽ١ش  ٌضب١ٔخا" ثبٌّورجخ اٌزله٠ج١خ

ً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ  ِزٍٛؾ ٚرواثؾ ِواؽ

(، عبءد اٌفموح هلُ 0.969(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.781ؽَبثٟ )

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد ِٓ ؽ١ش  اٌضبٌضخ" ثبٌّورجخ ظ اٌزله٠جٟرم١١ُ )رم٠ُٛ( اٌجؤبِ( ٟٚ٘ "4)

اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ 

(، ٚثبٔؾواف ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.694ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ 

رم١١ُ ِقوعبد اٌزله٠ت ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ "( ٟٚ٘ 5(، عبءد اٌفموح هلُ )0.984ِؼ١بهٞ )

َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ِٓ ؽ١ش  اٌواثؼخ" ثبٌّورجخ اٌمظٛه

ً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ  ِزٍٛؾ ٚرواثؾ ِواؽ

(، عبءد اٌفموح هلُ 1.084ٞ )(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.681ؽَبثٟ )

َِزٜٛ ل١بَ ِٓ ؽ١ش  اٌقبَِخ" ثبٌّورجخ رقـ١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ( ٟٚ٘ "2)

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد 

 اٌفمزاد  اٌزلُ
 اٌّزٛطط
 اٌحظبثٟ

 الأحزاف
 اٌّؼ١برٞ

اٌّّبرطخ درجخ اٌززر١ت  

      

 ػب١ٌخ 1 0.985 3.869 رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ  1

 ػب١ٌخ 2 0.969 3.781 رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  3
 ػب١ٌخ 3 0.984 3.694 رم١١ُ )رم٠ُٛ( اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ 4
 ػب١ٌخ 4 1.084 3.681 رم١١ُ ِقوعبد اٌزله٠ت ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛه 5

 ػب١ٌخ 5 1.029 3.650 رقـ١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  2

 ػب١ٌخ -- 0.781 3.735 اٌذرجخ اٌى١ٍخ 
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(، ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.650ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ 

 (.1.029ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

  اٌّزؼٍمخ ثبٌظإاي اٌثبٌث: إٌزبئج 3,4

َ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت  ِب َِزٜٛ اٍزقلا

 ف١ٙب؟

طخ ( اٌّزٛططبد اٌحظبث١خ ٚالأحزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأٚساْ إٌظج١خ لاطزجبثبد ػ١ٕخ اٌذرا3-4جذٚي )

حٛي ِظزٜٛ اطزخذاَ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ثخ وأطبص ٌزٕف١ذ اطززار١ج١خ اٌزذر٠ت 

 ف١ٙب

ْ أفواك اٌلهاٍخ أعبثٛا ثَّزٜٛ )ػبيٍ( ػٍٝ ِؾٛه   ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػ٩ٖ ٠زؼؼ أ

َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت 

ٟ: ف١ٙب ٚ ُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ ٟ ر ( ٟٚ٘ "ٔظُ 1عبءد اٌفموح هلُ )اٌز

اٌّؾبوبح اٌٛالؼ١خ ٩ٌىِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؾب٨د اٌـبهئخ" ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ 

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِزٍٛؾ ؽَبثٟ 

( ٟٚ٘ 3، عبءد اٌفموح هلُ )(0.965(، ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3ِٓ  3.888)

"أؽلس اٌجواِظ اٌزم١ٕخ ٚٔظُ اٌفؾض اٌّزملَ" ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد 

ِٓ  3.750اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٟٚ٘ "اٌزله٠ت 4وح هلُ )(، عبءد اٌفم0.932(، ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3

ا١ٌّلأٟ اٌّفزٛػ ػجو ا٨ٔزؤذ" ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ 

(، 3ِٓ  3.613اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

"اٌنوبء اٌظٕبػٟ  ( 2ٟ٘ٚ(،عبءد اٌفموح هلُ )1.009ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ٚرؼلك ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد" ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ 

 اٌفمزاد  اٌزلُ
 اٌّزٛطط

 اٌحظبثٟ

 الأحزاف

 اٌّؼ١برٞ
 درجخ اٌّّبرطخ اٌززر١ت

1 
ٔظُ اٌّؾبوبح اٌٛالؼ١خ ٩ٌىِبد اٌظؾ١خ 

 ٚاٌؾب٨د اٌـبهئخ
3.888 0.965 1 

 ػب١ٌخ

اٌجواِظ اٌزم١ٕخ ٚٔظُ اٌفؾض اٌّزملَأؽلس  3  ػب١ٌخ 2 0.932 3.750 

 ػب١ٌخ 3 1.009 3.613 اٌزله٠ت ا١ٌّلأٟ اٌّفزٛػ ػجو ا٨ٔزؤذ 4

 ػب١ٌخ 4 1.011 3.600 اٌنوبء اٌظٕبػٟ ٚرؼلك ا١ٌَٕبه٠ٛ٘بد 2

5 
اٌزله٠ت ػجو اٌزٛءِخ ِغ ِؼب٘ل ػب١ٌّخ 

 ِقزظخ
3.588 1.048 5 

 ػب١ٌخ

 ػب١ٌخ -- 0.766 3.687 اٌذرجخ اٌى١ٍخ 
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(، ٚثَّزٜٛ 3ِٓ  3.600اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٛءِخ ِغ ( ٟٚ٘ "اٌزله٠ت ػجو اٌز5(، عبءد اٌفموح هلُ )1.011)ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ِؼب٘ل ػب١ٌّخ ِقزظخ" ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ 

(، ٚثَّزٜٛ 3ِٓ  3.588اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.1.048)ػبٌٟ(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

  إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌظإاي اٌزاثغ:  4,4

ِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ ِب َِزٜٛ ا

 اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي؟

( اٌّزٛططبد اٌحظبث١خ ٚالأحزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأٚساْ إٌظج١خ لاطزجبثبد ػ١ٕخ اٌذراطخ 4-4جذٚي )

خ اٌظؼٛد٠خ ٌٍجذاراد اٌظٍٛو١خ اٌخبصخ ثبٌؼًّ حٛي ِظزٜٛ اِزلان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػبد اٌصح١

 اٌصحٟ ٚاٌزٟ رظُٙ فٟ أجبس اٌؼًّ ثّظزٜٛ ِز١ّش

ْ أفواك اٌلهاٍخ أعبثٛا ثَّزٜٛ )ػبيٍ( ػٍٝ ِؾٛه  ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػ٩ٖ ٠زؼؼ أ

َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ 

اٌزٟ ِز١ّي(، ٚ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ

:ٟ رٛافو اٌضمخ ( ٟٚ٘ "1عبءد اٌفموح هلُ )رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

َِزٜٛ ِٓ ؽ١ش  ا٤ٌٚٝ" ثبٌّورجخ ثبٌٕفٌ ٚاٌقجوح اٌٛاٍؼخ فٟ اٌزقظض ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ

ٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ث بٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ ف

(، ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.825ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي 

" اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزـ٠ٛو٠خ( ٟٚ٘ "5(، عبءد اٌفموح هلُ )0.975ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد ِٓ ؽ١ش  اٌضب١ٔخثبٌّورجخ 

 اٌفمزاد  اٌزلُ
 اٌّزٛطط

 اٌحظبثٟ

 الأحزاف

 اٌّؼ١برٞ
 درجخ اٌّّبرطخ اٌززر١ت

1 
رٛافو اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌقجوح اٌٛاٍؼخ فٟ 

 اٌزقظض ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ 
3.825 0.975 1 

 ػب١ٌخ

 ػب١ٌخ 2 1.050 3.731 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزـ٠ٛو٠خ  5

 ػب١ٌخ 3 1.013 3.706 رٛافو ا٨ٍزمبِخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚإٌيا٘خ  2

3 
رٛافو اٌملهاد ا٨رظب١ٌخ ٍٚوػخ 

 ا٨ٍزغبثخ 
3.681 0.948 4 

 ػب١ٌخ

 ػب١ٌخ 5 1.051 3.663 رٛفو اٌولبثخ اٌنار١خ ِٚؾبٍجخ إٌفٌ 4

 ػب١ٌخ -- 0.784 3.712 اٌذرجخ اٌى١ٍخ 
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ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي 

( ٟٚ٘ 2(، عبءد اٌفموح هلُ )1.050(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.731)

َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٓ ؽ١ش  اٌضبٌضخ" ثبٌّورجخ رٛافو ا٨ٍزمبِخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚإٌيا٘خ"

بػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌمـ

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.706ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي 

" ثبٌّورجخ رٛافو اٌملهاد ا٨رظب١ٌخ ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ( ٟٚ٘ "3(، عبءد اٌفموح هلُ )1.013)

َزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ ِِٓ ؽ١ش  اٌواثؼخ

ِٓ  3.681ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي 

رٛفو اٌولبثخ ( ٟٚ٘ "4(، عبءد اٌفموح هلُ )0.948(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3

َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٓ ؽ١ش  اٌقبَِخٌّورجخ " ثباٌنار١خ ِٚؾبٍجخ إٌفٌ

اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي 

 (.1.051(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.663ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  اٌّزؼٍمخ ثبٌظإاي اٌخبِض: إٌزبئج 5,4

ِبٟ٘ أثزس اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٙٙب أدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ فٟ 

 ِجبي رجٕٟ اطززار١ج١بد رذر٠ج١خ فبػٍخ؟؟

ٌٍزؼوف ػٍٝ أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ 

ُ ؽَ ٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ، ر بة اٌّزٍٛـبد ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚا٤ٚىاْ فٟ ِغبي رجٕ

فمواد ػٍٝ إٌؾٛ  5إٌَج١خ ٨ٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد اٌّؾٛه اٌقبٌِ اٌنٞ اشزًّ ػٍٝ 

:ٟ  اٌزبٌ

( اٌّزٛططبد اٌحظبث١خ ٚالأحزافبد اٌّؼ١بر٠خ ٚالأٚساْ إٌظج١خ لاطزجبثبد ػ١ٕخ اٌذراطخ 5-4جذٚي )

ٛاجٙٙب أدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ فٟ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ فٟ ِجبي رجٕٟ حٛي أثزس اٌّؼٛلبد اٌزٟ ر

 اطززار١ج١بد رذر٠ج١خ فبػٍخ

 اٌفمزاد  اٌزلُ
 اٌّزٛطط

 اٌحظبثٟ

 الأحزاف

 اٌّؼ١برٞ
 درجخ اٌّّبرطخ اٌززر١ت

1 
ػلَ افز١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌٍزله٠ت فٟ 

ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ ٚفبطخ اٌّزؼٍمخ 

اٌمـبع اٌظؾٟثٛظبئف   

3.638 1.096 1 
 ػب١ٌخ

3 

ػؼف ِشبهوخ اٌّلهاء ٚهؤٍبء ا٤لَبَ 

فٟ اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ 
 اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ

3.625 1.103 2 

 ػب١ٌخ

 ػب١ٌخ 3 1.160 3.538ػلَ اٍزـ٩ع اهاء اٌّٛظف١ٓ أٔفَُٙ  5
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٠زؼؼ أْ أفواك اٌلهاٍخ أعبثٛا ثَّزٜٛ )ػبيٍ( ػٍٝ ؽٛي ِٓ ف٩ي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ أػ٩ٖ 

ٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ  أثوى اٌّؼٛلبد اٌز

ٟ:اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ ٚ عبءد اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌٍزله٠ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ ٚفبطخ ػلَ افز( ٟٚ٘ "1اٌفموح هلُ )

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح ِٓ ؽ١ش  ا٤ٌٚٝ" ثبٌّورجخ اٌّزؼٍمخ ثٛظبئف اٌمـبع اٌظؾٟ

ٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ  ٟ ِغبي رجٕ ٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ف ِزٍٛؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ف

( 3(، عبءد اٌفموح هلُ )1.096(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبٌَٟزٜٛ )(، ٚث3ِّٓ  3.638ؽَبثٟ )

ػؼف ِشبهوخ اٌّلهاء ٚهؤٍبء ا٤لَبَ فٟ اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ اٌزم١ٕبد ٟٚ٘ "

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٓ ؽ١ش  اٌضب١ٔخ" ثبٌّورجخ اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ

 3.625ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ 

ػلَ  ( ٟٚ٘ "5(، عبءد اٌفموح هلُ )1.103(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبيٍ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ 

أثوى اٌّؼٛلبد ِٓ ؽ١ش  اٌضبٌضخ" ثبٌّورجخ ج١خ اٌّؼلحاٍزـ٩ع اهاء اٌّٛظف١ٓ أفَُٙ ٌٍجواِظ اٌزله٠

اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد 

(، 1.160(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )ػبيٍ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.538ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )رله٠ج١خ فبػٍخ 

زم١١ُ ٌٍجواِظ اٌّؼلح  ٌٍزله٠ت ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ػلَ وفبءح اٌ( ٟٚ٘ "4عبءد اٌفموح هلُ )

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٓ ؽ١ش  اٌواثؼخ" ثبٌّورجخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 3.531ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ 

ػلَ الزٕبع ( ٟٚ٘ "2(،عبءد اٌفموح هلُ )1.034بهٞ )(، ٚثبٔؾواف ِؼ١ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ 

 اٌقبَِخ" ثبٌّورجخ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاصو٘ب فٟ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِٓ ؽ١ش 

(، ػبٌٟ(، ٚثَّزٜٛ )3ِٓ  3.463ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )ج١خ فبػٍخ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠

 (.1.075ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّؼلح

4 
ٌٍجواِظ اٌّؼلح ٌٍزله٠ت ػلَ وفبءح اٌزم١١ُ 

 ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ
3.531 1.034 4 

 ػب١ٌخ

2 
ػلَ الزٕبع ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ اٌجواِظ 
اٌزله٠ج١خ ٚأصو٘ب فٟ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

3.463 1.075 5 
 ػب١ٌخ

 ػب١ٌخ -- 0.806 3.558 اٌذرجخ اٌى١ٍخ 
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 اٌّزؼٍمخ ثفزض١بد اٌذراطخ:  إٌزبئج 4,6

ٔض اٌفوع اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ " إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفزض١خ الأٌٚٝ  1,6,4

رٛعل ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعخ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد 

 اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب." 

اٌصح١خ ( ِؼبِلاد اررجبط ث١زطْٛ ث١ٓ ِّبرطخ اطززار١ج١بد اٌزذر٠ت فٟ اٌمطبػبد 6-4جذٚي )

 اٌظؼٛد٠خ ِظزٜٛ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب

( أْ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ 12ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ 0.639اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثٍغ )

( ٜ ٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ 0.01اهرجبؽ ِٛعت ٚكاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٛ ماد ( ِّب ٠ش١و ئٌ

( ث١ٓ ِّبهٍخ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ 0.01ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 اٌَؼٛك٠خ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ " رٛعل ػ٩لخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفزض١خ اٌثب١ٔخ  2,6,4 ٔض اٌفوع اٌوئ١

اهرجبؿ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعبد ِّبهٍخ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً اٍزوار١غٟ فٟ اٌمـبػبد 

 اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب.." 

اٌزذر٠ت فٟ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ ( ِؼبِلاد اررجبط ث١زطْٛ ث١ٓ ِّبرطخ ِزاحً 7-4جذٚي )

 ِظزٜٛ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب

ٓ ِّبهٍخ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ 12ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي ) ْ ث١ ( أْ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍٛ

ِلفً اٍزوار١غٟ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

عٛك ( ِّب ٠ش١و ئٌٝ 0.01ٚ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ِٛعت ٚكاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )0.681ثٍغ )

( ث١ٓ ِّبهٍخ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ 0.01ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 ِظزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاررجبط ثبٌذرجخ اٌى١ٍخ  اٌّحٛر

ِّبرطخ اطززار١ج١بد         

 اٌزذر٠ت

 

 ِظزٜٛ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ

0.639 

 

0.000 

 

 ِظزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاررجبط ثبٌذرجخ اٌى١ٍخ  اٌّحٛر

 ِّبرطخ ِزاحً اٌزذر٠ت        

 

ٜ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ  ِظزٛ

0.681 

 

0.000 
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اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً اٍزوار١غٟ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

ٔض اٌفوع اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ " رٛعل ػ٩لخ بٌفزض١خ اٌثبٌثخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ث 3,6,4

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ  أٍب١ٌتاهرجبؿ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعخ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن 

 اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ ف١ٙب " 

 أطب١ٌت( ِؼبِلاد اررجبط ث١زطْٛ ث١ٓ درجخ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزل١ّخ اٌحذ٠ثخ فٟ رٕف١ذ 8-4جذٚي )

 اٌزذر٠ت اٌحذ٠ثخ فٟ اٌمطبػبد اٌصح١خ اٌظؼٛد٠خ ٚث١ٓ ِظزٜٛ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ ف١ٙب

( أْ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ كهعخ رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ 13ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد  أٍب١ٌتاٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن 

( 0.01( ٚ٘ٛ ِؼبًِ اهرجبؽ ِٛعت ٚكاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )0.685اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ ف١ٙب ثٍغ )

( ث١ٓ كهعخ 0.01ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

اٌزله٠ت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ  أٍب١ٌت١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن رـج١ك اٌزم١ٕبد اٌول

 ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

 إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفزض١خ اٌزاثؼخ 4,6,4

ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِّبهٍخ ِلهاء ٔض اٌفوع اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛعل فوٚلبد 

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٚٛظف١ٙب ٚهئَب ا٤لَبَ ٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، 

ٍٕٛاد اٌقجوح، لـبع اٌؼًّ، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ " ِٕٙب رُ ؽَبة افزجبه اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ 

(ANOVA٠٦غبك اٌفوٚق ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ثبٌغلٚي ) :ٟ  اٌزبٌ

 

 

 

 

 

 

 ِظزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاررجبط ثبٌذرجخ اٌى١ٍخ  اٌّحٛر

 درجخ رطج١ك اٌزم١ٕبد          

 

ٜ اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ  ِظزٛ

0.685 

 

0.000 
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( اخزجبر اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ لإ٠جبد اٌفزٚق ث١ٓ ِّبرطخ ِذراء اٌمطبػبد اٌصح١خ ِٚٛظف١ٙب 9-4جذٚي )

 ٚرئظب الألظبَ لاطززار١ج١بد اٌزذر٠ت رؼشٜ ٌّزغ١زاد اٌذراطخ

( أْ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ٌٍفوٚق ث١ٓ ِّبهٍخ ِلهاء اٌمـبػبد اٌظؾ١خ 14ث١ٕذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )

ِٚٛظف١ٙب ٚهئَب ا٤لَبَ ٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، لـبع 

( :ٟ ( َِزٜٛ ك٨ٌخ 0.273، 0.295، 0.205، 0.321اٌؼًّ، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ " ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌ

( ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ِّبهٍخ ِلهاء اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٚٛظف١ٙب 0.05أوجو ِٓ )

ٚهئَب ا٤لَبَ ٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، لـبع اٌؼًّ، 

 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ "، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

 إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد

 إٌزبئج: 1,5

َّ أفواك اٌلهاٍخ ِٓ )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ ِّبهٍخ أٚلًا  : أ

اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ(، ٚ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ

 :ٟ  اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

ٕ٘بن اٌزياَ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ثّواؽً اٌزله٠ت ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ  .1

 ا١ٌٍَّخ.اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ 

 ِصذر اٌزجب٠ٓ اٌّحبٚر
ِجّٛع ِزثغ 

 الأحزافبد

درجبد 

 اٌحز٠خ

ِزٛطط 

 اٌّزثؼبد
F 

ِظزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌّظزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 1.181 0.748 4 2.992 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 

0.321 
 0.633 155 98.159 كافً اٌّغّٛػبد 

  159 101.151 اٌّغّٛع

 طٕٛاد اٌخجزح

 1.499 0.942 4 3.767 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.205 

 0.628 155 97.384 كافً اٌّغّٛػبد 

  159 101.151 اٌّغّٛع

اٌذٚراد  

اٌّزخصصخ  اٌزذر٠ج١خ

 فٟ ِجبي ػٍّه

 1.235 0.78 5 3.901 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.295 

 0.631 154 97.25 كافً اٌّغّٛػبد 

  159 101.151 اٌّغّٛع

اٌذٚراد اٌزذر٠ج١خ فٟ 

لطبع اٌجذاراد 

 اٌظٍٛو١خ

 1.299 0.82 4 3.28 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
 

0.273 
 0.631 155 97.871 كافً اٌّغّٛػبد 

  159 101.151 اٌّغّٛع
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أٔٗ ٠زُ افز١به اٌّلهث١ٓ ؽَت اٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ  .2

 اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ 

بد اٌظؾ١خ ِؼب١٠و ػب١ٌخ ٚػب١ٌّخ ٌجواِظ اٌزله٠ت ِٓ ؽ١ش أٔٗ ٠زُ ٚػغ اٌمـبػ .3

 ِّبهٍخ اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ 

ُ اٍزقلاَ أؽلس إٌظُ ٚاٌجوِغ١بد" ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اٌزله٠ت  .4 ٗ ٠ز أٔ

 ا١ٌٍَّخ.فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ 

بَ ثّقوعبد اٌزله٠ت ٚرم١ّٙب" ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ أٔٗ ٠زُ ا٨٘زّ .5

 اٌزله٠ت فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚفمبً ٥ٌٌٍ اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ.

ِٓ ف٩ي ِؾٛه َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ  ثب١ٔبً:

زوار١غ١خ ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍ

 :ٟ  اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

ُ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك  .1 ٠ز

رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ 

 ٚثَّزٜٛ ػبٌٟ.

ٔٗ ٠زُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك أ .2

رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ 

 ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.

اٌَؼٛك٠خ  ٠زُ رم١١ُ )رم٠ُٛ( اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ .3 

ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌـج١خ ا٨ٍزوار١غ١خ  ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ ً ث١ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽ

 ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.

. ٠زُ رم١١ُ ِقوعبد اٌزله٠ت ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛه ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد 4

ه٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزل

 ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(. ا٨ٍزوار١غ١خ،اٌـج١خ 

٠زُ رقـ١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ" ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ل١بَ اٌمـبػبد  .5

اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ثزؾم١ك رٛافك ٚرواثؾ ِواؽً ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚث١ٓ رـٍؼبد ٘نٖ اٌمـبػبد 

 غ١خ ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.اٌـج١خ ا٨ٍزوار١
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ِٓ ف٩ي إٌزبئظ ػٍٝ ِؾٛه َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  ثبٌثبً:

َّ أفواك اٌلهاٍخ ِٓ )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ  اٌزله٠ت،وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ  أٞ أ

ٜ اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن  ٜ ػبيٍ ِٓ ِؾٛه َِزٛ َِزٛ

ٟ: اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت(، ٚ  اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

لؼ١خ ٩ٌىِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؾب٨د اٌـبهئخ" ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ ٠زُ اٍزقلاَ "ٔظُ اٌّؾبوبح اٌٛا .1

اٍزقلاَ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت 

 ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.

٠زُ اٍزقلاَ أؽلس اٌجواِظ اٌزم١ٕخ ٚٔظُ اٌفؾض اٌّزملَ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد  .2

 اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد 

٠زُ اٍزقلاَ ٔظبَ اٌزله٠ت ا١ٌّلأٟ اٌّفزٛػ ػجو ا٨ٔزؤذ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ  .3

اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٚثَّزٜٛ 

 )ػبٌٟ(.

١ٌَٕبه٠ٛ٘بد ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌمـبػبد ٠زُ اٍزقلاَ اٌنوبء اٌظٕبػٟ ٚرؼلك ا .4

 اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٚثَّزٜٛ )ػبٌٟ(.

اٌزله٠ت ػجو اٌزٛءِخ ِغ ِؼب٘ل ػب١ٌّخ ِقزظخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٍزقلاَ ثواِظ "ٕ٘بن  .5

وار١غ١خ اٌزله٠ت ٚثَّزٜٛ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ وأٍبً ٌزٕف١ن اٍز

 )ػبٌٟ(.

اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ  ِؾٛه َِزِٜٛٓ ف٩ي إٌزبئظ ػٍٝ  راثؼبً:

 َّ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي أٞ أ

اِز٩ن  ِؾٛه َِزٜٛبيٍ ِٓ أفواك اٌلهاٍخ ِٓ )اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ َِزٜٛ ػ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ 

 :ٟ  فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ ِز١ّي(، ٚاٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

ٌ ٚاٌقجوح اٌٛاٍؼخ فٟ اٌزقظض ٚاٌّؼٍِٛبد ا٤ٍب١ٍخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ  .1 ٕ٘بن رٛافو اٌضمخ ثبٌٕف

ٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ  اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ ف

 ِز١ّي.رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ 
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ز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٠زُ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزـ٠ٛو٠خ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اِ .2

 ِز١ّي.اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ 

ٕ٘بن رٛافو ا٨ٍزمبِخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚإٌيا٘خ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد  .3

ٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼ ٟ ٚاٌز ً اٌظؾ ّ

 ِز١ّي.

ٕ٘بن رٛافو اٌملهاد ا٨رظب١ٌخ ٍٚوػخ ا٨ٍزغبثخ" ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اِز٩ن  .4

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼًّ اٌظؾٟ ٚاٌزٟ رَُٙ 

 ِز١ّي.فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ 

ن رٛفو اٌولبثخ اٌنار١خ ِٚؾبٍجخ إٌفٌ ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اِز٩ن اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد ٕ٘ب .5

ٟ رَُٙ فٟ أغبى اٌؼًّ ثَّزٜٛ  ٟ ٚاٌز ً اٌظؾ اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌٍغلاهاد اٌٍَٛو١خ اٌقبطخ ثبٌؼّ

 ِز١ّي.

ِٓ ف٩ي إٌزبئظ ػٍٝ ؽٛي أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  خبِظبً:

اٌزٟ رُ رور١جٙب رٕبى١ٌبً اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ فبػٍخ ٚ

 :ٟ  ؽَت اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌ

افز١به اٌجواِظ إٌّبٍجخ ٌٍزله٠ت فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ ٚفبطخ اٌّزؼٍمخ ثٛظبئف أٔٗ ٨ ٠زُ  .1

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد ِٓ ؽ١ش  اٌمـبع اٌظؾٟ

 فبػٍخ.اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ 

ػؼف فٟ  ِشبهوخ اٌّلهاء ٚهؤٍبء ا٤لَبَ فٟ اػلاك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚفبطخ ٕ٘بن  .2

ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهِٓ ؽ١ش  اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ

 فبػٍخ.اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ 

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ ِٓ ؽ١ش  ػلَ  اٍزـ٩ع اهاء اٌّٛظف١ٓ أفَُٙ ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّؼلح .3

رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد 

 فبػٍخ.ه٠ج١خ رل

أثوى ِٓ ؽ١ش  ػلَ وفبءح اٌزم١١ُ ٌٍجواِظ اٌّؼلح  ٌٍزله٠ت ػٍٝ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ .4

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ِغبي رجٕٟ 

 فبػٍخ.اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ 
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ِٓ  اٌزله٠ج١خ ٚاصو٘ب فٟ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓػلَ الزٕبع ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ اٌجواِظ  .5

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ؽ١ش 

 فبػٍخ.ِغبي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رله٠ج١خ 

 رحمك فزض١بد اٌذراطخ  طبدطبً:

( ث١ٓ ِّبهٍخ 0.01)ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ  .1

ٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ف

 ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

( ث١ٓ ِّبهٍخ 0.01ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .2

ٍزوار١غٟ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ ٚث١ٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِلفً ا

 َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

( ث١ٓ كهعخ رـج١ك 0.01ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؿ١خ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .3

ل٠ضخ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ اٌَؼٛك٠خ اٌزله٠ت اٌؾ أٍب١ٌتاٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ رٕف١ن 

ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٌٍؼب١ِٓ ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾممذ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٙنٖ 

 اٌلهاٍخ.

ػلَ ٚعٛك فوٚق ِّبهٍخ ِلهاء اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِٚٛظف١ٙب ٚهئَب ا٤لَبَ  .4

اٌلٚهاد  ٨ٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت رؼيٜ ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، لـبع اٌؼًّ،

 اٌزله٠ج١خ "، ٚثبٌزبٌٟ ٌُ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.

 اٌزٛص١بد: 2,5

ٚػغ اٌقـؾ اٌزـ٠ٛو٠خ اٌزٟ رؼّٓ رـ٠ٛو اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ ٥ٌفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح  .1

اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ ٚاٌمـبػبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚفك ِقـؾ ىِٕٟ ِّب ٠ؼّٓ رـ٠ٛو وبفخ اٌغلاهاد 

 اٌٍَٛو١خ.

ٞ شبًِ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ٚاٌزبثؼخ ٌٛىاهح  .2 ْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٍزـ٩ع هأ ٨ثل ا

ُ اٌزله٠ج١خ ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ  ٝ اؽز١بعبرٙ اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍزؼوف ػٍ

ٚاٌزقظظبد اٌزٟ ٠ّبهٍٛٔٙب ِّب ٠ؼّٓ رـ٠ٛو وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٚفبطخ اٌزقظظبد اٌـج١خ 

 ١ِّٚيح.٠ٕزظ فلِبد طؾ١خ ِزملِخ  اٌلل١مخ ِّب
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اٌزم١١ُ اٌَّزّو ٌٍجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚرم١١ُ اٌّقوعبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚا١ٌّّياد  .3

اٌّىزَجخ ِٓ ف٩ي اٌزمبه٠و اٌزله٠ج١خ اٌلٚه٠خ اٌزٟ رظله ػٓ اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

١بعبد اٌغٙبد اٌّقزٍفخ ٍجً رـ٠ٛو اٌزله٠ت اٌىبفخ اٌمـبػبد ِّب ٠ؾمك اٌزواثؾ ثٟ اؽز

 ٚاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٠ٚؾمك ِقوعبد رله٠ج١خ ماد فؼب١ٌخ ػب١ٌخ.

ِزبثؼخ اٌغلاهاد اٌفوك٠خ ٚاٌّز١ّيح ٚاٌؼًّ ػٍٝ طمٍٙب ٚا٨ٍزفبكح ِٕٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ ف٩ي  .4

 ٌٙب.اٌلػُ اٌّبكٞ ٚاٌّؼٕٛٞ 

وف ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌفوكٞ اٌغ١و ِىزٍّخ ِٓ ف٩ي اٌزؼ .5

 رؼبٟٔ ِٕٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ٚفك ثواِظ ِقظظخ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه اٌظؼٛثبد. 

رـ٠ٛو ٔظُ اٌزله٠ت اٌؾب١ٌخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ ؿوق اٌزله٠ت اٌؾلثضخ اٌّزجؼخ فٟ  .6

اٌلٚي اٌّزملِخ ِّب ٠ؼّٓ عٛكح ِقوعبد رله٠ج١خ فؼبٌخ ٚرَـ١غ اٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌزم١ٕبد 

 اٌّقزٍفخ.ٌظوٚف اٌؾل٠ضخ ٚا

اػزّبك اٌنوبء اٌظٕبػٟ فٟ افزجب اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚرم١١ُ اٌّقوعبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اكق  .7

 إٌزبئظ اٌّّىٕخ ِّب ٠ؼّٓ رله٠ت ػبٌٟ اٌَّزٜٛ ِٚقوعبد رله٠ج١خ ِزىبٍِخ ٚفؼبٌخ.

اػزّبك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ػجو ا٠ٌٛت ِٚٓ ف٩ي ِٛالغ ِقزظخ ِّب ٠ؼّٓ ش١ٌّٛخ اٌزله٠ت  .8

ػلك ِّىٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌَّٛث١ٓ ٌٛىاهح اٌظؾخ ٚاٌمـبػبد  أوجوبً ئِىب١ٔخ ؽظٛي ٚا٠ؼ

اٌزبثؼخ ٌٙب ؽ١ش ٨ ٠ورجؾ اٌزله٠ت ثبٌّىبْ اٚ اٌيِبْ ثمله اهرجبؿٗ ثغٛكح اٌّبكح اٌزله٠ج١خ 

 ٚاٌّقوعبد اٌزٟ رٕزظ ػٕٙب.

ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨ .9 ٝ اٌزله٠ت ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌّزٛفوح ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ شواف١خ ػٍ

 فٟ ػ١ٍّبد اكفبي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚػ١ٍّبد رم١١ُ اٌّقوعبد. ٚأ٠ؼبً

رٛف١و اٌفوص اٌزله٠ج١خ ثشفبف١خ ثؼ١لا ػٓ اٌّؾَٛث١بد ٚإٌّبطت اٌٛظ١ف١خ ٚرٛع١ٙٙب  .10

 اٌؼبكٌخ.ٌٍَّزؾم١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؼّٓ فوطخ اٌزـ٠ٛو 

 اٌزٛص١بد اٌؼ١ٍّخ:  1,2,5

اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ػٓ اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت اٌّزجؼخ ٍٚجً رـ٠ٛو٘ب ِٓ  .1

 اٌزله٠ت.ف٩ي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ وّزغ١و ١ٍٚؾ ٌؼّبْ عٛكح 

اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّؾ١خ ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزله٠ت ٚكٚه اٌغلاهاد  .2

 اٌّزلهث١ٓ ٚٔغبػ اٌؼٍّخ اٌزله٠ج١خ. اٌٍَٛو١خ فٟ رـٛه
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 اٌّزاجغ

 َ( ا٦كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ أٔٛاع اٌغلاهاد اٌٍَٛو١خ،2020ِؾّل ِؾّل ) ئثوا١ُ٘ ، -

https://almerja.com/reading.php?idm=135049 

كاه أٍبِخ  ػّبْ، ،الاجزّبػ١خِؼجُ ِصطٍحبد اٌخذِخ َ( 2012ػجلإٌبطو ١ٍٍُ) ؽبِل، -

 َ .2012ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، 

رىٌٕٛٛج١ب الأداء اٌجشزٞ فٟ إٌّظّبد: الأطض ٚإٌظز٠بد ( 2003كهح، ػجل اٌجبهٞ. ) -

 إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦كاه٠خ.ٚدلالارٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼزث١خ، 

، ٠ت اٌّزرىشح ػٍٝ اٌجذاراد اٌزٕظ١ّ١خأثز اطززار١ج١خ اٌزذرَ( 2018ك٠ٛة، ا٠ّٓ ؽَٓ ) -

 كاه اٌّـجٛػبد. ػّبْ، ا٤هكْ،

أثز اٌجذاراد اٌظٍٛو١خ ٌلأفزاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً اٌزحٛي اٌزلّٟ َ( 2021كغ١ُ، ع١ٙبْ) -

، ػٍٝ الأداء الإثذاػٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّظزشف١بد اٌخبصخ اٌّصز٠خ "دراطخ ١ِذا١ٔخ

 .3اٌؼلك ك١ِبؽ،و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ  خ ٚاٌزغبه٠خ،اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌ

ٟ:اٌجحث َ( 1996) مٚلبْ ػج١لاد، ػجل اٌوؽّٓ ػلً، وب٠ل ػجلاٌؾك - ِفِٙٛخ ٚ  اٌؼٍّ

لبػخ -اٌّىزجخ اٌّووي٠خ-غيح ؿبٌجبد:لبػخ ػبِخ -اٌّىزجخ اٌّووي٠خ-، غيحٗأطب١ٌجدٚارٗ ٚ أ

 اٌزٛى٠غ.كاه اٌفىو ٌٍـجبػخ ٚ إٌشو ٚ  :هكْ(ا٤)ػّبْ  5ػبِخ ؿ٩ة، ؽ

َ( أصو اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ) كهاٍخ رـج١م١خ 2019ٍؼ١ل ،ؽٕبْ ِؾّل ) -

ٝ ػ١ٕخ ِٓ شووبد اٌجزوٚي ثبٌقوؿَٛ(،  اٌَٛكاْ اٌقوؿَٛ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ػٍ

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle 

َ( اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌقو٠ـخ اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾل٠ل اٌؼ٩لخ 2021شؾبرخ، ػٍٟ ا١ٌَل ) -

ٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزـج١ك ػٍٝ ثؼغ فٕبكق ٟ ٚاٌٍَٛن ا٦ثلاػ ٓ اٌز٠َٛك اٌلافٍ  اٌقَّخ ٔغَٛ، ث١

 ٌ و١ٍخ ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ١ٌٍَبؽخ  -ِظو، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌَٛ

 .1، ع21ٚاٌؼ١بفخ، ِظ

 ئدارح اٌؼ١ٍّخ اٌزذر٠ج١خ )إٌظز٠خ ٚاٌزطج١ك(، (،2014َػـب الله ِؾّل ر١َ١و ) اٌشوػخ، -

ْ: كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،   .41(، ص2014)ا٨هك

َ( أصو اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ػٍٝ أكاء 2020)  ، ربط اٌَو ِؾّل فم١وٞػجل الله  -

)ثبٌزـج١ك ػٍٝ ١٘ئخ اٌـوق ٚاٌغَٛه ِٚظبهف ا١ٌّبح ث٠٨ٛخ اٌقوؿَٛ ثبٌَٛكاْ  اٌؼب١ٍِٓ

https://almerja.com/reading.php?idm=135049
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle


922 
 
 
 

اٌَٛكاْ ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ ، و١ٍخ اٌواٍبد  –اٌقوؿَٛ  َ(،2019 -2015ف٩ي اٌفزوح ِٓ 

 http://repository.neelain.edu.sd:8080/jspuiاٌؼ١ٍب ، 

ِووي اٌجؾٛس  ٍِٛٛػخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، ا٨ٍزوار١غ١خ،( 2020ِظـفٝ ) ػج١ل، -

 ا٨ٌٟٚ.ٚاٌلهاٍبد ِزؼلك اٌقظظبد، اٌـجؼخ 

ِووي اٌجؾٛس  ،الاطززار١ج١خِٛطٛػخ اٌؼٍَٛ الإدار٠خ  َ(2020ِظـفٝ ) ػج١ل، -

 ػّبْ. ا٤هكْ، اٌزقظظبد،ٚاٌلهاٍبد ِزؼلك 

َ( أصو ئٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ 2018اٌؼز١جٟ ػواه ػجل اٌؾ١ّل اٌزَٛ  ) -

أثٙب، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ، اثٙب  –ثّظوف اٌواعؾٟ 

Alotaibi/publication/ryb-https://www.researchgate.net/profile/Dirar 

َ( اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ ثٕبء ٚرـ٠ٛو اٌغلاهاد 2021ػم٩ْ، ؽّٛك ػجلالله طبٌؼ) -

كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خ ا١ّٕ١ٌخ، فٍَـ١ٓ، اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌجٕٛن ا١ِ٩ٍ٦خ: 

شئْٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ِغٍخ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ  -اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ ثغيح 

 .2، ع 29ٌٍلهاٍبد ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، ِظ

ٍٛه٠ب عبِؼخ كِشك،  )أّٔٛمط ِمزوػ(، ػٍٝ فؼب١ٌخ ا٤كاء اٌّإٍَٟ -

http://nsr.sy/df509/pdf/4943.pdf 

ػّبْ اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ فٟ ئكاهح ا٤ػّبي  -

https://search.mandumah.com/Record/388896 

ٝ غيي ثٕذ ٍؼل) - ٟ: اٌزذر٠تاٌزذر٠ت َ( 2021اٌؼ١َ ػٓ ثؼذ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد  الاٌىززٚٔ

ٍؼٛك، عبِؼخ اٌٍّه  اٌَؼٛك٠خ،اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ٚاٌّزذرثبد،ِٓ ٚجٙخ ٔظز اٌّذرثبد 

 .2اٌؼلك  41ِغٍل  ٧ٌكاهح،اٌؼوث١خ  اٌّغٍخ

 /https://jadarat.fa.gov.saَ( رؼو٠فبد علاهاد، 2022وز١ت هؤ٠خ اٌٍّّىخ ) -

، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ا٤ٍىٕله٠خ، اٌـجؼخ أدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خَ( ، 2015٘و، أؽّل )ِب

 اٌواثؼخ .

دٚر اٌزذر٠ت اٌزح٠ٍٟٛ فٟ ئػبدح ر١ّٕخ اٌمذراربٌّٙبر٠خ فٟ  َ(2020ٔٛهح ) اٌّـوٚكٞ، -

، ِغٍخ ضٛء اٌزجزثخ ا١ٌبثب١ٔخ ٚئِىب١ٔخ الاطزفبدح ِٕٙب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ

 . 71ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ثَٛ٘بط اٌؼلكاٌزوث١خ 

http://repository.neelain.edu.sd:8080/jspui
https://www.researchgate.net/profile/Dirar-Alotaibi/publication/ryb
https://www.researchgate.net/profile/Dirar-Alotaibi/publication/ryb
http://nsr.sy/df509/pdf/4943.pdf
https://search.mandumah.com/Record/388896
https://jadarat.fa.gov.sa/
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، وزبة ِٛضٛػبد ِؼبصزح فٟ ئدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خَ( 2012ٍبِو ػجل الله ) ٘لاُ، -

 .150َ( ، ص2012)اٌمب٘وح: اٌلاه اٌؼب١ٌّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

ٞ اٌؾىِٟٛ ثبٌّؾ١ٍبد 2023ِؾّل ِؾّٛك ) اٌؼبي،ػجل  - َ( ئػبكح ثٕبء علاهاد اٌّٛهك اٌجشو

ٟ: كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚاٌٍّّىخ  ِٓ ِٕظٛه ١ٍبٍبد اٌزؾٛي اٌولّ

اٌّغٍل  ا١ٌَب١ٍخ،ِغٍخ وٍٟ ا٨لزظبك ٚاٌؼٍَٛ  اٌمب٘وح،عبِؼخ  ِظو، اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،

 .1، اٌؼلك 24

َ( اٌغلاهاد اٌٛظ١ف١خ ٚػ٩لزٙب ثب٤طبٌخ اٌفىو٠خ ٚاٌؾَب١ٍخ 2022ؽ١َٓ، ا٠ٕبً ٔج١ً ) -

َبَ إٌشبؿبد اٌـ٩ث١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ٌٍّشى٩د ٌلٜ ِل٠وٞ ال

 .4اٌؼلك ،2اٌّغٍل  ا٨لزظبك٠خ،٩ِوبرٙب اٌو٠بػ١خ، ِغٍخ اٌىٛفخ ٌٍؼٍَٛ 
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The role of modern training methods in developing the 

behavioral competencies of workers in the Saudi health sector 

Abstract 

The role of modern training methods in developing the behavioral 

competencies of workers in the Saudi health sector, “an applied study” 

Prepared by: Nisreen Abdel Rahman Bakr Youssef, Supervised by: Prof. 

Dr. Amani Shaheen 

Objectives: The current study aims to study the reality of training 

strategies in the Saudi health sectors and their impact on the behavioral 

competencies of their workers 

Methodology and procedures : The study used the descriptive approach, 

and the study population included a questionnaire as a main tool for 

collecting primary data from customers and some specialists in marketing 

products and services in the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study sample included (160) workers in the health sector. The 

questionnaire was distributed via the Google Drive application and 

analyzed through the analysis program. Statistical (SPSS). 

Results  :  The study reached a number of results: the presence of a positive 

correlation between the practice of training strategies in the Saudi health 

sectors and the level of behavioral competencies of their workers, the 

existence of a positive correlation with statistical significance between the 

practice of the stages of the training process from a strategic approach in 

the Saudi health sectors and the level of behavioral competencies of their 

workers, Thus, the second hypothesis of this study was achieved: the 

existence of a positive, statistically significant correlation between the 

degree of application of modern digital technologies in implementing 
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modern training methods in the Saudi health sectors and the level of 

behavioral competencies for the two years. There are no differences in the 

practice of training strategies by health sector managers, their employees, 

and department heads due to the educational level. Years of experience, 

work sector, training courses,  

Recommendations: Developing development plans that ensure the 

development of the behavioral competencies of individuals working in the 

Saudi Ministry of Health and its affiliated sectors according to a timetable, 

which ensures the development of all behavioral competencies. Continuous 

evaluation of training programs, evaluation of outputs, and identification of 

weaknesses and advantages gained through periodic training reports issued 

by various entities to identify ways to develop training for all sectors, 

which achieves coherence between the needs of various entities. 

Keywords: modern training methods, behavioral competencies, the Saudi 

health sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


