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Abstract: 

The current research aimed to identify the obstacles to the 

application of the work teams method and the role of the director 

of the educational institution in facing these obstacles, by 

identifying the theoretical foundations of the work teams method, 

and standing on the most important features of the educational 

institution in Egypt at the present time, and identifying the most 

important procedures necessary for its director to face the 
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obstacles to applying The work teams method, and the current 

research used the descriptive approach in order to achieve its 

scientific goals and answer its research questions. Its units in 

order to achieve the desired goals, as well as the need for work 

teams in the same institution to provide equal opportunities for 

its work teams within the framework of participation in decision-

making with the full support of its leaders for these teams.  

Keywords: Style - Work Teams - Obstacles - Role - 

Director of the Educational Institution. 
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 9���� �� ����� &#��� ���@ �� �87� �� ��<� A2����	 )�7����	 ��������	 $��
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#�5��:  

/ Œ…^Û¹]<…æ‚Ö]: 3�5�� � ����� ���	 )�B.,	 �� ����,	 )���*� �.��� 
D�	��	 ]�� ��� ����	 
���. 

/ <êÖ^n¹]<…æ‚Ö]: �	 
��� 3�5�� 1	2��	 �.��� 9��7��� )�7���	 ��	�5��� ���
�����B��	� #�.	�;�	� 0>	���	 �� �8��� ���	� 9���!��. 

/ <ÙçÚ`¹]<…æ‚Ö]<K<Ä{Îçj¹]:  � ������ ����	 )�B�.,	� �����,	 )����*� ��.���
 ������ �* 9��������� ������ �����8�� ����� .� ���������:	 ������ %����",	 D����� 
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 �:��*� )��7 �� )�������	 )��+��	 ���� ����� #� ��,	 ��>���	 �(
�(��Q �� )����*� �� )���� �� )��	�B@ �� )�.� �� )��	�@ �.�7 3	�� ����	.  
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 1���8 #����� ������� �����( 
����;��� ������ #�������� �	�����,	 #���� )������*� ������ J�5���.�R
�.7���#)��.�*�� A����7 1*�.��	 ����*�	 ����	 #� ) Brezicha & et al., 

2019, 114-115(������� �"a ��K�� &9.� ��� ����	 
�� 
���� D�  ����� 
��� 9���� #��	���� 	 )�;>�� A��� �� )��<��� A3��<7� #������� #�%�	 3�5�,	 #� 

 A������	 �	��(,	 
��;�� ��*� #�� �� *�	 M��6�� #��%��� 1�8 #��� )��.�� A��"�
����<��� ���;;�� �����	 =>����.�	 #��� D����*�	 #���� )7��B��� )���>�����	 #���7� ���������� 

)#���� ���" &TUVW &V_TXV_�(.  

 J�% �	���,	 #�� )����� )����*� #�� A����� ����	 
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�� (���	 1�
%� ������	 ��8�%��	 9�: ;�6� .$� �6����� <�
=�	 .
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X  )����!��	� $��B�����	 ����� �	� 
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X  ���������	 �̀� ����*� D��� 9>�5����� #���� )�������� )���>����� ����*� ����@ ��B���
3:+( #�� 3���.:	��	��,	 . 

X  )���� ��	 )������ ������ 3���.� 1����� 
����<�	 3�5����� #���� ������<��	 #� ����@ ��B���R
2�*.4	 ��� �5� �7 A����. 

X  1��� ��	� 9�����>���� ����� ���7 ������� �������	 ������	 ���� )7��B����	 ����� ���7+�
	�� 9� ��.��	+�() Daft, 2022, 641-642(. 

��$$$$�)��	 �$$$$� ($$$$���	 1$$$$�
� 0��$$$$�?� ��$$$$��8@	 &	

$$$$�� .$$$$6 �$$$$�" &

 �3$:
6 .
��$� 
$:���	 &$���	 �$� �$�����A �" �$���= &$��
 9	�$� ��������	

�����	 ����	 ;�6:  

X  A�������	 �:����*� )�����7 ����� )�����	�;����	 �������� %���",	 �����. �����	2���	 '����*�:	
C�" �7B� )����*��	 ����+��	 A�	�@ ��� 1�� �7B� )����*��	. 

X �!7B��	 )*����� �	�;�	 D.6 �� #������	 )7��B�1 6"� ���	 . 
X )��+��	 �	��� �7� )��	�4	� )�.<�	 �������	 �7 #� #������	 #�7��. 
X  �!7B���	 )�6�"� )�����*��	 �����+��	 � .� �.��� ���	 �!7B��	 A�87

 ���5����.:	 )������� #����������	 #������ ���	�6�����	 ��������� 
�������� �������	 )�7��������	
)��+��	 �	%� #������	 ]�� ��� #� ��7���	 
��I�	�. 
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X 2 )�����*��	 )���+��	 9*	�� ���	 )�*���.7��	� )������	 �������	 1*� A���
 ���7K��	 D�� D���*�	 #��� #������	 1���� )B���.��	� �	����	 ��@ O���� � ��*�

�!7B�����	 ������ )������� )����* .� D���5�� ��������	 ������"��	 ������) )��B���� &
TUUY &TYNXTYY(. 

�� )��6���	 �����+��	 ��� 1��� ���,	 '%( �8�� #��� A����* )���;8 ����
 ������ �������	 
������ )�����;8 �B���.� ����� *�	 #����� 
�����.��	 �!���" #���� ���� � #���������	
 
���� #� #� $�(�. A��B.��	 �	�(,	 
�;��� )����<�	 #��5� L�.��	� ���7��	
 A�	�4	� ��������2,	 A�	�	� )���B������	 A�������*�	 A�	�@ ������8� )�����8����	 )�������	�4	 1�(������<��	ٕ

 ��@ )��54�� 
�<�:����;���� A�	�4	 �� 3�.8���:�� A�	�4	 �� �	��(,�� A�	�4	> 

 � ��7����BK� ��������	 
������ ������� ���������:	 ������@ O�������� )������"�	 )����*������ A�	�4	 ��

)�<��"��	& ��"	� �:�����	 ����� 
��;�� ���@ J�+�� �����	 
���� #� ������	 ���� 
�	� ]�����<��	� 1	2�����:	� )7��B�����	 ������� 
���;��� &)��6�����	 )�����+��	 ����7� #����7��

 ������	 ����������	 )����7	�� ������ A������� )��6�����	 )�����+��	 �����*�� &
�����<�	 3�5����
A��B�����.��	 �	�����(,	 
������;�� �!�����" #������ �����  *	��) #�������"a� �.����������	 &TUTU &

V_�XV_�(.  

hIå‚ñ]çÊæ<ØÛÃÖ]<Ðè†Ê<íËŠ×Ê<V< <

 �����6�.��	 #����� )�������*� ������*� #����� ��������	 
������ 
�������� )<������� 
������.�
���	 1� ��	 �	% )��B��	 )����.� )�>�� ��� #����� ���� )��.���	 �	�� ��	� )��	�

2����*.4	 ������ D*B���� c����.��& $��B�����	 /������4	� A�����	��	 �̀�����	 ���� -� ������ 
 
��;��� 1	2���:	 D�� D�	��	 ]�� ��� �;;�� ���	 =>��.�	 '�*� )���>���	 �����

�64	� A�	�4	 D�� )���.�	 1�;�	 )���*�� $����	 ��� A��B.��	 �	�(,	 ���� �	�
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 ��6��:	 �	��.�� A���B��	 �	�	�;�	 �!" #� ).7���	 =>��.�	 �5�� ��@ ��6��	
)��;>�<�	 �	���� ��	� )����� �	) Ivancevich & et al., 2019, 504-505( &

 ������<��	� $���������� ���B����	 ������ ����7+� �������	 
����� )<������ #P���� ����"a ����.����
��@ ��� �̀���	 '%�( 2�2��� 
��<�	 3�5�� D� ���*�4	 M��� ����-.��	 1	2���:	 ��

 ��>���	 #������ )�<�7��	 ����;�� `��*.� )������	 ��	����	 ���8���	 D�� 3�5��,	 �7
 � �	% ���8@ #� #7��� 18 #�� )��+��� )����.��	 A2���	 
�;��� L	��4	 D�*B��

� ���� ��� )-�����	� � �.�7� )�����) �!( &TUVW &T�XT�(.  

��� (���	 1
� � 	�� .6 ��"�����	 ����	 ;�6 �3:
6 .
:  

X ]���	 1 5�� �.��� ��� 
��<�	 3�5�� #�� #�����	 
�;��. 
X  ��@ �<�� #� )�����.	 );����� )���� ��������	 ������ )���7 C�� )���@

A��B.��	 �	�(,	 )��"� �<�� ��@ ���� #�� ����. 
X � )�����+��	 0��6��� '����*� 1	2��:���� 
�����<�	 3�5����� M���� ���B����	 ������� �����

�(%�"�	 1� ���	 �	�	�;�	 %�<.�. 
X A������ ���B�	 ��;� 
��.� c�.�� ����� A2<�� )�����+� )>�� �����. 
X 
��<�� 3���.:�� �"<��� ���B�	� )7��B��	 )�� ��� /���4	 ���.�. 
X L����	 2�*.4	 ��. 9*���	� ���	�6�	 ]�� ��7�	 �:�� 3� �.	. 
X ����	���:	 1����;�� �	��������	 D�*B��� 3�5���� M���� )����	%�	 
��(	���	 )����.�� �


��<�	. 
X � 8��� ��� �!7B��	 D���� )�>���	 �	��I���� )�����	 )��*��:	 
�;��. 
X  ����� �������:	 ���;� 1��8 #���� 
����<�	 3�5���� #���� �:�6���:	 )������� A�����2

�<�-��	 �6��	) /��" &TUVN &T�XTH(. 
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��� �	��� �8��������	 ��.�	 ��� ����	 :  

/ ‚è‚vjÖ] Selection: ������� 
���<�	 ��� ���� ��7 ���*	� ����� �.��� 
9;�;�� �	���	 �� �	. 

/ ‚{{éÒ`jÖ] Confirmation: ����. )��7���� )�����	��	 ����� ����7K��	 ���.��� 
 
����;�� ������ )������K��	 2�	������	� A������*�	 )����+��	 3����5 ������ 1����;��	� 1�����,	

�� �	. 

X ˆéÒ	Ö] Focus:  
���<�	 3�5�� M�� ).��7�	 ������	 )��7 �B� �.���
���������	 M�������	 �� 
������;�	 M�������	 ������� 3	������ �	�����(,	 
�����;�� �����*� #����� 

)Kozlowski & Ilgen, 2006, 83-84(. 
/ KéÇjÖ] Change:  ����	 A����*�	 A�	�4	 )��;8 
������� 1���(:	 �.���

)��+���� 
��<�� �5�� ��;��� )��.6 ��. 9*���. 

/ ý]�^{{{N… Extension:  ������� �����. 
����<�	 3�5����� )����7 �����B�@ ����.���

;��� ���	 =>��.�	 '�*� )���>���	. 

/ Ý]ˆ{{jÖ÷] Commitment: ����� 
����<�	 3�5���� D����* �����<� ���.��� 
A��B.��	 �	�(,	 
�;�� �*� #� �;��� L�5���	 �.�2�	 ���*�	 3�5R. 

X íÞ^Ãj{{{{{‰÷] Help:������"�	 )�������7� 
�������<�	 ).���������	 ������.���  )����������	 �	�
9�	% 
��<�	 3�5�� �� �8��� ���	� A��*���	 �	3�<7�	�) J����	 &TUVY &

VHTXVH�(.  

 )���;���� A��B���.��	 �	����(,	 D���5� ����*� #���� ������7�� �	��,	 '%���( ����8��
 )�����<�7� 
������<�	 ������ ������� �����7 ��������� D����� ����� ;�;�� ������� 
������<�	 3�5������ 2����<��

,	 '%����( �����8� 
�����;��� )�����2!�	 ��	�������	 ������� ��6������	 )������7 ��������� D����� �	�����(
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 1������ 
��������	 �	% ������� 2���������	 2�����*.4	 
�����;��� )�����2!�	 
>�����;��	� ������������	
 #��� ���*�	 ��6��:	� )���<�	 )7��B��	 #� ��� ���	 �������	 )��7 #� C�"��	
 )�6�"� 
���<�	 3�5�� #�� )�������	 );8�	 ��� ��7K��	 D� 
��<�	 3�5�� D��*

��� '%���"�	� �	���;�	 D.��6 ���.� #�.	���;�	� ����������� 
����<�	 3�5���� D����* 1�����@ D
 ��� ���. 
���<�	 3�5��� D���* 9�*��� �����	 /�<. ���� ������ )��-.��	 0>	���	�
 )��.7���	 =>����.�	 �5���� 
���;��� ��	����4	 ����7<��	 ����� 1  *	���� �����	 �!7B����	
��7 ��� )�.����	 ��� -	� �������,	 ������ D�� D��*�� ��B�4	� 9�*���	 ���@ ��ٕ 
 ����*� #���� 1 ��������;�� 1��� >	�a �����;�� 
�����<�	 3�5����� ����7 1������ �������	 �:����*�
 A��B�.��	 �	��(,	 
��;�� ���� ������ ����	 ).7���	 �>	���	 �5�� ��@ ��6��	
 %���<.� ���� 1 ����� ���� 
����<�	 3�5���� #���� �����!��	 1������ �����"��	 #��� ����;��

).7�� )<�7� ���� ��� L���� � * ��K� ��"�	) "a� �>���	#	� &TVY &VWYX
VWW(.  

 �3$:
6 .
��$� ($���	 1
$� 0��$�" �$3�� 1$�2�� �$��	 ��7	 .6 ��"

�����	 ����	 ;�6:  

/ í{{Ö�^fj¹]<í{{ÏnÖ]<<Mutual Trust: A�	�@ #���� )�������� )��;8 ����*� ���.��� 
 
�����<�	 3�5����� #����� )���;8�	 �	% �����*� #���� $����(�. 
�����<�	 �	������� )�����+��	

'%( �8� #� �����	 ��� ]���	 1 5��� 3	�,	 #���� �� 1 �� )6�<�	 
 ��( ��� ��7� 1�����	 ���� 
���<�	 3�5�� �7 D�*B�� =>��.�	 �5�� 
�;���

C�" �7B� 
��<��� 1�� �7B� )��+��	 0��6� ��<�� ���*. 

X <<ê×}]‚{Ö]<Ý]ˆjÖ÷]Internal Commitment: ���� ��7 1��;� #� ��.��� 
� 3�.� 9����� �6��� '� * M��6� �%�� 
��<�	 �	��� #�R )���"	� )��Q� ���
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`����*.� A��B���.��	 �	����(,	 �����@ �����6��	 ����*� #����) '�� &TUVH &�TNX
�TY(. 

/ í{{×Â^ËÖ]<íÒ…^Q{{¹] Active Participation: )����+��	 ���.�� ���.��� 
 ����8� 
�����<�	 3�5����� )�����7 9����!" $������� A�������� = .����7 )7��B�����	 1���� <�

���	 ]����<�� '%���"�	� �	���;�	 D.��6 ���� )7��B����	� ����������	 )7��B��� )���
�(��Q� ).����	� ��7��:	� ��	%�	 1��;��	� )���>���	 �����. 

X Ø{{{‘]çj¹]<ÜÂ‚{{{Ö] Continuous Support: A�	�@ 1������(	 ����.��� 
 ���� ����+��	 �����	 #������ )���7 ��� �����	 
��� 
����� 1��� )��+��	
 ��� `��*.�	 
�;�� 
�� �5�,	 ��@ D����	� )B��.��	� �	���	 )��;8 3�5

 �:�*� �7���+��	 ����	) 1�(	��@ &TUV� &YHXYN(.  

�I<<ä’ñ^’}æ<ØÛÃÖ]<Ðè†Ê<ð^ße<Øu]†ÚV< <

 ���.�	 ���� � �5�� #�7�� ���	���	 #�� )����*�� �����	 
���� 3��.� ���
�����	:  

/ ØéÓQ{{jÖ]<í{{×u†ÚKàèç{{ÓjÖ] Configuration Stage:  �!��" 1�����
 A������� ��������� 3����5 ������ 
�����<�� ������.� ������ ����7 �������"	 )��������	 '%���(

�� ���(2�*.@ �	�����	 1��� ��	 ������� ����@ )����54�� A���� ��	� A����;�	 ��� .� )���5	

��������<�	 3�5�������� #�������� 1�*�������.:	� /.�������*��	 �6������.� ��������*��)  )B��������B��	

�)B����	���	 &TUUN &HTXH�( )�����8�� ������ )��������	 '%���( #� $����% ����.�� &
 ������ )������6 ������!� 3����.� ����*� #���� )�6���"B�	 )��������	� 9����*���	 )�������

	 1� ��	 ���@� ;�;�� 
�����. 
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/ Ì’ÃÖ]<í×u†ÚKÅ]†’Ö] Storm/Conflict Stage:  '%�( �!�" 1����
 ]�����	 1 5���� ����� 
����<�	 3�5���� �������� L�����*	 )����* ���;� )�������	

������	 #� L�. KB.� �����& ���*�	 ��������� 
���<�	 ��>�� 1��;� ��������� 1 .��� 
� 1��� ��	 D���2��� �	��,	 ������ D��� �������	 	%��( 
������ D�� ����� �����>�����	

 �������� )����-.��	 #�.	����;�	� 1����;�	 )������*� �������� �����@ )�����54�� 3�5����,	
 ��� %�",	 D�� KB�.� ����	 ����!"�	 ���� A������	 � �� ��� 
��<�	 �"	�
 2���*.@ ����� 2���7���	� 
����<�	 3�5���� ����� #��� ���	�6���	 2����*� �������:	

����� 
��;��� ������	 =>����.�	 �������� ������� A��B���.��	 �	���(,	D����	��	 ]�� � 
)Chinneck, 2017, 126-127( =����.� )�������	 '%��( #� $���% ���.�� &

 ���	�6����	 2������ 1���8 #����� =>�����.�	� �	��,	 ���� �� ��������� ���6���"B�	 ���� ��
 �	����64	 �������� ������	 )������* ���� �� 6��.:	 ������ ������� �(������ �����	�

������� �	�2�� ��������� )B���.��	� �	����	 ���� D�����	 )���� ��� 3�5��� 
 #��� L���. ������� ������� ���77 
����<�	 )������ D��<���� 1 �������� �����.��� 
����<�	
 �	�����(,	 2�����*.@ �������@ ������ 9������� 2�����7���	 1������ J%�����	 ����������	� A�������.��	

A��B.��	. 

/ ÐÊ]çjÖ]<í×u†Ú<KíÆ^é’Ö] Compatibility/Formulate Stage: 

)�������	 '%���( �!���" 1����� 	������	 D��� J������	 #���� ��������	 )������ 1����� J������	 1
 #��� L	���4	 ��.�� D�� 2��*.d� D*B���	� 1�� �� 2�����	 c�.��	 �.��� �"^	
 #��������	 ������.��� $��������	 �	�2���� ������ ������!��	 #�������� 
�����<�	 3�5�����
 
���;�� ���� ���8��� J%���	� 
����<�� �����,	 ���� �� 3�����.:	 �����!� D��<����

)7��B����	 �	���(,	) ���.	�(2�	 &TUVN &VUWXVU_( $���% ���.�� & '%��( #�
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����<�:	 �������� 9���*���.	� 9������� ������7�� 
�����<�	 ���� �!" ��e����� )��������	& 
 ����@ )����54�� 3�5���,	 �	��� �������� '���>�� �������� 9����� ��� -� ����������
 ����� 
���I��	 1����� ���� *�	 �����7�� ���������� ]�����	 1 5���� 3�5���,	 1�� �

 1��� J%��	 
������	 $������	 )�*�� ��@ 
��<�	 �6�� ���!"�	 9��!" #��
A��B.��	 �	�(,	 
�;��. 

/ ‡^{{{¨ý]<í{{{×u†Ú Completion Stage:  )��������	 '%���( �!���" 1������
 )��*��.�	 
��;��� ����� 
����<�	 ���"	� �5��� ���7 3	�� �����<�� �������� 1	2����:	
 )���>��� D���*�	 ����� D�� )��5	��	 1�� ��	� )������	 A3��<7�	 ��� A��B.��	

��7�� )�������	 '%��( #� $���% ���.�� &=>����.�	 D��� A�������	 1��� ��	 2���*.@ ����� 2
 2����*.@ �����. )������.��	 9����*��� �!7B�����	 )��� *	��� 
�����<�	 )�������� 1	2�����:	
 ������������	 ������� -�� �������� *�	 ���������7��� 3	�,	 ���������.�� �������������� �	�������(,	


��<�	 3�5�� #�� �����*:	. 

X <<æ_<Ô{ÓËjÖ]<í×u†Ú<ð^{ãjÞ÷] Disintegration or Completion 

Stage: ( �!" 1��� 1�8 #��� 9���@ )��7���	 1�� ��� 
��<�	 3� .@ )�����	 '%
�5���� 
���<��+ )���<����	 
��.	�*�	 
������ ����. #��� *�� 1�� .� :@ $���% ����� '

 �����@ J�+���� J%����	 1����.�	 �� �������4	 ������� #������,	 ]����� ������ )�������<.:	�
 ����� )�6�" #������	 �����!� �� )�����	� )�	�6��	 �����!� #	��;�� ��B���	

� )�� . #!�@`��*.� 9��� � %�<.� 1� #� ��� 
��<�	 ��) 
��B��	 &TUVY &
T�XH(. 
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   �$$���	 ;$$�6 ($$���	 1$$�
� B �-$$= 
$$-����	 C
	��	 
$$
%�	 D
$$2 �$$���

�����	:  

/ |ç{{•çÖ] Clarity: �����	 )���5	��	 �	���(,	 #��� )����*� ����*� ���.��� 
 ������ D� `�*.� � ;�;�� �*� #� 
��<�	 3�5�� D��* �(���@ �� #�����

 1� �
��<�	 �� �5� �7. 

X íéÛÎ†Ö] Digital: #�� ��;� : ����� 
���<�	 3�5��� 1��� ������ ��.��� 
)H ( #��� ����2� :�)TH (1 .���� ���6	���	 )������� #��5��� 	�����R) Iriving, 

2015, 230-232(. 
/ í{{{è…^ã¹]<Skill:  �	����� ��	 #���� )������*� 
�����<�	 3�5����� $!�����	 ����.���

��� ��	 3	�� ����� 1(������� �����	 A2�������	 A����"�	 ���� L���.� ����*� D��� `���*.� 1
3�5�,	 #��. 

X Ý]ˆ{{{jÖ÷] Commitment:  '��� 
�����<�	 ����� �5���� ����7 )������� ����.���
 )���>�����	 ������� �	���(,	 
���;��� 1	2����:	 D��� 
����<�	 ���"	� 9��.�7�� )�����

);;����	 =>��.�	 #�) ���� &TUV� &TUXTV(. 
/ í{{éÖ^ÃËÖ] Effectiveness: <� ��6���	 �	���.� ����*� ���.��� 1����� )�����

 1���� � 2����*.@ )������ #�����5 ������@ ����� �	�����"�	� �����������	 �������� )������
`�*.� 
��<�	. 

X í{{ée^«ý] Positivity:  ����� ������� �.������ ����� c���.� ����*� ���.���
 1��� D�� 
���<�	 0��6�� �� <�-��� �	���;�	 ���8��	 #��� ������	 
!�@

	 ���� 3�5��,	 D���* ���� ����	 )���*�4	 1�;�	 )��-.� ��������	 1	����:
)7��B�����	 �	����(,	 ������@ ����� 1�*����.:	 D���� D�����*�	 #����� )���;8�	�) #	������ &

TUTU &�YX�W(. 
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/ …^Ûnj‰÷] Investment: ���8���	 #��� 
��<�	 3�5�� 1���(	 �.��� 
 ���� )�.7���	 =>���.�	 �5��� ���@ ���6��� �5��� ���. ���� 9���	�	� ����	ٕ

9� )�����	 ��	���	 3�5. 

X í{{érãß¹] Methodology: ���������� )������	 )���* .��	 1	�"���	 ��.��� 
 ���� 2��7���	 D�� 
���<�	 3�5��� #��� )��"	��	 ���	�6�	 �� ���!"�	 D�

`���*.� 9���	�(� 
���;��� 
����<�	 3���;� ���(� �����,	 ���� �	) ������� J���� � &
TUTT &�NNX�NY(. 

/ í{{èçÖæù] Priority:  3���5 ����� 
����<�	 3�5���� ����� 
!���.	 ���.���
 )��<6���� )������� A�����	�� D����� )�����(� �����,	 1����8 1��� ��	 1���8 1����(,	 ���������,	

2�*.4	 A��* ��@ )��54�� 2�*.4	 )��� 2�*.4	. 

X í{{{u^iý] Availability:  
�����<�	 3�5����� 1������ )���6�<�	 )������@ ����.���
 ���-��� C��<�	 ���8��	 #�� D� �"^	 J���	 1	���	� 1 >	�a #� �������

	 D� �	�� ��	 )��.�� �	��;�	D���*�	 #��� ����<�	 
���.��) 
����� &TUVW &
WYXWW(. 

/ <ì‚{{i†¹]<í{è„ÇjÖ] Feedback:  ���7 3	�� #�� A����� )��%I� ���*� ��.���
	�� 9����*�� #� D��������� ������� 
������<�	 3�5������ #����� �5�����3 
�����;�� ������. '

A��	� A���7 
��<�� A��B.��	 �	�(,	. 

/ Ù‚ÃÖ] Justice:�	 3�5�� D��* #�� )�	���	 #	2�� �.�� �.���  #� 
��<
1 .�� ���!"�	 D� ������	� ���*	��	� 
�;��	 ���. 

X íÒ…^Q{{¹] Participation: ���� 
����<�	 3�5���� D����* )7��B��� ���.��� 
)7��B�����	 �	����(,�� )�6����	 �	% )���6�"� '%����"�	� �	����;�	 D.���6)  )��������

��(	�� &TUTV &VUTXVU�(. 
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/ Ù^’{{i÷] Connection:B����.��	 ����� 
����<�	 3�5���� D�*B��� ���.���  )
M�",	 3	�^	 1	���	 D� J���	 #� ������	� )��� �	. 

/ í{{Ê†Ã¹] Knowledge:  
��.	�* )������� 
����<�	 3�5���� 1�����(	 ���.���
 )��������� 
�����<�	 M����� ��5����	 
���.	�* )�������� �	��������� ����(2�2��� A����;�	

��K� :�� � *!�R. 

X Õ]…�ý] Perception:  #������ ����������� 
�������<�	 3�5������� 1��������(	 ������.���
�� C�����<�	 �	������� ��	 ��B�����7	 $�%����7� 
������<�	 0��6����� �(���8������	 )��������

� ���� ��� � � J�6��	 �� � *!� )������) #��� &TUV� &WYXWW(. 
/ K–{{{vjÖ] Preparation: ��5�������� 
����<�	 3�5����� 1�����(	 ����.��� 

 
���� #� � ������ ���!"�	 D� D����	 ������	 �*� #� ��� �	 �����	
,	 )<���� #�����	 �̀�$��B��	 �� �	 ��� )-�����	� )<�. 

/ ˆéËvjÖ] Stimulus:  3�5��� 2��<��� ������ 0�5	� 1��-. D5� �.���
������� ��@ ��������6��	 �	���������	 =>��������.�	 
�������;��� ��%���������	 ������� *�	 ���������;� 
��������<�	 

)����B�	 &TUV� &�HX�N(. 

 A�������� 1��� � ������	 
����� #� 05���� );������	 C>�6��"�	 3���5 ������
*� #� 9>�5���,	 �����  1	2���:	� ��� �*:	 �!�" #�� ��(2�*.@ 
�����	 �	�(

 ������ 
���� 3�5���,	 #���� �����>�����	� 1��� ��	 D���2��� )���>�����	 ������� ��������
 #���� 
����.��	� �	���� ��	 )����.�� �	����;�	 ����-�� #���� ����� ����7K��	 D��� )���	���	

��	 
��;��� )�2!�	 �!� ���	 1��;�� 3�5�,	 ���"� #� )��%���	 �� *�	 #����
 9>�5������ #����� �5����� �����7 ��B����� ������� 
������<�	 3�5������ #������ �����6	���	 )�� �����


��<�	 	% � 	���� '�������R& 3��5 ���� 3�5��,	 ����� D�� ���<��	 ��K� �������� 
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 ���*� #��� 3���.��	 ����� 2���7���	 D��� ����� �	 ���7<�	 ���.��� ���������	 1	�����:	 )����;8
`���*.�	 ����*�� ������ ����@ ����6��	� )���;�	 ����@ ���6���	 
������ #� $���% ���.�� &

 ����� �����@ )�����54�� '�	������ #����� A�>������	 )���;8�	 #���� ����* ����� ������� 0*����.�	 �������	
 D���*�	 
!��.	� )��<B��	 )�3�����	 �6�.� ���*� D�� )����� )�* .�� ���	�6�	

(�*�	 $���� J%�	 ��	��	 ��*�	 �8� $��B��	 �� �	 
�;�� ��.����	� 	 
��;��� 
�� �	 	%(.  

ğ̂ éÞ^m�Vö¹]�xÚøÚ†•^£]�kÎçÖ]�»�†’Ú�»�íéÛé×ÃjÖ]�íŠ‰V� �
_I<^ãjËŠ×Êæ<†’Ú<»<íéÛé×ÃjÖ]<íŠ‰ö¹]<íéÛâ_V< <

 ����� 1���;� ����.�*�� ������*� ��� .�7 ���� )���������	 )����+��	 )����(� ���8���R R
 ������� �����7� �������*	��	� 
�����;��	 ��������� )���>�������	 ������;�� #���������	
��������� � 
	�a

� 1�;� � .� ��@ )��54�� �"^	 D� ������	 ���� #�� )��%���	 �� *�	 #� )���*
 )������	 )������� D��� 
������	 �� %�������� )�������*:	 )>B��.��	 �����@ ���� #��������	

�����+��	 �6���	 ���"	� �����!��	 �����.�� 1���-.�	�& O%����.�	 ������ ��� .P� 1��8 #���� 
 ����Q $������	 ]����� %�������� �����*�4	 $������	 1���� �!��" #��� $������� )����Q���	

#����� &9����� 
���Q���	 
�������	 �� %��������	 1�������� 1���;� )����������	 )�����+��	 #P���� 1��8 
 �7B��� ��� .� #��� $���(�. #�.	���;�	 1	�����	� )���>�����	 ������� /<.���	 ����� �������:	
 1������	� )���������	 )����+��	 A�	�@ #���� 3	���� ��� �"	� )����� �	 )�������*:	 �����!��	

 ������ %����",	 D����� %���������	� 1��������	 #������� 9����>!�2� 1��������	 #������� '%����( #� ���������:	
 �� .� 
�����	 �� %������	 M��� ��������	� 1��;�	 #� )���*� /�I� 1� � ����-.��	
 ��B��.�	 #��� )��<��"� #	����� )����<7 D��� &A�����8��	� ���B���	 /����.��	� )������	� 3:����	
 D���� 
����	��� ������ 9*5���. �������7	� #�����.4	 �����. ������ �������� J%����	 ��������*:	

��;����	� �5���	 �� 9���*�) ��<�6 &TUUY &WWXW_(.  
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 )���������	 ����	���	 �����"�� �6��� ���� )���������	 )����+��	 )<����� 
����.��
 )����7���	 )�6"B�	 )��.� �� �8��� 18 #�� 9��@ ���.� J%�	 D��*��	 )<��� #�

%�����	 M�� / ��� !��� �7��B�� D��*��	 �� ����6 �.�	�� 0�6� ��� 
����	R R R R
� �������� A��������	 #��������� )�����7R ��������;�� �	������� 3�����5 ������� 9�������*	�� �������+� 9������;�R

��!",	 9��8��� 9���;8� D��*��	) �6�. &TUVY &TUWXTU_( )���@ $�%7� &
 ������ D�� 9���7���� 9��	�� � )��.�� )���+��	 )�B.,	 )��7 )������ 9� )6�<�	
 #�������� ����� 9�����*�� L�����B@ �����@ )�����54�� 9����� 
����Q���	 '����*�:	 ����� 9���7������
 M������� 9������� A����	�� D��� ����7��:	� �����*��	 ����� 9��*B���� )�.����.4	 )����;8�	

@ �� $�% �7 1�� #� ��� '��7<� ���5��	 )������ '�.� )�.���	 A��;��	 f���� ���
9��� �.���	 L2	��	� ��!",	) �<�6� &TUUY &WWXW_(.  

hI<†•^£]<kÎçÖ]<»<^ãËñ^¾ææ<†’Ú<»<íéÛé×ÃjÖ]<íŠ‰ö¹]<“ñ^’}V< <

 �$��� 
$:���	 &$���	 �� 
-� �� ��������	 ���)��	 B �-= (����

���:  

X ‚{{{u]çÖ]<séŠ{{{ßÖ]: ���	 )�����+��	 #����7�� ������ #���� )������*� #���� )�������
 ������	 ��6���6"��	� )�B���.,	 ��	����. D�����* ����� #�6���6"���	� #���������	
 ����(�*�:	� �	���� ��	 #��� )�����*� 9�����7@ D��� 1������	 ����� %�������	 �������

9��� )���.�	 1�;�	 )��.� D� )���*�4	. 
X <<í{éßfÖ]<|ç•æ: ��B�� ����-.� 3��.� )���8�� )��������	 )���+��	 ���� ���� 

 )��+��	 ���� #������	� )�������	� ������	� ��6<�	� 
!��	 �� %��!��	
 )�������*:	� )����<.�	 ������"�	 #��� )�����*� ����@ )����54�� 
�����	 #7������

�(��Q� )���;8�	�. 
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X ì�†{{{{ËjÚ<íŠ{{{{‰öÚ: ������ �������!��� 	2����7�� )�����������	 )������+��	 �����8�� �R
 �����	 )��B����	 ���6�.��	 )����7 #���� A���;���	� )���"	����	 )�������*:	 ��� � ������

 M�������� ������� �� #����������	 M�������� ������� �� )��������	 M�������� ������� 3	������
 )�����+��	 A�	�@ M������� ������ �� ������,	 3�������� M������� ������ �� #������	�4	

� �	% )�������	. 
X <ð^{{ÛjÞ÷]<êÚ^{{ßi:  ����. 3�����.:�� �����B )���������	 )����+��	 ������ �����

���	 � ������ �����	 )����	���	 =(���.��	 �!��" #��� #�����	 � �������� 1���;�� 
���
 
�����	 �	% ���� )��������	 )��+��	 A�	�@ D� 9*���	 � ��� ��B�� 1����	

)�6�	 �	% ����+��	 ]��� ��,	 ��� D��*�	 D� #�����. 

, 	�������-.�R 9�������� ��������� J%�������	 D�������	��	 )��������8�� ��������� )�������������	 )��������+��	 #
%�����	/)������*:	 A�����	 ���@ );�5��	 �2�.��	 A��� #� 
����	 1�8 #��� )��;�;��	 

 #����.4	 ����� )����+� ��� � ��� �.��� D����K� )�������� )�����	 �������*��	 ���8�� ��� .P�
 ������7��	 ������� '��������� ����� .@ ������� �����;�;��	 D������*��	 ������ !������� 0�6����� �������R
 �����7�,	� �������;��	� �	����;����	� ����������	� 1����;�	 )������*� �!���" #���� ��������*:	

 )�������+��	 ������8���� &)���������*��	 g����������	� A�	�	� 1���������	� 
���������	 ������� )������������	ٕ
 ���� ��������	� �	2��� *��	� )���������	 )����+��	@ /�������	 )������ ��B���� ������ ��� .

 	%��� &9�>������ 9���-.� 9���	�(� ����� #��� 9����7K� ���������	 1���-.�	 ���� ���8��� J%���	�
 1����� ����� D���*��	 3��.�� �(�6�;� )������ )���+� 0�6��� � ����� �� ���� � .P�R

���	�)����& 1���� ����7 ���7������	 ��� �!" #��� 
%�� �� ����;��	 ��� �� ��.����� ���������� 
 )��������*:	 
���.	�*�	 ��B���� ���� .� ��������	 ������ #�����.4	 1������� �������� D�������

�����	 ��.�	 ��� � <>�-� ]�� #7�� 9.P� 	%( ���� &9� )�;�"�	� )��<.�	�:  
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/ íé{{‰^é‰<í{{Ëé¾æ: %�������	 D�*B��� ���� ���8���/)����� ����� 
������	 ��������	 
 )����.�� )���������	 )�����+��	 ����.�7 	%P���� ����"^	 J������	 1	������	 D���� J������	 #����
 �������+��	 ��������	 ���*��	�������@ ���������� ����� ����Q� )���������	 �	�����(� ����������
 M����	 A����� �� M����	 )����� )������*	� )������ ]	��Q� 
��;��� 9*(�.��

	 #���� )������ )��;�� )����8�� ������� )���������	 )����+��	 #P��� 	%��� )������	� A����,
 #�� 1��� $��% ����� &9��<.� D��*��	 �(��� ���	 )����*��	 ����I�	 
�;���
 9�� )�������	 A�����	 #���5 D�� D���*��� )����;�	 A����	 ��� ��7K��	 �!"
 )��7<�	� )���;8�	 A����	 
�;��� D��*��	 )�.� ��� )-�����	 ��@ )��54��

� A�>���	 )�*������,	 1���� #� $�(�.D��*��	 �. 

X íè�^’{{jÎ]<í{{Ëé¾æ:  )�������	 �	����P� )���������	 )����+��	 1����� ���� ���8����
 ����@ )����54�� A��������	� )��8����	 ����*���.7��	 1	�"����	 ����� A�����;�	 A�(�����	

��������	 O����.4	 )���*�� � ��6���	& ���� ������ ������ 1 ���� �����6� ���������� 
���� J��6������:	 ������.�	 
�����;��� �������;�	 �"������	 A�������2)�����& #� $�����% �����.�� 

 J�B���	 �����	 /�� �	��@ #� )��>�� )<��"��	 � ��	��� )�������	 )��+��	
D����*��� ���;�;��	 ������	 /�� )����8�� ����� J%���	& ���� '��� �!��" #��� $���%� 

 #� 9����	�� � �!���" #���� D�������� J%����	� ������;�	 J��6�����:	 �"�����	 )�����.�
 ����� ���� <�-�� 1����� ������	� A���������	 �:^	 D���� �����7��A�������	 #�������� )�����7 

)����	 &TUVY &VNXVY(. 
/ <íéÊ^Ïm<íËé¾æ:  D��*��	 �	��� #�� /.�*��	� �6	���	 
�;�� �� �8����

 ��� .� ����7 ����	��	 D����*��	 �����@ ���� )���>�;�	 )�����<�	 ������;8�	 #���� )��6�"�
 #�� )���	�I*�	� )������	� )������*:	 ��5���.��	 3�� .@ �� ���� ���� 1 ��

��6	���	 1���� �!��" D����* #���� �����;�	 ���6	���	 )��I� 2���2�� ����� �����;8�	 �
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 �������7�,	 /.������*� 
������;�� �������� )��������;8�	 A���������	 
������;��� D�������*��	 �	��������
 
�������	 �	% ������ &D�����*��	 ����� A�>������	 �	��6�����	� �������;��	� �	����;����	�

�� .P�� )��;�!�	 �����*,	 ����@ );������	 �����*,	 #��� �����;8�	 �	�����	 ���;.� 1���;� 
������ 
�������K� ������ ��������*:	 ������7��	 
����;�� #���� $����(�. )�����.�� �>�

 �!��" #��� D����*��	 ����>� #���� �����7��	 
���;��� ��5����.��	 ����� 3�5��;�	
 ���� ��@ ������.� ������	 9��������* #����� ��6������	 �	2����.:	 #���� 1��������	 ��������
 3	��� 
�����	 �� %������� �6�"B�	 ���.�	 
�;�� ��. 9*���	 ��@ )��54��

����	 )��+��	 �"	� ��K�� ��8����� 9���@ ����.� J%��	 D���*��	 ��"	� �� )����
 0�6��� ����� )�������	� 1�����	 #��� /���� ����� A�����* )�������*	 �����.� )���.�

�.�	�� 
������	 �� %������	������� ������6 R	 A������	 �	�*����� D�� ����7��	 ���� 
 D�*B����� ������� )������	��4	 �	������;�	 )������.� ��K����� �������;��	 ������� &����� �	��I���

	 ��� #��.4	9��� �����	 �̀���	 A���2� �� *��	 ��B7��. 

/ í{{{éñ^ÏjÞ]<í{{{Ëé¾æ:  �� %��������	 ����(2��*� ������	 �	�������":	 3	����*@ ����8����
 ����	 )�������� 
����� 1�8 )���� �7 �� �����	 '	���� � -� ��� 
����	

���� ���� '�	������	 ���6	�� J%���	 
���<���	 ��� -� ����� ��� ���	� ����� 1�����	 

)��B��	 ��	�7�	 #� 0�6� )����.��	 ��6�6"��	 ���� ��� D���*��� A���<��	 

���,	 ���6�	 �� �����	 ���6�	 ��� 3	��.  

/ í{{éòée<í{{Ëé¾æ:  ����� #�� ���.2	�� ��87� )������*	 )��>�� ������ ���� ��8����R
 ������ '�������� ���6��� ����.��7� 9��6���"B #����7�� 
�������	 �� %��������	 )>B��.�R R

7��	� ��"^	 ����� D�� 9���*� D� ���*�4	 ���<��	 �6���	 �	���8 D�� ���

9�	��I���) �<�6� &TUUY &WWXW_(. 
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/ í{{{éÎø}_<í{{{Ëé¾æ: %��������	 )������� ����� ����8���� / )�����-.� 
����� 
�������	
����7� ����� )����8�� )�������*��	 �����	�;�	 �����*� )�����!"�'������B� ' ������ '��������� 

�*��"�	� ��"	��	 ���5.:	 
�;��. 

6��	 )�������	 )��+��	 #P� );����	 �>�-��	 3�5 ���� ����	 �� )��
 
�������7: 9������(K�� #������.4	 �	������� ��������� ������ 1�����( �������� D��5����� �����5���	
 $��% ��7 ��-��� &O��.��:	� ����	� ������	 ��� 9������� )��6��	 ������	

)<��"��	 )������	 ��	���	 D� ��7���.  

ğ̂ nÖ^m�V���������������k{ÎçÖ]�»�Ø{ÛÃÖ]�Ñ†{Ê�hç×{‰_�±c�†’Ú�»�íéÛé×ÃjÖ]�íŠ‰ö¹]�íq^u
†•^£]V� �

   
������<�	 3�5������ #������ #���������	 
�����;�� ������@ ��������	 
������ 
�������� J�+�����
��������+��	& �������@ �������6��	� ��B�����.��	 `������*.�	 
������;��� D�������*�	 ���������� ������������� 

 ������� 
��� ����<� ���@ )���54�� )����<�	 )����.��	 ��;� 1�8 #��� A��*���	 �	��(,	

����<�	 3�5���� #���� ����������	&%��� 2��<�� )������ )��>�� ������� ����������  ���� *��	 �

 1 �������@ #���� �����2�� )��������+��	 0��6�����	 '����*� 
�����<�	 3�5����� ������B �����.��
 ����	 
��<� 3���.!� �"<��� 
��<�	 3�5�� ���B #� $�(�. &)7��B��	 )�� ���

�������+��	& /�������4	 �	�2������ ���	�6�����	 �����;�� 
������I�	 �:������ �����;� ������������ 
2�*.@ 
�������	 1��� ��	 '���*� )���>������� $��B����	 1����;�� �	��������	 D�*B��� D��� ���(

 )������7� )���������	 )��*������:	 
�����;�� D����� )������	��4	 �	������;�	 2�����<��� �������	���:	
 )�����+��	 O������� 
�������	 �	% ������ &)���������	 )�����+���� ������� ������	 �	����I���	

	�B����	 1������ �������	 
����� 
������� �����@ )����������	7 ��������	 D�����*��	 #������ ���� .�� )
 
�;�� D� � � �����	 ��;�� �	�	��;�	 )��.�6� �� � #�������	 )���7� )��. ��	 )��.��	R
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 A���6����	 )����	�4	 ����(�*�:�� )��������	 �����I��	 �������� A������� )7��B����	 �������
 &������������ A�	�4	� 
>���;���� A�	�4	� )���B���	 A����*�	 A�	�	� )����	%�	 A�	�4	 ���8�ٕ

	 ����	 �� )��6��	 )�������	 )��+��	 #� ��7 ��	��7 #��7� ��@ O���� �5���
 ������;�� D������*�	 #������ )�.������.4	 �������!��	 1�������� �������I��	 ���������� ������;� )���������
 ��	%�����	 1��������	 D*B������ A2�������� )�������+� )������;8 �����.��� 1 .������ )�����<�-��	 ��I5�����	
 � �	��� ���"�� #������	 �7 #�� ����	 
�� 
���� )��;8 �B. $�% �� � �����

��� A������ = .���� 9�����*� )������� #���� )��>����� )�������*� )�����+�7 )����������	 )�����+
)�����	 9��.�7�	� D��*��	 )<��� 3�5 ��� ���*,	ٕ. 

ğ̂Ãe]…�Väi]…^ãÚæ�íéÛé×ÃjÖ]�íŠ‰ö¹]�†è‚Ú�…]æ�_V� �

   ���������	 ������� )��6�������	 )������������	 )�������+��	 ��������� �	��� ]������� #�����7��
�����	 ��.�	 ��� �5���	:  

/ <ëç{{{e	Ö]<…æ‚{{{Ö]:������ 1������ ����� ����8����  
�����7P� )����������	 )�����+��	 �
 
��;�� �� )�������	 )��+��	 ��<� ���	 ��(�*�:	� 1�;�	 )���*� #������	

$�% �� )�.���	 �	��,	 )��7 )7��B� D� � �	�(�. 

/ ë�^{{éÏÖ]<…æ‚{{Ö]:  ����� ��� ����;� )���������	 )����+��	 ������ 1����� ���� ���8����
�� A�	�4	 
�������� #������ ������ �� #�����������	 ������7 D������ #����������	 ���������� )7��B�������

 )������+��	 �������!� 1������ D����� A��B����.��	 �	�����(,	 
�����;�� �����.� )���>�������	
)�6�	 �	% ����+��	 )��7� )�������	. 

/ <êÃÛj�]<…æ‚Ö]:  )��!��	 )���.�� )��������	 )���+��	 ����� 1���� �� �8����
 D�� �� ��.�� ��6��:	 �	��.� #����� ��� � � �����	 �����	 D��*��	 D�

��"��	 9����+� )���+��	 )7��B�� D�� �	���"�	� D���.��	 ������ ����@ �� )<
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 )������+��	 ���5����� ������ ������ D������*��	 )7��B������ D������*��	 ���5����� ������ ������
)�������	. 

/ <ë…]�ý]<…æ‚Ö]:  ��������	 
������ )��������	 )���+��	 ����� 1���� ��� �8����
 )��������� 
�����.�� 1����-.�� ������"� #���� `����*.� D����	��	 ]�� ������ )�����	�4	

 )�����)�������	 )��+��	 �	��� ���"�� ����,	 )��7�. 

/ êãéqç{{{jÖ]<…æ‚{{{Ö]:  9����*��� )����������	 )�����+��	 ������� 1������ ����� ����8����
 ��� $��%� �� � A��B�.��	 �	��(,	 ���. � �	���� ����"�� #�������	 ���7���

$�%� )�7���	 ��	�5�	 ���@. 

X <ë�^è†Ö]<…æ‚Ö] : ��� )�������	 )��+��	 ���� 1��� �� �8���� ���. )�����	
 ������� )���7� )�	������	 )���.��	 
��;�� ���@ �� ����,	 ]�� )�����

��;8� 	�7� ����,	 A���� �� )7��B��	 ��� D��*��	R))������ �7���� R.  

»�ØnÛjjÊ�íéÛé×ÃjÖ]�íŠ‰ö¹]�†è‚Ú�l]…^ãÚ�àÂ�^Ú_V� �

X <íéi]ƒ<ì…^ãÚ:  )���+��	 ������ )���;��	 �	���;�	� )�6�"B�	 �����	 ��B��
 �����	���	 D���� ���������	 ����.� #	2����:	 D���� )���>�������� ���B����	 ����8� )����������	

)��2��	� �	�64	� A�	�4	 A�� ��@ )��54�� A������	 ��� A��;�	� )<��"��	. 
/ í{{éßÊ<ì…^{{ãÚ: 
������	 ���*� #��� �����+��	 ������	 �����.<� 1�����4	 ��B���� 

��	 D��� 1������	� 1�������	 
������� ����*� ���� )��6�"� �������	 
��7�� ����� ����7K
�5�,	 ��@ ��6��	 �*� #� L	��4	. 

/ <í{{è†èçŞi<ì…^{{ãÚ: )���" ����@ )���������	 )����+��	 =�	���� )���*�� ��B���� 
 ������� ���� )7��B����	 D��� �	�������� )���������	 )����+��	 )���" 1����;�� )�����	�
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 0��6����� 9�	�*������� �����-��� �6������	 �	������I�� )����7	��� )������	���	 =(����.��	
 )��+���� )�������	 )�����	)�������	. 

/ <íè…]�c<ì…^ãÚ:  �����"	 )��<�7� �>	����	 �̀�� ���� �	�;�	 %�"�	 A�� � ��B��
 �����@ ���� )������	 ]����<� A���� � D��� ����B��	 �	���;�	 ����@ ����6��� � �5����

��;����	 �	���� #��7�. 

/ íéÞ^Š{{{Þc<ì…^{{{ãÚ:  ����6�.��	 ����7 #����� )�.�����.4	 ������!��	 )�����.� ��B�����
��	 )���+���� ���� ���	 )��B��	 �B���	 D�� �������	 #��� ����@ ��� )������

 )������	� ����������	 1	������:	 #���� 
�����.� A�������� )����5	� ���*��	������@ ������ٕ
�"^	 J���	 1	���	 D� J���	 #� ������� )6�<�	. 

/ <í{{{éÞçÞ^Î<ì…^{{{ãÚ:  )�����+���� ������ ����7 ������*	�� 
����;� �������� ��B�����
1� ��	 D�2�� D� 
�;��	� 
	�8�	 ���� 
���� D� )�������	 ��*��	 D�5� D� 

 3�����,	 ������ ���.� )�����<�	 
����<�	 A����	��� 
����.��	 #���7��	 ���� 
����.��	
1� ��	 2�*.P� ���7��	 ��. 

/ <<í{éÒ]…�c<ì…^ãÚ:  )�<��"��	 ���	���� )��������	 )���+��	 ����� $	��@ ��B���
� �� ������� �5�,	 
���,	 ����"	�. 

/ <íè…ç’i<ì…^ãÚ: �����	 )���+��	 ����� 1����(	 ��B��� �	�B���	 #���� )���
��B.��	 ��;����	 	%( )��.6 ��. �� *�	 9�*�� )�<�7� ��;����	. 

^ŠÚ^}�V†’Ú�»�íéÛé×ÃjÖ]�íŠ‰ö¹]�»�ØÛÃÖ]�Ñ†Ê�hç×‰_�ÐéfŞi�l^ÎçÃÚV� �

 )����+��	 9��*	�� �����	 ���������	 ]���� A���6����	 �������,	 ������ ���;��
	 ��� $�%� ����	 
�� 
���� 
���� �.� �6� �� )�������	�����	 ��.�:  
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� íÚ^Â<l^ÎçÃÚ<V<ê×è<^Ú<^ãj <t…‚ßèæV 
X  �;��<�	 ����	 A�7<� 3�5�,	 ]�� ]��1 ��.��	�J��<�	 ������ . 
X  1 ��������@ D����� ��������	 
������� ������ ������*�	 3�5�����,	 ]������ 1��K����� )�������6

#���6,	 
��<�	 3�5�� #� 
	��Q:��. 
X ����	 
��� �"	� ��� �7 �	��� ]�� ]��Q. 
X ��	�6��	 ]�� ��*� )�.�7��	 #�� �����	 ����@ ��� 
���<�	 3�5��� #��� �

�� -�	 
� ��. 
X  )�-.��	 �- �� )6�"� ����	 
��� ������ %�<.�� )�����	 ��.�7�4	 )��

1����	 �����*�� )������	. 
X 
��<�	 3�5�� #�� 1� ��	 �� ��7<��	� ����	� �	���	 ������ ���<� )��. 
X �	� )*��5�.�	 �	����"�	 ����@ 
����<�	 ����;��	 ��������	 �����@ ���� )��;>�<�	 �	���� �

���*�	 #� ����	�. 
X  )���7���	 1�� ��	� �����	 
���� �	��(K� )�6��	 �	% ���5�;�	 ]�� ]��Q

9>�5�� ��@. 
X  #���� O2����	 1����� $���% #� �������	 ����� ������	 
���� ���� L���.��	 ����@ ����;��:	


��� �7� )��.��	 1� ��	 3�5 ��� )<��"��	 �	�� ��	. 
X 3�5����� ]����� �����;��	����;��<�	 �������	 �	����� � �����@ 
�����<�	 & ����;� 1���8 #����� 

����	 2�*.@. 
X 9�� �5� �7 1� �@ #� ��;� 
��<�	 �7�( ��;�� ��	2�. 
� íéÛé¿ßi<l^ÎçÃÚ<V<^ãj <t…‚ßèæV 

X )����+��� �����-.��	 c����.��	 ����� )������.��	� )������<�	 )����;8�	 )����Q) #	������ &
TUTV &TTXT�(. 
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X �6"B�	 2�*.4	 ��� 2�7���	. 
X  ��;��	�;��<�	 ����	 D*B� )���-.� )��;8 ��@ )��+��	 ����. 
X  �������!��	 ������@ �����-.�	 #�� ����� �� �� 1������;�	� )����<�-��	 �������� ������� 2�����7���	

#������� )�.��.4	 ��*����:	�. 
X )*��.�	� 
���	 #�� 2�����	 ���(@ D� �*��	���4	 ��7<��	 ��5. 
X D�	� ���( ����� �	% J���;� ���-.� �7�( ��*�. 
X *��)���<�	 �� *�� �e��7��	� 2�	���	 9�) ���7 &TUTU &VTTXVT�(. 
� íè�†Ê<l^ÎçÃÚ<V<^ãj <t…‚ßèæV< <

X ����� ����8� 
�����<�	 ����>�� M����� )��������	 �	����;����	 ]����� �����*�] ������ 9������ 

��<�	 )�B.�. 

X 
��<�	 3�5�� ]�� M�� �;��<�	 ����	 �	�� �� )�.<�	 A�� ��	 ��5. 
X �	 3�5�� 1��� )�����	 C�<�	 )��1 �<.� ����� �� 1 �	�� � 2�2��� 
��<. 
X 
��<�	 3�5�� #�� ��������	 ����� )���6. 
X 
��<�	 3�5�� #�� )�2��	 ���B� ���.�. 
X )�������<�	� ����>���	 #���� �����;� ���� .@ ������ 
�����<�	 ������ 3�5����� A����87) ����6�. &

TUTU &YYXYW(. 
� íéi^Š‰öÚ<l^ÎçÃÚ<V<^ãj <t…‚ßèæ<V 

X �	 
���� ���� ������	 D����	 A���� ����� ���� #�� ��7B���	 1��� ���� ����
)�����	 )��	2��	 �	�	�;�	� #�.	�;�	� 0>	��� �;�� )�������	 )��+��	R. 

X  )��6�"� 0>	�����	� �	�	���;�	 ���� 3���* ����� ������	 
����� 3�5���� 1	2����	 )������
'�	���� 9�� � ������ 9>�5�� ������ 
��<�	 ��� 1�-.� �.�. 
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X �� �� ���,	 3����� )7��B� ��6��	 A�	�@ /��*� ��� ���+��	 ����	 
�
�;� #������	� 3��^	 /�*�� )�������	 )��+��	. 

X ��B���	 �� 9*���	 )7��B� ��@ )�������	 )��+��	 �� ����	 
��� ��;��	& 
�����	 A�	�4	 3�5�� ]��� �����	 D��*��	 3�5��� �����	 $�%7�. 

X +��	 ������	� #�����	 =�	�� ��@ ����	 
�� ��;��	 ���� ������ ����	 ���
A�6����	 ��(�*�:	 )�7	��� )�����	 )�* .��	. 

X  )���*��.�	 ������!"�	 �� ���	�6����	 D���� ���������� )�����5���	 �������^	 ����5
���+��	 ����	 #�. 

X  �� 3	�,	 ��6���� )�� *	��� )���.���	 �	�����,	 ����� #��� )����*	��	 )���%I��	 )����
)7���	 ��6� �� 2�*.4	 ��6�. 

X �	 ��������	 
������� )����*�� )��������	 �������!��	 �>�6����"�� 
��������	 ������@ �������+�
 )��54�� A��*�	 
�.�� ��@ 
���<�	 
���� ��,	 #� ������	 ��� ��"��	

 �����	 
���� 
���<�	 #��� �����	 
��.� �.��8�	� ���<�� ����* ��( �� �7 ���
� �	% )�������	 )��+���� M�",	& A���*�	 M����� ������ A���*�	 
��.� ��� 


��� ��� 
*� J%�	 ���"��	 #� #��� �� 9��@ ��6��	 ���+��	 ����	 
 �� 
������;�	 M��������	 ������� 3	����� 
�����<�	 ������" D���5� #����� ��>������	 ����(

�����	. 
X ���+��	 ����	 
�<� )�����	 )�����	 ��.�7�4	 )��. 
X  �	����� � ����� ��� ��7�� )����������	 )����+��	 ������ 
������� ���� ��6��� ����*�

����	 
��� A����. 
X L�5��� 1���(:	 )�� #�������� ��;�� ����	 )��������	 =�	����	 �� ����	 
��� 

)�������	 )��+����. 
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X  )��������	 )���+��	 ����� �	���� 1�� � 0�5�� J%��	 J���B�4	 �����	 
��Q
9����� )�<�7� ����	 
��� '�*�) #	��� &TUV_ &VVTXVV�(. 

ğ̂‰�^‰Väi^uNÏÚæ�ovfÖ]�sñ^jÞ�V� �

���� ��� ).����	 )8����	 �;�� �;� /�����	 )�-����� 1������	� )������	 )�
 )����7 ����� �	���B4�� 1���;� )������*� )����+� ��� .� �������	 ����� � �	����� �����"��
 )-������� �����	 A�	�4	 �8�� � .� ��7 )-�����	 �	%� ��	���	 ���"�� /�	���	

 ��6�	 );�� � .�7 #� $�(�. �5��RD�� A�	2���	 ��� ��8��� ����	� )��27���	 A�	�4	 
�� ���� h��� &)�������	 ��	���	 ���"�� � ��	��� � � )�������	 �	�	�4	 )��7 #�

 )��.���	 �	�����)VYH ( #��������	 ]����� 1������ 3����+�� �	�	�4	 J������ 1 .��� 	�����R
� �	��� ���"��.  

_I<ovfÖ]<sñ^jÞV<<»<ØnÛjiæV< <

��� �� �(2��� #� ��� =>��.�	  #� )���*� ��@ ����	 �6��:  

X ��Q O����)�������	 )��+���� #������	 )�� / )-����� 1�����	� )�����	 )�����
1 �	���� #��� 1 .�� )�������	 );8�	 )��.� ��@ /����	. 

X )�������	 )��+��	 �	��� O���� / /����	 )-����� 1�����	� )�����	 )�����
 �	���(,	 
���;�� ���*� #��� ������	 
���� #���� ���6	���	� ��6���:	 2���2�� ����@

B.��	A��. 
X )���������	 )����+���� ������	 
���� O������ / )��-����� 1�������	� )�������	 )�������

 )7��B����	 �����@ ���� ��� � ������	 
���<� )��>��7���	 C���<�	 )�����@ ����@ /������	

�<�	 '% � )������	 �	���� #� ���7�	 1���	 D� �	�;�	 D.6 ��. 

X )��������	 )���+��	 �	���� ����"�� #�������	 ]�� O���� /)������ )������	 
����	 
�� A���� ��*� �� )������ �	��� ��@ /����	 )-����� 1�����	�. 
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X )�������	 )��+��	 �	���� O���� / /����	 )-����� 1�����	� )�����	 )�����
 3�.� )�<�7 �� �	���;�	 '%( ��� 05�� J��B�@ ���� ��@ � �	��� 3��+��

�����	� )��B��	 � ������� ������ ����	 
���(��Q� )���������	� )�.;��	� ). 
X )���������	 )����+��	 O������ / ����@ /������	 )��-����� 1�������	� )�������	 )�������

 2�	����	 1���;� D�� � �	���� ����"�� ��6�6"��	 A����� ��� 
�� ��7B�
���4	 �	% �� #������� )��.���	� )�����	. 

X )������������	 )�������+��	 �	�������� ]������� ������� ������*�� / )����������	 )���������� 1����������	�
��� 0���� �;��<�	 ����	 1��� �	���� /����	 )-�����	���7 	 �� #������� 

�	�;�	 D.6 �� )7��B��	 ���@. 
X )���������	 )����+��	 �	������ ]���� D*B��� / )��-����� 1�������	� )�������	 )�������

 )�������>���	 �	��������I���� )��*��������:	 �������*� #������� )����������*�	 �	������������	 /����������	
�	������. 

hI]<ð]†qýíu	Ï¹]<l]V»<ØnÛjiæ<V<< <

�� &���� ���	� *���	 E ��� ;�6 9���:  

X )���������	 )����+��	 �	����� �����"�� #��������	 D����* 9���*�� / )�������	 )�������
 9�������(� 2	������@ D����� 
������� #�����5 ��������	 ������. /��������	 )����-����� 1���������	�

1 .�� �	��"�	 ���7� #� =�.� ���	 A���*�	 ��7�,	 #� A��<��:	�. 
X �;� )�������	 )��+��	 ����� 1� / /�����	 )�-����� 1������	� )������	 )�����

 1���������� D������� ��K������� :�� �������������	 )������*���� 1�������� ���������� �	������������� �����������R R
 ������ )�����+��	 A�������� � .K���B #���� ������	 �	������*��	 �����"�	� ��������*�4	ٕ

A��B.��	 � �	�(� 
�;��. 
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X ���	 )������+��	 �	������� #������ ��6�����:	 �	�����.� )������;�)�������� / )���������	 )���������
 )�������	� )������	 ����<� ����@ ��� ���,	 3������ /����	 )-����� 1�����	�
 A������*�	 
�����;�� D����� ��������	 2�����*.@ )������� #��5����� )����������	 ��������� �������

A��B.��	. 
X )������������	 )������+��	 �	��������� ������-�� / )�����-����� 1����������	� )���������	 )����������

A����� �� ����	 
�� 
���� /����	 #������ ��7� ���� �	 ����I��	 ������� 
� � ����	. 

X )�������	 )��+��	 �	���� 2�7�� / /�����	 )�-����� 1�����	� )�����	 )�����
 ��7� J�	�4	 �����	 ������� �����	 
��� 3�5��� �	���" #� A��<��:	 ���

� �	���. 
X )���������	 )����+���� #��������	 ]���� )�����;� 3	�����: =�	���� D��5� / )�������

�	 )�����;8 #���� �����"��	� �������	 
����� A����7<� /�������	 )���-����� 1��������	� )�������
J��<�	 ����	. 

X )��������	 )���+��	 �	����� #�� ���7�	 1���	 ����� / 1������	� )������	 )������
 D��� ���;��<�	 ������	 1���-. 1����� ������	 
���� 3���.� 1����� /������	 )��-�����

�,	 	%( ���8��	 #�� ��� #������	 �	��� )��.�
��. 
X  ���������	 ������� �:�6��:	 ���*� ��� ���*���.7��	 ����.;� ���� 
����

)����������	 )�����+��	 �	������ ������"�� #���������	 D�����* #����� / )��������	 )��������
�;��<�	 ����	 D�*B� ���@ �� /����	 )-����� 1�����	�. 
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Äq]†¹]V� �

1�(	����@&�����" ����. :��� ���7����� 
������ ���� )��������	 )���-.��	 ���  &������	 
�
)���*�	 ��B��	 )��7 )�*� &
	���	 &)���*�	 ��B��	 )��7 &TUV�. 

�6.�	 ���&���� ���� :  )�*�.�	 ����	 
��– 2��*.4 A�	�4	� ��.�	� 3�.��	 
� ������� �5������ �7B����� 1����� ��	 &�B����.�	� 
���������� )���������	 )�������*��	 &

 &A�(�;�	TUV_. 

)B���B��	& ����*��	 ���� ����� �)B��	���	&����� ������ : ���� #�������	 ���(�*�	 
 %���"�	 )������� ���� ������	 
���� C>�6��" ���8� ����. M����7�	 #����� )��.���

 �	������;�	– &)������.	��� )������	��  )���6�������:	 1���������� 
B������� )��������* )������*�
)�.�.�;�	�=� &TTL &T &����� &
B�� &
B�� )���* &TUUN. 

�.���������	&#������"a� 1������� �������� :  A�	�4	 ������ )����8����	 1�(�����<��	–�	  ��������-.
�>�-��	� &#��,	 &#��� &D�2���	� �B.�� )�.���	 )��7��	 &TUTU. 

������.*�	&�������� #������ : ����������	 ������� ����� ������,	 �B���.�� ��������	 �	� &
 &#��� &D�2���	�TUVU.  

�����.	�(2�	&0������6 )�������� : ��������	 
������ 3�����.� A������ � )������.� &�6�����,	 )������7� &
 &#�����TUVN. 

����	&
��� : ����*:	 1������+��	 L &)���.7��4	 &)����*�	 
���B )���+� &
TUVY.  
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����B�	&1�(	��@ ���� : 1	�"����� )���.�8�	 /�	����	 ��� J�	�4	 3	�,	 ������ 
 &������	 
���� 
������)�������	 )����7 )���*�L &HV )�����* &)�������	 )����7 &

 &��.�TUV�. 


��B���	&i	 ������ A����(2 : 1�������	 ����� �������	 
����� 
���������B��	 )�����7� & �B���.�� �
 &)������	 &A�* &D�2���	�TUVY. 

����6�������	&���������� : ����������	 
�������� 3�������.� &D�������2���	� �B������.�� )����������*�	 �	��������	 &
 &)���.7�4	TUV_.  

�>������	&#	����"a� #������ ������ : &�������	 
������ )������+��	 A������;�	  �	������	 )����*�
�����	=� &VVL &H &
	���	 &�	�I� )���* &A��*��	 )��7 &TUVY. 

J�������	&	�����@ 1�(: )���8����	 A�	�4	� �.�����.4	 $�������	 )���8����	 ��������*�	 �	� &
 &)���.7�4	 &D�2���	� �B.��TUVY.  

�������;�	&1����� ������ :  �����-.��	 $������	– J����<�	 �.����.4	 $������	 )���	�� 
������,	 �����-.� ���� ������*�	� &#����� &D���2���	� �B��.�� ���>	� �	� &

 &#��,	TUTU. 

)������& i	 ���� �	����(&�����(���	 ����� : #��� �����	 
���� 3	�� /���� ���. 
 &#2	�������	 3	�,	 )������� �!���")���6�����	 ������	�� )����*�=���� &NL &V &

 )�.��.��� )����* &�������	 1���� )���*��	� )���6��:	 1����	 )��7T &
 &�>	2*�	TUTV. 


����&#�����	 ���� : �����	 
��� 2��<��� 3��.� )��. ��	 �	���"�	 2�7�� &�	�d�� A
)$���( &A�(�;�	 &TUVW. 
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!*&j(� #���@ : ���I��	 �6�� ��� ����-.��	 $�����	 A�	�@ 3�<6��	 �	� &
 &#��,	 &#��� &D�2���	� �B.��TUVV. 

#���&���� ���� : ��6�:	� 1!�4	 &A�(�;�	 &
�7�	 1��� &TUUY.  

#��������&1�������7�	 �������� : ������ ��	�	� 
������<�	 3������.�ٕ	 A�	�4 ����������	 M�������.��	 &��	�������� 
 &A�(�;�	 &)��B��	TUV�.  

#���& i	 ��� ��� �����"&���� 1��� : L	��.� ���� '��8K��� J��7<�	 �����	 /�� 
 &����������	 
��������#���������	��	 )��������.� )�������*�=������� &�VL &_� A�	�4	 )��������7 &

 &
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