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 ملخص البحث:

ا فز   –استهدف  ذاا ابحث  وة  ابلاقو  ين  ثر  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   ي  افاس  فر  ي دف  

 وطص ي   الأي اد. وسوةكينق  

طستتت ذك طنوةبةين  ابعلاوةا   وااطصتتت ا  ي  طوعن  وطبةد  الأزع   يزا  ثوء وفر ر  ثفح  وطلاعء  

 ين ن   اثةسح  واخزن . إبى وةازفزوى طثةدء الأزع   ابةسون  ي  يعنع ابعؤسس   

طهوةع وطنث  اجت ا  ابلاعتء ابه  دعن  طبحن  ابهنوةبةينت  يندت  ينت  دعن  طثلأن  الأذتفا  واب ت دت   

 ي  يعنع ابش ف   ابهج سد  وابعوظع   غن  اب يثن .

 طسهخفم طنوةبةين  ابعلاوةا   بهوحن  اايهن ي   ابعهزادف  بوش ف   وطةسنع طةولا   ابلاعقر.

ووف طةصتتتتء ذاا ابحث  إبى زفد ا  ابوه وكا وف   ا  ثذعد  دؤر  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى  

 سوةك وطص ي   الأي اد طأرن اً إدج ين ً وسوحن ً.  

وي  ندت دت  ابحثت ا طك اوه اد زتفد ا  ابهةصتتتتنت   وفت   ا  ثذعدت ف  تتتت وس  طةاي  ابتفزك ابعت ب   

وااذهع م ي بفوسا  ابهفسدحن  يهى طصتتلأء صتتخصتتن  ابر دا واازهع د زوى طنوةبةين  ابعلاوةا   ي  

 زف يو ر اوظةا  زعء اهبةس ا وطدنئ  ابحنئ  ابعلا ين  ابعو ستتتح  وطةين  اهبوح   ابعةال ابه  طستتت 

 زوى ثدار اد اه وطوعن  الا سيها واود  الأيدز  الإبنه ونن  وابح اجن   ابعهلأفا .

 طنوةبةين  ابعلاوةا  ا سوةك وطص ي   الأي ادا طبةس الأدار. :  الكلمات الدالة
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Research summary 

 This research aimed at the strength of the relationship between the impact of 

the application of information technology in the schools of kafr El-Garayda, 

Biela center, and the behavior and actions of individuals among the works.  

Information technology and communication contributes to the development 

in less time and greater efficiency. It works on converting paper work in all 

institutions to databases computerized and stored diversity and many fields 

of work where goods and objectives can be achieved in all trading corporation 

and non-profit organizations. 

Use information technology to meet the growing needs of companies 

expanding customer expectations. 

This research reached a number of results the most important of which are: 

The application of information technology affects the behavior and actions of 

individuals positively and negatively. At the end of the research, a number of 

recommendations were proposed, the most important of which was the need 

for financial support and attention to training courses in refining the 

personality of the individual and relying on information technology in 

building advanced work system and creating the appropriate knowledge 

environment and providing the employees requirements that help perform 

tasks and develop his knowledge, including electronic devices and advanced 

software.  

Key  words: Information Technology, Behavior and Actions of Individuals, 

Performance Development 
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 ميدمة   - 1

طعنز ابلالأف الأخن  ا  ابلأ   ابلاشتتتت د  ي اذهع م ابنحن  ي بهلا اء اع ابعلاوةا   ي  اخهول ابعج ا   

الات بجهدت     ثو يب قوابعلاتفا  والأدوا  ابعت دد  ابخت صتتتت  ي بهلات اء الادت ا    ي لأيدز ستتتتةار ف    ب  

والإي ارا  ابه  دعن     ثو ي بستن ست  ابحشت د  ابلا او  ي  اج بد ا  ثو ي بعةاسدوي اجهد  وطشت نود ا  

 اطح زد  بهثلأن  ثوصى اسهر د  اود .

ابجت د   بوستتتتلا ابعوظعت      دز ويتف  الات بك زصتتتت  ابعلاوةات   طحوى وطؤستتتتل خق  ذتاا ابلالأتف اعت   

ت  تتتتع  ابعوظعت    وابتفوو  بعةافحت  ذتاا ابهةيته يهى طهعن  ا  اهت يلات  فتء يتفدتف وطجتف بدت  انت نت 

 اب اوف .

 

  الدراسة:مشكلة  – 2

 ستتوح طأرن     الأي ادطهوخص اشتتنو  ابفساستت  ي  طأرن  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ستتوةك وطصتت ي    

  إبى استته اطنجن  بوشتتلاا ابعصتت ن وا  ثيء الا بج  ذام ابعشتتنو  نوجأ  الأيوح نظ اً بو زو ابثلأ ي  

 الانو .

  ابه بىفودعن  يوةس  ابعشنو  ابحثثن  ي  ابسؤا  

 إاطأرن اً إدج ين ً ثم ث   ب  ا دهثلأ     الأي ادذء طؤر  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ستتتوةك وطصتتت ي   

 الانو ؟يش وط  

 ودوحث  ا  ابهس و  زف  ثسئو  ي زن  طهعثء ي ف 

ابعلاوةاتت   ي  اتتفاس  فر     -1 طنوةبةينتت   ثفث  ذتتام ابج اد اتت  ذ  الاتتفا  طبحن   ؟ واتت  

 ابعفاس  طرصنق؟ً

 بهبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا  ؟ ابرلاو ابلا اون  بعسهةن الأدار  إدساف  ا  ذة اسهةن   -2

ابهبحن     -3 ابلاقوتت  ين  يةاوتتف واهبوحتت    بوعلاوةاتت   وين    ابهنوةبةي اتت  ذ  طحنلاتت  ووة  

 اسهةن ابجةد  ابنون ؟

ذتء ذوت ك زقوت  يلأنلأنت  ين  ثيلات د وزوت صتتتت  طبحن  طنوةبةينت  ابعلاوةات   وين  استتتتهةن    -4

 س  ودك؟

ذتء ذوت ك زقوت  يلأنلأنت  ين  يةاوتف وازادت  طبحن  طنوةبةينت  ابعلاوةات   وين  ابعنتء بهن اس   -5

 ذاا ابهبحن ؟

 ذء زفم طةاي  ابج نا ابع دن دؤر  زوى طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا  ؟ -6

ذء زفم طةين  ابن دس ابحشت ن ابعفس  ي  ابعوظع  دؤر  طأرن اً ستوحن ً زوى طبحن  طنوةبةين    -7

 ابعلاوةا  ؟
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 تروض الدراسة:  - 3

 ثسيلا  ي وض سونسن  زوى ابوثة ابه بىف ي   ةر اشنو  وطس وا  وثذفا  ابحث  ثان  طوعن   

بنل ذوت ك زقو   ا  داب  إيصتتتت ونت  ين  يةاوف وازاد  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   وين    .1

 اسهةن ابجةد  ابنون .

واب  تتتت   ا طةيف زقو   ا  داب  إيصتتتت ون  ين  ثيلا د وزو صتتتت  طنوةبةين  ابعلاوةا     .2

 ابةانرى.

 ا طةيف زقو   ا  داب  إيص ون  ين  اهبوح   طنوةبةين  ابعلاوةا   وإداس  ابةوت. .3

طةيف زقو   ا  داب  إيصتتتت ونت  ين  ابعهبوحت   ابعت دد  وابثلأت ينت  واايهعت زنت  بوهنوةبةينت    .4

 وين  ابهر زء ابجع زى وااطص ا  ابشخصن .

 

 الهدف من البحث:  -4

 ابفساس  ينعن  ز  د  ي  الآط ف  إبى ثذفا زوفا  نهب ق  

 ث  ابعفاس  ابه  طدهك يهبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   واسهخفام الأدوا  ابثفدث .فطثفدف ث .1

 بولا اون  ا  خق  اسهخفاادك الأدوا  ابثفدث . ابنشل ز  اسهةن الأدار ابرلاوى .2

 ابعثفدا  اب ونسن  بجةد  طنوةبةين  ابعلاوةا   وا  ويد  نظ  ابلا اون . إبى ثذكابهةصء  .3

ابنشتتتتل ز  نةع ودسيت  ابلاقوت  ين  طبحن  طنوةبةينت  ابعلاوةات   ي  ابعتفاس  وس تتتت   .4

 ابلا اون .

ابنشتل ز  نةع ودسي  ابلاقو  ين  ابعثفدا  اب ونستن  بجةد  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا     .5

 وين  ابعنء اسهخفام الأدوا  ابثفدث  ي سهع اس.

 ابنشل ز  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   وين  ابض ةط. .6

 

 أهمية البحث:  -5

داخء ابعوظع   ا طستتن    الأي ادثر  طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ستتوةك وطصتت ي   

 الأخ ي  اطج م وايف إ  طهر زء نظك ابعلاوةا   اع ابعوظع   ابه  طستتتهخفم يند  ودؤر  فء اودع  ي  

ي  ابدننء ابهوظنعى بوعوظع   الأي ادإدخ   نظ م ابعلاوةا   دؤر  زوى ستتوةك وطصتت ي   ودهأر  يه. 

 .ثو إدج ي طأرن  سوحى 

داخء    الأي ادإ  اث وب  ابنشتتتل ز  ثر  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ستتتوةك وطصتتت ي   

  إبى ابفساس ابعوظع  دعثء اث وب  بهثلأن  ااستهر د  ا  ابفساست   ابلا ين  والأيوحن  ابست يلأ  ي لإ ت ي  

 .الأي ادابث بن  الأذعن  ابهبحنلأن  بنء ا  طنوةبةين  ابعلاوةا   وسوةك وطص ي   
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 يستمد البحث أهميته من تناول النياط التالية: 

  ابعهبوح  ( –ابعزاد   –طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   ابعهعثء ي  )ابرةاوف  .1

إداس    –ااطصت ا  ابشتخصتن   –ابعهعثء ي  )ابهر زء ابجع زى    الأي ادستوةك وطصت ي    .2

  ابةانرى(اب     –ابض ةط  –ابةوت 

 

 المفاهيم: – 6

 المعلومات:  

 إ  ابعلاوةا   بنست صنئ ً اة ةزن ً ثو  اطن ً وبنود  زعون  وذاا ااطج م به يةانحه ابعخهور  واود ف 

 . ابعلاوةا  ف ذ  اجعةز  ا  الأيلا   وابه  دهك يةاسبهد  ابولأء ابعلأصةد بش ر الان  -

ا اثء ااطصتتت ا  إبى ثخ ابعلاوةا  ف ذ  ثد  وستتتنو  بهةصتتتنء ابعلاوةا   ا  صتتتخص   -

ابعثلأح ا ونظك ابعب يلأ  ابحصتتت د  ابعحون  زوى يد   ابشتتتردن  ابحستتتنب ا ونظك ابحب و   

 .اوس ا وابب ق ابثس ين  ابن او  واسهلا د  ابعلاوةا  

طنوةبةينت  ابعلاوةات  ف ذ  طبحن  ابعودك ابلاوعى ي  ابهلات اتء اع ابحنت نت   وابعلاوةات   يعت   -

 .الإداسد دعن  ابعوظع   ا  اطخ   ابلأ اسا  ابث بن  ي  ف ي  ابعسهةد   

 

 : الأترادمفهوم السلو  وتررتات 

ي بسوةك   ابخ ص   ابهلا در    ا   ي بلافدف  ابسننةبةيى  ابه اث   Human  الإنس ن داخ  

Behaviorونرس  ويسع  ابان دلأةم يه ابر د بهثلأن    ذة فء نش ط زلأوى  الإنس ن وث  ابسوةك    ا

ث   يها ين  دسهبنع  ابعثنب   ابحنئ   داخون  واهبوح   خ سين  ا   ين  اهبوح    ابهةاز   ي ب  ا  

 نرسه واع ينئهه.  الإنس  دهننل ودهةاي  اع 

غن  ا ذ  . وذة    ثموذة ثدض ً فء الأيلا   والأنشب  ابه  طصفس ز  ابر د سةار ف نت ا ذ    

 سةن. ثو غن إ ا ف   سوةفه سةي  الإنس  ابعظد  ابخ سي  بلإنس   ا  خقبه دثنك زوى 

 

 حدود الدراسة:  -7

  إبىفدعن  طلأسنك يفود ذاا ابحث  

   الحدود الزمنية للبحث:. 1

الأوبن    ابحن ن    طجعنع  يند   طك  ابه   ابره    ي   ابعخهور  وطهعثء  ا  اص دسذ   بوحث   ابقزا  

 ( 2021 إبى ا س   2021 )يح اد 
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   الحدود البشرية للبحث:. 2

ا فز ينق يعث يظ    –طهعثء ابثفود ابحش د  بداا ابحث  ي  ابلا اون  ي بعفاس  ينر  ابج ادف   

 فر  ابشنخ.

 

   الحدود المكانية للبحث:. 3

ووف اخه س  ابح يث  ذام ابلأ د  لأند     ابهج سن(  –  )ابث نةنوطهعثء ي  ابعفاس  ينر  ابج ادف   

 وبع  بد  ا  ثذعن  ي ب  . ابلأ د ابدام  طوهع 

 

 المنهج:  -8

يع  دهضتعوه ا  وصتل وطرستن  وطثونء بع  ذة و وك ي برلاء    استهخفات ابح يث  ابعودك ابةصترى

ز  ط د  دساستتت  ابثلأ و  ية  ابظ ذ   والأيفاث والأو تتت عا و ب  يجعع ابحن ن   وابعلاوةا    

 .وطرسن ذ  وطثونود  اسهخقص دابهد 

 

 دراسات سابية:  -9

 (:  2012 –( دراسة )البادى  9-1)

طحن  ا  ابفساست  إ  ابه ن ا  ابه  دلأةم زوند  ستوةك الإنست   الالأف . وبنل ذو ك اه ن  وايف 

دوهجه. وباب  دوح   ث  طشتته ك يعنع ابعه ن ا  اع يلاضتتد  ي  استتئةبنهد  ز  ستتوةك ابر د ي  ثي 

 اةول ايهع زىا وخ ص  داخء ددو اننن  ابجع ز   ابه  دوهعى إبند .

 (:2002 -( دراسة )المشعان9-2)

ين  ابهشتت وم واب  تت  ابةانرى وذام   ستتوح فشتترت نه وك ذام ابفساستت  ويةد اسطح ط يةذ ن 

وابعشت سف  ي  اطخ   ابلأ اسا   ابلاعءاود طرع استهةن اب  ت  ابةانرى ا  خق  ي ص   اهةولا انهنج   

وطثلأن  ابلاتفاب  وابعستتتت وا  ين  ابعةارن ا وزد د     ابشتتتتخصتتتتنت اوافن طثلأن  ابةانرت  بوبعةي    

ابعستت نف  اايهع زن ا وذاا دلأوء ا  ابوظ   ابهشتت وان ا ود يع ا  ابوظ   ابهر وبن  ابه  بد  دوس ادك  

 سي ذنهه وسلا دطه وس  وه ابةانرى.  ي  ااسطلأ ر يثن   الإنس   وطثلأن 

 (  2017 –( دراسة )البدرى  9-3)

ابعح صتت  طنة  فثنر  سث  ابع      الأيوح طحن  ا  ابفساستت  ث  الاظك اشتت وز   ااستتهثع س  

ابعح صت ا وابه  ز د  ا  طنة     الأيوح وبنستت فثنر  ابلاع ب ا نظ اً بوهنوةبةين  ابعصت يح  بقستهثع س  

 فثنر  سث  ابع   وبنست فثنر  ابلاع ب .

 (:  2013 –( دراسة )سعد 9-4)
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طحن  ا  ابفساست  ث  ذو ك يلا  ابعفد د  طستنب  زوندك يلا  ابستع   ابشتخصتن ا وطؤر  ي  

ثداودك اايهن سن ا  ين  اانشتتت    ي باا  ا وابهحلان  بو ونل الأزوى وزفم اب غح  ي  ابه نن ا وا   

 .ده طا زونه ا  سيضه والأ واهه

 (Abd-el-Kader-  2015( دراسة ) 9-5)

اطضتتم ا  ابفساستت  ث  ذو ك اخهقي   واستتلا  ينع  دهلاو  يةيةد استته اطنجن  اثفد  بهح د  

 .ابعلا ي ا وافن يدك ابلا اون  ببحنلا  صحن   ابهةاصء اايهع زى وابهنوةبةين  يشنء ز م

 (  2016 – )رضوان( دراسة 9-6)

ثو تتتتثتت ابتفساستتتت  ث  ابثلأت يت  ابعلاوةات طنت  طولاتا دوساً ذت ات  ي  ينت   ابر د وابعجهععا ينت   

طلانل وفس  ابر د زوى ابةصتة  بوعلاوةا   وطلأننعد  واسته قبد  يشتنء او ستاا ويى اء ابهبةسا  

وات  ثيتفرهته ا  رةس  ي  ابعجهعع    بلإنه نتتابهنوةبةينت  بوعلاوةات   وااطصتتتت ا ا وابوعة ابعهزادتف  

 ابلا بعى.

 (Etsaghier – 2011( دراسة )9-7)

ثو تثت ابفساست  ث  فء ط ق الإزق  بد  ثر  الاوةن ينع  زفا ط دلأ  ابر وف  وابه  بك دثحت 

 .بد  ثي ثر  الاوةن زوى سوةك ابش ار بفن ابعسهدو 

 (  2020 -( دراسة )رشوان9-8)

 و داب  إيصتت ون  بهنوةبةين  ابعلاوةا     إدج ي طةصتتوت نه وك ابفساستت  إبى إنه دةيف طأرن   

 ..ابهش نوى وثدض ً زوى ابهلا و  ين  ثط ا  سوسو  ابهةسدف ي  ابش ف   اثء ابفساس زوى الأدار 

 (  2020 –( دراسة ) كعكى  9-9)

ااذهع م ي بعلاوةا   وثنظعهد  ابثفدث ا وابحث  ز    ازداد  دسي ثو تتتتثت ابفساستتتت  ثنه 

 .و ب  ا  ثيء ابثصة  زوى ابعلاوةا   ابعقوع  اطخ   ابلأ اسا  ابسونع  اسهخفاا طد اثيضء 

 (2009  -( دراسة )خزام9-10)

اطضتتتم ا  ابفساستتت  ث  بعةايد  ابعلاةو   الإداسد  طثلأن  ابهةاز  ين  ابجةانا اايهع زن  

  .وااوهص دد  وطةين  ابحن ن   ابثفدث  وابفونلأ  واسهخفام الأسوة  ابلاوعى ي  طلأفد  ي ي   ابعجهعع

 

 الدراسة:  أدوات - 10

 ابفساس  زوى اجعةز  ا  الأدوا فازهعف  ذام 

استتتهع س  ااستتتهحن   وطشتتتعء ين ن   ثوبن  اثء ابوةع وابث ب  اايهع زن  واستتتهةن ابهلاونك  .ث

وينت ن   خ صتتتت  يأر  طبحن  طنوةبةينت   وابلاع  وزفد ستتتتوةا  ابخح   ي  ابةانرت  ابثت بنت   

 .الأي ادابعلاوةا   زوى سوةك وطص ي   
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طنثت  ثوستجق  طهصتء يعة تةع ابفساست  وابه   إيصت ون  طثونء ابةر و  وابعستهوفا  ا   . 

 بوح يث  ز  طنوةبةين  ابعلاوةا   وسوةك وطص ي   الأي اد.

 

 زء النظرى: ــالج

 :تكنولوجيا المعلومات "توائد المعلومات"  

وذناا ي بعلاوةا   اةسد ثست ست  ي  ثي نشت ط يشت نا ثد ً ف نت طحنلا  ذاا ابوشت طا وثد ً ف   

 .دسهرنف اود  ودضنل إبند  ي لإنس  اج بها وابعلاوةا   دوحةع ا دوضاا طهزادف وا طهو وصا 

 وزوى ثي ي  ….يإ  ذو ك ابلافدف ا  ابرةاوف ابه  دعن  ث  طهثلأ  نهنج  بهةاي  ابعلاوةا  ف 

 ث ( طوعن  ابلأفس  زوى الإي د  ا  ابعلاوةا   ابعه ي  وابخح ا  ابه  طثلألأت ا  وحء.

  ( ط صنف وطوسن  ا  دحا  ا  يدف ي  ابحث  وابهبةد  زوى  ةر ا  ذة اه د ا  الاوةا  .

 يت( فر ب  و زف  الا ين  ز دض  بثء ابعشنق .

 .د ( طةون  يفاوء وثس بنا يفدث  بثء ابعشنق 

 ذت( سيع اسهةن يلا بن  وفر ر  الأنشب  ابرون .

 و (  ع   ابلأفسا  ابسونع  ي  يعنع ابلأب ز  .

 .ز ( بوعلاوةا   دوس ذ م ي  إنج د خبط ابهوعن 

 

 :  الدوليالتطورات التكنولوجية تي مجال ارترال  

فحن ا وبنل الاوى   إبى يفي  طشتتننء اطج ذ   اب ثي ابلا م   ابجع ذن ي  الإزقمطستتدك وستت وء 

 ب  ث  ذام ابةستتت وء طلانل اب ثي ابلا م يصتتتةس  وبن ا وبنوه ا  ابلاستتتن  ث  دهنة  اب ثي ابلا م ي  

 .اجهعع الان  دو  ويةد وس وء نلأء الأين س وابعلاوةا   ي  ذاا ابعجهعع زوى نب ق واسع

ابهبةس ابهنوةبةيى ابعهلأفم بوث ستتح   الآبن  دستت زف زوى طجعنع ابعلاوةا   يستتدةب  ودستت ا 

وطبةد ذ  وطثونود  وطةين ذ  بعهخان ابلأ اس ي  صتتتنء ينف واوظكا اع  دستتت زف زوى اطخ   و اسا   

 .سصنف  وسونع 

ثيزار ابلا بك   إبى ط ايطثدن ابهلأفم ابنحن  ي  اج   طنوةبةين  ابعلاوةا   ورةس  ااطصتتتت ا   

ستتدةب  انهلأ   ابعلاوةا   وسوو   ابعخهور ا وثصتتحثت ثستتةاق ابع   ابلا بعن  اه ايب  اع  ان  ا  

 .الأاةا 

 

 أهمية استخدام الحاسب الآلى تي ضبط الجودة
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بلأف طأفف ي  ابستوةا  ابع  تن  بعلاظك الإداسا  ث  ابب ق ابعلاه د  بضتحط يةد  الإنه ا وابه  

ابصو زى  طسهخفم اوا سوةا  زفدف  ي  ابعوظع   يوج د )اثفود( بك طلاف و دس  زوى اج سا  ابهبةد  

 بهثلأن  ابعسهةن ابلا بى ابعبوة .

بضتحط يةد  الإنه ا دة تم   الإبنه ونن ذاا يضتقً ز  ث  استهخفام ابعصت نع الأيدز  ابث ستح   

ابجةد  ابعوشتتةد . ويداا دستتدء اطخ    إبى  تتحطي  ابث   ويستت ز  ثستتح   اانث اي   ابه  طؤدن 

الإي ارا  ابست دلا  وابنرنو  يأ  طظء ابجةد  ي  يفود ابهر و  ابعثفودا وطحلأ ً بوعةاصتر  ا وياب  

دعن  طقيى ابلانة  وحء يفورد ا ين  إ  الإي ارا  ابست دلا  طهخا ينوع  طصتء ابعلاوةا   ز  ي ب   

ى افد  ابعصتتوع يهلأ د  دةاى ز  ي ب  الإنه ا ويةدطه ابجةد ا وياب  طستتهبنع إداس  الإنه ا ث  طةاي

 .يلاف انهد ر يه   ابلاعء يةوت وصن 

ابعثلأةي  ابعستهخفا  ي    الإبنه ونن ودعن  طفاو  ذام ابعلاوةا   يةاستب  استهخفام ابحب و   

وابب دلأ  ابعثوى بضتحط يةد  الإنه ا طلاهعف ثست ست ً زوى يلأنلأ  وذى ثنه   الإبنه ونن اابث ستح    الآا 

 .ايف ا  طثفدف اةاصر   ابجةد  وحء و ع نظ م بضحط ابجةد 

استتهخفام ابهنوةبةين  ابثفدث  دهضتتع  الأستت ستتن   والآبن   طهضتتع  ابهعن  ا  ابهلا اء اع  

  الإنه نت يد ز ابنعحنةط  وب هها الآبن   طهضتتتع  ااستتتهر د  ا  خفا   ابهنوةبةين  ابثفدث  وثذعد  

 .وخفا طه

ي  اء ابهةيند   ابثفدث  ستة  ده ن  ابفوس ابان دولاحه خح ار نظك ابعلاوةا   ي  ابعوشت    

إبى  ا يتء  إبى دوسابعخهورت ا ا  اج د اقيظت  وا اوحت  ات  دج ن يةبدك ا  طبةسا ا ودهثة   

ا ثفث  إدج ين  وي زون ا وطزداد است ذع طدك ي  طةين  ابعد سا  ابرون  ابعهخصتصت  وابعست سا   ثدواس

 .ابةانرن  ابجفدف  بوعفسين  وابعلاوعن 

 

 تطبييات نظم المعلومات المعتمدة على الحاسبات

بنى طست زف وطلا و  ابعوظع  ي  إ  ابفوس ابهلأونفي بوظك ابعلاوةا   دلاهعف زوى طشت نء ابحن ن    

 .ثو ابخفا  ابلأن م ي بلاعون   اب و ين  سةار ي  اج   الإنه ا 

ابعوت ط  وابعج ا  ابهشتتتت نون  ي  ابعوظع    إط سإ  استتتتهختفام طنوةبةينت  ابعلاوةا   دهك ي   

دهث ك ست دلا ً ي  الإداس  ابةستبى والإداس  ابلاون  ي  ابعوظع  وث  ابعلاوةا   دجا ث  طلاف ي بب دلأ  

 .ابهش نون ( –ابةسبى  –وابوةع وابشنء ابان دخفم ابعسهةد   الإداسد  ابثقث )ابلاون  

زح س  ز  ينئ  إبنه ونن  اهن او  طةي  الاوةا   زوف اببواا وسدو   الإبنه ونن ثنظع  الأدار 

ابةصتتة  ا  وحء ثي اهفس . وطعه ز ذام الأنظع  ي بهوظنك ابجنف يثن  دعن  لأن اهفس  ابةصتتة   

 إنجت زيةساً بوعلاوةات  ا وابح ااكا وابصتتتتةسا وابحنت نت  ا والأدوا ا وابعستتتت زتف  و بت  بهعنن  ا   

 .ابعسهةد   ابعبوةي  ا  الأدار ي  ثس ع ووت اعن 

 

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات - 11
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ذوت ك ابلاتفدتف ا  الإانت ننت   وابعهبوحت   ابه  دوزم طةاي ذت  بهبحن  طنوةبةينت  ابعلاوةات   و بت  زوى  

 ابوثة ابه بىف 

 اهبوح   إداسد  وطوظنعن  ويش د . -

 اهبوح   يون . -

 اهبوح   ا بن . -

 اهبوح   ايهع زن  ونرسن . -

 متطلبات إدارية: 

ابعنهحى   • ابلاعتتء  ين وو اطنتت   ابثتتف ا  

 وطحسنط إي ارا  ابلاعء.

 طبحن  الأس بنا ابثفدث  وابعلا ص  . •

 ابنر را .ابر ص  بوه ون  وطوعن    إط ي  •

 طفزنك وطأدنف الإداس  ابلاون . •

اانهلأ   ا  ابةستتت وء ابهلأونفد  ي  طلأننك   •

 .ابثفدث  إبى ابةس وءثدار ابلا اون  

الإداس   زتعتوتنتت   يتةذت   ابتعتلاتوتةاتت    طتلاتهتحت  

ا ثو إز د  استتتته اطنج ستتتتةار ي  طخبنط  

ابتعتةاترتنت    ثدار  وطتثتوتنتتء  ابتعتوتظتعتت ا  طتوتظتنتك 

سواطحدك   استتتتهختتفامبهثتتفدتتف  ابه تتادتت    ثو 

 .ابلانسن 

 المتطلبات الفنية:  

 زوى ف ي  زعون   والا اق  ابعوظع . الآب سنب   ابث سا ابلاعء زوى  •

 طةين  ابح ااك ابهفسدحن  ابه  طسلاى بهوعن  وفسا  الأي اد. •

 ابرون  بفن ابلا اون .  وس  طةاي  ابلأفس   •

 .اازهع د زوى اص دس اهلافد  بهةين  ابنر را  ابعهخصص  •

ثدن   ابرو   ابهنوةبةيى  وطحلاه يء سحلأه   الأزع  ابنر ر  الإنه ين  زوى اسهةن    إبى سيعابهبةس 

 زد د  ابعد سا  ابرون  بولأةن ابحش د .

وبلاء ابعوظع  ابو يث  وابر زو  ذ  ابه  طسهبنع ث  طسخ  ا  ذة اهةي  بد  ا  طنوةبةين  يون  

يأوصى فر ر  اعنو ا يعلاوى طثلأن  ااسهخفام الأاثء ابرلا   بدام ابهنوةبةين ا يهى طهعن  ا  طثلأن  

 . ثزوى إنه ين  بد  طعنود  ا  طثلأن  ثذفايد  ابهوظنعن 

 المتطلبات ارجتماعية والنفسية: 

 ابعلاوةا طن  ي  اطخ   ابلأ اسا .ابسلا  بهأان  رلأ ي  طوظنعن  طلاهعف زوى دوس وثذعن   •

 ابلاعء ي ود ابر د  وطفزنك سود ابعلا ون . •

متطلبات تطبيق 

تكنولوجيا 

 المعلومات

متطلبات اجتماعية 

 ونفسية

متطلبات 

 إدارية

متطلبات 

 تنية
متطلبات 

 مالية
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   وس  طوعن  ااطج ذ   الإدج ين  بفن الأي اد. •

 .دزك وطوعن  اد سا  ابلا اون  •

وابجتفد  يت بتاف  ث  بتفدوت  ا  ابلأنك وابعثتء ابلات بنت  وات  دعن  ا  طثلأن  ابهةاوم ين  ابهنوةبةينت   

ابعهلأتفات  وطحوى ثيتفردت  واب ود ابجعت زنت  ين  ابلات اون . وات  د طحط يتابت  ا  إننت س ابتاا  واايهلات د ز   

ات  والأنظعت  ابثتفدثت   الأنت ننت  وسوت يت  ابضتتتتعن  وغن   بت  اعت  طهبوحته ابهنوةبةينت  ابلات بعنت  وابعهلأتف

 . ب  إبى غن وابعهبةس  بوهسةد  ي  ابةوت ابعثفد وي لأدار ابلا بى ابع اةق 

 

 المتطلبات المالية:  

 .طنوةبةين  ابعلاوةا   لإدخ  طةين  ابفزك ابع بى ابعبوة   •

 ابلأن م ي بهثونء ابع بى. •

 دساس  ابجفون. •

 

 الفوائد المترتبة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات:  

ابلاتفدتف ا  ابرةاوتف بنتء ا    ابعلاوةات      الأي ادده طتا زوى استتتتهختفام وطبحن  طنوةبةينت  

 ز ما وا  ين  طو  ابرةاوف ا  دوىف   وابعوظع  يشنءوالإداسا  

 . زوى اسهةد   الأدار ي بعوظع     إدج ين دؤر  طبحن  ثدوا  طنوةبةين  ابعلاوةا   طأرن اً  •

 طلاعء طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى طةين  ابوظ م واانضح ط. •

دلاهعتف ابعتفد د  ي  اخهول ابعستتتتهةدت   وابةيتفا  الإداسدت  زوى استتتتهختفام طنوةبةينت   •

 ابعلاوةا  .

  .طنوةبةين  ابعلاوةا   بد  دوس ي سز ي  خو  ابلأنع  بوعوظع •

 

 انعكاسات التطور التكنولوجى تنظيمياً:  

  إبى نستتح  ستتهزداد ابث ي  بولاع ب  غن  ابعح صتت    تتع  ابدننء ابهوظنعى يهزدف نستتحهد    •

 ابلاع ب  ابعح ص  .

 ابةا ول.طصعنك  إبى إز د سهظد  ابث ي   •

 .الأدار ي بةا ول ابجفدف  إبى ط نن سهظد  ابث ي   •

 .سهظد  ابث ي  بهزودف ابلأن دا  يعردةم طعنن  ابلا اون  •

ثيزار ابلا بك   إبى ط ايطثدن ابهلأفم ابنحن  ي  اج   طنوةبةين  ابعلاوةا   ورةس  ااطصتتتت ا   

ابعخهور ا وثصتتحثت ثستتةاق ابع   ابلا بعن  اه ايب  اع  ان  ا  ستتدةب  انهلأ   ابعلاوةا   وسوو   

ي بهلأفم ي  طنوةبةين  ابعلاوةا     ابعجت ا ازوى ذام الأاةا ا ونهنجت  ستتتتنب   ابشتتتت ف   ابلاعقو   

 .ثصحم اعنو ً ي اسهلا ن  ي بعةاسد ابخ سين 
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 معوقات ارستفادة من تطبيق تكنولوجيا المعلومات:

ابوعط ابستتتت وتف   وذ طعثتء نلأتء طنوةبةينت  ابعلاوةات   والإنهت ا نةزت ً ا  ابهحلانت  ااوهصتتتت ددت ا 

بولاقوت   ين  ابتفو  ابعهلأتفات  وابوت انت ا وزعةات ً دةيتف اجعةزت  ا  ابلاةااتء طعثتء الاةوت   وطثتفدت   

 ا  دوىف  وذ نلأء وطعو  ابفو  ابو ان  بدام ابهنوةبةين  وااسهر د  يد   

 .زفم طةي  ابلأفسا  ابحش د  ابلأ دس  زوى اسهنلا   ابهنوةبةين  -

 ابعه ي .افن طةاي  ابهنوةبةين  ابعولأةب  اع ابعلأةا   ااوهص دد   -

 افن طةاي  ابهنوةبةين  ابعولأةب  اع ابوةايى اايهع زن  وابثلأ ين  بوعجهعع ابعولأةب  إبنه. -

 .ابو ان  إبى ابفو ابفوس ابعلاةق بوش ف   ابعهلافد  ابجوسن   ي  زعون   نلأء ابهنوةبةين    -

 

 :الأعمالاستخدام المعلومات تي منظمات  

ابصت ن   اود  وابنحن   طلاهعف زوى ابعلاوةا   ابجنف  ية  فء صت ر ي   الأزع  إ  اوظع    

 فابعوظع . وينع  دوى اسهلا اض برةاوف اسهخفام ابعلاوةا  

 طثسن  ابنر ر  ابهوظنعن ف   -

 .يلألأت ص ف   بورسد  فر ر  ثفح  ا  خق  ااسهخفام ابافى بوعلاوةا  

 ابهرةق زوى ابعو يسن ف  -

ا  خق  يعع ابحن ن   ية  اطج ذ   ابعستتتهدونن  واستتتهبقع الأذفا  ابعثهعء طثلأنلأد   

 يإ  ابش ف   دعنود  اسهخفام ابعلاوةا   بهفزنك ا فزذ  ابهو يس .

 

 الجوانب الأخلاقية للمعلومات:

  ثو ااسته ق  نثة ااستهخفام   الأي ادابعح دئ ابه  ط صتف ستوةك  إبى اجعةز   الأخقون  طشتن   

بقستتتهخفام ي   ثو اه ي ابخ طئ بوعةاسد ابعه ي  ستتتةار ف نت ذام ابعةاسد اعوةف    وبنلابصتتتثنم  

 نب ق ويفود الانو  ا  وحء وخ و .

وابعجهعلا  ا    الأي اداشتت فء ي دف  بنء ا    إبى نشتتةروبلأف ثد  طنوةبةين  ونظك ابعلاوةا    

نظ اً لأند  خولأت ابر صت  بوه نن  اايهع زىا ووف استهب زت طنوةبةين  ابعلاوةا   ونظك ابعلاوةا    

ثينت نت ً ث  طتفيع ابعجهعع نثة ابه نن  يب دلأت  استتتتئةبت ا ويى اتء طزادتف اازهعت د زوى طنوةبةينت   

واخه اق   الأي ادخصةصن   ابعلاوةا   اد  ااطج م نثة ابقا فزد  ي  ابهوظنع   اع طزادف اخه اق  

 ابعوظع  .ابعو يس  بلأسةاق ابعثون  وا  ده طا زوى  ب  ا  طزادف ابحب ب ا ادةس ي اوك يفدف  ي  
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يلأف  ايهع زن اوبك طن  طنوةبةين  ابعلاوةا   ذ  ابهنوةبةين  ابةينف  ابه  صتتتت يحد  ط ن ا   

ا ي ص ابه ن  اايهعت زىا ووتف ط فتت صتتتتت يتا ادةس وا  ابحخت س وابند يت ر وابهونرة  واب اددة

 .ور سذ  زوى ابهص ي   ابر دد 

 

 سلو  وتررتات الأتراد   )ب(

إ  طثستتتن  الإنه ين  د طحط ي بهلأفم وابهثستتت  ي  ابعفخق  اب ثستتتع بن  وخصتتتةصتتت ً ابهلأفم 

 ابهنوةبةيى ي بفسي  الأوبىا ي لإ  ي  إبى ابهثسن  ي  ابعفخق  ابحش د .

 

 متطلبات إدارة الوقت:

إ  ابدف  اب ونست  لإداس  ابةوت ذة ابةصتة  لأيضتء صتن   ثو ط دلأ  استهثع س ابةوت ثو 

طثلأن  ثفث  اورلا  ثو اصتوث  ثو ز وف ا  استهثع س ابةوت ابعه د ستةار بوعشت وع ثو بلأي اد ابلا اون  

ابةوت ينه. يإداس  ابةوت طلاعء زوى إنج ز ابعد م ينس  ويف  إسذ ق ويأوء ط و  اعنو ا وطثه ا إداس   

إبى طوستتتن  وطن اء بهرلانء ابعه د ا  اةاسد وإان نن   و وع  يلاقً واه ي  بوعشتتت وع وزد د  إنه يد   

وإنهت ينهدت ا وذى طثهت ا إبى اجعةزت  ا  ابعهبوحت   ابه  طنرتء نجت يدت ا وطوت  ابعهبوحت   ابه  طهثتف  

 ي  ابعهبوح   ابه بن ف

 إيس   زعن  ي بةار واانهع ر ابن اء بوعش وع. -1

 ابعش وع.صلاةس ف اء ي ابهزام وي بعسئةبن  ز  فء ا  دهك ودورا ي   -2

 سغح  ي  ابهرةق وابهعنز. -3

 .يدك واسع وزعن  بوظةاذ  الإداسد  -4

 ابعد سا  وابلأفسا  يصر  اسهع  . إبى طوعن ابث ي   -5

 اثنط ابلاقو   وابهأرن ا  ابهح دبن  ين  ابجزر وابنء. إدساكابلأفس  زوى  -6

 ذة ثذك اد سا  ابعفد د . يشنء يلا  وذاا دلاوى ث  اسهخفام ابةوت  ابةوتاز د  إداس   إفس   -7

 طثفدف الأذفا  ابةاولان  وابه  طعثء يزراً سونسن ً ي  ابثن   ابلاعون . -8

 طثفدف وط طنا الأوبةد  . -9

 .زفم طأينء ا  دوح   ابلأن م يه -10

 

 أنواع المعلومات المتعلية بالوقت

ودلاهعف ذاا ابهبحن  زوى إزاب   إ  ابرجة  ين  ابر د وابعصتتفس دعن  طضتتننلأد  يشتتنء ستت دع 

ز  ابلاعون ا إ  طبةسا  ابلاصت  طلاهح  افذشت  و ا  ونع  وصتفدف     الإزقموإدج د ابةستب ر ووست وء  

  وذ فودعن  ث  نةيه رقث ثنةاع ا  ابعلاوةا   ابعهلاولأ  ي بةوت  ابولأف ي  نرل ابةوت

ث ( ابعلاوةا   ابعهأخ  ف طظد  ابعلاوةا   ابعهأخ   زوف و ع ثوبةد  اوخرض  زوى طةين  ابعلاوةا    

يثن  دظد  ابهأخن ا يلأف طصتء ابعلاوةا   إبى  انها ابعفد  يلاف ثستحةع ثي طنة  اهأخ   يفاً  

 يثن  ا دعن  يلاء ثي ص ر يشأند  سةن ابهخبنط بوره   ابلأ دا .



 

 
  

 
 

 

 

(410)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ( ابعلاوةا   غن  ابعستتتتجو  ابهى طصتتتتء ي  ابث  ف اثء ابعلاوةا   ابه  طصتتتتء ي بنقم طلاهح  ا  

ابعلاوةا   غن  ابعستتتجو  ودستتتعى ابةوت ابثلأنلأى زوفا  طصتتتء ابعلاوةا   ي  ستتت ز  ووةع 

 ابثفث.

يتتتتتتت( ابعلاوةا   ابعستتجو  ابه  طظد  ي  ابث  ف إ  نظك طجدنز وطشتت نء ابحن ن   ابرةسد  دعن  ث   

طح اك بهستتتجنء ابعلاوةا   ثي  تتتع  ابةوت ابثلأنلأى بد  ودعن  بوةوت ث  طستتتجء زوى ابرةس 

يةاستتتب  ابب يلا  ابعهصتتتو  ي بث ستتتة  ابعةيةد ي  فء ا فز اطصتتت   ودعن  ث  طخز  ي   

 .ابث سة  ثص ط  وثو اص نظ م

ا وابعفد  استتته ي زهابةوت ثرع  ابعةاسد ابه  دستتتهخفاد  ابعفد  وا  دور  ا  ووت ا دعن   

يتف اعن  وبتابت  يدة    إبى اوصتتتتىا ويت بهت ب  دثت و  استتتتهثعت سم  ثو طنورت ابعهعنز دتفسك ث  بوةوتت نرلأت   

يدك دثلألأة  إنه ين  ثزوى ي  ووت   اTime saverدحث  داوع  ز  ثستتتت بنا ابلاعء ابه  طةي  ابةوت  

 .ثوء

 ثصحثت إداس  ابةوت ا  ابلاو ص  ابجةذ د  اب ونسن  بنسا ابعو يس  ابلا بعن .

ابرتت زونتت    ي  طثلأن   ابعلاوةاتت    ابةوتتت. نقيأ ث  وبن  اتت  ذة دوس طنوةبةينتت   ي  إداس  

ابث ستتح   ابشتتخصتتن  ووفسطد  زوى ابحث  وابهخزد  واستتهنلا   ابعلاوةا   ي  اجعةز   اوظع   

ابةوت اثء ي ااك طستجنء ابةوت وطثونوه ويفوب  ابةوت وف  لإداس ابعخصتصت     إبى ابح ااكي لإ ت ي  

وابلأ دس  زوى سيط ابلا اون    الإبنه ونن ابشتتحن     إبى نظكستت ذعت ي  إداس  ابةوت ينر ر  ي لإ تت ي   

وطلابى الإداس    ابهوستن اوثنشتب  ابلاعء زح  الإداسا  وذى طست زف زوى طخرن  ابةوت ابعهر  زو   

 .ازدف ا  ابسنب   زوى الأنشب  ي  ابعسهةد   الإداسد  ابعخهور 

وابر فل وصتتتحن   ابلاعء ابصتتت ن     الإبنه ون طنوةبةين  ابعلاوةا   اثء ابح دف   إبى ث ي لإ تتت ي  

فثن  ا  ابعد م ي   إنج زوااطصتت   ز  يلاف … فود  ستت زف  ي  طثلأن  فر ر  استتهخفام ابةوت ثي  

 .ثوو   وصن  

 

 الإنسانيمبادئ تفسير السلو   

 ي  ابلاعء. ي لأدارابلا اون  اد سا  يفدف  ط طحط    لإفس  ابهفسدا وابهوعن  ابحش د   -

طصتتتتعنك نظك ابثةايزا إ  ابهثرنز زعونت  ا فحت  طلأةم زوى طلاوك ابر د يلأنلأت  ابلاقوت  ين    -

 .اسهةن الأدار وطحنلا  ابث يز ابان دثصء زونه

 طوعن  سود اانهع ر وابلاعء خق  ابر د . -

ابهبةد  ابهوظنعىا وا  د طحط يه ا  إيق  نظك يون  وطنوةبةين  وسوةفن  يفدف  بهثء اثء  -

 ابلأ وع .ابوظك 

طصتتتعنك ابح ااك واب ستتت وء الإزقنن  ابعخهور  زوى ثستتت   اسطح طد  ي ايهن ي   الا ين    -

 .اثفود 

ابهر زء رقر  ثنةاع ا  ابلاقو   اايهع زن ف إا  ث  طنة  زقو   اةيح  اهح دب   دوشأ ز  

)زقو  طج   ( ثو  زقو  سوحن  اهح دب  )زقو  طو ي ( ثو  زقو  اخهوب  طجعع ين  ابسوا والإدج   
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ث   الاو م  الأو  وذاا  ابب    دور  ا   سوحى  ابث نى  وابب    الأخ   زوى  دلأحء  إدج ي   ثيف ط يند  

الأي اد   وين   ابحلا ا  ويلاضدك  الأي اد  ين   ابعهح دب   ابج  ين   دسي   دثفد  اايهع زى  ابهر زء 

هه دشنء وابجع ز  ا فوع  زاد الاف  ااطص   وابهر زء ين  ي د ووخ ا فاب  يإ  طر زء ابر د اع يع ز

ابعش سف   طهنم ي ص  ي ايه ام وابدنح  وابوج د وابه   ابه  طشلا  ثزض ود   ي بجع ز   بد ا  ي  ينهه 

  .ابعو سح  بنء اودك طزداد ي  ين  الأزض ر نثةذ 

 

 التفاعل الجماعى  

وابةار بد  وطعسندك  ابجع ز  ي نهع ودك إبى ابجع ز   ثزض ر    إبى صلاةس دشن  ابهر زء ابجع زى  

يلاضةدهد ا والا دن  اصه اك ثزض ر ابجع ز  الا ً ي  طثلأن  الأذفا  ابعشه ف  بوجع ز  وابفي ع ز   

  .ذام الأذفا  ا  ثيء طثلأنلأد 

ابلاةااء   ابجع زى زوى فثن  ا   ابهر زء  وة   ابدف  وابهج نل   الإيع ع  اثءفوطهةول  زوى 

وبولأ وف دوسم ي  ي زون  ابجع ز    ابعجهعع  ثو ي ابثلأ ي  لأزض ر ابجع ز ا وان ن  ابجع ز  ي  ابعوظع   

ودسي  ااطص ا  ين  ثزض ر ابجع ز  ونةع ابهر زء ابس وف ين  ثي اد ابجع ز  وفث ي  ابهر زق  ين  

 .ثي اد ابجع ز  وغن ذ  ا  ابلاةااء

ثذعنت  طرت زتء وطتفاختء ابلات اون  ي  ابهتأرن  زوى إنهت ينهدكا واطجت ذت طدك اعت  دستتتت زتف ي  نجت د  

  .الإداس . وا  رك طظد  ثذعن  ابلاقو   زوى ابعسهةن وطثسن  اطج ذ   ابه يلان  وط ق ابلاعء

 

 ارترارت الشخرية  

ااطصت   زح س  ز  نلأء ابعلا نى والأين س وابعلاوةا   ين  ثط ا  زعون  ااطصت   و ب  ز  

يلاء دف  زوى يدك اب س ب  ااطص بن  ا    ثو سدط د  ووةا  ااطص   ابعخهور  يدف  يفوث اسهج ي  

ابفز وك اب ونستتن  استتهع اس ابلاعون   ثيفودلاهح  ااطصتت   ثستت   ابوظك اايهع زن   ابعستتهلأحءاي نا  

 الإداسد  ي  ف ي  ابعوظع  .

ويفو  ااطصتت   ابرلا     والأي ادادلاهح  ااطصتت   ابرلا   ثيف وستت وء ااطصتت   ين  ابةيفا  

ين  ابةيفا  والأي اد. وابوهنج  ابثهعن  باب  ذة صتتلاةي  نلأء وطح د  ابثلأ و  دنة  ذو ك ززب  ط ا  

جز ا وا  رك طلاثو ابلانل  إبى ثستتتترتءوالآسار وابعلأه يت   ين  ابةيتفا  والأي اد ستتتتةار ا  ثزوى  

  .ابعؤسس  ز  طثلأن  سس بهد  وثذفايد  ابعوشةد 

إ  نظك اب ستتتت وء الإبنه وننت  ذ  ط دلأت  يلات ب  بقطصتتتت   ين  الأصتتتتخت ص واع زد د  طلأحء  

اب ست وء الإبنه ونن  فةستنو  بقطصت   ابعنهحى يلأف ثصتحثت زوصت اً ست وفاً طج ن يةاستبهه الأنشتب  

وذى طرةق ابةستتتت وء الأخ ن ي  ااطصتتتت   ي  وفسطدت  زوى طث د  ابعلاوةا   وستتتتدةب    ابنةانت ا

 .ابةصة  إبند 

  ثو ساةز ااطصت   ذة زعون  نلأء ابثلأ و  وابعشت ز  وااطج ذ   وط ق الأدار يةاستب  ابو    

 .ا يدة طح د  ابعلاوةا   يلأصف طثلأن  ذف  الان ثو ثخ د  إبى ثخ ا  صخص 
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يلا     إبى ط نن إ  الاظك ي ااك ااطصتتت ا  ابخ صتتت  ي بشتتت ف   وابعؤستتتستتت   طدف  

ستتتتوةفن   واطج ذ   يفدف . ووف د غا   لإدج دوطدنئ  ابظ و  ابعقوع   ثو ااطج ذ  ابستتتتوةفن    

 ثو يلاودكين  ابجع ذن    ا  اوهج طدكسوستتت ر ابشتتت ف   وابعؤستتتستتت   ي  ط ودك ثفح  وفس اعن  

  .دشلا و  يلافم اب    طج م اوهج   ابش ف   وابعؤسس   الأخ ن ابعو يس  ولإوو ع ابجع ذن  ياب 

 

 ارترارت تي المعاملات الإنسانية

ابهوظنعنت  ثدواساً ذت ات  ي  اطخت   ابلأ اس ويتء   ابهخبنط    ابعشتتتتنق اطولاتا ااطصتتتتت ا  

ويى  ابعخهور اااستته اطنج  وطخبنط الأنشتتب  ابةانرن ا ويى ابحث  ز  ابعلاوةا   ا  ابعصتت دس  

  ثو فحن     ثو اهةستتب طثلأن  الأذفا  وطثستتن  ابع افز ابهو يستتن  بوعؤستتستت   ستتةار ف نت صتت ن   

 .ابثجك

  ابهستتةدلأن ا وااطصتت ا  وطفخء ااطصتت ا  ي  يعنع وا ول ابعؤستتستت   اثء ااطصتت ا  

ابع بن  ي  ثستتتةاق ابلاعءا وااطصتتت ا  ابهشتتت نون  وابهنوةبةين ا ويى ااطصتتت ا  ين  واع إداس   

 .وغن ذ  والإزقمابعةاسد ابحش د  وثسةاق ابلاعء وابولأ ي   وابثنةا  وطش دلا   ابلاعء 

واد   اؤخ اً ثذعنت  فحن   ي  طتأرن  ااطصتتتتت ا  زوى وات ول ابعتفد د  ي  ابهخبنط  

اثت      وابهةانل واب و ي  وابهوظنك وابهوستتتتن  وابعهت يلات  وطلأننك الأدارا وفاب  ي  ابستتتتوةك ابهوظنعى

اب  ت  ابةانرى ويو ر ااطج ذ   وإصتح ع ابث ي   وابفايلان  وابهثرنز ويء ابعشتنق  وإداس  ابه نن   

ا وطولاا ااطصتتتت ا  ابنةم دوساً ي سزاً ي  يو ر و زف  ابحن ن    وابهوعنت  ابهوظنعنت  وابهفسدا وابهبةد 

 .وإنش ر نظك ابعلاوةا  

 

   Work Stressضغوط العمل  

دهقوك    بن ابه  طجلاء ابر د دهننل ودهلا و     إبى ابعب باطشتن  ابضت ةط ي  استهةاذ  ابعلاه د 

والإيح ط وابصت اع   إبى ابلأو ثا  ابضت ةط ابزاوف  يدى طهعثء ي  ابلأةن ابورستن  ابعؤدد     يةبهااع ا   

 وابه  طجلاء ابر د غن  و دس زوى الإنه ا.

إ  ابهنوةبةين  طزدف الإنه ا ويى ابعلأ يء طزدف ابضتت ةط زوى ابر د اع  دؤدن ي  ابعفن ابحلانف  

ابع  تن  ونلأص  الإي زا ابشت ف  يزد د   إبى خست س صتثهه ا  يد  وا  يد  ثخ ن    إبى طثبنك

 بولا اون .اب ود ابعلاوةد  والإنه ين   

ا  ابلأو  وابهةط  ثيلاتف ابلات اون  نظ اً   إبى ازدتفابنعحنةط  وتف طؤدن    إبى إدخت  يت لإ تتتتت يت   

ابلأتفس  زوى ابهلات اتء اع ابنعحنةط  وابخة  ا  ابرشتتتتتء   ثو زتفمبوخة  ا  ابه نن  ويلأتف ابعنت نت   

 ابةانرى. والإخق 

ابفزك    الآر سوا    ابعلاوةا   نلأص  اايهع زىا ين  ث  ابسوحن  بولاعء ي  اج   طنوةبةين  

ابلاعء ثا م ابث سح   الآبن  دهبوا ابه فنز ابح بغ وانلازا  ابر د بس ز   طةدو  ثا م ابث سح   وي به ب  

ث  ابث سا الآب  ي زهح سم إيفن صةس ابهنوةبةين    إبى  ب نلأص ي ص ابهر زء اع ابزاقرا دض    



 

 
  

 
 

 

 

(413)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

ابر د  ابةاولا  زوى  ابجدةد  دزدف ا   داوع  وذاا  وفسا   ذون  ز بن  ودلأظ   ابر د  دهبوا ا   ابلا بن  

 .وخ ص  ي  ا و  اانلازابن  ويلأفم ابفزك اايهع زى

ثو يأنه ابث ب  ابلا طرن  الإدج ين  ابو طج  ز  طلأننك ابشتتخص بةانرهه   ابةانرىفدلا   اب  تت   

 .دثصء زونه ا  وانرهه ا 

ابر د  إصتح عي بلأو ز  وااسطن د وابستلا د  ابو طك ز    ابورست  إبى ابشتلاةسدشتن  اب  ت  ابةانرى 

نةع   ثويف بثت ي طه وسغحت طه وطةولات طه ي  ابلاعتء. ويى ابحتفاد  ف   ابستتتت وف ث  طنوةبةينت  ابعلاوةا    

ين ي  ثسي ر ابلا بك وزلأف بولاعء ودهك ااطصتتت     ا  الإر ار ابةانرى طعثء ي  طوةدع الأنشتتتب  ابعنةن

اؤطع ا  ز  يلاف…. وذاا ي به بى ستتة  دؤر  زوى اب  تت  ابةانرى ينصتتحم ابر د ثفث  س تت  ز   

زعوه وثفث  وفس  زوى الإنج ز واع ابهلأفم ابعاذء بهنوةبةين  ابعلاوةا   ثصتتحم ابر د ثوء س تت  ز   

 زعوه.

زوى اب غك ا  ويةد ابلافدف ا  ااطج ذ   ابخ صتت  ي بلاعء يإ  اب  تت  ابةانرى ثذك ا ذ   

ودلاح  ز  اب  تت  ابةانرى ا  اشتت ز  ابستتلا د   ابستتوةفنن ان بت اذهع ا ً ا  وحء ابح يثن  وابلاوع ر  

  .ابو طج  ز  طصةس ابر د ي  ابلاعء وا  دثنط يه

 

 العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفى:  

وابه  ايف بلإداس  ث  ط فز زوند     ذو ك ابلافدف ا  ابلاةااء ابعؤر   زوى دسي  اب    ابةانرى

 بهثلأن  اب    ابةانرى بولا اون ا وثذك ذام ابلاةااء ا  دأط ف 

الأيةس وابع طح  ف دلاف الأي  وسنو  ادع  لإصح ع ابث ي   ابع دد  واايهع زن  بلأي ادا ووف   -1

ابلاعءا  ثص س  ابنثن  ا  ابفساس   إبى ويةد زقو  ط دد  ين  اسهةن ابفخء واب    ز   

 ينوع  زاد اسهةن دخء الأي اد اسطرع س  ذك ز  ابلاعء وابلانل ذة ابصثنم. 

اثهةن ابلاعء وطوةع ابعد مف دعثء اثهةن ابلاعء وا  دهضعوه ا  اسئةبن  ودسي  ابهوةع ي    -2

زعوه و ب  د يع    لإنج زابعد م ثذعن  بور دا ين  دشلا  ابر د يأذعنهه زوفا  دعوم صقين    

 اسهةن س  م ز  ابلاعء.

طهو سا    ثو اد مدهةول الأدار زوى اه ن ن اب غح  ي  ابلاعء وابلأفس  وابعلا ي ا إ  إداس  ثزع    

 .دهثلأ  ابايثداودك وذاا دولانل زوى اب      إبى طفزنكاع وفس  والا ي  ابلا اون  دؤدن 

 

  



 

 
  

 
 

 

 

(414)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 قــائمــــة استيــرــــاء 

 أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سلو  وتررتات الأتراد داخل المنظمة. 

 بكفر الجرايدة إحدى قرى مركز بيـــلا.المدارس دراسة تطبييية على 

 

 السادة العاملين والعاملات 

 تحية طيبة وبعد 

دبنا بى ث  ثصتتتن فك الأفا  زوى استتتهج يهنك ابن دع  نثة إنج ز ذام ابفساستتت  واثعو  بنك طلا وننك  

ابعخوصا فع  ثود إي طهنك زوع ً يأ  ذام ااستهج ي  طهضتع  زفداً ا  ابحوةد وابعث وس ابه  طلأنل ثر  

ابعفاس   طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ستتتوةك وطصتتت ي   الأي اد داخء ابعوظع  دساستتت  طبحنلأن  زوى 

 ابج ادف .  ينر 

 ( ثا م ابلاح سا  ابصثنث ف  ✓ثوافً ن ية ا  سن دطنك و ع زقا  ) 

   21         أنثى 17 ذكر   :  ابوةع

 37     متزوج    0أرمل             1مطلق              0أعزب     :ابث ب  اايهع زن 

 1سنة    30من   إلى أقل 20من      0سنة    20أقل من  :ابلاع 

 ســنة 50من إلى أقل  40من         1   ســنة  40من    إلى أقل 30من  

20 

 6سنة تأكثر                   50من  

  32        جامعى           1                       أقل من جامعى :اسهةن ابهلاونك

 5                         دراسات عليا 

 :زفد سوةا  ابخح   ي  ابةانر  ابث بن 

 7           سنوات 10أقل من               0     سنوات 5أقل من  

  7               سنة 20أقل من                8      سنة 15أقل من  

 16     سنة20أكثر من  

 

 

 

 



 

 
  

 
 

 

 

(415)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

اجعةزت  ا  ابلاحت سا  ابه  طهلاو  يهنوةبةينت  ابعلاوةات   د يى إيتفار وساونك ي  ابخت نت   رت ننت فً ينعت  دوى

 ابه  طهو سا الانكف

 

 ) أ ( تكنولوجيا المعلومات

 ( تحييق الأهداف: 1 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 1 0 6 32 ابلأ اسا .زد د  ابعلاوةا   طس زف زوى ط صنف اطخ    1

 7 0 18 20 ابح ااك.طبةد    2

 6 1 15 22 ابعلاوةا  .طلأةدك   3

 4 2 10 26 صوع ابلأ اسا .  4

 3 -- 12 26 طثفد  ابعور   وطوظنعد . 5

 2 -- 10 28 بلأذفا .طردك ثيس   6

 5 -- 14 24 ابلأفس  زوى سيط ابهلأفم نثة الأذفا .  7
 

 

 ( المتطلبات الإدارية 2 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 1 0 19 29 طبةد  ط ق إزفاد ابهلأ سد . 8

 6 0 13 25 ابلأن م يلاعون   ابهخبنط وابهلأةدك يصةس  ص او . 9

 8 4 14 20 اب و ي  زوى طورنا ابح ااك.  10

11 
ابوعة ي  يجك ابعوظعت   ثدن إبى  زدت د  ابهلالأنتف 

 ي  ينئ  ابلاعء.
8 11 4 12 

 3 0 10 28 زد د  ابعلاوةا   طس زف زوى ط صنف ابلأ اسا . 12

13 
دؤدن ابه نن  ي  ابهجدنزا  إبى  ط نن  ي  ذننتء 

 ابلاع ب .
9 26 3 11 

 9 0 13 17 طس زف ابعوظع  الأي اد زوى طوعن  ابةزى. 14

 10 3 18 17 طدهك طنوةبةين  ابعلاوةا   يجعنع ابعسهةد  . 15

16 
ابوظتت م   ابعلاوةاتت   زوى طةين   طلاعتتء طنوةبةينتت  

 واانضح ط .
24 13 1 7 

17 
اانهلأ   ا  ابةس وء ابهلأونفد  إبى ابثفدث  طةي  

 ابةوت.  
29 7 2 2 



 

 
  

 
 

 

 

(416)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 5 1 12 25 طفزنك ابنةادس ابحش د .  18

 4 1 11 26 طحسنط إي ارا  ابلاعء. 19

 

 ( متطلبات تنية 3 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 4 2 12 24 طوعن  وفسا  ابلا اون . 20

 10 2 24 12 ابلا اون .طوحن  ايهن ي   وطعةي     21

 3 1 13 24 دزك وطوعن  ااطج ذ   الإدج ين . 22

 6 1 15 22 اسهخفام الأس بنا ابثفدث . 23

 1 0 12 26 ابحن ن  .ابفو  ي  الا بج  وطش نء  24

25 
ز     ابهونرزدةن طدهك ابعوظع  ي ستتتهخفام ابح  

 يلاف.  
8 20 5 11 

 2 2 11 25 ابنعحنةط .إدخ    26

 9 1 19 18 طبةد  ابب ق ابعو سح  بعلا بج  ابحن ن  .  27

28 
بهشتتتت نتتء نظك  ابعوتت ستتتتحتت   ابلاعتت بتت   طبةد  

 ابعلاوةا  .  
18 19 1 8 

 7 2 16 18 ابعلاوةا  .طةاي  ايهن ي   ابلا اون  ا   29

30 
ااذهعت م يت بتفوسا  ابهتفسدحنت  ا  ثيتء طوعنت   

 ابعد سا .
24 13 1 5 

 

 ( متطلبات اجتماعية  4 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

31 
يتتء   ايتتء  ا   ابهلأتت سد   إزتتفاد  ط ق  طبةد  

 ابعشنق 
14 23 1 5 

 4 1 23 14 طلأةدك ابوه وك الإيع بن  بلأنشب  ابعخهور   32

 1 2 17 19 طثونء ابعشنق    33

34 
طنوةبةينت  ابعلاوةات   ثويتف  نةع ا  الإر ار 

 ابةانرى
12 23 3 6 

 3 1 19 18 طؤر  ابلأنك اايهع زن  زوى ثدار ابلا اون   35



 

 
  

 
 

 

 

(417)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

36 
ايتتء اةايدتت   ا   اايهنتت س  يهوعنتت   ااذهعتت م 

 ابعشنق 
19 18 1 2 

 7 3 27 8 ابسع د بنء ابعةاطون  يهلأفدك إسد ا طدك 37
3 

 ( متطلبات ثياتية 5 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 5 3 15 20 طزودف ابلا اون  يعلاوةا   اهجفد  ز  ابلاعقر. 38

 1 0 12 26 ابعلاوةا  .ابس ز  ي ولأ  ي  ابثصة  زوى  39

 4 2 15 21 ي زون . ثفث اةايد  ايهن ي   ابلاعقر يب ق  40

 6 1 17 20 طوعن  ابنر را .   41

 2 0 12 26 زد د  وفسا  ابلا اون  زوى ابهلاوك.  42

 3 1 13 24 طؤر  ابلأنك ابثلأ ين  زوى سوةك الأي اد.  43

 8 0 25 13 زد د  ابعلا ي  يشحن   ابعلاوةا  .   44

 7 2 20 16 طحوى ثين س يفدف  وابلأض ر زوى ابلأفدك.  45

 10 2 14 9 نش  وطلاعن  رلأ ي  وإداس  ابجةد  ابش او .  46

 9 5 20 13 ط و ء ابلأنك وابعح دئ اب  ين .  47
 

 ( متطلبات مالية 6 -) أ 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 3 0 13 25 تواتر البيانات والمعلومات حسب الحاجة. 48

49 
ــبة   اليائم على النظام الحديث  تطوير نظم المحاس

. 
25 13 0 2 

 1 2 9 27 كفاءة نظم المعلومات.  50

 4 3 16 19 توتير نظام يتم تحديثه تليائيا . 51

 5 7 18 13 إدخال الكمبيوتر يؤدى إلى  زيادة العمل الكمى . 52

 

 

 



 

 
  

 
 

 

 

(418)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ب: سلو  وتررتات الأتراد  

 :  الجماعي( التفاعل  1  -)ب 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 4 3 17 18 طثسن  ابلاقو   ين  ابلا اون . 53

 2 5 7 26 ابلاعء ي ود ابر د .  54

55 
نجت د ااطصتتتت ا  ابثتفدث  ثد  إبى ستتتت ز  ي  

 صوع ابلأ اس. 
27 9 2 1 

56 
ثذتتفا    اتع  ابتعتلاتوتةاتت    نتظتك  يتنت   طتةايت   دتةيتتف 

 ابعوظع .
23 15 0 3 

 6 3 20 13 دةيف اذهع م ي لإيفاع بعةافح  ابهبةس ابهنوةبةيى.  57

58 
دةيتف طبةد  استتتتهع  وصتتتت اتء ي  فت يت  ا ايتء 

 الإيفاع .
14 22 3 5 

 7 1 16 12 دهةول وة  ابهر زء زوى ابدف  . 59

60 
ثر   ابثت ستتتتحت   طتأرن  إدجت ي  زوى ابلاقوت   

 وااسطح ط.
10 29 4 8 

 

 (: ارترارت الشخرية: 2  -)ب 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 1 0 12 26 طلأفدك ابخفا  .  61

 5 1 22 15 ابخفا  .اسهع اس  62

63 
طنوةبةينت  ااطصتتتت ا  انوت ابعوظع  ا  طةين   

 الاوةا   بلإداس .
17 21 1 2 

64 
طلاهح  ااطصت ا  ثيف ابفز وك الأست ستن  استهع اس  

 ابلاعون  الإداسد . 
15 24 0 4 

65 
طنوةبةينت  ااطصتتتتت ا  بدت  طتأرن  إدجت ي  اثتء  

 ااطص ا  ابشخصن . 
16 22 1 3 

 

 ( إدارة الوقت:   3  -)ب 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

ــاعـد تي تحييق كفـاءة   66 ا المعلومـات تســـ تكنولوجيـ

 استخدام الوقت  

23 10 1 4 

 6 1 12 25 أصبحت إدارة الوقت من العناصر الجوهرية 67

 7 1 8 13 الفاعلية تي اتخاذ اليرارات   68



 

 
  

 
 

 

 

(419)  

دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 3 0 10 28 العامل المميز يدر  أهمية الوقت 69

 1 0 6 32 الوقت أثمن الموارد التي يستخدمها الرئيس 70

 2 1 6 31 إن الهدف لإدارة الوقت هو إنجاز الأهداف. 71

 5 1 11 26 تحديد وترتيب الأولويات. 72
 

 

 (: الضغوط 4  -)ب 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 1 6 5 27 ابض ةط ابزاوف  طؤدن إبى ابلأو . 73

 2 3 10 25 ويةد ابهنوةبةين  طؤدن إبى زد د  ابض ط. 74

 3 5 12 21 ابهلا اء اع ابث سا دهبوا وفسا   ذون  ز بن . 75

 4 3 15 20 ابلأفس  زوى طثلأن  الإنج زا . 76

 5 5 18 15 ابض ةط طر  د  نظك سوةفن  ثخ ن. 77

 6 8 20 10 طدف  ابض ةط إبى طثةدء نظ م إبى نظ م ثخ . 78

 8 12 20 6 طصفس ابض ةط ا  ثي اد يلأط. 79

 7 3 25 10 يع ز   ابض ط طث و  طثلأن  ثذفايد . 80

 9 8 26 4 اص دس ابض ط دهعثء ي  ابلأة  يلأط. 81
 

 

 :  الوظيفي(: الرضا   5  -)ب 

 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م
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 ابه طنا  ا إبى يف ا   داوع  ابلاحتتتتتتتتتتتتت س   م

 3 2 2 34 زوى ثدار ابر د. ابةانر دؤر  اب     91

92 
زفم ابلأفس  زوى استتتهخفام الأيدز  ابثفدث  دوشتتتأ 

 زفم اب   .
25 10 3 11 

 ( 1يفو  سوك )

 ذت (  -د  -يت   -   -دة م ابحن ن   الأوبن  ) ث 

 أ ( -جدول رقم ) ا 

 ابوسح  ابهن اس ابحن   م

 % 44.73 17  ف  أ

 % 55.26 21 ثنثى ب

 % 100 38 ابعجعةع  

 

ا وطعثء نستتح  ابافةس %55.26دهضتتم ا  ابجفو  ابستت ي  ث  غ بحن  ابعحثةرن  إن ث يوستتح   

 ابلافد.ا  إيع ب   %44.73يوسح   

 دة م ابث ب  اايهع زن  بوعحثةرن    ( 7 - 1يفو  ) 

 ابوسح  ابهن اس ابحن   م

 0 0 ثزز  ث

 % 97.368 37 اهزوا   

 0 0 ثساء يت

 % 2.631 1 ابو  د

 % 100 38 ابعجعةع  

 

ا    %97.36دهضتتتم ا  ابجفو  ابستتت ي  ث  غ بحن  ابعحثةرن  ا  يئ  ثزوى اهزوا يوستتتح  

 ا  إيع ب  ابلافد. %2.63ابلافدا طعثء نسح  ثزز  يوسح   إيع ب 
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 د ( دة م ابرئ  ابلاع د  بوعحثةرن   - 1يفو  سوك ) 

 ابوسح  ابهن اس ابحن   م

 0 0 سو   20ثوء ا   ث

 % 2.63 1 سو   30إبى ثوء ا    20ا    

 % 28.94 11 سو   40إبى ثوء ا    30ا   يت

 % 52.63 20 سو   50إبى ثوء ا    40ا   د

 % 15.78 6 سو  يأفث  50ا   ذت

 % 100 38 ابعجعةع  

 

  50ستو  إبى ثوء ا    40دهضتم ا  ابجفو  ابست ي  ث  غ بحن  ابعحثةرن  ي  ابرئ  ابلاع د  ا  

ستتو    40ثوء ا   إبىستتو    30ابلافدا وث  نستتح  ابرئ  ابلاع د  ا    إيع ب ا    %52.63ستتو  يوستتح   

  %15.78ستو  يأفث  طصتء إبى يةابى    50بلاع د  ا  ا وث  نستح  ابرئ  ا  %28.94يةابى   إبىطصتء 

  50 ابلافد.  إيع ب ا    %2.63ستو  طصتء إبى 30ستو  إبى ثوء ا    20ا وث  نستح  ابرئ  ابلاع د  ا  

ستتو    40ستتو  ابى ثوء ا    30ا  ايع بى ابلافدا وث  نستتح  ابرئ  ابلاع د  ا    %52.63ستتو  يوستتح   

 .ا وث  نسح  %28.94طصء ابى يةابى 

 د (  دة م ابعؤذء ابفساس  بوعحثةرن  - 1يفو  سوك ) 

 ابوسح  ابهن اس ابحن   م

 % 2.63 1 ثوء ا  ي الاى ث

 % 84.21 32 ي الاى   

 % 13.15 5 دساس   زون   يت

 % 100 38 ابعجعةع  

 

و ب  يوستتتتح    ي الا دهضتتتتم ا  ابجتفو  ابستتتت ي  ث  غ بحنت  ابعحثةرن  اعت  دثعوة  اؤذء 

 ي الا ا ينوع  يو ت نستتتح  ثوء ا   %13.15ا ينوع  نستتتح  ابفساستتت   ابلاون  طصتتتء إبى    84.21%

 ا  إيع ب  ابلافد. 2.63%
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 ذت (  دة م زفد سوةا  ابخح   بوعحثةرن  - 1يفو  ) 

 ابوسح  ابهن اس ابحن   م

 0 0 سوةا   5ثوء ا   ث

 % 18.42 7 سوةا  10ثوء ا    

 % 21.05 8 سو   15ثوء ا   يت

 % 18.42 7 سو   20ثوء ا   د

 % 42.10 16 سو  20ثفث  ا   ذت

 % 100 38 ابعجعةع  
 

ستتو  و ب   20دهضتتم ا  ابجفو  ابستت ي  ث  غ بحن  ابعحثةرن  بلافد ستتوةا  ابخح   ثفث  ا  

ستوةا  و ب  يوستح   10ا ينوع  ثوء ا  %18.42ستو  و ب  يوستح    20ا ينوع  ثوء ا  %42.10يوستح   

 ابلافد. إيع ب ا   18.42%

 

 طنوةبةين  ابعلاوةا    -ر نن فً ث 

 ( 7  - 1( طثلأن  الأذفا  )1 -يفو  سوك ) ث 

دهضتم ا  ابجفو  سوك ) ث ( يصة  زح سا  زد د  ابعلاوةا   طس زف زوى ط صنف ابلأ اسا  ا 

 ا طثفد  ابعور   وطوظنعد ا و ع ابلأ اسا ا زوى ابع اطا الأوبى . بلأذفا طردك ثيس  

طلأةدك  الأذفا اابلأفس  زوى سيط ابهلأفم نثة   زح سا ف إبى يصتتتتة ودشتتتتن  ابجفو  ثدضتتتت ً  

 طبةد  ابح ااك زوى ابع اطا ابث نن .  ابعلاوةا  ا

 

 2.01بقنث ا  ابعلان سن=                                25.42ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( ابعهبوح   الإداسد ف 19  - 8( ا  )  2 -يفو  ) ث 

ابهلأ سد  ا اانهلأ   ا    إزفاد( يصة  زح سا  ف طبةد  ط ق  2 –دهضم ا  ابجفو  سوك ) ث  

طستت زف زوى ط صتتنف ابلأ اسا  ا طحستتنط  ابةستت وء ابهلأونفد  إبى  ابثفدث  طةي  ابةوتا زد د  ابعلاوةا    

إي ارا  ابلاعء ا طفزنك ابنةادس ابحشتتتت د ا ابلأن م يلاعون   ابهخبنط وابهلأةدك يصتتتتةس  صتتتت او  زوى  

 ابع اطا الأوبى.

ودشتتن  ابجفو  ثدضتت ً زوى يصتتة  زح سا ف طلاعء طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى طةين  ابوظ م 

ا طدهك طنوةبةين   ابةز زوى طوعن     الأي ادطستتت زف ابعوظع     ابح ااكاواانضتتتح طا اب و ي  زوى طورنا  
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ي  ذننتء ابلاعت بت ا ابوعة ي    إبى ط نن ابعلاوةات   يجعنع ابعستتتتهةدت  ا دؤدن ابه نن  ي  ابهجدنزا   

 ابهلالأنف ي  ينئ  ابلاعء زوى ابع اطا ابث نن . إبى زد د يجك ابعوظع   ثدن 

 586.52اانث ا  ابعلان سن =    21.41ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( ابعهبوح   ابرون ف 30 - 20( ا  ) 3 -يفو  سوك ) ث 

  إدخ  ( يصتتة  زح سا ف ابفو  ي  الا بج  وطشتت نء ابحن ن  ا  3 –دهضتتم ا  ابجفو  سوك )ث 

ا    ااذهعت م يت بتفوسا  ابهتفسدحنت   دزك وطوعنت  ااطجت ذت   الإدجت ينت ا طوعنت  وتفسا  ابلات اون ا  ابنعحنةط ا

 الأوبى.ثيء طوعن  ابعد سا ا اسهخفام الأس بنا ابثفدث  زوى ابع اطا 

ودشتن  ابجفو  ثدضت ً زوى يصتة  زح سا ف طةاي  ايهن ي   ابلا اون  ا  ابعلاوةا  ا طبةد   

   ابلا اون ا طدهك ابعوظع  ي ستتهخفام ابح  يطوحن  ايهن ي   وطعة  ابحن ن  اابب ق ابعو ستتح  بعلا بج  

 ابهونرزدةنى ز  يلافا زوى ابع اطا ابث نن .

 332.91اانث ا  ابعلان سن=      19.90ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( ابعهبوح   اايهع زن ف 37- 31( ا  ) 4 -يفو  سوك )ث 

ااذهع م يهوعن  اايهن س    ابعشتنق اطثونء  زح سا ف( يصتة   4 –دهضتم ا  ابجفو  سوك )ث 

 ا  ثيء اةايد  ابعشنق ا طؤر  ابلأنك اايهع زن  زوى ثدار ابلا اون ا زوى ابع اطا الأوبى.

ابعخهور ا طبةد    بلأنشتب  الإيع بن ودشتن  ابجفو  ثدضت ً زوى يصتة  زح سا ف طلأةدك ابوه وك 

ابهلأ سد  ا  ايء يء ابعشتنق ا طنوةبةين  ابعلاوةا   ثويف  نةع ا  ابث ار ابةانرىا   إزفادط ق 

 زوى ابع اطا ابث نن .  إسد ا طدكابسع د بنء ابعةاطون  يهلأفدك  

 777.56اانث ا  ابعلان سن=     6.28ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( ابعهبوح   ابثلأ ين  47 - 38( ا  ) 5 -يفو  سوك ) ث 

( يصتتتتة  زحت سا ف ابستتتت زت  يت ولأت  ي  ابثصتتتتة  زوى  5  –دهضتتتتم ا  ابجتفو  سوك ) ث  

ا اةايدت    الأي ادابعلاوةات  ا زدت د  وتفسا  ابلات اون  زوى ابهلاونكا طؤر  ابلأنك ابثلأت ينت  زوى ستتتتوةك  

يت زونت ا طزودتف ابلات اون  يعلاوةات   اهجتفد  ز  ابلاعقر زوى ابع اطتا   ايهنت يت   ابلاعقر يب ق افث 

 الأوبى.

زوى   يفدف  وابلأضت ر ً زوى يصتة  زح سا ف طوعن  ابنر را ا طحوى ثين س ابجفو  ثدضت ودشتن   

ابلأفدكا زد د  ابعلا ي  يشتتتحن   ابعلاوةا  ا ط و ء ابلأنك وابعح دئ اب  ين ا نشتتت  وطلاعن  رلأ ي  وإداس  

 ابجةد  ابش او  زوى ابع اطا ابث نن .
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 309.6اانث ا  ابعلان سن =      18.8ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( اهبوح   ا بن   52 - 48( ا  ) 6 -يفو  )ث 

( يصتتتتة  زحت سا ف فرت ر  نظك ابعلاوةات   ا طبةد  نظك 6  –دهضتتتتم ا  ابجتفو  سوك ) ث  

ابعثت ستتتتحت  ابلأت وعت  زوى ابوظت م ابثتفدت  ا طةاي  ابحنت نت   وابعلاوةات   يستتتتا ابثت يت  زوى ابع اطتا  

 الأوبى.

ابنعحنةط     إدخ  ودشتن  ابجفو  ثدضت ً زوى يصتة  زح سا ف طةين  نظ م ونك طثفدثن  طولأ ون اً  

 ابلاعء ابنعى زوى ابع اطا ابث نن . إبى زد د دؤدن 

 133.3اانث ا  ابعلان سن=     21.8ابعهةسط ابثس يى= 

 

  ( سوةك وطص ي   الأيتتتت اد  

  ابجع ز ( ابهر زء 30  - 53( ا  ) 1 -يفو  )  

  إبى ست ز ( يصتة  زح سا ف نج د ااطصت ا  ابثفدث  ثد   1 –دهضتم ا  ابجفو  سوك )  

طثستتن   ابلاعء ي ود ابر د ا دةيف طةاي  ين  نظك ابعلاوةا   اع ثذفا  ابعوظع ا   ابلأ اساي  صتتوع 

 الأوبى.ابلاقو   ين  ابلا اون  زوى ابع اطا 

ودشتتن  ابجفو  ثدضتت ً زوى زح سا ف دةيف طبةد  استتهع  وصتت اء ي  ف ي  ا ايء الإيفاعا 

دةيف اذهع م ي لإيفاع بعةافح  ابهبةس ابهنوةبةيىا ودهةول وة  ابهر زء زوى ابدف ا ثر   ابث ستح   

 طأرن  إدج ي  زوى ابلاقو   اايهع زن ا زوى ابع اطا ابث نن .

 310.82اانث ا  ابعلان سن =     17.87ابعهةسط ابثس يى= 

 

 ابشخصن    ( ااطص ا  65 - 61( ا  ) 2 -يفو  سوك )  

طنوةبةين  ااطصتت ا     ابخفا  ا( يصتتة  زح سا ف طلأفدك  2 –دهضتتم ا  ابجفو  سوك )  

اثء ااطصتت ا    إدج ي انوت ابعوظع  ا  طةين  الاوةا   بلإداس ا طنوةبةين  ااطصتت ا  بد  طأرن   

 الأوبى.ابشخصن  زوى ابع اطا 

طلاهح  ااطص ا  ثيف ابفز وك الأس سن  اسهع اس   زح سا فودهضم ا  ابجفو  ثدض ً يصة   

 زوى ابع اطا ابث نن . ابخفا  اابلاعون  الإداسد ا واسهع اس 

 75.74اانث ا  ابعلان سن =    17.8ابعهةسط ابثس يى = 
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 ( إداس  ابةوت 72 - 66( ا   3 -يفو  سوك )  

( يصتة  زح سا ف إداس  ابةوت ثرع  ابعةاسد ابه  دستهخفاد  3 –دهضتم ا  ابجفو  سوك )   

اب ونلا وإ  ابدتف  اب ونستتتت  لإداس  ابةوتت ذة إنجت ز ابدتف ا وابلات اتء ابععنز دتفسك ثذعنت  ابةوتتا  

 وطنوةبةين  ابعلاوةا   طس زف ي  طثلأن  فر ر  اسهخفام ابةوت زوى ابع اطا الأوبى.

ودهضم ا  ابجفو  ثدض ً يصة  زح سا ف طثفدف وط طنا الأوبةد  ا وثصحثت إداس  ابةوت 

 ا  ابلاو ص  ابجةذ د ا ابر زون  ي  اطخ   ابلأ اسا  زوى ابع اطا ابث نن .

 71اانث ا  ابعلان سن =      26ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( ابض تتتتتتتةط81 - 73( ا  ) 4 -يفو  سوك )  

ا ويةد إبى ابلأو ( يصتة  زح سا ف ابضت ةط ابزاوف  طؤدن 4 –دهضتم ا  ابجفو  سوك )   

ابضتتت طا ابهلا اء اع ابث ستتتا دهبوا وفسا   ذون  ز بن ا ابلأفس  زوى   إبى زد د ابهنوةبةين  طؤدن 

 طثلأن  الإنج زا ا ابض ةط طر  د  نظك سوةفن  ثخ ن زوى ابع طح  الأوبى.

  ثخ ا  إبى نظ منظ م   إبى طثةدءودشتن  ابجفو  ثدضت ً زوى يصتة  زح سا ف طدف  ابضت ةط 

طصتفس ابضت ةط ا  ثي اد يلأطا ويع ز   ابضت ط طث و  طثلأن  ثذفايد ا اصت دس ابضت ط طهعثء ي  

 ابلأة  يلأط زوى ابع طح  ابث نن .

 118.71اانث ا  ابعلان سن =     14.22ابعهةسط ابثس يى = 

 

 ( اب    ابةانرى  92 - 82( ا  )  5 -يفو  سوك )  

دؤر   الإدج ي ( يصتتة  زح سا ف ستتوةك ابلا اون  5 –دهضتتم ا  ابجفو  ابستت ي  سوك )  

زوى ثدار ابر دا اه يلا  يصتتة   زوى ي ص ابوج دا ابهنوةبةين  طزدف الإنه اا دؤر  اب  تت  ابةانرى 

زوى استتتهةد     إدج ي طؤر  طنوةبةين  ابعلاوةا   طأرن    ابخفا  ااستتتهع اس   ابخفا  اابلاعقر زوى  

 ابعوظع  زوى ابع اطا الأوبى .

  ثيست طلأفدك   ابخفا  اوطلأفدك  ابخفا  اودشتن  ابجفو  ثدضت ً زوى يصتة  زح سا ف طوستن  

نظت م يتفدتف بوعلاوةات   دؤر  زوى ابدننتء ابةانرىا زتفم ابلأتفس  زوى استتتتهختفام   إدخت    بلإنجت زا ا

 الأيدز  ابثفدث  دوشأ زفم اب    زوى ابع اطا ابث نن .

 145.1376اانث ا  ابعلان سن =     31.18ابعهةسط ابثس يى = 
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 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نحا  اخهص   ز  اث يظ  فر  ابشنخ  

طلأع اثت يظت  فر  ابشتتتتنخ صتتتتعت   يعدةسدت  اصتتتت  ابلا ينت  ين  ي زى ند  ابونتء ي  ابجزر 

 ابشع بى اب  ي  ا  دبه  ند  ابونء. 

وطهنة  ابعث يظ  إداسد  ا  زشتتتت     2فك  3748 يةاب طحوغ استتتت ي  اث يظ  فر  ابشتتتتنخ  

 طوث  ثيى سلانف ابهوعس نى ابع  يى. إبى ابشنخا افزا وسعنت اث يظ  فر  ابشنخ يداا ااسك نسح  

وف نت اث يظ  فر  ابشنخ يثفودذ  ابث بن   ع  افد د  اب  ين  ي  ابهلأسنع   الإداسد  ابه  

 م.1833ثنشأذ  اثعف زوى سو  

يه نن  اسعد   1755و اساً يعدةسد ً سوك  زحف ابو ص م ثصتفس اب ونل يع   1960ويى ز م  

  10وثصتتحثت اث يظ  فر  ابشتتنخ ي بن ً طهنة  ا    ابشتتنخافر     إبى اث يظ ا  افد د  فر  ابشتتنخ  

 افدو . 13ا افز وطضك 

 

 :نتائج البحث

إيعت ب  ا    %44.73وطعثتء نستتتتحت  ابتافةس    ا%55.26ث  غت بحنت  ابعحثةرن  إنت ث يوستتتتحت    -1

 ابلافد. 

وطعثء نستتتح  ثزز  يوستتتح    %97.36ث  غ بحن  ابعحثةرن  ا  يئ  ثزوى " اهزوا" يوستتتح   -2

 ابلافد. إيع ب ا   2.63%

ستتتو ا وث  نستتتح  ابرئ    50ا    إبى ثوءستتتو    40ث  غ بحن  ابعحثةرن  ا  ابرئ  ابلاع د  ا   -3

ا وث  نستتح  ابرئ     %28.94 إبى يةابىستتو  طصتتء    40ا    إبى ثوءستتو    30ابلاع د  ا  

  20ا وث  نستتح  ابرئ  ابلاع د  ا    %15.78ستتو  يأفث  طصتتء إبى  يةابى    50ابلاع د  ا  

 ابلافد. إيع ب ا   %2.63سو  طصء إبى   30إبى  ثوء ا  

ا ينوعت  نستتتتحت     %24.21ث  غت بحنت  ابعحثةرن  اعت  دثعوة  اؤذتء يت الاى و بت  يوستتتتحت    -4

ا    %2.63ا ينوع  يو ت نستتح  ثوء ا  ي الاى إبى    %13.15ابفساستت   ابلاون  طصتتء إبى  

 0ابلافد إيع ب 

ا ينوع     %42.10ستتو  و ب  يوستتح     20ث  غ بحن  ابعحثةرن  بلافد ستتوةا  ابخح   ثفث  ا   -5

 ابلافد. إيع ب ا   %18.42سو  يوسح   20ثوء ا  

زد د  ابعلاوةا   طستتت زف زوى ط صتتتنف  الأذفا ادهضتتتم ا  ابفساستتت  ابخ صتتت  يهثلأن    -6

ا طثفد  ابعور   وطوظنعد  وصتتوع ابلأ اسا  زوى ابع اطا بلأذفا طردك ثيستت    ابلأ اسا ا

 الأوبى.

اانهلأ   ا   ابهلأ سد ا  إزفاددهضتتم ا  ابفساستت  ابخ صتت  ي بعهبوح   الإداسد  طبةد  ط ق  -7

طةي  ابةوتا زد د  ابعلاوةا   طستت زف زوى ط صتتنف ابلأ اسا ا   إبى ابثفدث ابةستت وء ابهلأونفد  

ابلأن م يلاعون   ابهخبنط وابهلأةدك يصتتةس   ابحشتت د اطفزنك ابنةادس   ابلاعءاطحستتنط إي ارا   

 ص او  زوى ابع اطا الأوبى.
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دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

  إدخ  دهضتتم ا  ابفساستت  ابخ صتت  ي بعهبوح   ابرون  ابفو  ي  الا بج  وطشتت نء ابحن ن  ا   -8

ااذهعت م يت بتفوسا    ابلات اون اودزك وطوعنت  ااطجت ذت   الإدجت ينت ا طوعنت  وتفسا     ابنعحنةط ا

 ابهفسدحن  ا  ثيء طوعن  ابعد سا ا اسهخفام الأس بنا ابثفدث  زوى ابع اطا الأوبى.

يصتتة  زح سا  طثونء ابعشتتنق ا  اايهع زن ادهضتتم ا  ابفساستت  ابخ صتت  ي بعهبوح    -9

زوى   ابلا اون اوطوعن  اايهن س ا  ثيء اةايد  ابعشتنق ا طؤر  ابلأنك اايهع زن  زوى ثدار  

 ابع اطا الأوبى.

ابفساستتت  ابخ صتتت  ي بعهبوح   ابثلأ ين  يصتتتة  زح سا  ابستتت ز  ي ولأ  ي  دهضتتتم ا   -10

ابثصتتتتة  زوى ابعلاوةات  ا زدت د  وتفسا  ابلات اون  زوى ابهلاونكا طؤر  ابلأنك ابثلأت ينت  زوى  

ستتتوةك الأي ادا اةايد  ايهن ي   ابلاعقر يب ق ثفث  ي زون ا طزودف ابلا اون  يعلاوةا    

 وبى.اهجفد  ز  ابلاعقر زوى ابع اطا الأ

دهضتتم ا  ابفساستت  ابخ صتت  ي بعهبوح   ابع بن  يصتتة  زح سا  فر ر  نظك ابعلاوةا  ا  -11

وطةاي  ابحنت نت   وابعلاوةات   زوى    ابثتفدت اطبةد  نظك ابعثت ستتتتحت  ابلأت وعت  زوى ابوظت م  

 ابع اطا الأوبى.

دهضتم ا  ابفساست  ابخ صت  ي بهر زء ابجع زى يصتة  زح سا  نج د ااطصت ا  ابثفدث    -12

ي  صتوع ابلأ اسا ابلاعء ي ود ابر د ا ودةيف طةاي  ين  نظك ابعلاوةا    إبى ست ز ثد  

 اع ثذفا  ابعوظع ا وطثسن  ابلاقو   ين  ابلا اون  زوى ابع اطا الأوبى.

دهضتتم ا  ابفساستت  ابخ صتت  ي اطصتت ا  ابشتتخصتتن  يصتتة  زح سا  طلأفدك ابخفا  ا  -13

طنوةبةين  ااطص ا  انوت ابعوظع  ا  طةين  الاوةا   بلإداس ا وطنوةبةين  ااطص ا   

 اثء ااطص ا  ابشخصن  زوى ابع اطا الأوبى. إدج ي بد  طأرن   

دهضتم ا  ابفساست  ابخ صت  يإداس  ابةوت يصتة  زح سا  إداس  ابةوت ثرع  ابعةاسد ابه   -14

ذة إنج ز ابدف ا وابلا اء ابععنز ابةوت  لإداس دستتهخفاد  اب ونلا وإ  ابدف  اب ونستت   

دفسك ثذعن  ابةوتا وطنوةبةين  ابعلاوةا   طستت زف ي  طثلأن  فر ر  استتهخفام ابةوت زوى  

 ابع اطا الأوبى. 

دهضتم ا  ابفساست  ابخ صت  ي بضت ةط يصتة  زح سا  ابضت ةط ابزاوف  طؤدن إبى ابلأو ا   -15

ويةد ابهنوةبةينت  طؤدن إبى زدت د  ابهرت زتء اع ابثت ستتتتا ودهبوتا وتفسا   ذونت  زت بنت ا  

ابلأفس  زوى طثلأن  الإنج زا ا ابضتتتت ةط طر  تتتتد  نظك ستتتتوةفن  ثخ ن زوى ابع اطا 

 الأوبى.

دهضتم ا  ابفساست  ابخ صت  ي ب  ت  ابةانرى يصتة  زح سا  ستوةك ابلا اون  الإدج ي   -16

دؤر  زوى ي ص ابوج دا ابهنوةبةين  طزدف الإنه اا دؤر  اب  ت  ابةانرى زوى ثدار ابر دا  

اه يلا  يصتتة  ابلاعقر زوى ابخفا  ا استتهع اسد  ابخفا  ا طؤر  طنوةبةين  ابعلاوةا    

 ابعوظع  زوى ابع اطا الأوبى.  طأرن  إدج ي  زوى اسهةد  

 

 التوصيات:

 طعنن  ابلا اون  زوى يدك ابحن ن  . -1

 طةاي  ابفزك ابع بى. -2

 فر ر  نظ م ااطص ا . -3
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دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 طةين  ابهفسدا ابعقوك بعسهخفاى ابحن ن  . -4

 ابعلاوةا  .طلاظنك ااسهر د  ا  طنوةبةين    -5

 اازهع د زوى طنوةبةين  ابعلاوةا   ي  يو ر اوظةا  زعء اهبةس . -6

طدنئ  ابحنئ  ابعلا ين  ابعو ستتتتح  وطةين  اهبوح   ابعةال ابه  طستتتت زف زوى ثدار اد اه   -7

وطوعن  الا سيها واود  الأيدز  الإبنه ونن  وابح اجن   ابعهلأفا ا وابخفا   ابوةيستتتهن  

 وغن ذ .

 ااذهع م ي بفوسا  بصلأء صخصن  ابر د. -8

 غ   ابلأنك ي  سوةك وطص ي   الأي اد. -9

 إدخ   ابةس وء والأس بنا ابهنوةبةين  ابثفدث . -10

 تتتت وس  طوعنت  ااطجت ذت   الإدجت ينت  بتفن الأي اد وابلات اون  نثة طبحن  طنوةبةينت    -11

 ابعلاوةا  .

 

 الدراسات المستيبلية:  

 زقو  ااطص ا  الإداسد  يهبحن  إداس  ابعةاسد ابحش د  " دساس  انفانن  "  -1

 نظك ابعلاوةا   وثر ذ  ي  ابهخبنط بهوعن  ابعوظع . -2

 طبحن  نظك ابعلاوةا   وثر سذ . -3

 بوعوظع .  ابهوظنع طثونء ثر  نظك ابعلاوةا   زوى ابدننء  -4

 طثونء ثر  ابهوظنك زوى طصعنك وطورنا نظ م ابعلاوةا  . -5

 داخء ابعوظع . ابهوظنع ثر  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى ابسوةك  -6

 .ابهوظنع دوس طبحن  نظك ابعلاوةا   ي  اابهزام  -7

 دوس طبحن  طنوةبةين  ابعلاوةا   ي  دزك ابعنز  ابهو يسن . -8
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 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 خاتمة 

طلاهح  ابعوظع  ثست ست ً يع ز  ا  ابحش  طجعلادك طوظنع   وطثنعدك وةانن  ووةازف بهثلأن  ذام 

. وا  ذو   والأي سنليإندك د طحبة  ودهح دبة  ابعلاوةا   وابحن ن  . فع  دهح دبة  ابعش ز    الأذفا 

 ا دن  طصةس طوظنك دو  ااطص ا  ابه  طهك يفاخوه.

يلاعونت  طتفي  ابعلاوةات   وابحنت نت   ي  صتتتتةس  يلأت و  ين  ويتفا  ابعشتتتت وع ي  اخهول 

ااطجت ذت   ا  ذت يبت  وصتتتت زتف  وثيلأنت  داختء ابدننتء ابهوظنعى بوعشتتتت وع وفتاا ينوته وين  يعدةسم 

ابه ايط وابهلات و  وطحت د  الآسار وويدت   ابوظ   ابخت سي  و بت  يدتف  طوستتتتن  ابجدةد وطثلأن  

 .ابخ ص  ي بلاعء
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دراسلة تطبييية :  أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات على سللو  وترلرتات ارتراد   د/ هناء أحمد محمد خليل 

 على المدارس بكفر الجرايدة

 م2022 يوليو   الثانيالجزء  ( .14)العدد  -( 8المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 المراجع العربية  

ابعه ن ا  ابعلا ص   ي  اؤسس   ابهلاونك وحء ابج الاى    2020إي اذنكا    زحف ابعةيةدثية ابثس    -1

 21ص    ي الا  يوى سةدلا  (اابجةد   –اانضح ط    –ابثلأةق    –ابعد سا     –)ابعةاطو   

-22 . 

 نىا داس  نثة نظ د  بزد د  الإنه ين ا ابجزر ابثا  1966سعن  إي اذنك صوحىا    -ايعف زوى ز يه -2

 . 113ابعلا ي  ابج الان ا ص 

طأرن  دسي  ابثلأ  ابعهح دب  ين  ثط ا  سوسو  ابهةسدف واسهخفام  ا  2020ثيعف زحفابلا   سصةا ا   -3

ين  ثط ا  طنوةبةين  ابعلاوةا   زوى الأدار ابهش نوىف ابفوس ابةسنط بوهلا و  ابعشه ك  

(  3ابلافد )دساس  طبحنلأن  زوى ابش ف   ابصو زن  ي  اص ا    –إداس  سوسو  ابهةسدف  

 . 5ص ابهج س افون   –اجو  ي الا  الإسنوفسد  بولاوةم الإداسد  

 . 51اؤسس  صح   ابج الا ا ص ابلا ا اابلاقو   ا  1983ثيعف اثعف ابعص نا  -4

يفسا   -5 ثنةس  ابعنهح  ا  2013ثيعف  اب وع "ا  ابلاص   يهى  ابوشأ   ابعلاوةا  "  زوك  ي   الأفا  

 .20ا الأف ددعن 

 .25صيهع زن ا ابعنهح  ابج الان ا ي  ابعؤسس   اا ا الإداس 2016ثيعف اصبرى خ ط ا -6

ابهثة  اب وعى بوعلا ي  وطأرن ذ  زوى ابثلأ ي  ابعلاوةا طن  ا  2016ثاء صقد اثعةد س ةا ا   -7

ابث ب ا الإنس نن  بوعهخصصن    ابعجوف  يلأو "  الآدا   فون   اجو   زوى  انفانن   دساس    "

ابجعلان  ابعص د  بوعنهح  ا   وابعلاوةا  ا ابلافد ابث ب ا ابعجو  ابفوبن  بلاوةم ابعنهح    

 . 321 ص

 . 290نش ا ص ابعلا يك ابهنوةبةين  ابهخصصن ا يفو  داسا 1983ثنةس اثعةد زحف ابةايفا  -8

 ابلاقو  ين  ابثلأ  ابهوظنعن  والأدار اايهن سن بفن افد نا  2013ابسنف اثعةد إي اذنك سلافا   -9

ي الا  ابزو زد ا   –( اجو  فون  ابه ين   81ابجد ز الإداسي يج الا  الإسنوفسد ا ابلافد )

 . 471ص 

دساس   ي  الإزقم وطنوةبةين  ااطص   واب ثن ابلا ما اببحلا  ا  2008يسنةنى إي اذنك يع دما   -10

 .78داس ابنهاا ص  الأوبىا

 . 38اع الإزقم؟ا داس ابر سوقا ص  نهلا اء ا فنل2004خ بف ابلا ا نا -ية  فون  -11

 . 74اج   ااطص  ا داس ابحفاد ا ص  ابحث  ابلاوعى ي  ا 2016ثيعف دسازا  زحف اللهخ بف  -12

اقوع  اخ ي   نظك ابعث سح    ا افن2020دةسل زوى ابةاسدا ا    –خفدج  زفن   فلانى   -13

ابلافد   "االإداسد  بعهبوح   اهخان ابلأ اسا  ي  ابلأب ع ابع بى ابسلاةدن " دساس  انفانن 

 . 99ي الا  ابعوةين ا ص  –اب ايعا ابعجو  ابلاوعن  بوحثةث ابهج سد ا فون  ابهج س  

اثعف سنف    -الإداس  ابعلا ص  ا ط يع  سي زى اثعف سي زى  ا 2017  ووخ و اداينف ساطشع     -14

 . 99 ثيعفا داس ابع دخا ص

ي ننل -15 الأين س  ا  2018سويوسة ا    دان   وطثةدء  ثدوا    " نه وكابه ن   ابخح ا إبى  ا فز   ا 

 .25ابعدون  بلإداس ا ابلأ ذ  ا ص 

 . 20ي الا  يوةا ا ص  –فون  ابهج س   الأي ادا ا إداس 2020ددو  اهةبى ابسنفا -16

زحفابثىا -17 ثيعف  ابهلاونك2010  سازن  ابث دن    ا  ابلأ    وطثفد    ابلا يى  ابةط   ي   يلاف  ز  

 . 575د ا ص ابعص  الأنجوةوابلاش د ا انهح  

 . 48ا داس فوةز ابعلا ي  وابوش ا ص  ابةوت ي  الإداس ا اببحلا  الأوبى  ا إداس 2016زدف اون ا -18
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  ابث نن ا داس واوء إداس  ابعةاسد ابحش د " افخء اسه اطنجى" اببحلاا  2016سدنو  اثعف زح  ا   -19

 . 58بووش ا ص 

طةين ا -20 اب يع   ابهفسدا2003زحف  ابنعحنةط     ا  ي سهخفام  يلاف  ابث نن ا  والإنه نتز   اببحلا   ا 

ابحش د ا ا ف وابهوعن   ابهفسدا  ابخ الا اةسةز   بلإداس ا ابجزر  ابعدون   ابخح ا   ز 

 . 142ص 

 . 20ابفوبن ا ابفاس ابج الان ا ص  الأزع  إداس     ا2012 اثعفازحف ابسقم  -21

ابلازدز -22 اطج ذ     الأر سا  2015ا زوقا    زحف  زوى  الأخقون   بولأن د   وابهر زون   ابعح ص   

وسوةفن   ابلا اون ف دساس  طبحنلأن  زوى ابعسهشرن   ابثنةان  ي  اث يظ  فر  ابشنخا 

ابهج س    بوحثةث ابهج سد ا فون   ابث ب  واب ايعا ابعجو  ابلاوعن   ي الا  يوةا ا    –ابلافد 

 . 45ص 

لأوبىا داس ابودض   طلأون  الأس بنا ابنعن  ي   حط ابجةد ا اببحلا  ا  1997  يعةدما  زحف ابعولاك -23

   . 280ص ابلا ين ا

ابوعة ااوهص دن   ا2017زص م ثيعف ابحفسيا -24 ابعح ص  والاف   ابلاقو  ين  ااسهثع س الأيوح  

ي الا     –ي  ااوهص د ابعص ن ي سهخفام نع  ا ابوعة ابفاخوىا ابلافد الأو ا فون  ابهج س   

 . 98ابعوةين ا ص 

ابعشلا  ا   -25 ابسوب    ابلاقو 2002زةدف  وابهش وم   ا  ابهر و   ا   وفء  ابةانرى  اب     ين  

واا ب اي   ابورسن  ابجسعن  بفن ابعةارن  ي  ابلأب ع ابثنةاى يفوب  ابنةدتا ابلافد  

 . 49الإا سا  ابلا ين  ابعهثف ا ص  (ا اجو  ابلاوةم الإنس نن  واايهع زن ا ي الا 1)

بفاس  " نج د ابعفد د  ا  نج د ابسن ط سد  ابهورناد "ا ا  ا ابعفد د 2017ي دف ساغا ابوج سا   -26

 .35الإسنوفسد ا ص  -ابج الان 

اسه اطنجن  2018ابش ينوىا  يةزي -27 ابوظ د     ا  ين   ابعلا ي   وسار  ابعنهح   ا   وابهبحن ا 

 . 41ابلاص د ا ص 

ا ابفاس ابعدون  بولا اون  ي  ابعنهح   وا فز ابعلاوةا    ا ابهوعن 2009  اثس  ابسنف ابلا دوىا -28

 . 38ابعص د  ابوحو نن ا ص 

 .8ةيىا داس ابعلا ي  ابج الان ا ص طبةد  ابرن  ابهنوةبا 2020ا اهةب ابسنف  اهةب  -29

ابعلاوةا    ا  2020ثيعفا  ذو ر    –  اهةب ابسنف    اهةب  -30 بلإداس    الإداسد انظك  ابلا بى  ابعلادف 

 . 129ةين  ابعلاوةا   ينر  ابشنخا ص وطنوةب

ةين   ابفوبن ا ابعلادف ابلا بى بلإداس  وطنوةب  الأزع  إداس   ا  2020ذو ر ثيعفا    -اهةبى ابسنف اهةبى -31

 . 18ابعلاوةا   ينر  ابشنخا ص 

 . 104نعىا داس ابعلا ي  ابج الان ا ص اح دئ ابسوةك ابهوظا 2020اهةبى ابسنف اهةبىا  -32

نئ  ابعص د  ابلا ا  بونه  ا  وااطص  ا ابد  الإزقم  ددعلأ اطن ا  1996ي طكا  زحف ابلأ دساثعف   -33

 . 20ص 

 . 22ص  ابوحو نن اي  زوك ابعلاوةا  ا ابفاس ابثفدث   ا الأفا 2012اثعف يهثى زحفابد دنا  -34

 . 51نعىا داس ابعلا ي  ابج الان ا ص اح دئ ابسوةك ابهوظا 2020ا اهةب ابسنف  اهةب  -35

ابةانرن  ووبن   ابهعنز ابةانرى" ابعفخء بهثلأن  اب د د    ا ابهدنئ 2009  اثعف اثعف إي اذنكا -36

 . 143وابلأفااىا ابفاس ابج الان ا ص ابةانرن  بولا اون  ابجفد 
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ثس بنا ندجن  يفدف  بفساس  ابظةاذ  ابلاوعن  ي  زوك ابلاقو     ا نثة2012اثعف اثعف ابح دنا   -37

 .97ي الا  ابعوصةس ا ص  –( اجوف فون  الآدا  51ابلا ا ا ابلافد )

خزاما   -38 زبن   ابعلاوةا طا  2009اوى  زص   ي   ابلأ اس  واطخ    ابج الاى  الإداس   ابعنها  ن ا 

 341ابثفد ا ص 

ةين  ابعلاوةا    ابعلادف ابلا بى بلإداس  وطنوةب  ابث نىاابلاوةم الإنس نن ا ابجزر  ا  2020ذو ر ثيعفا   -39

 . 45ينر  ابشنخا ص 

الإنه ين  فعخ ا بوفو  ابو ان  ا  يولأ  ابرلأ "  ا  2017فع   اثعف ي افا    -زحف اللهنزاس زع    -40

ابعجو  ابلاوعن  بوحثةث   الأو ا ابلافد    "ا دساس  ي ب  ابلأب ع ابلا م بو ز  وابوسنك ي بسةدا 

 . 217ي الا  ابعوةين ا ص  –فون  ابهج س   -ابهج سد 
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