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 للتوعية جمهور لحملات العلاقات العامة بالقطاع الصحيلتعرض ا
 : دراسة ميدانيةأزمة كوروناب

 

 
 يمذيخ

٠ؼزجو إٌشبؽ الارظبٌٝ عٛ٘و ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ, ؽ١ش رٛعٗ وبفخ اٌغٙٛك    

اٌفؼبي, اٌنٞ ٠ؾمك  اٌزٝ رجنٌٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌٝ رظ١ُّ اٌجؤبِظ الارظبٌٝ

ثؤلظٝ لله ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌزؤص١و. ٠ّٚضً الارظبي أ١ّ٘خ وجوٞ  أ٘لاف اٌّئٍَخ

ثبٌَٕجخ ٌغٙبى اٌؼلالبد اٌؼبِخ, ٠َزط١غ ام رٛفود ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌفؼبي 

قزٍفخ خ ٚعّب١٘و٘ب ا٠ٌّؾلس اٌزفبػً اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌّئٍَ ٌؼٕبطوٖ ٍٚٚبئٍٗ, أْ

٠ٚغت ػٍٝ أفظبئٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أْ ٠واػٟ رؾل٠ل . أٚ اٌقبهع١خٍٛاء اٌلاف١ٍخ 

ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ إٌّبٍجخ ٌىً عّٙٛه, ِٚٓ صُ رؾل٠ل أٍٍٛة الارظبي ثبٌغّٙٛه 

ٚرؤرٟ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ, لأٔٙب رزؼبًِ ِغ  .اٌَّزٙلف

د اٌزؤ١ِٓ ٚفٟ اٌّوػٟ ٚم٠ُٚٙ ِٚغ الأؽجبء ٚاٌّّوػبد ٚاٌّّوػ١ٓ ٚشووب

ثؼغ اٌجٍلاْ اٌزٝ أطجؾذ ف١ٙب اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِغبلاً رغبه٠بً, ٠َزٙلف اٍزمطبة 

اٌّوػٝ فٝ رٕبفٌ اٌَّزشف١بد. فؤْ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ كٚهاً فٝ اٍزمطبة اٌيثبئٓ 

 ِٓ اٌّوػٝ, ٚالٕبع إٌبً ثؤ١ّ٘خ اٌقلِبد اٌزٝ رملِٙب.

 الإطبر انًُهغٍ

 أولاً انذراسبد انسبثمخ 

اٍزىشبف رؤص١و اٍزقلاَ ٍٚبئً  (Wu&shen, 2021)ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ   

الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ أصٕبء عبئؾخ 

فٟ اٌظ١ٓ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؾظظ١خ,  (COVID-19)وٛهٚٔب 

 ٚلبَ اٌّجؾٛصْٛ اٌظ١١ٕ١ٓ,( ِفوكح ِٓ اٌجبٌغ١ٓ 0333ؽ١ش رىٛٔذ  اٌؼ١ٕخ ِٓ )

َ, ثؼل 2323ِبهً  20ِبهً :  2ثًّء الاٍزج١بْ ػجو الإٔزؤذ, فلاي اٌفزوح ِٓ 

 شٙو٠ٓ ِٓ أغٍك ِل٠ٕخ ٚٚ٘بْ اٌظ١ٕ١خ. 

ٚأظٙود إٌزبئظ, أْ اٍزقلاَ ٍٚبئً الإػلاَ اٌؾى١ِٛخ ٚاٍزقلاَ رطج١ك     

(WeChatػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِورجطبْ ثشىً ا٠غبثٟ ثبرجبع ) 

ب ػجو ِٛالغ  (WeChat)اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ. ٚأْ رطج١ك  ًِ أوضو اٌٍٛبئؾ اٍزقلا

                                                           
رسالة الدكتوراه الخاصة بالباحثة، وهً بعنوان: ]دور العلالات العامة ذا البحث مستل من ه   )*(

بالمطاع الصحً فً إدارة أزمة كورونا دراسة للمائم بالاتصال والجمهور[، وتحت إشراف: 
 -جامعة سوهاج & د. مرزوق عبد الحكم العادلً –كلٌة التجارة  -أ.د. محمد نمر علً أحمد 

 .جامعة سوهاج –كلٌة الآداب 

 ذ يحًـــذ طـــهــرأفبرح ـــــس
)*( 
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( أصٕبء فزوح Weiboاٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ اٌظ١ٓ, ١ٍ٠ٗ رطج١ك )

اٌلهاٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ عبئؾخ وٛهٚٔب ِٚؼوفخ اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ 

خ فٝ ٍٚٚبئً الإػلاَ اٌؾى١ِٛخ فٝ ا١ٌٍَّخ. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍ

اٌظ١ٓ, ٚوبْ ربص١و ٍٚبئً الإػلاَ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

الاٍزغبثخ ٌؼلَ اٌقوٚط ِٓ إٌّيي الا ٌٍؼوٚهح أٚ اٌؼًّ, ٚأ٠ؼبً ارجبع الإعواءاد 

 اٌٛلبئ١خ اٌّٛطٟ ثٙب ِٓ فلاي ٍٚبئً الإػلاَ اٌظ١ٕ١خ.

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٍٚبئً  ((Garg&Others,2020ٚثؾضذ كهاٍخ     

الإػلاَ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛه أصٕبء عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب فٟ شّبي إٌٙل. ٚرُ 

ٍٕٛاد, ِٓ فلاي  03اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌَىبْ اٌن٠ٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٓ 

اٍزطلاع ػجو الإٔزؤذ. ٚرُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ فٟ ٚلا٠بد شّبي إٌٙل ٌٍوك ػ١ٍٙب. 

 َ. ١ٌٛ٠2323ٛ  ١ٔٛ٠0ٛ :  20عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌفزوح ِٓ ٚثلأ 

ٚوشفذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ, أْ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وبْ     

الأػٍٝ، ١ٍ٠ٙب الأفجبه اٌزٍفي١ٔٛ٠خ لجً ٚأصٕبء فزوح اٌؾظو. ٚاىكاك اٍزقلاَ الإٔزؤذ 

ظؾف ٚاٌواك٠ٛ ٚالأفجبه اٌزٍفي١ٔٛ٠خ فلاي فزوح اٌؾظو ٚأقفغ اٍزقلاَ اٌ

ٚاٌّغلاد ثشىً وج١و. ٚػجو اٌّجؾٛصْٛ ػٓ لٍمُٙ إٌبعُ ػٓ الأفجبه اٌّزؼٍمخ 

٪ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 0..2ثـف١وًٚ وٛهٚٔب, ِٓ فلاي ٍٚبئً الإػلاَ ثؤػٍٝ َِزٜٛ 

ب. ؽٛاٌٟ  24-23٪ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 00.04ػبِبً, ٚالأكٔٝ  03-04 ًِ ٪ 00.04ػب

ػبِبً أط١جٛا ثبٌقٛف، ٚشؼو  04ٚ  03هُ٘ ث١ٓ ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّب

ثبٌنػو ثَجت الأفجبه اٌّزؼٍمخ ثـف١وًٚ وٛهٚٔب فٟ  04-03٪ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ 24

ٍٚبئً الإػلاَ. وّب ٚعل أْ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘ٛ الأػٍٝ فٟ 

ً ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ  24-23اٌفئخ اٌؼّو٠خ  ْ ٔشو ػبِبً. وّب رج١ٓ أ 04-03ػبِب

 ٍٚبئً الإػلاَ ٌشبئؼبد فٍك شؼٛهاً ثبٌنػو ث١ٓ ػبِخ إٌبً.

ٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ رؤص١و ِظبكه  (Qazi& Others,2020)ٚعبءد كهاٍخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ فٝ ثبوَزبْ ػٍٝ اٌٛػٟ اٌظوفٟ ٌٍغّٙٛه 

وًٚ ٌلاػزّبك ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌٛلبئ١خ اٌظؾ١خ ِضً اٌزجبػل الاعزّبػٟ أصٕبء ف١

, ٚرُ  TPB . ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ٔظو٠خ اٌٍَٛن اٌّقطؾ COVID 19وٛهٚٔب

 ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه اٌجبوَزبٟٔ. 42رطج١ك الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٚأشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ, اٌٝ أْ ٚلذ أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب رئكٞ ِظبكه    

ً فٝ ى٠بكح ٚػٟ اٌغ ّب١٘و ٚاٌزؤص١و اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ كٚهاً ِّٙب

اٌّؼوفٟ ػٍٝ رجٕٟ ِّبهٍبد اٌزجبػل الاعزّبػٟ. وّب أْ ى٠بكح اٌٛػٟ فٝ أٚلبد 

أىِخ اٌظؾخ اٌؼبِخ ثبٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ, ٠ّىٓ أْ ري٠ل ثشىً 

 وج١و ِٓ رجٕٟ اٌٍَٛن اٌظؾٟ اٌٛلبئٟ.   

 فٝ اٌزّبً اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ؽٛي ف١وًٚ (0202)ػمم,ٚثؾضذ كهاٍخ   

وٛهٚٔب اٌَّزغل ٚػلالزٗ ثّلٞ اكهان اٌّقبؽو ٌلٞ اٌّوأح اٌّظو٠خ, رؾل٠ل ارغبٖ 

اٌزؤص١و ث١ٓ ٍٍٛن اٌزّبً اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ فلاي الأٚثئخ, َِٚزٛٞ اكهان 
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اٌّقبؽو فٝ اٌّغزّغ ااٌّظوٞ, ٚافزجبه اٌّزغ١واد اٌزٝ لل رئصو فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِٕٙظ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ, ِزّضلاً فٝ  ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ. ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ

 003اٌّغزّغ إٌَٛٞ اٌّظوٞ, رُ رطج١ك الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب 

 ِفوكح ِٓ إٌَبء اٌجبٌغبد فٝ اٌّغزّغ اٌّظوٞ. 

%( ِٓ إٌَبء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٙزُ ثّزبثؼخ 4.ٚرش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َٔجخ )   

, ٚأْ ِٓ أثوى اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٍؼذ إٌَبء وبفخ اٌزفبط١ً ػٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؼوفزٙب ٟ٘ ؽوق اٌٛلب٠خ ِٓ اٌف١وًٚ, ٠ٚزؼؼ أْ َِز٠ٛبد إٌٛا٠ب 

%(. وّب 30اٌٍَٛو١خ اٌزٝ رزقن٘ب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّٛاعٙخ اٌف١وًٚ ل٠ٛخ ثَٕجخ )

%(. 04أٚػؾذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ شؼٛه٘ب ثبٌقٛف ٚاٌنػو ِٓ اٌف١وًٚ ثَٕجخ )

أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاٌزّبً اٌّؼٍِٛبد ٌلٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اكهاوٙٓ ٕٚ٘بن 

ٌٍّقبؽو ِٓ أزشبه اٌف١وًٚ. ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ 

الا٘زّبَ ثّزبثؼخ أفجبه ف١وًٚ وٛهٚٔب َِٚزٛٞ اكهان اٌقطو اٌغّؼٟ. ٚأْ ٕ٘بن 

بثؼخ أفجبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٚث١ٓ ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ الا٘زّبَ ثّز

َِز٠ٛبد إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ اٌزٝ رزقن٘ب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. ٚأف١واً, ٕ٘بن ػلالخ ماد 

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ ِظلال١خ اٌّظبكه اٌزٝ رؼزّل ػ١ٍٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚث١ٓ 

 ِٚؼللاد صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ أؽواف الأىِخ.

ٌزم١١ُ و١ف١خ  (Moreno, Fuentes& Navarro,2020)ٚعبءد كهاٍخ    

رؤص١و أشىبي اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه٘ب ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ 

اٌغّٙٛه, ٚفُٙ اٍزوار١غ١بد اٌؾىِٛخ ٌلاٍزغبثخ ٌلأىِبد أصٕبء اٌغبئؾخ. رُ اعواء 

َ، أٚي 2323أثو٠ً  00ِبهً اٌٝ  00اٍزطلاع ػجو الإٔزؤذ, فلاي اٌفزوح ِٓ 

ْ ؽبٌخ اٌطٛاهٜء فٟ اٍجب١ٔب. ػٍٝ الإٔزؤذ, ٚرؼّٕذ أهثؼخ أٍبث١غ ثؼل اػلا

الأٍئٍخ أٍئٍخ رزؼٍك ثٍَٛن اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌضمخ فٟ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

 003ِقزٍفخ، اكاهح الارظبلاد اٌؾى١ِٛخ, ٚاػزّلد ػٍٝ ػ١ٕخ ووح اٌضٍظ رزىْٛ ِٓ 

 ِفوكح ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٝ أٍجب١ٔب.

فواك اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ثشىً أوجو ػٍٝ ٍٚبئً ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ الأ   

 COVIDالإػلاَ الإفجبه٠خ اٌوئ١َ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي أىِخ وٛهٚٔب 

ٌل٠ُٙ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ؽٛي اٍزوار١غ١خ الارظبي اٌؾى١ِٛخ ٚاكاهح الأىِخ. أِب  19

الأفواك الألً للهح ػٍٝ رؾل٠ل ِظله اٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ُ٘ الأوضو أزمبكاً 

 ٌلإٍزغبثخ ٌلأىِبد, وّب أظٙود أْ أقفبع اٌضمخ فٝ اٌٍَطبد ِغ رطٛه الأىِخ.  

فٝ هطل ٚرٛط١ف ارغب٘بد اٌغّٙٛه  (0202)انًسبوٌ, ٚثؾضذ كهاٍخ     

اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ كٚه ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠ل فٝ ٔشو اٌٛػٟ اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ رغبٖ 

ل ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصْٛ (, هطل اٌّظبكه اٌزٝ ٠ؼز04ّف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل )وٛف١ل

فٝ ِزبثؼزُٙ لأفجبه َِزغلاد أزشبه ٚثبء وٛهٚٔب ِٚلٞ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب, ٚاٌزؼوف 

ػٍٝ كهعخ هػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أكاء ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب 
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اٌَّزغل, ٚكهعخ صمزُٙ ف١ٙب. ٚلبِذ اٌلهاٍخ ثزٛظ١ف ِٕٙظ اٌَّؼ ٚأكاح الاٍزج١بْ 

 ِفوكح. 033ّٙٛه اٌَؼٛكٞ ثٍغ ػلك٘ب ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِّضٍخ ٌٍغ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٕٛع اٌّظبكه اٌزٝ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصْٛ فٝ ِزبثؼخ    

أفجبه َِٚزغلاد أزشبه ٚثبء وٛهٚٔب, ٠زظله٘ب "ر٠ٛزو", صُ اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد 

اٌو١ٍّخ ٌٍلٌٚخ, ٠ٍٟ مٌه اٌّٛالغ الإفجبه٠خ اٌؼوث١خ, ٚفٝ اٌظؾف الإٌىزو١ٔٚخ, صُ 

ٌمٕٛاد اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ ػٍٝ الإٔزؤذ. ٚأف١واً, اٌف١ٌ ثٛن, ٠قزٍف رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ا

ٌٕغبػ ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل ػجو ٘نٖ اٌٍٛبئً فٝ 

ٚأْ  % أْ اٌؾّلاد ِّزبىح,34.0اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فنوو أغٍج١زُٙ ثَٕجخ 

ػ١خ اٌظؾ١خ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب ٟ٘ أُ٘ عٛأت ا٘زّبَ اٌّجؾٛصْٛ ثؾّلاد اٌزٛ

الا٘زّبَ ثبٌغبٔت الإهشبكٞ ٚارجبع ٍٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ٌّٛاعٙخ اٌف١وًٚ ثَٕجخ 

%, وّب وبٔذ ارغب٘بد اٌّجؾٛصْٛ ٔؾٛ رغط١خ ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠لح 0.0.

% رَبػلُ٘ فٝ ِؼوفخ وً عل٠ل ػٓ اٌف١وًٚ ٚرٛفو 42.0ٌف١وًٚ وٛهٚٔب ثَٕجخ 

. وّب أشبهد اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٔزشبه اٌف١وًٌُٚٙ اٌّؼٍِٛبد ػٓ رطٛهاد ا

اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلٞ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ ثؾّلاد اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ 

ٌف١وًٚ وٛهٚٔب ٚلٛح كٚافؼُٙ ٌّزبثؼخ ٘نٖ اٌؾّلاد اٌزٛػ٠ٛخ. وّب رٛعل ػلالخ 

ٛػ١خ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعخ هػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أكاء ؽّلاد اٌز

اٌظؾ١خ ٌف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل ِٚلٞ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٝ اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ اٌزٝ 

 رملَ ٘نٖ اٌؾّلاد اٌزٛػ٠ٛخ. 

 :ؼمُت ػهً انذراسبد انسبثمخانز

ا٘زّذ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ثم١بً رؤص١و ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ  

 &Wu)ِضً كهاٍخ   (COVID-19) اٌغّٙٛه أصٕبء أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب

Shen, 2021) ٚكهاٍخ ,Garg& Others,2020)) ٚالزظود .

اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ػٍٝ كهاٍخ ِلٞ اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ 

)ػمم, ٚكهاٍخ ه٘ب فٝ رغ١١و ٍٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ, أصٕبء الأىِبد ٚكٚ

0202). 

اػزّلد اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌَبثمخ ػٍٝ أكاح الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ اٌنٜ  

ٚىع ػٍٝ شجىبد  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فبطخ اٌلهاٍبد اٌزٝ ؽجمذ فلاي 

 فزوح أىِخ وٛهٚٔب.

 اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

ٚػغ رظٛه ػبَ ٌٍلهاٍخ, ِٓ فلاي رؾل٠ل أُ٘ الأثؼبك اٌزٝ ٠زُ اٌزوو١ي  

 ػ١ٍٙب فٟ رٕبٚي اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ.

ثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾض١خ ِؾً اٌلهاٍخ,  ٍبػلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽضخ فٝ 

 ٚط١بغزٙب ٚرؾل٠ل ِزغ١وارٙب.
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أٚػؾذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٍجبؽضخ الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ فٝ ػوع الإعواءاد  

 إٌّٙغ١خ.

 بً: انًشكهخ انجحضُخ يحم انذراسخ ورسبؤلارهبصبَُ

فٟ ػٛء الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌّخ اٌزٝ ؽظ١ذ ثٙب أىِخ أزشبه ٚثبء ف١وًٚ وٛهٚٔب     

اٌنٞ اعزبػ اٌؼبٌُ ثؤوٍّٗ, ٚأصبه أىِخ ػب١ٌّخ ػٍٝ ع١ّغ  (COVID-19)َزغل اٌّ

 اٌلٚي, ٚثبٌزبٌٝ أصو ػٍٝ ع١ّغ ِئٍَبد اٌلٌٚخ, ٚثظفخ فبطخ اٌمطبع اٌظؾٟ.

رٍؼت اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأىِبد اٌظؾ١خ كٚه أٍبٍٟ ُِٚٙ, ٚثلٚه٘ب 

لجخ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ رئكٞ ٌؾلٚس ١ٍطوح ػٍٝ ٍٍٛن الأىِخ، اما رَُٙ فٟ ِوا

, الأِو اٌنٞ اٍزٛعت ٚعٛك ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ

ٚعّٙٛه٘ب, ِّب أٌمٝ ػٍٝ ػبرك اٌؼلالبد اٌؼبِخ اكاهح الأىِخ ػجو ٍٍَخ ِٓ 

 الإعواءاد ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه.

يب يذٌ رؼرع انغًهىر  وفً ضىء يب سجك رى رحذَذ يشكهخ انذراسخ فٍ  

 ثًحبفظخ سىهبط نحًلاد انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٍ نهزىػُخ ثأزيخ كىروَب,

 وثزؼجُر آخر, فاٌ يشكهخ انذراسخ رزًضم فً ئَغبد ئعبثخ ػهً انزسبؤلاد انزبنُخ:

 انزسبؤلاد انخبطخ ثبنغًهىر ػُُخ انذراسخ: -1

خ ثف١وًٚ وٛهٚٔب ٌّؼب١ِٓ اٌزٛػ١ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِب ِلٞ رؼوع اٌغّٙٛه 

 اٌزٝ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ؟

زٛػ١خ اٌاٌلهاٍخ ٌؾّلاد  ٌغّٙٛه ػ١ٕخِب أوضو اٌٍٛبئً اٌزٝ رؼوع ٌٙب ا 

 فلاي أىِخ وٛهٚٔب؟

 ؟(COVID-19)اٌلهاٍخ ثف١وًٚ وٛهٚٔب  لٞ ٚػٟ اٌغّٙٛه ػ١ٕخِب ِ 

ٌغٙٛك اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اكاهح أىِخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِب رم١١ُ اٌغّٙٛه   

 وٛهٚٔب اٌَّزغل؟ 

 بً: أهذاف انذراسخ:صبنض

ِلٞ رؼوع  رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك ٘لف هئ١َٟ, ٚ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ  

اٌغّٙٛه ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ٌؾّلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٌٍزٛػ١خ ثؤىِخ 

 فوػ١خ ٟٚ٘:. ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ػلح أ٘لاف وٛهٚٔب

أوضو اٌٍٛبئً اٌزٝ رؼوع ٌٙب اٌغّٙٛه ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط  اٌزؼوف ػٍٝ .1

  .ِؾً اٌلهاٍخ ٌؾّلاد رٛػ١خ فلاي أىِخ وٛهٚٔب

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٞ ٚػٟ اٌغّٙٛه ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ثف١وًٚ وٛهٚٔب  .0

(COVID-19) 

اٌزؼوف ػٍٝ رم١١ُ اٌغّٙٛه ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ٌغٙٛك اٌؼلالبد اٌؼبِخ  .3

 ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب اٌَّزغل.  
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 بً: أهًُخ انذراسخ راثؼ
  الأهًُخ انُظرَخ )انؼهًُخ( نهذراسخ: -1

رف١ل اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌم١بَ  اٌٛطٛي اٌٝ كلالاد ػ١ٍّخ فٝ ِغبي اٌلهاٍخ 

 ثؾض١خ ٌٙنا اٌّٛػٛع. ِزلاكدثب

اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ فٝ ِغبي الإػلاَ ثظفخ ػبِخ, ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ  

أ١ّ٘خ ؽّلاد ٚاكاهح الأىِبد ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص, ثوإ٠خ ٔظو٠خ ؽٛي 

اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ فٝ ِٛاعٙخ  اٌؼلالبد  اٌزٛػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب

، ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠ؼل اصواءً ٌٍّىزجخ (COVID-19)أىِخ وٛهٚٔب اٌَّزغل

اٌؼوث١خ ٚاػبفخ عل٠لح فٝ ٘نا اٌّغبي, ٠ٚفزؼ أفبق َِزمج١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ 

 ٘نا اٌّغبي.

 الأهًُخ انزطجُمُخ )انؼًهُخ(: -0

عزبػ اٌؼبٌُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع, ؽ١ش أٔٗ ٚثبء ارؤرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ  

ٌخ ثظفخ ػبِخ, ثؤوٍّٗ, ٚثبٌزبٌٟ وبْ ٌٗ آصو ػٍٝ ع١ّغ ِئٍَبد اٌلٚ

 ٚثظفخ فبطخ ػٍٝ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ.

هطل آهاء ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه ؽٛي اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع   

اٌظؾٟ لأىِخ وٛهٚٔب, الأِو اٌنٞ ١ٍّىٓ ِٓ رط٠ٛو٘ب ٌزؾ١َٓ رٍه 

 الارغب٘بد. 

 :بً: أهى انًظطهحبد انؼهًُخ انًسزخذيخ فٍ انذراسخخبيس

 انغًهىر: -1

٠مظل ثٗ فئخ أٚ عّبػخ ِٓ إٌبً رز١ّي ػٓ  انًفهىو الاططلاحٍ نهغًهىر: 

غ١و٘ب ثقظبئض أٚ طفبد فبطخ, ٚرغّغ أفواك٘ب طفبد ِشزووخ أٚ هٚاثؾ 

ثّؾبفظخ  اٌّٛاؽ١ٕٓانًفهىو الإعرائٍ نهغًهىر:  .(123, ص0222)انشبيٍ, ِؼ١ٕخ 

 ٍٕخ. 33ٍٕخ اٌٝ أوضو ِٓ 04ٍٛ٘بط ِٓ ٍٓ 

 انؼبيخ انؼلالبد -0

رؼٌوف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ انًفهىو الاططلاحٍ نهؼلالبد انؼبيخ:   

ثؤٔٙب "ٚظ١فخ اكاه٠خ ماد ؽبثغ ِقطؾ َِٚزّو رٙلف ِٓ فلاي إٌّظّبد 

ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌٝ وَت رؼبؽف ٚرؤ١٠ل أٌٚئه اٌن٠ٓ رٙزُ ثُٙ ٚاٌؾفبظ 

اٌؼبَ اٌّزؼٍك ثٙب, ِٓ أعً هثؾ ١ٍبٍزٙب  ػٍٝ صمزُٙ, ػٓ ؽو٠ك رم١١ُ اٌوأٜ

ٚاعواءارٙب لله الإِىبْ, ِٚٓ أعً رؾم١ك رؼبْٚ ِضّو أوضو, ِٚٓ أعً ِمبثٍخ 

اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ثلهعخ أوضو وفبءح ػٓ ؽو٠ك رقط١ؾ اٌّؼٍِٛبد 

 (.  171,ص 0222)عىدد,ٚٔشو٘ب".

ٟ٘ ٚظ١فخ اكاه٠خ, ٠مَٛ ثٙب ِغّٛػخ ِٓ  انًفهىو الإعرائٍ نهؼلالبد انؼبيخ:  

ِّبهً اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚاٌزٝ رَؼٟ اٌٝ رؤ١ٌٍ ٚاثمبء فطٛؽ الارظبي 

ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ٚاٌغّٙٛه ف١َبٔلٚ٘ب فٝ أىِزٙب 
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٠ٚشغؼٛٔٙب فٝ أ٘لافٙب. ٠ٚزٍقض كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب فٝ 

اٌؼوه إٌبرظ ػٓ الأىِخ ثَوػخ, ٚرغ١ّغ وً اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَّبػلح,  رم١١ُ

ٚػوع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ, ِٓ فلاي الإعبثخ اٌَّزّوح 

 .ػٍٝ رَبإلارُٙ ٚرؾ١َٓ طٛهح اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ

اد اٌٛلبئ١خ اٌزٝ رمَٛ : ٠مظل ثٙب ِغّٛػخ اٌقلِبد ٚالإعواءانزىػُخ انظحُخ

اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ٚاٌّئٍَبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٌغ١ّغ أفواك اٌّغزّغ, ثٙلف هفغ 

, 0211)حجحىة, اٌَّزٛٞ اٌظؾٟ ٌٍّغزّغ, ٚاٌؾل ِٓ أزشبه الأِواع ٚالأٚثئخ 

 (122ص 
 :  كىروَب أزيخ  -3    

الأىِخ ؽلس ٠ّضً رٙل٠لاً هئ١َ١بً لا ٠ّىٓ : Crisis  انًفهىو الاططلاحٍ نلأزيخ   

اٌزٕجئ ثٗ, ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌّئٍَخ, اما رُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثشىً 

 ((Wiley,2011,p.5غ١و طؾ١ؼ.  

ٟ٘ ِغّٛػخ , (COVID-19)ف١وٍٚبد وٛهٚٔب : (11-فُروش كىروَب )كىفُذ  

ٚاٌجشو ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ؽ١ش وج١وح ِٓ اٌف١وٍٚبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظ١ت اٌؾ١ٛأبد 

( ٘ٛ ِوع ِؼل, رُ اوزشبفٗ 04-ِٚوع )وٛف١ل. رَجت أِواع اٌغٙبى اٌزٕفَٟ

ِٓ ٍلاٌخ ف١وٍٚبد وٛهٚٔب. ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ ػٍُ ثٛعٛك ٘نا اٌف١وًٚ اٌغل٠ل 

. 2304ِٚوػٗ لجً ثلء رفش١ٗ فٟ ِل٠ٕخ ٚٚ٘بْ اٌظ١ٕ١خ فٟ وبْٔٛ الأٚي/ ك٠َّجو 

ي وٛف١ل ّٛ  .اٌٝ عبئؾخ رئصو ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ ثٍلاْ اٌؼبٌُا٢ْ  04-ٚلل رؾ
(Who,int,2020)  
٠ؼوف ثؤٔٗ اٌّئٍَبد اٌؼلاع١خ  :The Health Sectorانمطبع انظحٍ -1  

ٌٍّوػٝ, ِٓ فلاي  )ؽى١ِٛخ, أٚ فبطخ( اٌَّئٌٛخ ػٓ رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ

)َىسف, وآخروٌ,  ِٚقزٍف الإكاهاد ثلافً اٌّئٍَخ اٌٛاؽلحؽبلُ ِزقظض ؽجٟ 

   (46, 11, ص0221
 بً: َىع انذراسخ ويُهغهبسبدس

رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٝ رَزٙلف  َىع انذراسخ: -1

ٚطف الأؽلاس ٚالأشقبص ٚاٌّؼزملاد ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚالأ٘لاف 

, 0222)ػجذ انحًُذ, ٚاٌزفؼ١ً ٚالا٘زّبَ، ٚونٌه أّٔبؽ اٌٍَٛن اٌّقزٍمخ. 

 (13ص
إٌّٙظ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌزٝ ٠زُ ٚػؼٙب ثمظل  يُهظ انذراسخ: -0

اٌٛطٛي اٌٝ ؽم١مخ فٝ اٌؼٍُ, أٚ ٘ٛ اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠زجؼٙب اٌجبؽش فٝ كهاٍخ 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ فٟ  (.30ص ,0223)انشُخ, اٌّشىٍخ ِٓ أعً اوزشبف اٌؾم١مخ 

ػ١ٍّبً ِٕظّبً ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌٛطفٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزجو عٙلاً 

اٌغّٙٛه ، ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب

ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط . ٠ٚمَٛ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌٛطفٟ ٌٛطف الأٚػبع ٚشوػ ِب 

 (61, ص0211)ػجذ انحًُذ, ٘ٛ لبئُ. 
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 بً: يغزًغ انذراسخ وػُُزهبسبثؼ

٘ٛ اٌّغزّغ الأوجو أٚ  ٠Populationمظل ثّغزّغ اٌلهاٍخ يغزًغ انذراسخ:  

اٌّغزّغ اٌؼبَ أٚ ِغّٛػخ اٌّفوكاد اٌزٝ رَزٙلف اٌجبؽضخ كهاٍزٙب ٌزؾم١ك 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل ِغزّغ . (103, ص0221)انكبيم, ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ثٍغ ػلك ٍىبْ  اٌّٛاؽ١ٕٓ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط, ٚلل اٌغّٙٛه ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط:

( َّٔخ0003000َ )2322اٌّؾبفظخ فٟ ٠ٕب٠و 
)*(

ثٍغ ػلك ٍىبْ  - .*

 %.22( َّٔخ, أٜ َٔجخ 03..020اٌؾؼو )

 %.4.( َّٔخ, أٜ ثَٕجخ .000200ثٍغ ػلك ٍىبْ اٌو٠ف ) 

 (02.4303ٍٕخ ) 33ٍٕخ اٌٝ أوضو ِٓ  04ٚثٍغ ػلك اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٍٓ  

ٌٚمل ٌغؤد اٌجبؽضخ ٌّزغ١و آٌَ, ٌزؾل٠ل ِٓ فلاٌٗ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش أْ ٘نا اٌّزغ١و   

٠َّؼ ثزّض١ً وً اٌفئبد اٌزٝ ٌل٠ٙب ٚػٟ ثلٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ 

ٚاٍزّلد اٌجبؽضخ ٍٕخ فؤوجو.  33ٍٕخ :  04ٌه ِٓ ٍٓ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط, ٚم

اٌؾؼو ٚاٌو٠ف ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط,  اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثّزغ١و آٌَ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ

  .ٚمٌه ِٓ الأهلبَ اٌقبطخ ثبٌزؼلاك اٌَىبٟٔ ٌّؾبفظخ ٍٛ٘بط

ٚثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ اٌو٠بػ١خ ٌّؼوفخ َٔجخ ٍىبْ اٌؾؼو, ٍٚىبْ اٌو٠ف ِٓ ػلك   

 ٍٕخ. َٔزقلَ اٌّؼبكٌخ اٌزبٌٟ:  33اٌٝ أوجو ِٓ  04اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٍٓ 

 ٠خ اٌّطٍٛثخإٌَجخ اٌّئٛ×  033اٌّغّٛع اٌىٍٟ / 

 ٍٕخ   33اٌٝ أوضو ِٓ  04أٞ أْ ٍىبْ اٌؾؼو رجٍغ َٔجزُٙ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٍٓ 

 02.4303 /033×22 =   .20030 

 .200.00= 4.×02.4303/033ٍٚىبْ اٌو٠ف رجٍغ َٔجزُٙ 

 033ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ رجٍغ  

% ِٓ ٍىبْ 4.% ِٓ ػ١ٕزٙب ِٓ ٍىبْ اٌؾؼو، 22ِٚفوكح. فمل لبِذ ثَؾت 

 اٌو٠ف، ٚلل ثٍغ ػلك اٌؼ١ٕبد فٟ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ: 

 44=  22×033/033:  سكبٌ انحضر

 002= 4.×033/033 سكبٌ انرَف:

  نجُبَبدبً: أدواد عًغ اصبيُ

اػزّلد اٌجبؽضخ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد, لأْ الاٍزج١بْ ٠ؼل ِٓ أوضو ٍٚبئً   

ً فٟ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌمبئُ ػ١ٍٗ اٌلهاٍخ  ً ٚاٍزقلاِب أٚ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ش١ٛػب

اٌؾب١ٌخ، ٚمٌه لإِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛػٛع ِؼ١ٓ ِٓ ػلك 

)ػجذ ْ أٚ لا ٠غزّؼْٛ فٟ ِىبْ ٚاؽل وج١و ِٓ الأفواك, ٠غزّؼٛ

 .(313،ص0211انحًُذ،

  

                                                           
)*(
 و.0200يذَرَخ انظحخ, َُبَر  –انًظذر: انغهبز انًركسٌ نهزؼجئخ والإحظبء    
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 ئعراءاد انضجبد وانظذق لأدواد انذراسخ:ربسؼبً: 
أكاح اٌلهاٍخ, ِلٞ الارَبق ث١ٓ  ٠Reliabilityمظل ثضجبد  ئعراءاد انضجبد: -1

رغّغ ػٓ ؽو٠ك اػبكح رطج١ك ٔفٌ اٌّم١بً ػٍٝ ٔفٌ الأفواك  اٌج١بٔبد اٌزٝ

ٚاٌظٛا٘و ٚرؾذ ٔفٌ اٌظوٚف أٚ رؾذ ظوٚف ِزشبثٙخ ثلهعخ ِٕبٍجخ 

ٌٍٚزؤول ِٓ صجبد . ٌٍٚزؤول ِٓ صجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ، (02, ص0224)حًسح, 

ِمب١٠ٌ الاٍزج١بْ, رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ, ٚفك ّٔٛمط 

ِورفغ ؽ١ش  اٌغّٙٛهلاٍزج١بْ ٠زؼؼ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ  ١ٌىبهد اٌضلاصٟ.

 (.03..3ثٍغ )

أكٚاد اٌم١بً, للهح الأكٚاد  ٠Validityمظل ثظلق  ئعراءاد انظذق: -0

(, 636, ص0222)ػجذ انحًُذ, اٌَّزقلِخ ػٍٝ ل١بً اٌّمظٛك ِٓ ل١بٍٗ 

ٌٍٚزؤول ِٓ ِظلال١خ أكٚاد اٌم١بً اٌَّزقلِخ, رُ ػوع اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٝ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٚالإػلاَ, ٚالأفن ثآهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ
)*(

، ٚمٌه ثٙلف اٌزؤول ِٓ طلاؽ١خ )*(

ٍبرنح الاٍزّبهح ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٚثٕبءً ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٝ للُِذ ِٓ الأ

اٌّؾى١ّٓ, لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء اٌزؼل٠لاد اٌّطٍٛثخ ٌزظجؼ الاٍزّبهح فٝ 

شىٍٙب إٌٙبئٟ. ٚونٌه ٌٍزؤول اٌجبؽضخ ِٓ طلق الاٍزج١بْ لبِذ ثٛػغ ٍئاي 

  .٠ٕبلغ ا٢فو

 انًؼبنغخ الإحظبئُخ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخػبشراً: 

رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌغب٘يح ٌٍؼٍَٛ    

ٌٚؼوع إٌزبئظ رُ اٌٍغٛء ، (Spss,V.20الإَٔب١ٔخ ٚاٌّؼوٚفخ افزظبهاً ثبٍُ) 

ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ٌٍغلاٚي اٌج١َطخ ٚاٌّووجخ ٚعلاٚي اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ, 

ثؤ٘لاف كلاٌخ اؽظبئ١خ ِورجطخ ٚٚاٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ ٌٙب 

 .بٚرَبإلارٙ اٌلهاٍخ

 الإطبر انُظرٌ 
اٌؼلالبد اٌؼبِخ وٕشبؽ ٚارظبلاد ٠ّىٓ أْ رىْٛ فبهع١خ أٚ كاف١ٍخ. فبٌؼلالبد   

اٌؼبِخ اٌقبهع١خ رَزٙلف اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ, أِب اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٚرؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ػوٚهح اٌلاف١ٍخ فزَزٙلف اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ. 

وَت ٚك اٌغّٙٛه اٌنٞ رزؼبًِ ِؼٗ, ٚاٌؾظٛي ػٍٝ رؤ١٠لٖ ١ٌَبٍبرٙب 

 (.6, ص0214)انغجبنٍ, ٚاٍزوار١غ١برٙب, ٚمٌه وٍٗ ثبػلاِٗ الإػلاَ اٌظبكق اٌؾم١مٟ

                                                           
)*(

لائمة محكمً استمارة استبٌان الجمهور: أ.د حسنٌن طه: أستاذ إدارة الأعمال, والعمٌد   
السابك لكلٌة التجارة جامعة مدٌنة السادات. أ.م.د السٌد السعٌد: أستاذ العلالات العامة المساعد, 

علام ووكٌل كلٌة الإعلام جامعة المنوفٌة. أ.م.د رشاد حجازي: أستاذ الإعلام المساعد بكلٌة الإ
جامعة الشروق. أ.م.د السٌد لطفى: أستاذ العلالات العامة المساعد بكلٌة الإعلام بالجامعة العربٌة 

 المفتوحة.
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 انؼلالبد انؼبيخ وانغًهىر انخبرعٍ نهًإسسخ -1

ً وً ِٓ ١ٍزٍمٟ اٌوٍبٌخ : ٠شExternal Publicّاٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٌٍّئٍَخ   

. (11,ص0213)خضر, الارظب١ٌخ اٌزٝ رٛعٙٙب اٌّئٍَخ فبهط اؽبه٘ب اٌزٕظ١ّٟ 

فلِبد أٚ ِٕزغبد اٌّئٍَخ, ُٚ٘ عٛ٘و ػًّ  ٚ٘ٛ اٌغّٙٛه اٌَّزف١ل ِٓ 

(. ٚ٘نا ٠ؼٕٟ إٔٔب ٍٕغل ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه 327, ص0202)ػهُبٌ, سلايخ, اٌّئٍَخ

 (11,ص0213)خضر, اٌقبهعٟ, ّ٘ب: 

َزٙلف ِٓ اٌوٍبٌخ اٌزٟ ٠مَٛ أفظبئٟ  انغًهىر انخبرعٍ انًجبشر:  ُّ ٚ٘ٛ اٌ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزٛع١ٙٙب ا١ٌٗ, ٚ٘ٛ اٌيثْٛ اٌنٞ ١ٍزٍمٟ اٌقلِخ أٚ اٌنٞ 

 ١ٍَزٍٙه إٌّزظ. 

٠شًّ ٘نا اٌغّٙٛه اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  انغًهىر انخبرعٍ غُر انًجبشر: 

 ٚاٌقبطخ, ٚاٌَّزف١ل٠ٓ اٌّزٛلؼ١ٓ َِزمجلاً, ٚاٌّغزّغ ثشىً ػبَ.

ٌنا ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: البِخ ػلالخ ِزجبكٌخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّئٍَخ,    

ٚاٌّٛاىٔخ ث١ٓ ِظبٌؾُٙ ِٚظبٌؼ اٌّئٍَخ, ٚوَت هأ٠ُٙ اٌؼبَ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ 

فلِبد أٚ ِٕزغبد ِز١ّيح, ؽَٓ اٌزؼبًِ, ٚوَت صمزُٙ ِٓ فلاي روعّخ ا١ٌَبٍبد 

, 0202)ػهُبٌ, سلايخ, زغبد اٌّئٍَخ.اٌٝ أػّبي, ِٚؼوفخ آهائُٙ ٔؾٛ فلِبد ِٕٚ

 (  327ص
وهُبن اػزجبراد رئُسُخ لإداراد انؼلالبد انؼبيخ فً يىاعهخ الأزيبد انظحُخ   

ِواػبح اٌللخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ فٝ ِواؽً الأىِخ, يُهب:  فً انًإسسبد 

ٚأ١ّ٘خ ٚعٛك ِزؾلس هٍّٟ ثبٍُ اٌّئٍَخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّئٍَخ, ِٚواػبح ػٕظو 

ذ فٝ اٌزؼبًِ الإػلاِٟ ِغ الأىِخ ٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت فٝ اٌٛل

ِواؽً الأىِخ, ٚاٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌّقزٍفخ, ٍٛاء ِٓ فلاي ِٛلغ 

 (77, ص0217)ػُذ, اٌّئٍَخ أٚ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ أٚ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

د ٚاٌجواِظ اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ, اٌٝ ٚرَؼٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ اٌؾّلا  

ٔشو اٌٍَٛن اٌظؾٟ اٌظؾ١ؼ ٚرؼي٠ي اٌٛػٟ اٌظؾٟ ث١ٓ أفواك اٌّغزّغ, ػٓ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ثبٌَّزٛٞ اٌظؾٟ فٝ ِغزّؼُٙ, ٚفُٙ  ؽو٠ك: اٌّبُِٙ

ٚاٍز١ؼبة أفواك اٌّغزّغ ػٓ ؽو٠ك ؽً ِشىلارُٙ اٌظؾ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ طؾزُٙ 

ػُٙ الإهشبكاد اٌظؾ١خ ٚاٌؼبكاد اٌظؾ١خ ٚطؾخ ِغزّؼُٙ, ػٓ ؽو٠ك ارجب

ا١ٌٍَّخ, ٚرؼو٠ف أفواك اٌّغزّغ ثبٌقلِبد اٌظؾ١خ الأٍب١ٍخ فٝ ِغزّؼُٙ ٚو١ف١خ 

 (441, ص0201)حسٍُ,  الأزفبع ِٕٙب.

ٚأْ أ٘لاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأٔشطزٙب ِٛىػخ ػٍٝ وبفخ اٌقلِبد ٚالارظبلاد   

ٌٍَّزشفٝ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ, ٟٚ٘ رّضً ػلالخ اػزّبك٠خ رجبك١ٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ٌٍَّزشفٟ فٝ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٗ, الأِو اٌنٞ 

اف فلِبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٍزقلِٗ أؽل اٌّفىو٠ٓ, فٝ الاٍزللاي ػٍٝ أ١ّ٘خ أ٘ل

"أٙب ػ١ّو اٌّئٍَخ", فٟٙ وبٌغٙبى اٌؾَبً اٌنٞ ٠ملَ فلِبد ماد كهعخ 
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ؽَب١ٍخ ػب١ٌخ, ٠زشؼو اؽز١بعبد اٌوأٜ اٌؼبَ ٔؾٛ وً لواه رظلهٖ اٌَّزشفٝ. 

ٚونٌه رىْٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ػلالخ ارظبي ِجبشو ثبٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ِٓ 

ُ شوػ ا١ٌَبٍبد اٌؼّب١ٌخ ٚالإٔزبع١خ ٌُٙ, ثٙلف اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌَّزشفٝ, ؽ١ش ٠ز

)شؼُت, اؽلاػُٙ ٚالٕبػُٙ ٚوَت رؤ١٠لُ٘ ٌٍَّزشفٝ, ٚثبٌزبٌٟ رؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ. 

ً ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ كٚه فٟ  اٌزٛػ١خ (021, ص0216 . ٚأ٠ؼب

 اٌظؾ١خ, ٚفبطخ فٝ ؽبٌخ أزشبه الأٚثئخ.  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ, ىاكد فٝ  ٚروٞ اٌجبؽضخ, أْ اٌؾبعخ اٌٝ   

أٚلبد الأىِبد فبطخ, ثؼل رفشٟ ف١وًٚ وٛهٚٔب فٝ كٚي اٌؼبٌُ ٚلل طٕفذ 

ثبٌغبئؾخ, ثَجت ٍوػخ أزشبهٖ فٝ كٚي اٌؼبٌُ, ِّب اػطو كٚي اٌؼبٌُ لارقبم 

اعواءاد ٚلبئ١خ ٚػلاع١خ طبهِخ ٌٍؾل ِٓ أزشبهٖ, الأِو اٌنٞ اٍزٛعت ٚعٛك 

ً ث١ٓ اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ ٚعّٙٛه٘ب, ِّب أٌمٝ ػٍٝ ػبرك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؽٍمخ ٚط

 اكاهح اٌغبئؾخ, ػجو ٍٍٍَخ ِٓ الإعواءاد الاٍزضٕبئ١خ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه.     

َزبئظ انزحهُم الإحظبئٍ نجُبَبد انذراسخ انًُذاَُخ ويُبلشزهب 

 ورفسُرهب:
 رىطُف خظبئض ػُُخ انذراسخ يٍ انغًهىرأولاً: 

 رىطُف خظبئض ػُُخ انذراسخ يٍ حُش انُىع: -0

 (1عذول )

 رىطُف ػُُخ انذراسخ يٍ انغًهىر يٍ حُش انُىع

 انُسجخ انًئىَخ انزكرار َىع ػُُخ انذراسخ

 29.5 118 موو

 70.5 282 أٔضٟ

 122 622 انًغًىع

ِٚٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛط١ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش     

%(، ث١ّٕب ٠.3.0زؼؼ أْ َٔجخ الإٔبس فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبءد ثَٕجخ ) إٌٛع

%(. ٚرؼيٚ اٌجبؽضخ اهرفبع َٔجخ رّض١ً الإٔبس فٟ 24.0عبءد َٔجخ رّض١ً اٌنوٛه )

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٘نٖ ٟ٘ إٌَجخ اٌطج١ؼ١خ ٌفئبد اٌّغزّغ ِٓ ؽ١ش إٌٛع.
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 رىطُف خظبئض ػُُخ انذراسخ يٍ حُش انسٍ-0

(0) عذول  

 ىطُف ػُُخ انذراسخ يٍ انغًهىر يٍ حُش انسٍر  
 انُسجخ انًئىَخ انزكرار انسٍ

 46.0 184 ٍٕخ 00 ِٓ ألً اٌٝ 04 ِٓ

 19.0 76 ٍٕخ 03 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 00 ِٓ

 35.0 140 فؤوضو ٍٕخ 03 ِٓ

 122 622 انًغًىع

ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك,  ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛط١ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش      

%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رمغ أػّبهُ٘ 03آٌَ ٠زؼؼ أْ َٔجخ )

ٍٕخ ٚمٌه فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  00: ألً ِٓ 04فٟ اٌفئخ ِٓ 

%(، ٚفٟ 00فؤوضو ثَٕجخ ) 03ئخ ِٓ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رمغ أػّبهُ٘ فٟ اٌف

ٍٕخ : ألً ِٓ  00اٌّورجخ اٌضبٌضخ رؤرٟ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رمغ أػّبهُ٘ فٟ اٌفئخ ِٓ 

  %( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.04ٍٕخ ٚمٌه ثَٕجخ ) 03

 رىطُف خظبئض ػُُخ انذراسخ يٍ حُش يحم الإلبيخ-3

 (3عذول )

 انغًهىر يٍ حُش يحم الإلبيخرىطُف ػُُخ انذراسخ يٍ 

 انُسجخ انًئىَخ انزكرار يحم الإلبيخ

 78 312 ه٠ف

 22.0 88 ؽؼو

 122 622 انًغًىع

ٚرش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, اٌّزؼٍمخ ثٛطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ِؾً     

%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠َىْٕٛ فٟ 4.الإلبِخ اٌٝ أْ َٔجخ )

اٌو٠ف، ٚمٌه فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ 

رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. %( ِٓ عٍّخ ٠22َىْٕٛ فٟ اٌؾؼو ٚمٌه ثَٕجخ)

 ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ ٍىبْ ِؾبفظخ ٍٛ٘بط فٟ اٌو٠ف.
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 نهغًهىر انُزبئظ انخبطخ ثزسبؤلاد انذراسخ انًُذاَُخصبَُبً: 

يذٌ رؼرع انغًهىر ػُُخ انذراسخ نًضبيٍُ انزىػُخ ثفُروش كىروَب  -1

 لبيذ ثهب ئدارح انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٍ ثًحبفظخ سىهبط انزً

 (6عذول )

رؼرع انغًهىر ػُُخ انذراسخ نحًلاد انزىػُخ ثفُروش كىروَب انزٍ لبيذ ثهب 

 ثًحبفظخ سىهبطئدارح انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٍ 
يذي رؼرع انغًهىر نحًلاد انزىػُخ 

ثفُروش كىروَب انزٍ لبيذ ثهب ئدارح 

 انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٍ

انُسجخ  انزكرار

 انًئىَخ

كب
0

يسزىي  

 انًؼُىَخ

 انذلانخ

  33.20 200 ٔؼُ

 

04.33 

 

 

333. 

 

 

 كاٌخ
 ً  0..24 004 أؽ١بٔب

 03.33 03 لا

 %122 622 انًغًىع

٠زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, ٚاٌّزؼٍمخ ثّلٜ رؼوع أفواك اٌؼ١ٕخ ٌؾّلاد   

اٌزٛػ١خ ثف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزٟ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً 

%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ 33.20اٌلهاٍخ ؽ١ش عبءد )ٔؼُ( ثَٕجخ )

ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌلهاٍخ ٠زؼوػْٛ ثظفخ َِزّوح ٌؾّلاد اٌزٛػ١خ ث

اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚمٌه فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ، 

١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زؼوػْٛ )أؽ١بٔبً( ٚمٌه ثَٕجخ 

%(. ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚالأف١وح رؤرٝ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ )لا( ٠زؼوػْٛ 0..24)

اٌزٛػ١خ ثف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزٟ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع ٌؾّلاد 

%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ 03اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ ثَٛ٘بط ٚمٌه ثَٕجخ )

اٌلهاٍخ. ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ ٘نا ٠لي ػٍٝ اهرفبع َٔجخ رؼوع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؾّلاد 

مطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط. وّب اٌزٛػ١خ اٌزٝ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌ

وبرج١ٓ أْ ل١ّخ 
2

( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد كلاٌخ .333( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )04.33) 

اؽظبئ١خ. ؽ١ش ٠لي ػٍٝ اهرفبع َٔجخ رؼوع اٌغّٙٛه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٌؾّلاد 

اٌزٛػ١خ ثف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزٟ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً 

 قطٛهح الأىِخ ٚى٠بكح ػلك الإطبثبد ٚاٌٛف١بد.اٌلهاٍخ, ٚمٌه ٌ
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أكضر انىسبئم انزٍ رؼرع يٍ خلانهب انغًهىر نحًلاد انزىػُخ يٍ لجم  -0

 انًإسسبد انظحُخ خلال أزيخ كىروَب

 

 (1عذول )

أكضر انىسبئم انزٍ رؼرع يٍ خلانهب انغًهىر نحًلاد انزىػُخ يٍ لجم 

  انذراسخانًإسسبد انظحُخ خلال أزيخ كىروَب يحم 
أكضر وسبئم انزٍ رؼرضذ يٍ 

خلانهب نحًلاد انزىػُخ يٍ لجم 

انًإسسبد انظحُخ خلال أزيخ 

 كىروَب

انُسجخ  انزكرار

 انًئىَخ

كب
0

يسزىي  

 انًؼُىَخ

 انذلانخ

اٌظفؾبد اٌقبطخ ثبٌّئٍَبد 

اٌظؾ١خ "اٌَّزشف١بد" ػجو 

 ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

200 3....  

 

40.30 

 

 

333. 

 

 

 كاٌخ

اٌمٛافً ا١ٌّلا١ٔخ فٟ الأٍٛاق 

 ٚالأِبوٓ اٌؼبِخ

000 03 

اٌٍّظمبد ٚالإهشبكاد كافً 

 اٌَّزشفٟ

40 20.00 

 %122 342 انًغًىع

ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, ٚاٌّزؼٍمخ ثؤوضو اٌٍٛبئً اٌزٟ رؼوػذ ِٓ   

فلاٌٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؾّلاد اٌزٛػ١خ ِٓ لجً اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ فلاي أىِخ 

وٛهٚٔب ِؾً اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌظفؾبد اٌقبطخ ثبٌّئٍَبد اٌظؾ١خ 

ٟ ثَٕجخ "اٌَّزشف١بد" ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚ

%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ, ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َٔجخ ....3)

الأفواك اٌن٠ٓ ٠زؼوػْٛ ٌٍمٛافً ا١ٌّلا١ٔخ فٟ الأٍٛاق ٚالأِبوٓ اٌؼبِخ ٚمٌه ثَٕجخ 

%(، صُ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زؼوػْٛ ٌٍٍّظمبد 03)

(، ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ 20.00ثَٕجخ )ٚالإهشبكاد كافً اٌَّزشفٝ ٚمٌه 

وباٌلهاٍخ. وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ 
2
( ٟٚ٘ ل١ّخ ماد .333( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )40.30) 

 كلاٌخ اؽظبئ١خ.

ٚروعغ اٌجبؽضخ ٘نا ٌلٚه ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ "ف١ٌ ثٛن" ٚأ١ّ٘زٗ فٟ    

ارفمذ ِغ ٔز١غخ ٚ خ.ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزٛاطً اٌغّٙٛه ِغ اٌّئٍَبد اٌظؾ١

ٌٍزؼوف ػٍٝ كٚه ٍٚبئً الإػلاَ اٌزٝ عبءد  ((Garg&Others,2020كهاٍخ 

, ٚأظٙود ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛه أصٕبء عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب فٟ شّبي إٌٙل

 .اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وبْ الأػٍٝ لجً ٚأصٕبء فزوح اٌؾظؤزبئغٙب أْ 
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 (COVID-19)يذٌ وػٍ انغًهىر ػُُخ انذراسخ ثفُروش كىروَب  -3

 يذٌ رىافر يؼهىيبد نذٌ انغًهىر ػُُخ انذراسخ حىل فُروش كىروَب - أ
 

 
, ٚاٌّزؼٍمخ ثّلٞ رٛافو ِؼٍِٛبد ٌلٞ أفواك ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك  

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً  , ٚأْ(COVID-19اٌؼ١ٕخ ؽٛي ف١وًٚ وٛهٚٔب )

، 3..2.(، ٚثٛىْ َٔجٟ 004..3(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )2.042وىً )

ػٕل  02.03اٌّؾَٛثخ  2وّب رج١ٓ أْ  ل١ّخ وبٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بً ِؾب٠ل. 

ً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 044َِزٜٛ كلاٌخ   . 3.30. ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١ب
ٍٝ اػزّبك اٌغّٙٛه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ ٘نا ٠ؼل ِئشواً ػ

اٌظفؾبد اٌقبطخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ ثٙلف رقف١ف ؽلح اٌغّٛع 

ٚاٌمٍك, ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ هغجخ اٌغّٙٛه فٝ فُٙ ِب ٠لٚه ػٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب, ٚعبء 

ا٢ْ  ٚؽزٟ الأىِخ ثلا٠خ ِٓ وٛهٚٔب ف١وًٚ ؽٛي اٌشبئؼبد ِٓ وض١و أزشبه

الأٌٟٚ ٠ٚوعغ ٘نا ٌىضوح اٌشبئؼبد ؽٛي ػلك الإطبثبد ٚػلك عبءد فٟ اٌّورجخ 

اٌٛف١بد ٚا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثج١بْ ٚىاهح اٌظؾخ ثظفخ ػبِخ, ِٚب رٕشوٖ اٌّئٍَبد 

ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ  ػٓ اٌٛػغ اٌظؾٟ ثَٛ٘بط ثظفخ فبطخ. اٌظؾ١خ

أْ ٚلذ أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب رئكٞ ِظبكه  (Qazi&Others,2020)كهاٍخ 

ً فٝ ى٠بكح ٚػٟ اٌغّب١٘و ٚاٌزؤص١و اٌّؼوفٟ ػٍٝ.  اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ كٚهاً ِّٙب
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%( ِٓ 4.( اٌزٝ أٚػؾذ أْ َٔجخ )2323ٚأ٠ؼبً ارفمذ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ )ػمً, 

  .إٌَبء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رٙزُ ثّزبثؼخ وبفخ اٌزفبط١ً ػٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب

أهى انطرق انسهىكُخ انزً ارجؼهب انغًهىر ػُُخ انذراسخ نهىلبَخ يٍ  - ة

 فُروش كىروَب

 
(، 2.023اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً وىً ) أِْٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك,   

، ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بً 40.30(، ٚثٛىْ َٔجٟ 3.0400ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )

. ٚ٘ٝ 034ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  43...اٌّؾَٛثخ  2ِٛافك. ٚارؼؼ أْ ل١ّخ وب

ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ مٌه ٠ؼطٟ  . 3.30ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أ١ّ٘خ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ رٛػ١خ اٌغّٙٛه ثبٌٍَٛو١بد اٌظؾ١ؾخ ِئشواً ػٍٝ 

, ٠ٚوعغ ٘نا اٌٝ ؽبٌخ فٛف ٚمػو اٌغّٙٛه ِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ ف١وًٚ وٛهٚٔب

الإطبثخ ثبٌف١وًٚ, ِّب عؼٍٗ ٠جؾش ػٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٝ ٠غت ارجبػٙب ٌٍؾّب٠خ 

اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ "اهرلاء اٌىّبِبد"ِٕٗ, ٌنٌه عبء فٝ 

ً  ا١ٌل٠ٓ غًَ  الاعزّبػٟ اٌزجبػل، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌىؾٛي ٚاٍزؼّبي ع١لا

, ث١ّٕب عبء فٝ اٌّورجخ اٌقبَِخ الا٘زّبَ ثؤفن اٌؼبِخ ٚالأِبوٓ فٝ اٌزٛاعل أصٕبء

اٌزطؼ١ُ, ٚروعغ اٌجبؽضخ مٌه اٌٝ ػلَ ٚٚػٟ اٌغّٙٛه ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ 

 ٛهٚٔب.اٌزطؼ١ُ ػل ف١وًٚ و
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ؽ١ش رٛطٍذ  (Wu&shen, 2021)ارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ    

ٔزبئغٙب اٌٝ اػزّل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 .اٌّؼٍِٛبد ػٓ عبئؾخ وٛهٚٔب ِٚؼوفخ اٌٍَٛو١بد اٌظؾ١خ ا١ٌٍَّخ

 يذي طًأَخ انغًهىر ػُُخ انذراسخ خلال أزيخ كىروَب -ط

 
ٚالارغبٖ اٌؼبَ ؽٛي اٌؼجبهح ِؾب٠ل، , اٌّؼوٚػخ ثبٌغلٚي اٌَبثكٚرش١و اٌج١بٔبد 

(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ 2.200ٚلل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً وىً )

%(، ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بً ِؾب٠ل. ٚرج١ٓ أْ 0.04.(، ٚثٛىْ َٔجٟ ).23..3)

وب ل١ّخ
2

ؽظبئ١بً . ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ ا030ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.30اٌّؾَٛثخ  

ٚهثّب ٠وعغ مٌه اٌٝ ؽج١ؼخ الأؽلاس ٚفطٛهرٙب ٚ٘ٛ  .3.30ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أِو ؽج١ؼٟ ٔظواً ٌؼقبِخ الأىِخ ٚلٍك اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌنػو ِٓ ٍوػخ أزشبه 

 اٌف١وًٚ ٚوضوح ػلك الإطبثبد ٚاٌٛف١بد.

اٌزّبً  ( اٌزٝ ثؾضذ ف2323ٝٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ )ػمً,  

اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ؽٛي ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل ٚػلالزٗ ثّلٞ اكهان اٌّقبؽو 

ٌلٞ اٌّوأح اٌّظو٠خ, ٚأٚػؾذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ, شؼٛهُ٘ ثبٌقٛف ٚاٌنػو ِٓ 

%(, ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ 04اٌف١وًٚ ثَٕجخ )

Garg&Others,2020)فجبه ( اٌزٝ ػجو ف١ٙب اٌّجؾٛصْٛ ػٓ لٍمُٙ إٌبعُ ػٓ الأ

٪( ِٓ 00.04اٌّزؼٍمخ ثـف١وًٚ وٛهٚٔب ِٓ فلاي ٍٚبئً الإػلاَ, ؽٛاٌٟ )

( ػبِبً أط١جٛا ثبٌقٛف، ٚشؼو) 04:  03الأشقبص اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )

( ثبٌنػو ثَجت الأفجبه اٌّزؼٍمخ ثـف١وًٚ 04: 03٪( ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )24

 وٛهٚٔب فٟ ٍٚبئً الإػلاَ.
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نؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٍ يحم انذراسخ فً ئدارح رمُُى انغًهىر نغهىد ا-6

 أزيخ كىروَب

 
زم١١ُ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌّؼوٚػخ ثبٌغلٚي اٌَبثك, ٚاٌّزؼٍمخ ث  

 أْ، ٌغٙٛك اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب

(، 3.3303(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )2.332اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّم١بً وىً )

 2، ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بً ِٛافك. ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ وب%(0..43ٚثٛىْ َٔجٟ )

. ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ 420. ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 2.0اٌّؾَٛثخ 

ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ مٌه ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثغٙٛك اٌزٛػ١خ ِٓ  .3.30ِؼ٠ٕٛخ 

 الأٌٟٚاٌّئٍَبد اٌظؾ١خ فبطخ ٚلذ الأىِبد اٌظؾ١خ, ؽ١ش عبءد فٟ اٌّورجخ 

 ف١وًٚ ػل اٌزطؼ١ُ أِبوٓ ثٕشو ٍٛ٘بط ثّؾبفظخ اٌظؾ١خ اٌّئٍَبد لبِذػجبهح 

١ٍٙب ػجبهح لبِذ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌزٛػ١خ ثبلإعواءاد وٛهٚٔب, ٠

 الاؽزواى٠خ اٌلاىِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب.

 رىطُبد انذراسخ
ع١ّغ اٌَّزشف١بد  اٌزؤو١ل ػٍٝ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٝ .0

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ, ٚمٌه ثبٔشبء اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىً َِزشفٝ, 

 ٠ّٚزل كٚهٖ ثبٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواهاد . 

اكاهح اٌؼلالبد  رىفٟ ٌزٕف١ن ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙبرقظ١ض ١ِيا١ٔخ  .2

 , فبطخ ٚلذ الأىِبد.مطبع اٌظؾٟاٌؼبِخ فٝ اٌ
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ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد الإٔزؤذ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي اٌؾل٠ضخ فٟ  .0

اكاهح الاىِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب, ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك اٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

ٌظفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌقبطخ ثبٌَّزشفٝ, ٚونٌه رؾل٠ل فؾ 

ٍبفٓ فبص ثبٌَّزشفٝ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه, ٚالاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد 

 اٌنو١خ. اٌٙٛارف 

رٛطٟ اٌجبؽضخ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ أْ رًَٙ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ اٌٛطٛي  .0

اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌلهاٍزُٙ, ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠َزط١غ اٌجبؽش 

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾم١مخ وبٍِخ. 

 انًراعغ:

 انًراعغ ثبنهغخ انؼرثُخ:
. اٌمب٘وح: يخ انسثبئٍيهبراد وفٍ ئدارح انؼلالبد انؼبيخ وخذ(. 2303اٌغجبٌٝ, ؽّيح ) .0

 ٌٍٕشو.ٌٍٕشوكاه ػبٌُ اٌضمبفخ 

(. اٌؼلالبد اٌؼبِخ, اٌّجبكٜء ٚالأٌٍ اٌؼ١ٍّخ. الأهكْ: كاه 2333اٌشبِٟ, ٌجٕبْ ) .2

 ا١ٌبىٚهٟٔ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

 (. ِٕٙغ١خ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. اٌغيائو: كاه اٌؼٍَٛ. 2330اٌش١ـ, طلاػ اٌل٠ٓ ) .0

 ثحىس الإػلاو و انرأٌ انؼبو, رظًًُهب وئعراؤهب ورحهُههب.(. 2330اٌىبًِ, فوط ) .0

 ٌٍغبِؼبد. ٌٍغباٌمب٘وح: كاه إٌشو 

(. ارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٔؾٛ كٚه ٍٚبئً الإػلاَ 2323اٌَّبٚٞ, محمد ؽلاي ) .0

اٌظؾٟ ٌل٠ُٙ, كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ الأىِخ اٌظؾ١خ  اٌٛػٟءءءءاٌغل٠ل ف ٔشو 

انًغهخ انؼهًُخ نجحىس انؼلالبد انؼبيخ (. 04)وٛف١لءءءءٌف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل 

و١ٍخ الإػلاَ, عبِؼخ اٌمب٘وح. اٌؼلك ءءءءلَُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ,  والإػلاٌ.

 .  .04: 000اٌؼشوْٚ. ص

, كاه 0الأهكْ, ؽ ػبَخ والإػلاٌ وانؼلالبد انؼبيخ.انذ(. 2334عٛكد, ٔبطو محمد) .3

 ٚاٌزٛى٠غ. ٚاٌزٛىِغلٚلاٜ ٌٍٕشو 

رحهُم يضًىٌ انخطبة الارظبنً, سىسُىنىعُب فهى (. 2333ؽّيح, وو٠ُ محمد ) ..

 ثغلاك: و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ ثغلاك. اِخر.

يغهخ (. ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ فٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 2320ؽ١َٓ, ػٍٝ وو٠ُ ) .4

 .0. إٌَخ اٌضبٌضخ. اٌّغٍل اٌضبٌش. اٌؼلك اٌضبٌش. ٍِؾكانًسزذايخءءءانذراسبد 

. فٍَط١ٓ: كاه اٌغٕلٞ ٌٍٕشو 0ؽ يهبراد الارظبل.(. 2300فؼو, اثوا١ُ٘ ف١ًٍ ) .4

 ٚاٌزٛى٠غ.

ئدارح انخذيبد (. اكاهح اٌَّزشف١بد: ِٕظٛه رطج١مٟ, 2300شؼ١ت, محمد ػجل إٌّؼُ ) .03

 ١٘ئخ الإِلاك ٚاٌز٠ّٛٓ ثبٌمٛاد اٌٍَّؾخ. اٌغيء اٌقبٌِ. انطجُخ, ءءءءالإدارَخ 

.  اٌمب٘وح:  يُبهظ انجحش انؼهًٍ فٍ انذراسبد الإػلايُخ(. 2300ػجل اٌؾ١ّل، محمد ) .00

 اٌلاه اٌّظو٠خ 

 اٌٍجٕب١ٔخ.   اٌٍجٕبٟٔ     

انؼهًٍ فٍ انذراسبد انجحش (. 2333ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) .02

 ..  اٌمب٘وح: ػبٌُ اٌىزتالإػلايُخ

, كاه ٚائً ٌٍطجبػخ 2. ػّبْ, ؽيُهغُخ انجحش انؼهًٍ(. 0444ػج١لاد, محمد, ٚآفوْٚ ) .00

 ٚإٌشو.
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(. اٌزّبً اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ؽٛي ف١وًٚ وٛهٚٔب 2323ػمً, ٔشٛح ١ٍٍّبْ ) .00

يغهخ انجحىس  اٌّقبؽو ٌلٞ اٌّوأح اٌّظو٠خ. اكهانءءءءاٌَّزغل ٚػلالزٗ ثّلٞ 

اٌؼلك اٌواثغ ٚاٌقبَِْٛ. اٌغيء اٌواثغ. ءءءءو١ٍخ الإػلاَ, عبِؼخ الأى٘و.  الإػلايُخ,

 .2342:  .230َ. ص 2323ٖ, 0000ٛ١ٌٛ٠مٚ اٌمؼلح 

 ئدارح يراكس يظبدر انزؼهى.(. 2323ػ١ٍبْ, هثؾٟ ِظطفٟ, ٍلاِخ, ػجبٌؾبفع ) .00

 ب١ٌبىٚهٟٔ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.ا١ٌبىٚه١ٔالأهكْ: كاه 

دور انؼلالبد انؼبيخ فٍ ئدارح الأزيبد, دراسخ يُذاَُخ ػهً (. .230ػ١ل, ِٕٟ محمد ) .03

. هٍبٌخ ِبعَز١و. لَُ الإػلاَ, و١ٍخ ا٢كاة, عبِؼخ فً انًُظىرحءءءءأزيخ انًرور 

 إٌّظٛهح.

خ فٍ يظر, انحبنخ انظحُخ وانخذيبد انظحُ(. ٠2330ٍٛف, اٍّبػ١ً, ٚآفوْٚ ) ..0

اٌمب٘وح: ثؤبِظ ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ  نهىضغ انراهٍ ورؤٌ يسزمجهُخ.ووودراسخ رحهُهُخ 

 .اٌظؾ١خ ٚاٌج١ئ١خٚٚٚٚاٌظؾ١خ, عّؼ١خ اٌز١ّٕخ 
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