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ىالعلاقاتىالعامةىفىىإدارةىأزمةىكوروناممارسىدورى
ىبالتطبوقىعلىىالقطاعىالصحيىبمحافظةىسوهاجىدراسةىمودانوة

 

 

 يمذيخ 
اٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ, ِٓ فلاي رمل٠ُ  أ١ّ٘خ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ارؼؾذ   

ِفب١ُ٘ عل٠لح ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ, ٚثبرغب٘بد ؽل٠ضخ ٚثبٍزوار١غ١بد رٙلف اٌٝ ا٠غبك 

اٌٍٛبئً اٌىف١ٍخ ثزؾ١َٓ اٌؼلالبد فلاي الأىِبد. ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ اكاهح اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب كٚه, ُِٙ ٠غت أْ ٠ؼطٍؼٛا ثٗ رغبٖ الأىِخ, ٚمٌه ثبرقبم 

واءاد ِٕبٍجخ ِغ اٌغّب١٘و اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّئٍَخ ٍٚٚبئً الارظبي, اع

َّؼخ اٌّئٍَخ ٚطٛهرٙب ٌر١ٙئخ إٌّبؿ الإ٠غبثٟ ٚٚاٌزؼبًِ ِغ اٌوأٞ اٌؼبَ ٚلبكرٗ, 

 اٌن١ٕ٘خ ٚاػبكرٙب ػٍٝ ِب وبٔذ ػ١ٍٗ لجً الأىِخ.

اٌيػو  ٠ٚؼل أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل أىِخ ػب١ٌّخ, ٚلل أصبه ؽبٌخ ِٓ   

فٟ ِل٠ٕخ  (COVID-19)٠َّٝ ف١وًٚ وٛهٚٔب  ٚاٌٍٙغ, ؽ١ش رُ اوزشبف

َ ثلأ أزشبهٖ  9191فٟ ِبهً/ آماه َ. ٚ 9102"ٚٚ٘بْ" فٝ اٌظ١ٓ أٚافو ػبَ  

 World Health Organization فٝ ِظو، ٚأػٍٕذ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ

(WHO)  .ِٕٚن ظٙٛه عبئؾخ وٛهٚٔب أٔٙب طٕفذ ف١وًٚ وٛهٚٔب  ثبٌغبئؾخ

ٚأزشبهٖ فٝ كٚي اٌؼبٌُ, آصبه أىِخ ثغ١ّغ ِئٍَبد اٌلٌٚخ, ٚثلأد ع١ّغ اٌمطبػبد 

  .فطو رفشٟ ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغلٚاٌّئٍَبد فٝ ِٛاعٙخ أىِخ 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك, لبِذ اٌجبؽضخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثّؾبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٟ كٚه    

 ٟ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط. ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف

 

 الإطبس انًُٓغٙ

 أٔلاً: انذساسبد انسبثمخ

٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب, ٍٛاءً    

اٌٝ ث١بْ ٚالغ   (6002دساسخ )انغذٚهٙ, ثطو٠ك ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو, ِٓ أّ٘ٙب: 

اٍزقلاَ ٔظبَ اكاهح الأىِبد فٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌىجوٜ فٝ لطبع غيح, 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٝ َِزشف١بد ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌىجوٜ 
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ثمطبع غيح, ٔؾٛ ِلٞ رٛافو ٔظبَ اكاهح الأىِبد, ٚونٌه رؾل٠ل ِلٞ اٌؼلالخ اٌمبئّخ 

لأىِبد ثجؼؼٙب اٌجؼغ. ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ث١ٓ ِواؽً ٔظبَ اكاهح ا

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزشف١بد لطبع غيح, ٟٚ٘: َِزشفٟ كاه 011رزىْٛ ِٓ )

اٌشفبء, َِٚزشفٟ ٔبطو ثقبْ ٠ٌٛٔ, ٚاٌَّزشفٟ الأٚهثٟ, ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ 

 الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ.

اٌلهاٍخ ٚعٛك ػؼف شل٠ل فٝ ٔظبَ اكاهح الأىِبد فٝ َِزشف١بد ٚث١ٕذ ٔزبئظ    

ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌىجوٞ ثمطبع غيح, فٝ اٌّواؽً اٌقٌّ ٌلإكاهح الأىِبد 

)اوزشبف اشبهاد الإٔناه اٌّجىو, ِوؽٍخ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ, ِوؽٍخ اؽزٛاء 

% فٝ وً 01ِٓ  اٌؼوه, ِوؽٍخ اٍزؼبكح إٌشبؽ, ِوؽٍخ اٌزؼٍُ( ثٛىْ َٔجٟ ألً

اٌّواؽً. وّب رج١ٓ أٔٗ لا ٠زُ هطل ِئشواد ٚلٛع الأىِبد, ٚلا ٠زُ َِؼ ث١ئخ 

اٌؼًّ اٌقبهع١خ ٌوطل اؽزّبي ٚلٛع أىِبد ٚمٌه فٝ ِوؽٍخ اوزشبف اشبهاد 

الإٔناه اٌّجىو ٌلأىِخ, أِب فٝ ِوؽٍخ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ لا ٠ٛعل أٜ رؼ١ٍّبد اكاه٠خ 

ِٓ الأىِبد. ٚأٚػؾذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ ِوؽٍخ  ٚاػؾخ ٌلاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ

اؽزٛاء اٌؼوه أٔٗ لا ٠زُ الاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ لاؽزٛاء الأىِخ, ٚلا رمَٛ اكاهح 

اٌَّزشفٟ ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌٍّٛالغ اٌّقزٍفخ اٌزٝ رؤصود ثبلأىِخ فٟ 

ٚثواِظ  ِوؽٍخ اٍزؼبكح إٌشبؽ. ٚفٝ ِوؽٍخ اٌزؼٍُ لا رمَٛ الإكاهح ثزم١١ُ اٌقطؾ

اكاهح الأىِبد ٚاٍزقلاص اٌلهًٚ اٌَّزفبكح. ٚرُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك ػلالبد 

اهرجبؽ١خ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِواؽً ٔظبَ اكاهح الأىِخ ثؼؼٙب اٌجؼغ, 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ, ؽٛي فبػ١ٍخ ٔظبَ 

اٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اكاهح الأىِبد, وّب رُ اٌزٛطً 

آهاء ِفوكاد اٌؼ١ٕخ فٝ َِزشف١بد ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌىجوٜ ثمطبع غيح 

ؽٛي فبػ١ٍخ اكاهح الأىِبد ف١ٙب, رغيٞ ٌٍؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ الأر١خ )اٌؼّو, ٚاٌغٌٕ, 

 ٚاٌفئخ اٌٛظ١ف١خ(.

وف ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزؼ(  Lovari& Bowen,2019ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ )   

ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ارظبلاد الأىِبد ٚاٌىٛاهس اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌطج١ؼ١خ, ٚأفلال١بد اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء اٌىٛاهس اٌطج١ؼ١خ

رجؾش فٟ كهاٍخ اٌفغٛاد ث١ٓ إٌظو٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبهٍبد ٚ ِضً اٌف١ؼبٔبد,

اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء الأىِبد اٌطج١ؼ١خ. ٚرمل٠ُ رٛط١بد ٌزؾ١َٓ الارظبي 

ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء الأىِبد ٚاٌىٛاهس. ٚرُ اعواء ِمبثلاد 

ىِبد ٌٍٚطٛاهة ، ِٓ َِئٌٟٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ َِٚئٌٟٚ اكاهح الأ 01ِزؼّمخ ِغ 

 فٟ ِٕظّبد اٌّؾبٍجخ ا١ٌّٕٙخ فٝ ٚلا٠خ وبه١ٌٕٚب الأِو٠ى١خ. 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِئٌٟٚ الارظبي ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً    

الاعزّبػٟ أصٕبء الأىِبد ٚاٌىٛاهس ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠مِٛٛا ثم١بً ِظلال١خ اٌوٍبئً 

وّب أُٔٙ ٠َزقلِٛا ٍٚبئً اٌزٛاطً اٌزٝ رٕشو ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ, 

الاعزّبػٟ  ٌٍزظلٞ ٌٍشبئؼبد ثشؤْ الأىِبد ِٚٛاعٙبرٙب ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه 
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اٌؼبَ ثٛلا٠خ وبه١ٌٕٚب الأِو٠ى١خ, ٚرظؾ١ؼ اٌّؼٍِٛبد اٌقبؽئخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ وً ٚلذ. ٚأٚػؾذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ أُٔٙ ٠زؼوػْٛ ٌؼغٛؽ 

ً ٌٕشو الأفجبه اٌظؾ١ؾخ ػجو وج١وح أصٕبء الأ ىِبد, ٚأْ اٌٛلذ ٠ؼل ػٕظواً ِّٙب

 ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصٕبء الأىِبد.

فبٍزٙلفذ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ِّبهٍٟ اٌؼلالبد  (6002دساسخ )انؼزٛجٙ,  أِب    

َ 9102ٖ , 0340اٌؼبِخ فٝ اٌَّزشف١بد اٌظؾ١خ فٝ اكاهح أىِخ اٌؾوَ اٌّىٟ ػبَ  

صوح ػٍٝ اكاهح ٘نٖ الأىِخ, ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ , ٚاٌؼٛاًِ اٌّئ

فٝ اكاهح ٘نٖ الأىِخ. ٟٚ٘ كهاٍخ ٚطف١خ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ َِؼ أٍب١ٌت اٌّّبهٍبد 

الإػلا١ِخ لإكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ فٝ ِل٠ٕزٟ 

ٛؽ اٌوافؼخ ٚرلافغ اٌطبئف ِٚىخ اٌّىوِخ, اٌزٝ اٍزمجٍذ ِظبثٟ ؽبكصزٟ ٍم

اٌؾغ١ظ, ثبٍزقلاَ أكاح الاٍزج١بْ اٌزٝ رُ عّؼٙب ثبٌّمبثٍخ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘نٖ 

 الإكاهح. 

ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أُ٘ اٌّؼٛلبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِّبهٍٟ     

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ ٟ٘ ػلَ رمل٠و اكاهح اٌّئٍَخ 

ب ٌلٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثشىً ػبَ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ غ١و وبف١خ لإكاهح الأىِخ, اٌؼ١ٍ

ٚػلَ ٚعٛك وٛاكه ثشو٠خ ِئٍ٘خ ِٚزقظظخ فٝ اكاهح الأىِبد. ٚوبٔذ ِٓ أثوى 

اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ فٝ اكاهح ٘نٖ الأىِخ, ٟ٘: اٌظؾف اٌٛهل١خ ٚاٌظؾف 

ٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚعبءد الإٌىزو١ٔٚخ, ٚونٌه اٌز١ٍفي٠ْٛ اٌَؼٛكٞ, ِٚٛالغ ا

رغط١خ اٌؾلس ٚٔشو الأفجبه فٝ ٍٚبئً الإػلاَ وؤثوى أكٚاه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ 

 اكاهح ٘نٖ الأىِخ.    

ٍزؼوف ػٍٝ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد الارظبلاد ٌ (Marc,2020) كهاٍخ ٚعبءد   

ِٛاعٙخ الأىِبد اٌظؾ١خ اٌؼب١ٌّخ, ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ  فٝ

اٌّئٍَبد اٌطج١خ اٌؼب١ٌّخ فٝ ِٛاعٙخ اٌف١وٍٚبد اٌؾل٠ضخ ِضً ف١وًٚ وٛهٚٔب 

COVID-19 ٝٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾل٠بد اٌزٝ ٚاعٙذ رٍه اٌّئٍَبد اٌطج١خ ف ,

زؼوف ونٌه ػٍٝ ٔشو اٌٛػٟ ث١ٓ اٌغّب١٘و ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌف١وٍٚبد اٌؾل٠ضخ. ٚاٌ

اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌؾّلاد الإػلا١ِخ اٌزٝ رَُٙ فٝ اٌؾل ِٓ أزشبه رٍه 

اٌف١وٍٚبد. ٚرؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ, ٚاػزّلد ػٍٝ ِٕٙظ 

ِفوكح ِٓ فجواء إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼب١ٌّخ, ٚرُ  42اٌَّؼ, ٚػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

 ّزؼّمخ.عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثلاد اٌ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِٓ ث١ٓ الاٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ فٝ اكاهح الأىِبد   

اٌظؾ١خ ِٚؾبهثخ اٌف١وٍٚبد ٍو٠ؼخ الأزشبه, اٍزوار١غ١خ اٌزىبًِ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ 

ٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ, ف١ّب ٠زؼٍك ثٕشو اٌٛػٟ ٚى٠بكح ِؼٍِٛبد اٌغّٙٛه ثزٍه 

خ, ِضً ف١وًٚ وٛهٚٔب. ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌف١وٍٚبد فبطخ اٌف١وٍٚبد اٌؾل٠ض

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ ٍٚبئً الإػلاَ, ٌٍؾل ِٓ أزشبه رٍه اٌف١وٍٚبد, ِٓ 

فلاي ٔشو ف١ل٠ٛ٘بد رؼ١ّ١ٍخ ٚٚلبئ١خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ طؾخ اٌغّٙٛه, ٚاٌزؼوف ػٍٝ 
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ٛاعٗ ؽوق اٌٛلب٠خ ٚاٌؾّب٠خ ِٕٙب, وّب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٝ ر

إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌؼب١ٌّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌف١وٍٚبد ٍو٠ؼخ الأزشبه ِضً ف١وًٚ 

وٛهٚٔب, ٘ٛ رؼبهة الأفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد اٌظبكهح ِٓ إٌّظّبد اٌطج١خ, الأِو 

اٌنٞ ٠َجت ؽبٌخ ِٓ الاهرجبن ٌلٞ اٌغّٙٛه, فٝ ارجبع الإعواءاد ٚاٌطوق ا١ٌٍَّخ 

     ٌٍٛلب٠خ ِٓ أزشبه اٌف١وٍٚبد.       

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٍزوار١غ١بد ارظبي  (6060)ػغٕح, ٍٚؼذ كهاٍخ    

اٌّقبؽو, اٌزٝ اٍزقلِزٙب ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ اٌّظو٠خ فٝ الارظبي ثبٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ, ػجو ِٛلغ اٌف١ٌ ثٛن أصٕبء عبئؾخ وٛهٚٔب فٝ اٌّواؽً اٌّقزٍفخ ٌلأىِخ, 

ٛن اٌٛلبئٟ ٌٍغّٙٛه اىاء ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه ٚىاهح اٌظؾخ فٝ رؼي٠ي اٌٍَ

اٌغبئؾخ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلفً ّٔٛمط ارظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء 

ٚالأىِبد, ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ طفؾزٟ اٌّزؾلس اٌوٍّٟ ٌٛىاهح اٌظؾخ 

ٚاٌَىبْ, ٚطفؾخ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن, ٚمٌه فلاي اٌفزوح ِٓ 

 َ. ١ٔٛ٠9191ٛ  41َ ٚؽزٟ ٠9191ٕب٠و  0

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ رٛػ١ؼ الإعواءاد اٌؾى١ِٛخ فٝ    

غبٌج١خ إٌّشٛهاد فٝ ِوؽٍخ ِب لجً الأىِخ, ثٙلف رٛػ١ؼ اعواءاد الاٍزؼلاك 

ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِخ, رلا٘ب اٍزوار١غ١خ اٌطّؤٔخ ٌٍزؤو١ل ػٍٝ ػلَ هطل أٜ ؽبلاد 

وّب رُ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ . ٓ اٌّقبؽوِظبثخ ثّظو, صُ اٍزوار١غ١خ اٌزؾن٠واد ِ

رظؾ١ؼ اٌشبئؼبد ٍٚٛء اٌفُٙ فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٚب لجً الأىِخ  ثَٕجخ أوجو ِٓ 

٠ش١و اٌٝ ى٠بكح اٌشبئؼبد ٔز١غخ اٌغّٛع ِغ أللاع الأىِخ.  ِوؽٍخ الأىِخ, ٚ٘ٛ ِب

ِوؽٍخ الأىِخ, فمل غٍت اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ رقف١غ اٌغّٛع, ؽ١ش اؽزٍذ  أِب فٝ

اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ فلاي ٔشو رمبه٠و اٌؾبلاد ا١ِٛ١ٌخ ثبٔزظبَ ثؤػلاك ؽبلاد 

ٚكػٛح  الإطبثخ ٚاٌٛفبح ٚاٌشفبء, ٚرؼو٠ف اٌغّٙٛه ثّظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ,

 .             اٌغّٙٛه ٌطوػ اٍزفَبهارُٙ

ٌزم١١ُ و١ف١خ  (Moreno, Fuentes& Navarro,2020)كهاٍخ  ٚعبءد   

رؤص١و أشىبي اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه٘ب ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ 

اٌغّٙٛه, ٚفُٙ اٍزوار١غ١بد اٌؾىِٛخ ٌلاٍزغبثخ ٌلأىِبد أصٕبء اٌغبئؾخ. رُ اعواء 

َ، أٚي 9191أثو٠ً  03ِبهً اٌٝ  03اٍزطلاع ػجو الإٔزؤذ, فلاي اٌفزوح ِٓ 

أهثؼخ أٍبث١غ ثؼل اػلاْ ؽبٌخ اٌطٛاهٜء فٟ اٍجب١ٔب. ػٍٝ الإٔزؤذ, ٚرؼّٕذ 

الأٍئٍخ أٍئٍخ رزؼٍك ثٍَٛن اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌضمخ فٟ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

 230ِقزٍفخ، اكاهح الارظبلاد اٌؾى١ِٛخ, ٚاػزّلد ػٍٝ ػ١ٕخ ووح اٌضٍظ رزىْٛ ِٓ 

 ِفوكح ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٝ أٍجب١ٔب.

ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼزّلْٚ ثشىً أوجو ػٍٝ ٍٚبئً    

 COVIDالإػلاَ الإفجبه٠خ اٌوئ١َ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي أىِخ وٛهٚٔب 

ٌل٠ُٙ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ؽٛي اٍزوار١غ١خ الارظبي اٌؾى١ِٛخ ٚاكاهح الأىِخ. أِب  19
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ٌؾى١ِٛخ ُ٘ الأوضو أزمبكاً الأفواك الألً للهح ػٍٝ رؾل٠ل ِظله اٌّؼٍِٛبد ا

 ٌلإٍزغبثخ ٌلأىِبد, وّب أظٙود أْ أقفبع اٌضمخ فٝ اٌٍَطبد ِغ رطٛه الأىِخ.  

 انزؼمٛت ػهٗ انذساسبد انسبثمخ
 ٚثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ ِب ٠ٍٟ:   

وٛٔٙب كهاٍبد ٚطف١خ  ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رزفك ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٝ 

 رؼزّل ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ.

ا٘زّذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثلهاٍخ اٌلٚه الإػلاِٟ اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌّئٍَبد  

 اٌظؾ١خ, فٝ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌظؾ١خ. 

أولد ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ عٙٛك اٌزٛػ١خ الإػلا١ِخ ٌلأىِبد  

 اٌف١وٍٚبد ٚالأٚثئخ.اٌظؾ١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ اٌؾل ِٓ أزشبه 

ارفمذ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٍزقلاَ ّٔٛمط ارظبي  

, ٌٚىٓ اػزّلد ػ١ٍٗ فٝ اٌلهاٍبد CERCاٌّقبؽو ٌٍطٛاهٞء ٚالأىِبد 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ. ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼّٕٗ لأُ٘ اٌّّبهٍبد اٌفؼبٌخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ 

اٌظؾ١خ, ٚ٘نا ِب رٕبٌٚزٗ اٌلهاٍخ  عٙٛك اٌمبئُ ثبلارظبي أصٕبء الأىِبد

 اٌؾب١ٌخ.    

 اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ف١ّب ٠ٍٟ: 

ٚػغ رظٛه ػبَ ٌٍلهاٍخ, ِٓ فلاي رؾل٠ل أُ٘ الأثؼبك اٌزٝ ٠زُ اٌزوو١ي  

 ػ١ٍٙب فٟ رٕبٚي اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ.

ّشىٍخ اٌجؾض١خ ِؾً اٌٍبػلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽضخ فٝ ثٍٛهح  

 , ٚط١بغزٙب ٚرؾل٠ل ِزغ١وارٙب.اٌلهاٍخ

أفبكد ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ رف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, ِٓ فلاي  

ِمبهٔخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ أٍّٙذ فٝ اصواء اٌلهاٍخ 

 اٌوإ٘خ ثبٌّؼٍِٛبد.

 انًشكهخ انجحضٛخ يحم انذساسخ ٔرسبؤلارٓب بً:صبَٛ

اٌزٝ ؽظ١ذ ثٙب أىِخ أزشبه ٚثبء ف١وًٚ وٛهٚٔب فٟ ػٛء الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌّخ   

اٌنٞ اعزبػ اٌؼبٌُ ثؤوٍّٗ, ٚأصبه أىِخ ػب١ٌّخ ػٍٝ ع١ّغ  (COVID-19)اٌَّزغل 

اٌلٚي, ٚثبٌزبٌٝ أصو ػٍٝ ع١ّغ ِئٍَبد اٌلٌٚخ, ٚثظفخ فبطخ اٌمطبع اٌظؾٟ. 

ٚفٟ ػٛء أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚؽوطٙب ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚاكاهح الأىِبد 

ٝ رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌزٝ رٕزّٟ ا١ٌٙب, الأِو اٌنٞ اٍزٛعت ٚعٛك ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌز

اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ ٚعّٙٛه٘ب, ِّب أٌمٝ ػٍٝ ػبرك اٌؼلالبد اٌؼبِخ اكاهح الأىِخ 

 ػجو ٍٍَخ ِٓ الإعواءاد ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه.

: "يب دٔس انؼلالبد انؼبيخ رى رحذٚذ يشكهخ انذساسخ فٙ ٔفٗ ضٕء يب سجك  

)يًبسط انؼلالبد انؼبيخ( فٗ انمطبع انظحٙ ثًحبفظخ سْٕبط يحم انذساسخ فٙ 
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ٔثزؼجٛش آخش, فإٌ يشكهخ  (,02-إداسح أصيخ فٛشٔط كٕسَٔب انًسزغذ )كٕفٛذ

 انذساسخ رزًضم فٗ إٚغبد إعبثخ ػهٗ انزسبؤلاد انزبنٛخ:

 نمبئى ثبلارظبل(:انزسبؤلاد انخبطخ ثًًبسط انؼلالبد انؼبيخ )ا

ِب الإكاهاد اٌزٝ ٠زُ ر١َٕك ػًّ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ  -0

ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ ِؼٙب فلاي أىِخ وٛهٚٔب لإكاهح ٘نٖ 

 الأىِخ؟

ِب اٌّّبهٍبد اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ  -9

لاي ِواؽً الأىِخ, ٚفمبً ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب ف

 (؟CERCٌّٕٛمط ارظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء ٚالأىِبد )

ِب أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٝ ٚاعٙذ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ   -4

 ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ أصٕبء اٌزظلٞ ٌّٛاعٙخ أىِخ وٛهٚٔب؟

 بً: أْذاف انذساسخ:صبنض

رَؼٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك ٘لف هئ١َٟ, ٚ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌؼلالبد     

-اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب اٌَّزغل )وٛف١ل

 (. ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ػلح أ٘لاف فوػ١خ ٟٚ٘:02

رُ ر١َٕك ػًّ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع  اٌزؼوف ػٍٝ الإكاهاد اٌزٝ -0

اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ ِؼٙب فلاي أىِخ وٛهٚٔب لإكاهح 

 ٘نٖ الأىِخ.

رٛػ١ؼ اٌّّبهٍبد اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ  -9

ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب فلاي ِواؽً 

 (. CERCرظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء ٚالأىِبد )الأىِخ ٚفمبً ٌّٕٛمط ا

رؾل٠ل اٌّؼٛلبد اٌزٝ ٚاعٙذ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ  -4

 ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ أصٕبء اٌزظلٞ ٌّٛاعٙخ أىِخ وٛهٚٔب.

 بً: أًْٛخ انذساسخ ساثؼ
 الأًْٛخ انُظشٚخ )انؼهًٛخ( نهذساسخ: -0

اٍخ رف١ل اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌم١بَ اٌٛطٛي اٌٝ كلالاد ػ١ٍّخ فٝ ِغبي اٌله 

 ثبِزلاكد ثؾض١خ ٌٙنا اٌّٛػٛع.

اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ فٝ ِغبي الإػلاَ ثظفخ ػبِخ, ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ  

ٚاكاهح الأىِبد ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص, ثوإ٠خ ٔظو٠خ ؽٛي كٚه اٌؼلالبد 

-COVID)اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ فٝ ِٛاعٙخ أىِخ وٛهٚٔب اٌَّزغل

ؽو إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ثّئشواد عل٠لح ػٓ ، ٚري٠ٚل الأ(19

كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اكاهح أىِخ أزشبه ٚثبء ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل, 

ٚ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠ؼل اصواءً ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاػبفخ عل٠لح فٝ ٘نا اٌّغبي, 

 ٠ٚفزؼ أفبق َِزمج١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي.
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 )انؼًهٛخ(:الأًْٛخ انزطجٛمٛخ  -6

رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع, ؽ١ش أٔٗ ٚثبء اعزبػ اٌؼبٌُ  

ثؤوٍّٗ, ٚثبٌزبٌٟ وبْ ٌٗ آصو ػٍٝ ع١ّغ ِئٍَبد اٌلٌٚخ ثظفخ ػبِخ, 

 ٚثظفخ فبطخ ػٍٝ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ.

أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٍٛف رّىٓ َِئٌٟٛ اٌمطبع اٌظؾٟ ِٓ اٌزؼوف   

كاهح أىِخ أزشبه ٚثبء ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل فٝ اكاهح ػٍٝ و١ف١خ ا

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ, ٚاثواى أ١ّ٘خ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط فٝ اٌزظلٞ لأىِخ أزشبه ف١وًٚ 

 وٛهٚٔب.

اٌىشف ػٓ اِىب١ٔبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ  

ىِبد ِٓ ٚعٛك رم١ٕبد ٚاػلاكاد ِزطٛهح, ٚرؾ١َٓ فٝ ِٛاعٙخ الأ

ِٓ أٍب١ٌت رؼبًِ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ الأىِبد ماد اٌظٍخ فٝ 

 اٌَّزمجً.

 بً: أْى انًظطهحبد انؼهًٛخ انًسزخذيخ فٙ انذساسخ:خبيس
 Roleانذٔس:   -0

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ, رٍه  ٠ّضً اٌلٚه فٝانًفٕٓو الاططلاحٙ نهذٔس:  - أ

اٌّّبهٍبد اٌٍَٛو١خ ا١ٌّّيح ٌٛاؽل أٚ أوضو ِٓ الأشقبص فٝ اؽبه ِؼ١ٓ, 

)انغٕٛس, ٚ٘ٛ اٌّّٙخ أٚ اٌٛظ١فخ, فٕمٛي لبَ ثلٚه ِب, أٜ شبهن فٝ أكائٗ. 

 (01, ص6002
٠ؼٕٟ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ِٓ فطؾ  انًفٕٓو الإعشائٙ نهذٔس: - ة

ٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚالإعواءاد ٚأٔشطخ اٌزٝ رمَٛ ثٙب ا

ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اكاهح أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل 

 (.02-)وٛف١ل

 Public Relationsانؼلالبد انؼبيخ:  -6

رؼٌوف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ٘نٖ انًفٕٓو الاططلاحٙ نهؼلالبد انؼبيخ:  - أ

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ثؤٔٙب "ٚظ١فخ اكاه٠خ ماد ؽبثغ ِقطؾ َِٚزّو رٙلف 

إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌٝ وَت رؼبؽف ٚرؤ١٠ل أٌٚئه اٌن٠ٓ 

رٙزُ ثُٙ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ صمزُٙ, ػٓ ؽو٠ك رم١١ُ اٌوأٜ اٌؼبَ اٌّزؼٍك ثٙب, ِٓ 

أعً هثؾ ١ٍبٍزٙب ٚاعواءارٙب لله الإِىبْ, ِٚٓ أعً رؾم١ك رؼبْٚ ِضّو 

وفبءح ػٓ ؽو٠ك أوضو, ِٚٓ أعً ِمبثٍخ اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ثلهعخ أوضو 

 (.  071,ص 6002)عٕدد,رقط١ؾ اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب".

ٟ٘ ٚظ١فخ اكاه٠خ, ٠مَٛ ثٙب ِغّٛػخ  انًفٕٓو الإعشائٙ نهؼلالبد انؼبيخ: - ة

ِٓ ِّبهً اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّئ١ٍ٘ٓ ٚاٌزٝ رَؼٟ اٌٝ رؤ١ٌٍ ٚاثمبء 

فطٛؽ الارظبي ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط 
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ٚ٘ب فٝ أىِزٙب ٠ٚشغؼٛٔٙب فٝ أ٘لافٙب. ٠ٚزٍقض كٚه ٚاٌغّٙٛه ف١َبٔل

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب فٝ رم١١ُ اٌؼوه إٌبرظ ػٓ الأىِخ 

ثَوػخ, ٚرغ١ّغ وً اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَّبػلح, ٚػوع ٘نٖ 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ اٌّقزٍفخ, ِٓ فلاي الإعبثخ اٌَّزّوح ػٍٝ 

 ٛهح اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخرَبإلارُٙ ٚرؾ١َٓ ط

 :Crisis Managementإداسح الأصيخ   -2    

الأىِخ ؽلس ٠ّضً رٙل٠لاً هئ١َ١بً لا ٠ّىٓ اٌزٕجئ انًفٕٓو الاططلاحٙ نلأصيخ:  - أ

ثٗ, ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌّئٍَخ, اما رُ اٌزؼبًِ ِؼٗ ثشىً 

 Crisis أيب إداسح الأصيخ .((Wiley,2011,p.5 طؾ١ؼغ١و 

Management ارجبع أٍٍٛة ػٍّٟ ِّٕٙظ ِٕٚظُ فٝ اٌزؼبًِ  ثؤٔٙب: رؼوف

ٍزضٕبئ١خ اٌطبهئخ اٌزٝ رؼظف ثبٌّئٍَخ فٝ ِقزٍف الاِغ اٌّٛالف ٚاٌؾبلاد 

طوح ػ١ٍٙب ٚاٌزقف١ف ِٓ أػواه٘ب جطٙب ٚاؽىبَ ا١ٌَِواؽٍٙب, ثٙلف ػ

 (Coombs,2011,P.169)ٔؼىبٍزٙب اٌٍَج١خ ػ١ٍٙب. ٚا

: رؼوف ثؤٔٙب وبفخ اٌٍٛبئً ٚالإعواءاد انًفٕٓو الإعشائٙ لإداسح الأصيخ - ة

ٚالأٔشطخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ 

ٍٛ٘بط ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌزظلٞ لأىِخ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌَّزغل 

 ( .02-)وٛف١ل

ٟ٘ , (COVID-19)ف١وٍٚبد وٛهٚٔب  :(02-فٛشٔط كٕسَٔب )كٕفٛذ-4

ِغّٛػخ وج١وح ِٓ اٌف١وٍٚبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظ١ت اٌؾ١ٛأبد ٚاٌجشو ػٍٝ ؽل 

, ٘ٛ ِوع ِؼل (02-ِٚوع )وٛف١ل. ٍٛاء، ؽ١ش رَجت أِواع اٌغٙبى اٌزٕفَٟ

رُ اوزشبفٗ ِٓ ٍلاٌخ ف١وٍٚبد وٛهٚٔب. ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن أٞ ػٍُ ثٛعٛك ٘نا اٌف١وًٚ 

اٌغل٠ل ِٚوػٗ لجً ثلء رفش١ٗ فٟ ِل٠ٕخ ٚٚ٘بْ اٌظ١ٕ١خ فٟ وبْٔٛ الأٚي/ ك٠َّجو 

ي وٛف١ل9102 ّٛ  .ا٢ْ اٌٝ عبئؾخ رئصو ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ ثٍلاْ اٌؼبٌُ 02-. ٚلل رؾ
(Who,int,2020)  
ثؤٔٗ  فٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠ؼوف :The Health Sectorانمطبع انظحٙ -1  

 اٌَّئٌٛخ ػٓ رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ )ؽى١ِٛخ, أٚ فبطخ( اٌّئٍَبد اٌؼلاع١خ
ثلافً اٌّئٍَخ ِٚقزٍف الإكاهاد ٌٍّوػٝ, ِٓ فلاي ؽبلُ ِزقظض ؽجٟ 

   (24, 11, ص6001)ٕٚسف, ٔآخشٌٔ,  اٌٛاؽلح

 بً: َٕع انذساسخ ٔيُٓغٓبسبدس

رؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزٝ رَزٙلف ٚطف  انذساسخ:َٕع  -0

الأؽلاس ٚالأشقبص ٚاٌّؼزملاد ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚالأ٘لاف ٚاٌزفؼ١ً 

 (02, ص6000)ػجذ انحًٛذ, ٚالا٘زّبَ، ٚونٌه أّٔبؽ اٌٍَٛن اٌّقزٍمخ. 

إٌّٙظ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل اٌزٝ ٠زُ ٚػؼٙب ثمظل  يُٓظ انذساسخ: -6

طٛي اٌٝ ؽم١مخ فٝ اٌؼٍُ, أٚ ٘ٛ اٌطو٠مخ اٌزٝ ٠زجؼٙب اٌجبؽش فٝ كهاٍخ اٌٛ

ٚلبِذ اٌجبؽضخ فٟ (. 26, ص6002)انشٛخ, اٌّشىٍخ ِٓ أعً اوزشبف اٌؾم١مخ 
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ً ِٕظّبً  ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌٛطفٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزجو عٙلاً ػ١ٍّب

ج١ك ػٍٝ ِّبهٍٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚمٌه ثبٌزط

ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط . ٠ٚمَٛ ِٕٙظ اٌَّؼ  اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼلالبد

 (41, ص6001)ػجذ انحًٛذ, اٌٛطفٟ ٌٛطف الأٚػبع ٚشوػ ِب ٘ٛ لبئُ. 

 بً: يغزًغ انذساسخ ٔػُٛزٓبسبثؼ
٠مظل ثّغزّغ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌّغزّغ الأوجو أٚ اٌّغزّغ اٌؼبَ أٚ يغزًغ انذساسخ:  -0

)انكبيم, ِغّٛػخ اٌّفوكاد اٌزٝ رَزٙلف اٌجبؽضخ كهاٍزٙب ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾل٠ل ِغزّغ اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ  .(062, ص6000

 ٍٛ٘بط, وبٌزبٌٝ:
 (0عذٔل )

 إحظبئٛخ انمطبع انظحٙ ثًحبفظخ سْٕبط

 ػذد انًسزشفٙ انًسزشفٗ َٕع

 94 اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

 92 اٌَّزشف١بد اٌقبطخ

 20 الإعًبنٗ

 َ.9199-7-0اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط,  انًظذس:

ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ عيئ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ, ٠زُ  ػُٛخ انذساسخ: -9

افز١به٘ب ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ ٚاعواء اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب, ِٚٓ صُ اٍزقلاَ رٍه إٌزبئظ 

 (.    24, ص0222ػجٛذاد, ٔآخشٌٔ, ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ وبًِ ِغزّغ اٌلهاٍخ الأطٍٟ. )

 : ػُٛخ يًبسسٙ انؼلالبد انؼبيخ )انمبئى ثبلارظبل( ثبنمطبع انظحٙ -أ

اٌؾظو اٌشبًِ ٌّّبهٍٝ اٌؼلالبد أٍٍٛة اػزّلد اٌجبؽضخ فٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ   

اٌؼبِخ )اٌمبئُ ثبلارظبي( فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط. 

( ِفوكح ِٓ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ 01ٚرزىْٛ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِّبهٍٟ ؽ١ش رزىْٛ ػ١ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط.

( ِفوكح, وب٢رٟ: 91اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ٚلله٘ب )

اٌَّزشف١بد اٌزٝ رزجغ ٌّل٠و٠خ اٌظؾخ )َِزشفٝ ؽ١ّبد, َِٚزشفٝ اٌظله(, 

َِٚزشف١بد رزجغ ٌٍزؤ١ِٓ اٌظؾٟ )َِزشفٟ اٌٙلاي(. ِٚٓ اٌَّزشف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 َّزشف١بد اٌغبِؼ١خ )َِزشفٟ اٌغبِؼخ(.   )َِزشفٟ ٍٛ٘بط اٌزؼ١ٍّٟ(. ِٚٓ اٌ

ٚافزبهد اٌجبؽضخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ   

( ِفوكح, فٝ اٌَّزشف١بد اٌزب١ٌخ: َِٚزشفٟ ِظو, َِٚزشفٟ 31اٌقبص ٚلله٘ب )

هاشل, َِٚزشفٟ اٌؾ١بح اٌزقظظٟ, َِٚزشفٟ ؽ١جخ ه٠ٚبي, َِٚزشفٟ كاه اٌطت, 

ٌٕٙبء, َِٚزشفٟ اثٓ ١ٍٕب, َِٚزشفٟ اٌش١ٙل ػجل إٌّؼُ ه٠بع اٌق١وٞ, َِٚزشفٟ ا

 َِٚزشفٟ أع١بي, َِزشفٟ اٌوؽبة.

وضو اٌمطبػبد فٝ اٌلٌٚخ اٌزٝ ٚلل افزبهد اٌجبؽضخ اٌمطبع اٌظؾٟ ٔظواً لأٔٗ ِٓ أ  

ود ثشىً وج١و فلاي فزوح أزشبه ٚثبء ف١وًٚ وٛهٚٔب, ٚونٌه اػزّلد اٌجبؽضخ رؤص
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افزبهد اٌجبؽضخ  بد لأْ ثٙب اكاهاد ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌفؼً. ٚلل٘نٖ اٌَّزشف١

, فظبد الأػٍٝ اطبثخ ثف١وًٚ وٛهٚٔبِؾبفظخ ٍٛ٘بط لأٔٙب رظلهد لبئّخ اٌّؾب

ً ِب لا  فبطخ فلاي اٌّٛعخ اٌضبٌضخ لأزشبه اٌف١وًٚ, ؽ١ش ٍغٍذ اٌّؾبفظخ ١ِٛ٠ب

ؽبلاد اٌٛف١بد ث١ٓ  ؽبٌخ اطبثخ ثبٌف١وًٚ ٍٚؾ اهرفبع ٍِؾٛظ فٝ ٠021مً ػٓ 

 ., وّب افزبهد ِؾبفظخ ٍٛ٘بط ٚمٌه ٌّؾً البِزٙب(0)اٌّظبث١ٓ

  بً: أدٔاد عًغ انجٛبَبدصبيُ

اػزّلد اٌجبؽضخ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد, لأْ الاٍزج١بْ ٠ؼل ِٓ أوضو ٍٚبئً   

ً فٟ ِٕٙظ اٌَّؼ اٌمبئُ ػ١ٍٗ اٌلهاٍخ  ً ٚاٍزقلاِب أٚ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ش١ٛػب

اٌؾب١ٌخ، ٚمٌه لإِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛػٛع ِؼ١ٓ ِٓ ػلك 

)ػجذ غزّؼْٛ فٟ ِىبْ ٚاؽل وج١و ِٓ الأفواك, ٠غزّؼْٛ أٚ لا ٠

 .(212،ص6001انحًٛذ،

 ً  لأدٔاد انذساسخ:ٔانضجبد : إعشاءاد انظذق ربسؼب
أكٚاد اٌم١بً, للهح الأكٚاد  ٠Validityمظل ثظلق إعشاءاد انظذق:  -0

ٌٍٚزؤول (, 424, ص6000)ػجذ انحًٛذ, اٌَّزقلِخ ػٍٝ ل١بً اٌّمظٛك ِٓ ل١بٍٗ 

ِٓ ِظلال١خ أكٚاد اٌم١بً اٌَّزقلِخ, رُ ػوع اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚاٌّزقظظ١ٓ فٝ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ, 

، ٚمٌه ثٙلف اٌزؤول ِٓ طلاؽ١خ الاٍزّبهح (9)ٚالأفن ثآهائُٙ ِٚمزوؽبرُٙ

ٍبرنح اٌّؾى١ّٓ, لبِذ ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٚثٕبءً ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٝ للُِذ ِٓ الأ

اٌجبؽضخ ثبعواء اٌزؼل٠لاد اٌّطٍٛثخ ٌزظجؼ الاٍزّبهح فٝ شىٍٙب إٌٙبئٟ. ٚونٌه 

ٌٍزؤول اٌجبؽضخ ِٓ طلق الاٍزج١بْ لبِذ ثٛػغ ٍئاي ٠ٕبلغ ا٢فو, ٚرٛع١ٗ 

ٍئاي ػٓ ؽو٠ك ِمبثٍخ اٌّجؾٛس ثؼل اعبثزٗ ػٍٝ الاٍزّبهح. ٚرُ ػًّ افزجبه 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثٙلف رفبكٞ اٌغّٛع, 2ػٍٝ ٌلاٍزّبهح  (Pretest)لجٍٟ 

ٚرظ٠ٛت الأفطبء اٌزٝ لل رٛعل فٝ الاٍزّبهح ٌٍٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌَّزٛٞ اٌنٞ 

  ٠ؾمك أ٘لاف اٌلهاٍخ.   

أكاح اٌلهاٍخ, ِلٞ الارَبق ث١ٓ  ٠Reliabilityمظل ثضجبد  إعشاءاد انضجبد: -6

رغّغ ػٓ ؽو٠ك اػبكح رطج١ك ٔفٌ اٌّم١بً ػٍٝ ٔفٌ الأفواك  اٌج١بٔبد اٌزٝ

ٚاٌظٛا٘و ٚرؾذ ٔفٌ اٌظوٚف أٚ رؾذ ظوٚف ِزشبثٙخ ثلهعخ ِٕبٍجخ 

ٌٍٚزؤول ِٓ صجبد . ٌٍٚزؤول ِٓ صجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ، (60, ص6002)حًضح, 

ِمب١٠ٌ الاٍزج١بْ, رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ, ٚفك ّٔٛمط 

لاٍزج١بْ اٌمبئُ ثبلارظبي ٠زؼؼ أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ  د اٌضلاصٟ.١ٌىبه

 (.1.722ِورفغ ؽ١ش ثٍغ ) )ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ(
___________________________________ 

east/1432464-https://www.skynewsarabia.com/middle (0(  

أ.ك ؽ١َٕٓ ؽٗ: أٍزبم اكاهح الأػّبي, ( لبئًخ يحكًٙ اسزًبسح اسزجٛبٌ انمبئى ثبلارظبل: 6)

ٚاٌؼ١ّل اٌَبثك ٌى١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد. أ.َ.ك ا١ٌَل اٌَؼ١ل: أٍزبم اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1432464%20(1
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َ عبِؼخ إٌّٛف١خ. أ.َ.ك هشبك ؽغبىٞ: أٍزبم الإػلاَ اٌَّبػل ثى١ٍخ اٌَّبػل, ٚٚو١ً و١ٍخ الإػلا

الإػلاَ عبِؼخ اٌشوٚق. أ.َ.ك ا١ٌَل ٌطفٝ: أٍزبم اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌَّبػل ثى١ٍخ الإػلاَ ثبٌغبِؼخ 

     اٌؼوث١خ اٌّفزٛؽخ.

 : انًؼبنغخ الإحظبئٛخ نجٛبَبد انذساسخ انًٛذاَٛخػبششاً 

رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اؽظبئ١بً ثبٍزقلاَ ؽيِخ اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌغب٘يح ٌٍؼٍَٛ   

ٌٚؼوع إٌزبئظ رُ اٌٍغٛء ، (Spss,V.20الإَٔب١ٔخ ٚاٌّؼوٚفخ افزظبهاً ثبٍُ) 

ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ٌٍغلاٚي اٌج١َطخ ٚاٌّووجخ ٚعلاٚي اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ, 

 ٌخ اؽظبئ١خ ِورجطخ ثؤ٘لاف اٌلهاٍخكلاٚاٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ ٌٙب 

 .بٚرَبإلارٙ

 الإطبس انُظش٘

 أٔلاً: انًُٕرط انؼهًٙ انز٘ اػزًذد ػهّٛ انذساسخ
 اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ّٔٛمط ارظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء ٚالأىِبد   

Crisis and Emergency Risk Communication Model  (CERC) ,

, ٚوبْ فٝ اٌجلا٠خ 9119ػبَ  Barbara Reynoldٚػؼزٗ  ٚ٘ٛ إٌّٛمط اٌنٞ

 Center Forكٚهح رله٠ج١خ ثّووي ا١ٌَطوح ػٍٝ الأِواع ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب 

Disease Control and Prevention (Reynolds& Others,2002,p.4) ُٚر ,

أؽل أٍبرنح الارظبي  Matthew W. Seegerثّشبهوخ  9112رط٠ٛوٖ ػبَ 

الأِو٠ى١خ, وؤكح ٠ّىٓ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٝ  Wayne State Universityثغبِؼخ 

 &Reynolds)ِغبي اٌظؾخ اٍزقلِٙب ٌٍَّبػلح فٝ اكاهح الأىِبد ٚاٌطٛاهٜء 

Seeger,2005,p.45) ٌٍَّّبهٍخ ٚاٌجؾش ػب ً َ, 9112, ٚأطجؼ اؽبه ٔظو٠ب

 . (Veil, Reynolds&, Sellnow 2008,P.27)ثّشبهوخ ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 بل انًخبطش نهطٕاسٖء ٔالأصيبديشاحم ًَٕرط ارظ -0

ثقَّخ  ( CERC )ٚلل ِو ّٔٛمط ارظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء ٚالأىِبد     

  (Reynolds& Seeger,2005,p.52: 53) ِواؽً, ٟٚ٘:

 Risk)هٍبئً اٌّقبؽو : Pre-Crisisانًشحهخ الأٔنٗ: يشحهخ يب لجم الأصيخ   

Messages اٌزؾن٠واد ِٓ اٌّقبؽو ,Warnings الاٍزؼلاكاد ,

Preparations:)  ٗٚ٘نٖ اٌّوؽٍخ رَزٙلف ؽّلاد اٌزٛاطً ٚاٌزضم١ف ٚرٛع١

الارظبلاد اٌٝ اٌغّٙٛه, ِٚغزّغ الاٍزغبثخ ٌزمل٠ُ ٚفُٙ هٍبئً اٌّقبؽو ٚاٌزؾن٠و 

هطل ٚاكهان اٌّقبؽو إٌبشئخ, ٚفُٙ اٌغّٙٛه اٌؼبَ ٌٍّقبؽو,  ِٕٙب, ػٓ ؽو٠ك:

بهح, ٚاٌزغ١واد فٝ اٌٍَٛن ٌزم١ًٍ اؽزّب١ٌخ ٚالاٍزؼلاك لاؽزّبي ٚلٛع أؽلاس ػ

اٌؼوه, ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك ِغ اٌٛوبلاد ٚإٌّظّبد ٚاٌغّبػبد, ٚٚػغ رٛط١بد 

 ِزفك ػ١ٍٙب ِٓ لجً فجواء الأىِخ. 

: )رقف١غ Initial Eventانًشحهخ انضبَٛخ: يشحهخ الأحذاس الأٔنٛخ نلأصيخ   

-Selfٌفؼبٌخ ٌزم١ًٍ اٌّقبؽو , ٚاٌٍَٛو١بد اUncertainty Reductionاٌغّٛع 

Efficacy ْالاؽّئٕب ,Reassurance ًٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رٛع١ٗ اٌزٛاط :)
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اٌٝ ػبِخ إٌبً ٚاٌّغّٛػبد اٌّزؼوهح, ِٓ أعً فُٙ ػبَ ٚٚاٍغ إٌطبق ٌظوٚف 

ٌٍؾل ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ اٌّورجؾ ثبلأىِخ, ٚرؾل٠ل اٌّزؾلص١ٓ اٌو١١ٍّٓ  الأىِخ, ٚمٌه:

ٚلٕٛاد الارظبي اٌو١ٍّخ, رقف١غ اٌغّٛع اٌّورجؾ ثبلأىِخ,  ٌلأىِخ ٚا١ٌٙئبد

ٚفُٙ ِؾلك لإكاهح اٌطٛاهٜء ٚاٍزغبثبد اٌّغزّغ اٌطجٟ, ٚى٠بكح اٌىفبءح اٌنار١خ 

)رشغ١غ اٌٍَٛو١بد اٌفؼبٌخ(, ٚاٌفُٙ اٌؼبَ ٌظوٚف الأىِخ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٚفمبً 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ.

 )الاٍزّواه فٝ رقف١غ اٌغّٛعس الأصيخ: انًشحهخ انضبنضخ: يشحهخ اسزًشا  

Ongoing Uncertainty Reduction  ٚاٌٍَٛو١بد اٌفؼبٌخ ٌزم١ًٍ اٌّقبؽو ,

Self-Efficacy ْالاؽّئٕب ,Reassurance ٗٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رٛع١ :)

الارظبلاد ٌٍغّٙٛه اٌؼبَ ٚاٌّغّٛػبد اٌّزؼوهح ٌّٛاطٍخ عٙٛك الارظبي ِٓ 

فُٙ أوضو كلخ ٌٍغّٙٛه  ػٍٝ اٍزّواه اٌّقبؽو, ٠ٚزورت ػ١ٍٙب: ثلا٠خ اٌؾلس ٚاٌزؤو١ل

ٌٍّقبؽو اٌَّزّوح, ٚفُٙ فٍف١خ اٌمؼب٠ب ٚاٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبلأىِخ, ٚرظؾ١ؼ 

اٌّؼٍِٛبد اٌقبؽئخ أٚ أٜ ٍٛء فُٙ أٚ اٌشبئؼبد, ٚهطل هعغ اٌظلٞ ٌٍغّٙٛه 

 اٌّقبؽو.اٌّزؤصو ثبلأىِخ, اػلاَ اٌغّٙٛه ثبرقبم اٌمواهاد ػٍٝ أٍبً فُٙ 

 Updates)اٌَّزغلاد ثشؤْ اٌؾٍٛي انًشحهخ انشاثؼخ: يشحهخ حم الأصيخ:    

Regarding Resolution ِٕبلشبد ؽٛي اٌَجت ٚاٌّقبؽو اٌغل٠لح ,

Discussions about Cause and New Risk فُٙ عل٠ل ٌٍّقبؽو ,New 

Understandings of Risk:) ٝ٘نٖ اٌّوؽٍخ, رٛع١ٗ الارظبي ٌٍغٙٛه اٌؼبَ  ٠زُ ف

ٚاٌغّٙٛه اٌّزؼوه ثبلأىِخ ٌزمل٠ُ رؾل٠ضبد ثشبْ اٌؾً, ِٕٚبلشخ الأٍجبة 

اػبفخ ٍٍٛو١بد رغٕت اٌّقبؽو ٚاعواءاد  ٚاٌّقبؽو اٌغل٠لح, ِٓ فلاي:

الاٍزغبثخ اٌّؾلصخ, ِٚؼبٌغخ الأىِخ ٚاٌزؼبفٝ ٚاػبكح اٌجٕبء, ٚرؼي٠ي ٚرو٠ٚظ أٔشطخ 

إٌّظّبد ِٓ أعً رلػ١ُ ٚرؼي٠ي طٛهرٙب ٠ٛ٘ٚزٙب الإ٠غبث١خ ٚاٌٛطٛي ٚللهاد 

 اٌٝ ؽٍٛي ٌٍّقبؽو.

)ِٕبلشخ وفبءح : Evaluationانًشحهخ انخبيسخ: يشحهخ رمٛٛى الأصيخ    

, اٌزٛافك ٚالإعّبع Discussions of Adequacy of Responseالاٍزغبثخ 

 Consensus about Lessonsؽٛي اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاٌفُٙ اٌغل٠ل ٌٍّقبؽو 

and New Understandings of Risk:)  ٠ٚزُ رٛع١ٗ الارظبلاد اٌٝ اٌٛوبلاد

رم١١ُ  اٌظؾ١خ, ِٚغزّؼبد الاٍزغبثخ ٌّٕبلشخ ِلٞ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الارظبي, ِٓ أعً:

الإٍزغبثبد, ٚفؼب١ٌخ الارظبي, ٚرَغ١ً ٚرٛص١ك ٚٔشو اٌلهًٚ اٌَّزفبكح, ٚرؾل٠ل 

ٚأشبء  ارظبي الأىِبد ٚللهاد الاٍزغبثخ ٌلأىِبد,اعواءاد ِؾلكح ٌزؾَٓ 

           هٚاثؾ لأٔشطخ ِب لجً الأىِخ )اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ(.    

  أسجبة الاػزًبد ػهٗ انًُٕرط فٗ انذساسخ انحبنٛخ: -6

اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ّٔٛمط ارظبي اٌّقبؽو ٌٍطٛاهٜء ٚالأىِبد  

(CERC)رظبي فٝ اٌّئٍَبد , لأٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ وؤكاح ٌٍمبئ١ّٓ ثبلا
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اٌظؾ١خ, ٌٍَّبػلح فٝ اكاهح الأىِبد ٚاٌّقبؽو اٌطبهئخ, ٚاٌزٛاطً ِغ 

 اٌغّٙٛه.

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ٘نا إٌّٛمط ِٓ أعً رؾل٠ل اٌّّبهٍبد اٌفؼبٌخ ٌٍمبئ١ّٓ  

ثبلارظبي فٝ اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط, 

 .(COVID-19)فلاي ِواؽً أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب 

   صبَٛبً: انؼلالبد انؼبيخ فٗ انمطبع انظحٙ

ً أٚ    ً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌَّزشفٝ, ٍٛاءً ِىب١ٔب ً لو٠جب رؾزً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٛلؼب

ً أٚ ٍٍط٠ٛبً, الأِو اٌنٞ ٠غؼً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ػٍُ ثىً الأؽلاس  فل١ِب

 .(600, ص6004 )شؼٛت,ٚاٌّزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌزٝ لل رؾلس فٝ اٌَّزشفٝ 

ٚرؤرٟ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ, لأٔٙب رزؼبًِ ِغ اٌّوػٟ ٚم٠ُٚٙ 

ِٚغ الأؽجبء ٚاٌّّوػبد ٚاٌّّوػ١ٓ ٚشووبد اٌزؤ١ِٓ ٚفٟ ثؼغ اٌجٍلاْ اٌزٝ 

ً أطجؾذ ف١ٙ ( 406, ص6000)أثٕ الأطجغ, . ب اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِغبلاً رغبه٠ب

الٕبع اٌؼ١ًّ ثؤٔٗ ١ٍؾظً  ػٕل: اٌمطبع اٌظؾٟفٝ  ٍزىْٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فؼبٌخٔ

ٌَؼٟ ٌزؤ١ٌٍ َِزٜٛ ػبي ِٓ اػٍٝ أفؼً اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ ِئٍَزٕب, ٚ

 اٌىفبءح 

ٚعٛك ارظبي شقظٟ ع١ل ٚوبف ِغ ػّلائٕب, , ٚٚاٌّؾبفظخ ػٍٟ صمخ اٌغّٙٛه

ِٚؼبٌغخ شىبٜٚ اٌؼّلاء ثشىً ٍو٠غ ِٚوػ١ب, ٚالاٍزغبثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

 Nwodoh) اٌؼّلاء ٚالا٘زّبَ اٌواغت ٌشىبٚاُ٘. لاؽز١بعبد

&Okoronkwo,2019,p.36) 
فمل ظٙود ٚظبئف ِقزٍفخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ, رقزٍف ثبفزلاف اٌّغبي اٌنٞ رّبهً 

 ٟٚ٘:ف١ٗ 

: أْ اٌزٕجئ ثبلأىِخ أؽل ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ, فبٌؼلالبد انٕظٛفخ انٕلبئٛخ 

اٌؼبِخ رمَٛ ثم١بً ا٢هاء ٚلارغب٘بد ٚاٌزٕجئ ثٙب, ٚهك اٌفؼً اٌّزٛلغ ِٓ 

 اٌغّٙٛه اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٟ ٌٍّئٍَخ  

رجلأ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اعواءارٙب اٌزظؾ١ؾ١خ ثؼل ٚلٛع  انٕظٛفخ انؼلاعٛخ: 

رجلأ فٝ رٕف١ن ثواِغٙب اٌزظؾ١ؾ١خ, اِب رٍه اٌجواِظ اٌزٝ  الأىِخ ٚثؼل أزٙبئٙب, ام

 اػلرٙب لجً ٔشٛة الأىِخ أٚ اٌزٝ أػلرٙب أصٕبء الأىِخ.

ٚارؼؼ أْ اكاهح الأىِبد لا رؼزجو ٚظ١فخ ِٓ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ, أّب ٟ٘   

ِٛلف ؽبهٞء ٠ظ١ت اٌّئٍَخ, ٠ٚٙلك ٔظبِٙب, ٚ٘نا اٌّٛلف ٠جوه اٌؾبعخ اٌٝ 

اٌٛلبئ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ, ٚفٝ ٍج١ً مٌه رَزقلَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٔشطزٙب اٌٛظ١فخ 

اٌزقط١ؾ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ, ٚوً ٘نا ٠ظت فٝ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٘ٛ اكاهح 

   (62,ص6002)انًٕسٕ٘, الأىِخ ثٕغبػ. 

رغوٞ ِٓ  ٠مظل ثبلارظبلاد اٌزٝأصيخ كٕسَٔب:  انؼلالبد انؼبيخ خلال ارظبلاد  

لجً َِئٌٟٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌغّٙٛه اٌلافٍٝ ٚاٌغّٙٛه اٌقبهعٟ ٍٚٚبئً 
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رؼل ارظبلاد الأىِخ هوٕبً الإػلاَ, ػّٓ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ لإكاهح الأىِخ. ٚ

ً فٝ اعواءاد اٌزقط١ؾ اٌشبًِ لإكاهح الأىِبد, ٌىٛٔٙب رشًّ وبفخ  أٍب١ٍب

ّٙٛه ٍٚٚبئً الإػلاَ لجً ٚأصٕبء ٚثؼل الإعواءاد الارظب١ٌخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغ

ؽلٚس الأىِخ, ٚاٌزٝ رؼل ِٓ الأكٚاه الأٍب١ٍخ ٌَّئٌٟٛ الارظبي ٚالإػلاَ 

ثبٌّئٍَبد اٌّقزٍفخ, ٍٛاءً ِٓ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٚ اٌّزؾلص١ٓ اٌو١١ٍّٓ 

٠ٍؼت اٌزٛاطً أصٕبء الأىِبد ِغ  .(621, ص 6004)ٕٚسف,  ثزٍه اٌّئٍَبد

ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ثشىً ػبَ, ِٚغ الأىِبد اٌغّب١٘و اٌّز ًّ ٕٛػخ، كٚهًا ِٙ

اٌظؾ١خ ثشىً فبص. ٚػٕل ِٛاعٙخ الأىِبد، فؼبكح ١ّ٠ً إٌبً اٌٝ اٌجؾش ػٓ 

  (Marc, 2020, p.33)ِي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزم١ًٍ اٌمٍك ٚاٌزٛرو

 الإطبس انؼًهٙ نهذساسخ:
 انًٛذاَٛخ ٔيُبلشزٓب ٔرفسٛشْب:َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ نجٛبَبد انذساسخ 

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٝ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ رٛط١ف فظبص ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ    

ؽ١ش إٌٛع ٚآٌَ ٚػلك ٍٕٛاد اٌؼًّ, ٚالإكاهاد اٌزٝ رُ ر١َٕك اٌؼًّ ِؼٙب فلاي 

أىِخ وٛهٚٔب, ٚاٌّّبهٍبد اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ فلاي 

ب, ٚاٌّؼٛلبد اٌزٝ ٚاعٙذ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍزظلٞ لأىِخ أىِخ وٛهٚٔ

 وٛهٚٔب

 رٕطٛف خظبئض ػُٛخ انذساسخ يٍ حٛش انُٕع: -0
 (6عذٔل )

 رٕطٛف ػُٛخ انذساسخ يٍ يًبسسٙ انؼلالبد انؼبيخ يٍ حٛش انُٕع  

 انؼُٛخ انكهٛخ انًسزشفٛبد انحكٕيٛخ انًسزشفٛبد انخبطخ 

 انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًئٕٚخانُسجخ  انزكشاس انُٕع

 46.7 28 50.0 10 45.0 18 أَضٙ

 53.3 32 50.0 10 55.0 22 ركش

 000 20 000 60 000 40 انًغًٕع

 .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس 
%( ِٓ 24.4)ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ َٔجخ اٌنوٛه عبءد ثٕؾٛ    

ٚ٘نا  %(.30.7عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚأْ َٔجخ الإٔبس عبءد ثٕؾٛ )

٠لي ػٍٝ رفٛق َٔجخ اٌنوٛه اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً 

اٌلهاٍخ ػٍٝ الإٔبس. ٚلل ٠وعغ مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٝ 

ً ِٛاػ١ل اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظ ؾٟ ٠ؾزبط اٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزؾًّ, ٚأ٠ؼب

 اٌؼًّ فٝ اٌفزوح اٌَّبئ١خ.
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 رٕطٛف خظبئض ػُٛخ انذساسخ يٍ حٛش انسٍ: -6
 (2عذٔل )

 رٕطٛف ػُٛخ انذساسخ يٍ يًبسسٙ انؼلالبد انؼبيخ يٍ حٛش انسٍ  

 انسٍ

 انؼُٛخ انكهٛخ انًسزشفٛبد انحكٕيٛخ انًسزشفٛبد انخبطخ

 انزكشاس
انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزكشاس

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزكشاس

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 41 اٌٝ 99 ِٓ

 ػبَ
23 57.5 7 35.0 30 50.0 

 31 اٌٝ 40 ِٓ

 ػبَ
16 40.0 7 35.0 23 38.3 

 21 اٌٝ 30 ِٓ

 ػبَ
1 2.5 4 20.0 5 8.3 

 01 اٌٝ 21 ِٓ

 ػبَ
0 0.0 2 10.0 2 3.3 

 000 20 000 60 000 40 انًغًٕع

    .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس
لأفواك اٌن٠ٓ رمغ اٌَبثك, أْ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ, ٌ غلٚيبٌٚرش١و اٌج١بٔبد اٌّؼوٚػخ ث

%(، 21( ػبَ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ ثَٕجخ )41: 99أػّبهُ٘ فٟ اٌفئخ ِٓ )

( ػبَ 31: 40ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رمغ أػّبهُ٘ فٟ اٌفئخ ِٓ )

%(، ٚفٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ عبءد َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رمغ 42.4ؽ١ش عبءد ثَٕجخ )

%(. ٚفٟ 2.4( ػبَ ؽ١ش عبءد ثٕؾٛ )21: ٠30خ ِٓ )أػّبهُ٘ فٟ اٌفئخ اٌؼّو

( ػبَ 01: 21اٌّورجخ اٌواثؼخ عبءد َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ رمغ أػّبهُ٘ فٟ اٌفئخ ِٓ )

%(. ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ ِب ٍجك ٠وعغ اٌٝ ؽلاصخ الا٘زّبَ 4.4ؽ١ش عبءد ثٕؾٛ )

 ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط. 

  



 دور ممارس العلاقات العامة فى إدارة أزمة كورونا 

313 

 ُخ انذساسخ يٍ حٛش ػذد سُٕاد انؼًمرٕطٛف خظبئض ػٛ -2
 (4عذٔل )

 انؼًم سُٕاد طجمبً نؼذديٍ يًبسسٙ انؼلالبد انؼبيخ  رٕطٛف ػُٛخ انذساسخ  

 انؼًم سُٕاد ػذد

 انؼُٛخ انكهٛخ انًسزشفٛبد انحكٕيٛخ انًسزشفٛبد انخبطخ

 انزكشاس
انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزكشاس

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزكشاس

انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 1سُخ: يٍ 

 سُٕاد
37 92.5 10 50.0 37 72.44 

 00:  2يٍ 

 سُٕاد
2 5.0 5 25.5 7 00.00 

 01: 00يٍ 

 سُخ
0 0.0 4 20.0 3 0.00 

 60:  02يٍ 

 سُخ
1 2.5 1 5.0 9 4.44 

 1.1 1 0.0 0 0.0 0 سُخ 60اكضش يٍ 

 000 20 000 60 000 40 انًغًٕع

  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس 
 %( ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ72.44َٕجخ )ث٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, أْ 

ٍٕٛاد، ٚمٌه فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ، ١ٍ٠ُٙ فٟ  ٠2ؼٍّْٛ فٟ اٌَّزشفٝ ِٓ ٍٕخ:  اٌى١ٍخ

%(، 00.00ٍٕٛاد ثٕؾٛ ) 01ٍٕٛاد :  0اٌّورجخ اٌضب١ٔخ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ 

ٍٕخ ٚمٌه ثٕؾٛ  02:  00صُ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٕن 

ػبَ  91: 00اك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٕن %(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ٚالأف١وح الأفو0.00)

  %(.4.44ؽ١ش عبءد َٔجزُٙ ثٕؾٛ )

ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ ٘نٖ إٌزبئظ رش١و اٌٝ أْ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌلٞ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد    

اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٝ ِغبي اٌؼًّ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ وبٔذ ل١ٍٍخ, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ 

ف١خ فٝ و١ف١خ ِٛاعٙخ الأىِبد ٚاٌزؼبًِ اِزلان ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌقجوح اٌىب

 ٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ٍٓ اٌشجبة.ِؼٙب, ٠ٚوعغ ٘نا أ٠ؼبً اٌٝ أْ أغٍت ِّبهٍ
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 (COVID-19) الإداساد انزٗ رى رُسٛك انؼًم يؼٓب خلال أصيخ كٕسَٔب -3
 

 (1عذٔل )

 الإداساد انزٗ رى رُسٛك انؼًم يؼٓب خلال أصيخ كٕسَٔب   

 انؼجبساد

انًسزشفٛبد 

 انخبطخ

انًسزشفٛبد 

 انحكٕيٛخ
 انؼُٛخ انكهٛخ

 

كب
6

 

 

يسزٕ

 ٖ

انًؼُٕ

 ٚخ

 

انذلا

انزكشا نخ

 س
% 

انزكشا

 س
% 

انزكشا

 س
% 

 الإكاهح

 اٌؼ١ٍب

 ثّل٠و٠خ

 اٌظؾخ

5 
12.

5 
20 

100.

0 
25 

41.

7 

42.00

0
a

 
 كاي 000.

 الإكاهح

 اٌؼ١ٍب

ثبٌَّزش

 اٌزٟ فٝ

 ثٙب رؼًّ

40 
10

0 
10 50.0 50 

83.

3 

24.00

0
a

 
 كاي 000.

 غوفخ

 اكاهح

 الأىِبد

 ثَٛ٘بط

2 5.0 16 80.0 18 
30.

0 

35.71

4
a

 
 كاي 000.

    000 20 000 60 000 40 انًغًٕع

  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس 
%( ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك 24.4َٕجخ )ثأْ  اٌغلٚي اٌَبثك, ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي

٠مِْٛٛ ثبٌز١َٕك ِغ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌَّزشفٟ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب،  اٌى١ٍخ, ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ٚمٌه فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ. ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثّل٠و٠خ اٌظؾخ 

%(، ٚأف١واً, فٝ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٠ؤرٟ اٌز١َٕك ِغ غوفخ اكاهح 30.7ٚمٌه ثَٕجخ )

ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. %( 41الاىِبد ثَٛ٘بط، ٚمٌه ثَٕجخ )

ٚثبلإػبفخ اٌٝ ِب ٍجك, ٠ٛعل ر١َٕك ِغ الاِبٔخ اٌؼبِخ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍَّزشف١بد 

  ٘ل اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚلَُ ِىبفؾخ اٌؼلٚٞ.ٚاٌّؼب
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إداسح أصيخ كٕسَٔب خلال  انًًبسسبد انزٗ لبيذ ثٓب إداسح انؼلالبد انؼبيخ فٗ -1

 يشاحم الأصيخ ثبنمطبع انظحٙ ثسْٕبط

أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ فٗ انًشحهخ الأٔنٙ  - أ

 "يشحهخ يب لجم الأصيخ":

 
 (2عذٔل )

"يشحهخ يب لجم  فٗ انًشحهخ الأٔنٙ أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ

 "الأصيخ

 
  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس

٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع   

وّب أصجذ اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ "ِوؽٍخ ِب لجً الأىِخ", 

وباٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أٔٗ رٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

فٟ أكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ  

ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ "ِوؽٍخ ِب 

 أىِخ ؽلٚس ِئشواد ثوطل اٌؼبِخ اٌؼلالبدلجً الأىِخ" فٝ اٌؼجبهاد )ل١بَ 

, اٌظؾٟ ثبٌمطبع الأىِبد ٚاكاهح اٌؼبِخ اٌؼلالبد ث١ٓ رؼبْٚ ٚثلء ؽلٚس ,وٛهٚٔب

 اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٚاهشبك ,الأىِخ فجواء لجً ِٓ ػ١ٍٙب ِزفك رٛط١بد ٚػغٚ

 اٌؼلالبدل١بَ (. وّب رج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌؼجبهاد )ِؼٙب ثبٌزؼبًِ

 اٌؼ١ٍب الإكاهحل١بَ  , ٚوٛهٚٔب أىِخ ؽلٚس ِئشواد ٚرج٠ٛت ثزظ١ٕف اٌؼبِخ

اػلاَ اٌغّٙٛه ثبلإعواءاد الاؽزواى٠خ ٌٍزؼبًِ , ٚوٛهٚٔب أىِخ اكاهح ػٍٝ ثزله٠جه
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 اٌزٛاطً ٍٚبئً ػٍٝ ِٕشٛهاد ثٕشو لبِذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ أىِخ وٛهٚٔب, ٚ

  (.وٛهٚٔب ف١وًٚ ػٓ الاعزّبػٟ

ٚروعغ اٌجبؽضخ ٘نٖ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌّزبثؼخ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ ٌلإعواءاد    

ك١ِٓ ِٓ اٌقبهط ِٚؼوفخ و١ف١خ رغ١ٙي اٌؾغو اٌٛلبئ١خ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّظبث١ٓ اٌمب

اٌظؾٟ ٌُٙ, ِّب أكٞ مٌه ثلأ ؽلٚس رؼبْٚ ث١ٓ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ ٚاٌمطبع 

ٚوّب روٞ اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ٚٚػغ رٛط١بد ِزفك ػ١ٍٙب ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِخ. 

اٌجبؽضخ رملَ أكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ فٝ ِوؽٍخ 

الأىِخ, ٔظواً ٌزقٛف ٚىاهح اٌظؾخ ِٓ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب فبطخ ثؼل ِب لجً 

 أزشبهٖ فٝ اٌظ١ٓ ٚثؼغ اٌلٚي الأفوٜ. 

اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ ( 9191ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ )ػغٛح,   

ِوؽٍخ  اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ رٛػ١ؼ الإعواءاد اٌؾى١ِٛخ فٝ غبٌج١خ إٌّشٛهاد فٝ

 .ِب لجً الأىِخ ثٙلف رٛػ١ؼ اعواءاد الاٍزؼلاك ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِخ

فٗ انًشحهخ انضبَٛخ  أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ - ة

 :"يشحهخ الأحذاس الأٔنٛخ"
(7عذٔل )  

يشحهخ الأحذاس فٗ انًشحهخ انضبَٛخ " أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ

 "الأٔنٛخ
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أكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع  , ف١ّب ٠زؼٍكي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك٠ٚزؼؼ ِٓ فلا   

اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ "ِوؽٍخ الأؽلاس الأ١ٌٚخ",  ٚعٛك كلاٌخ 

وباؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

لأكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ  

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ "ِوؽٍخ الأؽلاس الأ١ٌٚخ" فٝ اٌؼجبهاد )وبْ ٕ٘بن ِزؾلس هٍّٟ 

ٌلأىِخ ٌزقف١غ اٌغّٛع, رقظ١ض أهلبَ ٍبفٕخ فبطخ ثبٌَّزشفٝ اٌزٝ أػًّ ثٙب 

ٚرٛوٛي ٌٍزٛاطً ِغ الأشقبص اٌّظبث١ٓ, رُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه ٚاػلاِٗ ثجو

اٌؼلاط إٌّبٍت ٌٍؾل ِٓ أػواع ف١وًٚ وٛهٚٔب(. ث١ّٕب رج١ٓ ػلَ ٚعٛك كلاٌخ 

وباؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

فٝ اٌؼجبهاد )رٛعل رؼ١ٍّبد اكاه٠خ ٚاػؾخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت  

رؾلك اعواءاد ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِخ, ٕ٘بن فطؾ ٚاٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ لإكاهح 

ّٟ ٔفَٗ ِٓ ف١وًٚ وٛهٚٔب,  رؼمل الأىِخ, رُ رؼ١ٍُ ٚرله٠ت اٌغّٙٛه و١ف ٠ؾ

اعزّبػبد ثظفخ كٚه٠خ ٌزؾل٠ل اعواءاد اٌزؼبًِ ِغ أىِخ وٛهٚٔب, ٠ٛعل رٛاطً 

ِغ ٍٚبئً الإػلاَ ِٕن ثلا٠خ أىِخ وٛهٚٔب, ٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه ٚاػلاِٗ 

 ثجوٚرٛوٛي اٌؼلاط إٌّبٍت ٌٍؾل ِٓ أػواع ف١وًٚ وٛهٚٔب(.

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚٔز١غخ ٌلأؽلاس الأ١ٌٚخ ٌلأىِخ رؼبٍِذ  ٚروٞ اٌجبؽضخ أْ فٝ  

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ثٛػغ ِزؾلس هٍّٟ ٠مَٛ ثزقف١غ 

اٌغّٛع ٚاٌمٍك ٌٍغّٙٛه, ٚرمل٠ُ أهلبَ فؾ ٍبفٓ ٌّٛاعٙخ أٜ اٍزفَبهاد فبطخ 

َٔجخ أزشبه ثؤىِخ وٛهٚٔب, ٚرمل٠ُ ثؼغ الإهشبكاد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌٍٛلب٠خ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

َِزٛٞ اٌّّبهٍبد اٌزٝ لبِذ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌف١وًٚ. ٚهثّب ٠وعغ 

اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: ِوؽٍخ الأؽلاس اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ ِؾً اٌلهاٍخ فٟ 

فبطخ ثؼل ظٙٛه  اٌٝ اٌمٍك ِٓ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب ٚػلَ ا١ٌَطوح ػ١ٍٗ الأ١ٌٚخ

ٚث١ٕذ ٔزبئظ  (6002)انغذٚهٙ, ٚافزٍفذ ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ ٔز١غخ  ػلح ؽبلاد.

اٌلهاٍخ أْ ٠ٛعل ػؼف شل٠ل فٝ ٔظبَ اكاهح الأىِبد فٝ َِزشف١بد ٚىاهح 

 اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌىجوٞ ثمطبع غيح فٝ ٘نٖ اٌّوؽٍخ.
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أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ فٗ انًشحهخ انضبنضخ  -ط

 :"اسزًشاس الأصيخيشحهخ "
 (2عذٔل )

 أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ فٗ انًشحهخ انضبنضخ: يشحهخ اسزًشاس الأصيخ

 
  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس   

, ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع ي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك٠ٚزؼؼ ِٓ فلا

كلاٌخ  أٔٗ ٠ٛعلاٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ "ِوؽٍخ اٍزّواه الأىِخ",  اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ

وباؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص  

اٌؼجبهاد  ٚاٌؾىِٟٛ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ "ِوؽٍخ اٍزّواه الأىِخ" فٝ

)رُ اػلاْ ػٓ أهلبَ اٌقؾ اٌَبفٓ ٌلأشقبص اٌّظبث١ٓ ثف١وًٚ وٛهٚٔب, ٠ٚؼبك 

اٌزؤو١ل ػٍٝ ػوٚهح الاٌزياَ ثبلإعواءاد الاؽزواى٠خ, ٚرمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثؾّلاد اػلا١ِخ ٌزٛػ١خ اٌغّٙٛه ثقطٛهح ف١وًٚ وٛهٚٔب, ٚرمَٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

و اٌظؾٟ(. وّب أٔٗ لا رٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ ثبػلاَ اٌغّٙٛه ثؤِبوٓ رٛافو اٌؾغ

وبٌم١ّخ 
9

فٝ اٌؼجبهاد )رؼوػذ اٌّئٍَخ اٌزٝ رؼًّ ثٙب ٌٍشبئؼبد فلاي أىِخ  

وٛهٚٔب, ٚرظلد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍشبئؼبد فلاي أىِخ وٛهٚٔب, ٕٚ٘بن هٍبئً 

رؾن٠و٠خ ٌٍغّٙٛه ِٓ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب, ٚوبْ ٕ٘بن هٍبئً ؽّؤٔخ ٌٍغّٙٛه 

ػٍٝ اٌف١وًٚ, ٠ٚزُ هطل هكٚك أفؼبي اٌغّٙٛه ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب لأىِخ  ١ٌٍَطوح

 ف١وًٚ وٛهٚٔب(.

ٚروٞ اٌجبؽضخ أٔٗ ثٕبءً ػٍٟ ٔزبئظ ِوؽٍخ الأؽلاس الأ١ٌٚخ ٌٚزفبػً اٌغّٙٛه ِغ   

أهلبَ اٌقؾ اٌَبفٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ رُ اٍزّواه اٌزؼبًِ ثٙنٖ الأهلبَ ِغ 
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ٚٔب، ٚونٌه اٌؾوص ػٍٟ رٛػ١خ اٌغّٙٛه الأشقبص اٌّظبث١ٓ ثف١وًٚ وٛه

ثؼوٚهح الاٌزياَ ثبلإعواءاد الاؽزواى٠خ فٟ ِوؽٍخ اٍزّواه الأىِخ، ٚونٌه رفٛق 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ػٍٟ اٌقبص ثبلا٘زّبَ ثزٛػ١خ اٌغّٙٛه 

ػٓ ؽو٠ك ل١بِٙب ثؾّلاد اػلا١ِخ ٌي٠بكح رٛػ١خ اٌغّٙٛه ثقطٛهح اٌف١وًٚ 

 ِؼٗ ثطو٠مخ ٚلبئ١خ طؾ١ؾخ.     ٚاٌزؼبًِ

فٝ ِوؽٍخ الأىِخ فمل غٍت ( أْ 6060)ػغٕح,ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ   

اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ رقف١غ اٌغّٛع, ؽ١ش اؽزٍذ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ فلاي ٔشو 

رمبه٠و اٌؾبلاد ا١ِٛ١ٌخ ثبٔزظبَ ثؤػلاك ؽبلاد الإطبثخ ٚاٌٛفبح ٚاٌشفبء, ٚرؼو٠ف 

بكه اٌّؼٍِٛبد اٌو١ٍّخ, ٚكػٛح اٌغّٙٛه ٌطوػ اٍزفَبهارُٙ, رلا٘ب اٌغّٙٛه ثّظ

اٍزوار١غ١خ رو٠ٚظ اٌٍَٛو١بد اٌفؼبٌخ فٝ اٌّووي اٌضبٟٔ, ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ رٛػ١خ 

اٌغّٙٛه ثبٌٍَٛو١بد اٌفؼبٌخ اٌزٝ ٠غت الاٌزياَ ثٙب ٌٍٛلب٠خ ِٓ اٌٛثبء ٚػلَ 

ً أصٕبء ِوؽٍخ ا ً أٍب١ٍب لأىِخ, رلا٘ب اٍزوار١غ١خ رمل٠ُ الإػواه ثب٢فو٠ٓ رؼل ٘لفب

 إٌظبئؼ. 

أْ ِّبهٍٟ اٌؼلالبد (Lovari& Bowen, 219) ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ   

اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠َزقلِٛا ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ٌٍزظلٞ ٌٍشبئؼبد 

 ثشؤْ الأىِبد ِٚٛاعٙبرٙب ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛه اٌؼبَ ثٛلا٠خ وبه١ٌٕٚب الأِو٠ى١خ,

 ٚرظؾ١ؼ اٌّؼٍِٛبد اٌقبؽئخ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ وً ٚلذ.

 فٗ انًشحهخ انشاثؼخ أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ -د

 يشحهخ حم الأصيخ""
(2عذٔل )  

 يشحهخ حم الأصيخ"" فٗ انًشحهخ انشاثؼخ أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ

 
   .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس 
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ٚرش١و اٌج١بٔبد اٌّؼوٚػخ ثبٌغلٚي اٌَبثك, ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ   

 ٚعٛكاٌّوؽٍخ اٌواثؼخ "ِوؽٍخ ؽً الأىِخ",  ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ

وبكلاٌخ اؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

لأكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ 

رمَٛ اٌؼلالبد  ِؾً اٌلهاٍخ فٝ اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ "ِوؽٍخ ؽً الأىِخ" فٝ اٌؼجبهح)

اٌؼبِخ ثؾّلاد ٌزٛػ١خ اٌغّٙٛه ثؤ١ّ٘خ رٍمٟ اٌزطؼ١ُ ػل ف١وًٚ وٛهٚٔب(, ث١ّٕب لا 

وبرٛعل كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

د اٌؼبِخ ثبػلاَ اٌغّٙٛه فٝ اٌؼجبهاد )رمَٛ اٌؼلالب 

ثؤٔٛاع اٌزطؼ١ّبد اٌّقزٍفخ ػل ف١وًٚ وٛهٚٔب, ٚلبِذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾّلاد 

 رٛػ١خ ٌٍغّٙٛه ػٓ ِزؾٛه وٛهٚٔب أٚ ١ِىوْٚ اٌغل٠ل(. 

ٚروٞ اٌجبؽضخ ٔز١غخ ٌزفشٟ أىِخ وٛهٚٔب ثلأد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ   

ه ثؤ١ّ٘خ اٌزطؼ١ُ ػل ف١وًٚ وٛهٚٔب، اٌؾىِٟٛ ثزط٠ٛو ؽّلارٙب ثزٛػ١خ اٌغّٙٛ

ِّب ٠َبػل فٟ ؽً الأىِخ.  ٚرغيٚ اٌجبؽضخ ل١بَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزؾ١َٓ طٛهح 

%( ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ اٌٝ أْ اٌؼلالبد 011اٌّئٍَخ ثَٕجخ )

اٌؼبِخ ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚعّٙٛه٘ب ِٚٓ أُ٘ أكٚاه٘ب هٍُ اٌظٛهح 

 ١خ ػٓ اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ طٛهح اٌّئٍَخ فبطخ فٝ ٚلذ الأىِبد.اٌن١ٕ٘خ الإ٠غبث

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٠ٛعل  (6002)انغذٚهٙ, افزٍفذ ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ ٔز١غخ 

ػؼف شل٠ل فٝ ٔظبَ اكاهح الأىِبد فٝ َِزشف١بد ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ 

ثمطبع غيح, ٚلا رمَٛ اكاهح اٌَّزشفٟ ثزؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌٍّٛالغ  اٌىجوٞ

 اٌّقزٍفخ اٌزٝ رؤصود ثبلأىِخ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ.
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 انخبيسخأداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذاسسخ فٗ انًشحهخ  -ِ

 :"يشحهخ رمٛٛى الأصيخ"
 (00عذٔل )

يشحهخ رمٛٛى "أداء انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذاسسخ فٗ انًشحهخ انخبيسخ 

 "الأصيخ

 
  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس

ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك, ٚاٌّزؼٍمخ ثؤكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ   

كلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚعٛك ِؾً اٌلاهٍخ فٝ اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ "ِوؽٍخ رم١١ُ الأىِخ",

وبٌم١ّخ 
9

 لأكاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص ٚاٌؾىِٟٛ ِؾً اٌلهاٍخ 

فٝ اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ "ِوؽٍخ رم١١ُ الأىِخ", فٟ اٌؼجبهاد )ٔؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح 

رُ اٌزٕبلش ِغ الإكاهح اٌؼ١ٍب  ثؤٔشطخ عل٠لح رف١ل فٝ ِوؽٍخ ِب لجً الأىِخ َِزمجلاً,

ٍفخ ٌزغٕجٙب(, وّب رج١ٓ أٔٗ لا رٛعل فٝ عٛأت اٌمظٛه فلاي ِواؽً الأىِخ اٌّقز

وبكلاٌخ اؽظبئ١خ ٌم١ّخ 
9

فٟ اٌؼجبهاد )لبِذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزم١١ُ وبفخ الإعواءاد  

ٚاٌقطؾ اٌّزؼٍمخ  ثؤىِخ وٛهٚٔب ٌزؾ١َٓ فطؾ اكاهح الأىِبد َِزمجلاً, 

ٚاٍزقٍظذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌلهًٚ اٌَّزفبكح ٚاٌؼجو ِٓ ٘نٖ الأىِخ ٌلاٍزفبكح 

ب َِزمجلاً, ٚٔؼًّ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ أٍب١ٌت ِؼبٌغخ الأىِبد فٝ اٌلٚي الأفوٜ ِٕٙ

 .ماد رغبهة ِزشبثٙخ(

ٚروعغ اٌجبؽضخ ٘نٖ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٔز١غخ ٌزفٛق اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ػٍٟ    

اٌقبص ٚمٌه ٔز١غخ ٌىبفخ اٌّّبهٍبد اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِواؽً 

افزٍفذ ٘نٖ ٚلاوزَبة اٌقجوح ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌظؾ١خ.  الأىِخ، ِّب أكٞ

( اٌزٟ ث١ٕذ ٔزبئغٙب أْ ٠ٛعل ػؼف 9110إٌز١غخ ػٓ ٔز١غخ كهاٍخ )اٌغل٠ٍٝ, 

شل٠ل فٝ ٔظبَ اكاهح الأىِبد فٝ َِزشف١بد ٚىاهح اٌظؾخ اٌفٍَط١ٕ١خ اٌىجوٜ 
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اكاهح الأىِبد ثمطبع غيح فٟ ِوؽٍخ اٌزؼٍُ ٚلا رمَٛ الإكاهح ثزم١١ُ اٌقطؾ ٚثواِظ 

 ٚاٍزقلاص اٌلهًٚ اٌَّزفبكح.
 (00عذٔل )

َزٛغخ اخزجبس)د( ٔفشٔق انًزٕسطبد ٔانٕصٌ انُسجٙ نهًمبسَخ ثٍٛ انًسزشفٛبد فٙ أداء 

 انؼلالبد انؼبيخ ثبنمطبع انظحٙ يحم انذساسخ خلال انًشاحم انًخزهفخ نلأصيخ

 
  .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس     

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌظبٌؼ , اٌَبثكغلٚي ا٠ٌٚزؼؼ ِٓ فلاي   

اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ فٟ ع١ّغ ِواؽً الأىِخ ِب ػلا ِوؽٍخ ِب لجً الأىِخ، ؽ١ش 

( ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.722عبءد ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ث١ّٕب عبءد اٌفوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِوؽٍخ الأؽلاس الأ١ٌٚخ ػٕل  .(1.12)

(، ٚفٟ ِوؽٍخ اٍزّواه الأىِخ عبء ثَّزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 1.110َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

، ٚفٟ ِوؽٍخ رم١١ُ 1.192(، ٚفٟ ِوؽخ ؽً الأىِخ عبء ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 1.11)

 (.1.10َزٜٛ )(، ٚع١ّؼٙب فوٚق كاٌخ ػٕل 1.102ِالأىِخ عبء ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

هثّب ٠وعغ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِوؽٍخ ِب لجً الأىِخ ث١ٓ ٚ

اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؾىِٟٛ ٚاٌقبص ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ اٌٝ 

اٌزقٛف ِٓ الأىِخ ٍٚوػخ أزشبه٘ب, فىبْ ولاً ِٓ اٌمطبػ١ٓ ٠ٙزُ ثوطل ِئشواد 

 الأىِخ.
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نؼلالبد انؼبيخ أصُبء انزظذ٘ نًٕاعٓخ أصيخ انًؼٕلبد انزٗ ٔاعٓذ إداسح ا-2

 كٕسَٔب
 (06عذٔل )

 انًؼٕلبد انزٗ ٔاعٓذ إداسح انؼلالبد انؼبيخ أصُبء انزظذ٘ نًٕاعٓخ أصيخ كٕسَٔب 

 
    .Spss,v.20: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌجؤبِظ انًظذس

%( 24.4أْ َٔجخ ) ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ,ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك   

ٚاعٙذ  ٠وٚا أْ ػلَ الاٍزؼلاك اٌىبفٟ ٌّضً ٘نٖ الأىِخ رؼل أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٝ

اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ أصٕبء اٌزظلٞ ٌّٛاعٙخ أىِخ ف١وًٚ وٛهٚٔب ٚمٌه فٟ 

%(، 21اٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ى٠بكح ػلك ٍبػبد اٌؼًّ ثَٕجخ )

وٛهٚٔب ثَٕجخ  أىِخ فزوح فلاي اٌؼًّ ػغؾ ١ٍ٠ٙب فٟ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ى٠بكح

 لإكاهح اٌىبفٝ اٌزله٠ت ػٍٝ ؽظٌٛه ػلَ %(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبء30.7)

 اكاهح فٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّبك٠خ الإِىب١ٔبد فٝ  %(، ١ٍ٠ٙب ٔمض31الأىِبد ثَٕجخ )

 فلاي ثٙب رؼًّ اٌزٝ اٌّئٍَخ ٍّؼخ %(، صُ ا٘زياى40.7اٌؼبِخ ثَٕجخ ) اٌؼلالبد

أِب ػٓ اٌّؼٛلبد  .%(04.4طٛهرٙب ثَٕجخ ) رؾ١َٓ ِٚؾبٌٚخ وٛهٚٔب أىِخ

الأفوٜ اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ أصٕبء أىِخ وٛهٚٔب 

فزّضٍذ فٟ: اٌشبئؼبد، ٚػلَ رفؼ١ً كٚه َِئٛي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ الإكاهاد 

اٌظؾ١خ ٚاٌَّزشف١بد ٚػلَ ى٠بكح اٌّورجبد هغُ ػغؾ اٌؼًّ، ٚػلَ ٚػٟ 

 اٌغّٙٛه ٚاٌزياِٗ ثبلإهشبكاد.

( اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ أُ٘ 9102ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ )اٌؼز١جٟ,   

اٌّؼٛلبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِّبهٍٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 
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اٌَؼٛك٠خ فٝ ِل٠ٕزٟ اٌطبئف ِٚىخ اٌّىوِخ اٌزٝ اٍزمجٍذ ِظبثٟ ؽبكصزٟ ٍمٛؽ 

ٍَخ اٌؼ١ٍب ٌلٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌوافؼخ ٚرلافغ اٌؾغ١ظ ٟ٘ ػلَ رمل٠و اكاهح اٌّئ

ثشىً ػبَ ٚالإِىب١ٔبد اٌّبك٠خ غ١و وبف١خ لإكاهح الأىِخ, ٚػلَ ٚعٛك وٛاكه ثشو٠خ 

 .ِئٍ٘خ ِٚزقظظخ فٝ اكاهح الأىِبد

 

 رٕطٛبد انذساسخ
ع١ّغ اٌَّزشف١بد  اٌزؤو١ل ػٍٝ كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٝ .0

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ, ٚمٌه ثبٔشبء اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىً َِزشفٝ, 

 .٠ّٚزل كٚهٖ ثبٌّشبهوخ فٝ ارقبم اٌمواهاد

ا٘زّبَ ٚىاهح اٌظؾخ ٚاٌَىبْ ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ ثظفخ َِزّوح ٌىً  .9

الأىِبد  -فبطخ ِّبهً اٌؼلالبد اٌؼبِخ–اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ 

 .ىِخو ا١ٌّيا١ٔخ اٌلا, ٚرٛف١اٌظؾ١خ

رفؼ١ً اٌزٛاطً ث١ٓ اكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ٌٍّئٍَخ, ػٓ  .4

 ؽو٠ك أشبء ١ٍَزُ ٠وثؾ ع١ّغ الإكاهاد كافً اٌّئٍَخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ. 

أشبء ١ٍَزُ اكاهٞ ٠وثؾ اٌَّزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثٛىاهح اٌظؾخ  .3

 ٚاٌَىبْ أصٕبء الأىِبد.

الاٍزؼبٔخ ثقجواء ِزقظظ١ٓ فٝ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فبهط  .2

 اٌّئٍَخ, ٌلاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ فٝ ٚلذ الأىِبد.
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 :انذساسخ يشاعغ

 ثبنهغخ انؼشثٛخ انذساسخ يشاعغأٔلاً:  

. اٌطجؼخ الأٌٚٝ الارظبلاد ٔانؼلالبد انؼبيخ(. 9100أثٛ أطجغ, طبٌؼ, ػوعخ, ر١َ١و) .0

 اٌشووخ اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ٌٍز٠َٛك ٚاٌزٛه٠لاد.الأهكْ: الأه(.   0)ؽ

ٔالغ اسزخذاو اسبنٛت إداسح الأصيبد فٗ (. 9110اٌغل٠ٍٟ, هثؾٟ ػجل اٌمبكه) .9

. هٍبٌخ ِبعَز١و.غيح: لَُ اكاهح انكجش٘ فٗ لطبع غضحسسٕانًسزشفٛبد انحكٕيٛخ 

 الأػّبي. و١ٍخ اٌزغبهح. عبِؼخ الإٍلا١ِخ.

 .4الاهكْ, كاه أٍبِخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ؽ و انجٛئٙ,الإػلا(. 9104اٌغ١ٛه, ؽَٕبء محمد) .4

 (. ِٕٙغ١خ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ. اٌغيائو: كاه اٌؼٍَٛ. 9114اٌش١ـ, طلاػ اٌل٠ٓ ) .3

(. كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اكاهح أىِخ اٌؾظ ػبَ 9102اٌؼز١جٟ, ٍٍطبْ ػجلالله ) .2

انًؼشفخ نُشش  . انًغهخ الإنكزشَٔٛخ انشبيهخ يزؼذدح١ِلا١ٔخءءءءءٖ: كهاٍخ 0340

 اٌؼلك اٌؼبشو.ٚٚٚٚٚٚ. الأهكْ الأثحبس انؼهًٛخ ٔانزشثٕٚخ

 ثحٕس الإػلاو ٔ انشأ٘ انؼبو, رظًًٛٓب ٔإعشاؤْب ٔرحهٛهٓب.(. 9110اٌىبًِ, فوط ) .0

 ٌٍغبِؼبد. ٌٍغباٌمب٘وح: كاه إٌشو 

. ػّبْ: إداسح انؼلالبد انؼبيخ فٙ لطبع انًُشأد انسٛبحٛخ(. 9100اٌٍّٜٛٛ, محمد ) .7

 ِووي اٌىزبة 

, كاه 0الأهكْ, ؽ انذػبٚخ ٔالإػلاٌ ٔانؼلالبد انؼبيخ.(. 9112عٛكد, ٔبطو محمد) .2

 ٚاٌزٛى٠غ. ٚاٌزٛىِغلٚلاٜ ٌٍٕشو 

رحهٛم يضًٌٕ انخطبة الارظبنٗ, سٕسٕٛنٕعٛب فٓى (. 9110ؽّيح, وو٠ُ محمد ) .2

 ثغلاك: و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ ثغلاك. اٜخش.

إداسح انخذيبد (. اكاهح اٌَّزشف١بد: ِٕظٛه رطج١مٟ, 9103)شؼ١ت, محمد ػجل إٌّؼُ  .01

 ١٘ئخ الإِلاك ٚاٌز٠ّٛٓ ثبٌمٛاد اٌٍَّؾخ. اٌغيء اٌقبٌِ. انطجٛخ, ءءءءالإداسٚخ 

.  اٌمب٘وح:  يُبْظ انجحش انؼهًٙ فٙ انذساسبد الإػلايٛخ(. 9102ػجل اٌؾ١ّل، محمد ) .00

 اٌلاه اٌّظو٠خ 

 اٌٍجٕب١ٔخ.   اٌٍجٕبٟٔ     

انجحش انؼهًٙ فٙ انذساسبد (. 9111ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) .09

 ..  اٌمب٘وح: ػبٌُ اٌىزتالإػلايٛخ
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, كاه ٚائً ٌٍطجبػخ 9. ػّبْ, ؽيُٓغٛخ انجحش انؼهًٙ(. 0222ػج١لاد, محمد, ٚآفوْٚ ) .04

 ٚإٌشو.

د اٌّقبؽو اٌظؾ١خ ػجو ِٛالغ (. اٍزوار١غ١بد ارظبلا9191ػغٛح, ٔو١ِٓ ػٍٝ ) .03

اىاء عبئؾخ وٛهٚٔب, كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ اٌظفبد اٌو١ٍّخ ءءءءاٌٛاطً الاعزّبػٟ 

و١ٍخ الإػلاَ, عبِؼخ  الإػلايٛخ,ءءءءيغهخ انجحٕس  ٌٛىاهح اٌظؾخ اٌّظو٠خ. 

َ. 9191ٖ, 0330ٛ١ٌٛ٠ءءءءالأى٘و. اٌؼلك اٌواثغ ٚاٌقبَِْٛ. اٌغيء اٌواثغ. مٚ اٌمؼلح 

 . 9323:  9344ص 

(. اٌقطبة الارظبٌٟ ٌٍّئٍَبد ا١ٌَبك٠خ ٚاٌّؼبهػخ أصٕبء ٠9103ٍٛف,١٘ضُ محمد ) .02

اٌّظو٠خ, كهاٍخ رؾ١ٍٍخ ِمبهٔخ ٌج١بٔبد اٌّزؾلس اٌوٍّٟ فٟ اٌفزوح ِٓ ءءءءالأىِخ 

١خ , اٌغّؼانًغهخ انؼشثٛخ نلإػلاو ٔالارظبلَ. 9104ءءءءَ اٌٟ اثو٠ً 9100ٔٛفّجو 

 .9103اٌؼلك اٌؾبكٞ ػشو, ِب٠ٛ ءءءءاٌَؼٛك٠خ ٌلأػلاَ ٚالارظبي, اٌَؼٛك٠خ: 

انحبنخ انظحٛخ ٔانخذيبد انظحٛخ فٙ يظش, (. ٠9112ٍٛف, اٍّبػ١ً, ٚآفوْٚ ) .00

اٌمب٘وح: ثؤبِظ ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ  نهٕضغ انشاٍْ ٔسؤ٘ يسزمجهٛخ.ٔٔٔدساسخ رحهٛهٛخ 

 .ٚاٌج١ئ١خ اٌظؾ١خٚٚٚٚاٌظؾ١خ, عّؼ١خ اٌز١ّٕخ 
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