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 إشرافتحت 

    

  الملخص
ً                                   اكتؼ الاشتخدام الاؿتصادي فلإكسكت بؼقة ظادق ا، وظذ ادستقى الإؿؾقؿل، وادحع، حقث                                        

ظؾقف شقق افعؿؾ أن يطؾؼ                                            م فؿ دمارشة الأكشطة الاؿتصادية، وأصبح بالإمؽان  كتج ظـف ؾضاء اؾساضي

 الاؾساضي.

برزها إدماج ادرأة مذ افعؿؾ، أوفلاؿتصاد افرؿؿل ظدد مـ ادؿقزات، والآثار الإيجابقة، مـ 

خاصة ممـ فقس فديهـ ؾرص ظؿؾ أخرى رشؿقة، أو يسعقن إػ الارتؼاء بؿستقى معقشتفـ وكقظقة 

حقث  5ؿ، فقحؾ بذفؽ جزء مـ ادشؽؾة فدى ظدد معتز مـ افـساء، ممـ اخسن الاكخراط ؾقفحقاته

ا دروكتف أحدث فدى  ً                   شاهؿ مذ إيجاد ادرأة فعؿؾ مرن، يتـاشب مع مشارـتفا مذ الحقاة الأسرية، ؾـظر                                                                   

اؾقة تؼع بعضفـ حافة مـ افتقازن الأسري، مـ خلال إمؽاكقة الاهتمام بالأسرة دون ضغقط وأظباء إض

مـ افـساء يػضؾـ افعؿؾ الاؾساضي ظـ افعؿؾ  ا                                                  ً ظذ ظاتؼ ادرأة أثـاء تلدية ظؿؾفا، الأمر افذي جعؾ ظدد  

 افرشؿل.

ومذ هذا الإضار تسعك افدراشة الحافقة إػ افتعرف ظذ دور الاؿتصاد افرؿؿل مذ تمؽغ ادرأة، 

أة، وـذفؽ افتعرف ظذ افتلثرات افـامدة ومعرؾة أبرز مجالاتف افتل شاهمت مذ خؾؼ ؾرص تمؽقـقة فؾؿر

( 21ظـ صقر افتؿؽغ الاجتماظل وافثؼامذ والاؿتصادي فؾؿرأة ادختؾػة، وفؾتقصؾ إػ ذفؽ تؿ ظؼد )

                                                                                       مؼابؾة معؿؼة ظذ كساء ممـ اكخرضـ مذ شقق افعؿؾ افرؿؿل، ظز ظ دة مجالات مختؾػة مـفا: بقع ادلابس، 

 ات افتجؿقؾ، وافتعؾقؿ، وؽرها مـ ادجالات.وافصـاظات افقدوية، وافطفل، وأدو

وؿد تقصؾ افبحث إػ مجؿقظة مـ افـتائج أهمفا: أن الاؿتصاد افرؿؿل ؿؿ شاهؿ مذ تمؽغ ادرأة 

                                                                              ظذ ادستقى الاجتماظل، وافثؼامذ، والاؿتصادي، وذفؽ ظز ظ دة مجالات، بؾ وتطقر ذفؽ افتؿؽغ 

 ـفـ.فقتحقل إػ إحداث حراك اجتماظل فدى ظدد م

 افعؿؾ افرؿؿل، افتؿؽغ، الحراك، ريادة الأظمال. افؽؾمات ادػتاحقة:
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Abstract 

The economic use of the Internet has spread strongly globally, at 

regionally and locally, as it has become an important virtual sphere for 

carrying out economic activities, and it can be called the virtual labour 

market. The digital economy has a number positive effects, the most 

prominent one is the integration of women into work, especially those 

who do not have other formal job opportunities, or seek to improve their 

quality of life, thus solving part of the problem with a significant number 

of women, who chose to engage in it, And then the possibility of 

participation in family economic life, and due to its flexibility, it has 

created some of them a state of family balance, without additional 

pressures, which made Virtual work  prefer than. In this context, the 

current Study seeks to identify the role of the digital economy in 

empowering women, and to know the most prominent fields that 

contributed to creating empowering opportunities for women, as well as 

to identify the effects caused by the types of social, cultural and 

economic empowerment of women, and to reach this (12) in-depth 

interviews were held, with women who have entered the digital labour 

market, through several different fields, including: selling clothes, 

handicrafts, cooking, cosmetics, Education, and other fields.The study 

reached a set of results, one of them is: The digital economy has 

contributed to empowering women on the social, cultural, and economic 

levels, through several fields, and with some cases the empowering turn 

into a social mobility. 

 

Keywords: Digital economy, empowerment, Mobility. 

 المقدمة
مع اكتشار الاؿتصاد افرؿؿل، وتقؽؾف داخؾ مجالات الحقاة ادختؾػة، ومذ وؿت 

ظـف مجؿقظة مـ الآثار الإيجابقة افتل تبؾقر أبرزها مذ إدماج  تسريعة، كتج ةوجقز، وبطريؼ

ادـخرضغ ؾقف مذ شقق افعؿؾ، ومـ بغ هملاء ادـخرضغ، ادرأة افتل أتاح لها ظذ وجف 

و ظؿؾ أشقاء ـان مذ صقغة ظؿؾ رئقس، فؽسب افعقش، رصة وافقشقؾة افتحديد افػ

إضامذ، ـما أكف شاظد ادستبعدات مـ الاؿتصاد افرشؿل، فقؽقن فديهـ مصدر دخؾ، ؾؼد 
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ؾ الاؿتصاد افرؿؿل ظؿؾقة الاكخراط مذ افعؿؾ ومذ ظدة مجالات متـقظة، ي ؿؽـ                                                                      شف 

ـاشبة فف، ؾلا تقاجفف أية ظقائؼ، شقى أن يختار مـ بقـفا، وبافطريؼة اد افؾؿـخرط ؾقف

ً   ، وافتل ت شؽ ؾ تحدي ا "افػجقة افرؿؿقة"                                               افؼدرة ظذ اشتخدام افتؽـقفقجقا، افتل ي طؾؼ ظؾقف                   

                فديهؿ أ فػة بها.  تأمام ؽر افؼادريـ ظذ اشتخدام افتؽـقفقجقا أو مـ فقس

ـ ادر لحقاة افعؿؾقة، ة مـ افعؿؾ، بؾ وافتطقر مذ مسار اأ                         ؾالإكسكت بلدواتف، مؽ 

راك الاجتماظل، ؿد تتبؾقر مظاهرها مذ ريادة                                                                         افذي ؿد يصؾ إػ إحداث حافة مـ الح 

                                                                   ؾافعؿؾ افرؿؿل مؽ ـ ادرأة مـ ممارشة ظؿؾ تختاره، بافطريؼة افتل تختارها،  5الأظمال

ا مذ طؾ بعض افظروف                                                        ً                  وـذفؽ مذ افقؿت افذي تحدده، وهق ما حقلها فصاكعة ؿرار، وأيض 

ؾسقق 5 دية والاجتماظقة فلأسرة، أصبحت هل ادعقؾة، بػضؾ ظؿؾفا افرؿؿلالاؿتصا

ا فؽثر مـ افـساء فلاكخراط مذ افعؿؾ، خاصة مـ لم  ً                                             افعؿؾ الاؾساضي أصبح مـػذ  ؽـ ت                     

 بـقظقة حقاتهـ. اءؼترفديهـ تؾؽ افػرصة، أو مـ يحاوفـ الا

 مذ تمؽغ ادرأةدور الاؿتصاد افرؿؿل ظز الإكسكت  دعرؾةولهذا يسعك افبحث 

                                                  ا، وؾقما يع افتعرف بشؽؾ  تػصقع ظذ الإجراءات ادـفجقة              ا، واؿتصادي             ا، وثؼاؾق          اجتماظق  

 ادتبعة.

 ،                                                               صفدت افسـقات افعؼ اداضقة زيادة مؾحقطة ؾقما ي عرف بالاؿتصاد افرؿؿلوؿد 

ا الحديثة أو اؿتصاد الإكسكت ظذ مستقى افعالم بسبب افتطقر افذي صفدتف افتؽـقفقجق

وتطبقؼات الهاتػ ادحؿقل5 مما شؿح بظفقر أكماط جديدة مـ افعؿؾ مذ ظديد مـ 

ذفؽ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ اشتخدام ادـصات "                                    ادجالات. وي عرف الاؿتصاد افرؿؿل بلكف: 

افتؽـقفقجقة، ويؽقن إما مدؾقع الأجر أو بغر أجر، ومذ بعض الأحقان يعتؿد ظذ 

                                                 صخص وخخر فؾحصقل ظذ افسؾع والخدمات ؽر اد ستغؾ ة،                     اد شارـة وافتبادل بغ

                          . ويتجذ  الاؿتصاد افرؿؿل مذ "وإتاحة اشتخدامفا وافقصقل إفقفا مـ خلال مافؽفا

                                                                    ظديد مـ الأكشطة افتل تـدرج تحت كؿط جديد مـ الاؿتصاد ي طؾؼ ظؾقف الاؿتصاد 

ً                            افتشارـل، وأحقاكا  ي طؾؼ ظؾقف الاؿتصاد ادمؿت.                   

مذ ـتاب  2441                                             م صطؾح الاؿتصاد افرؿؿل ظذ مستقى افعالم مـذ ظام  وؿد طفر

 Donدمفػف دون تابسؽقت  "الاؿتصاد افرؿؿل: افقظد والخطر مذ ظك افذـاء افشبؽل"
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Tapscott ح ـقػ شتغر صبؽة الإكسكت ضريؼة                                                            ، وهق أحد افؽتب الأوػ افتل تقض 

حقث ـاكت افبداية ؽر هادؾة  12215ا مـ ظام                                 ً افعؿؾ، وفؽـف تبؾقر بشؽؾ  أـز بدء  

                                                                          فؾربح وتستفدف اد ساظدة وافتعاون بغ الأؾراد وبعضفؿ مذ كؿقذج حل دػفقم افتشارك 

 . Mobile Applicationsمـ خلال اشتخدام الإكسكت وتطبقؼات الهاتػ ادحؿقل 

                                               ً        زمة الاؿتصادية مذ افقلايات اد تحدة الأمريؽقة، وتحديدا  مذ ظام ومع حؾقل الأ

دخؾ الاؿتصاد افرؿؿل مرحؾتف افثاكقة مع امداه الأؾراد افعاضؾغ وأوفئؽ افذيـ  1223

زئل ظز                                                                      يرؽبقن مذ تحسغ مستقى معقشتفؿ إػ افبحث ظـ وطائػ حتك وفق بدوام ج 

الإكسكت. وهق افتقؿقت افذي بدأ يتحقل ؾقف الاؿتصاد افرؿؿل إػ اؿتصاد يستفدف 

مـ افػئات، وبدأ يتغؾغؾ ظذ  ا                 ً ؾ، وجذب إفقف ظديد                       الأمر افذي خؾؼ ؾ رص ظؿ 5افربح

                                                                         مستقى افعالم وظز ظديد مـ ادجالات. وأصبح يتجذ  مذ ظديد مـ افؽقاكات الاؿتصادية 

ا ـبرا ، ومـ أبرز كماذج تؾؽ افتطبقؼات أوبر                                     ً     ً                                    وتطبقؼات الهاتػ ادحؿقل افتل لاؿت رواج 

Uber(2)  مريؽقة مـ خلال تطبقؼ ظذ الهاتػ بافقلايات ادتحدة الأ 1224افذي بدأ ظام

                                                                        ادحؿقل فق قؾر ؾ رصة فتؼؾقؾ افػجقة بغ افعرض وافطؾب مذ خدمة افـؼؾ وادقاصلات 

ظديد مـ افتطبقؼات ف كػسوطفر ظذ ادـقال (، Business Statistics, 2018) افعامة

 .وادـصات افتل شاهمت مذ تقطقػ الأؾراد

مذ صبؽة افعلاؿات، وأكماط افعؿؾ، وأكماط ً  ا                    ً هذه افتطبقؼات تطقر   حدثتأوؿد 

افعامؾغ، وبقجف ظام ؾؼد أوضحت إحصاءات مؽتب افعؿؾ افدولي أن الإؿبال ظذ هذا 

عدل مـ                              مرات بشؽؾ  أسرع مـ الإؿبال ظـ  3 – 1                                      افـقع مـ افعؿؾ ادمؿت ؿد زاد بؿ 

ع م، (Hartwig, 2016, p. 14) 1221 – 1222افعؿؾ افتؼؾقدي خلال افػسة مـ 

                                                                             تقؿعات بزيادة أـز مع طفقر ؾروس ـقروكا، افذي أفزم الجؿقع بافعؿؾ ظـ ب عد أو وؾؼ 

مة مع أكماط الاؿتصاد افرؿؿل ءإجراءات احسازية مشددة، وهق ما ؿد يؽقن أـثر ملا

 ادختؾػة.

أن الاؿتصاد افؼائؿ ظذ تطبقؼات الهاتػ ادحؿقل  فقحظظذ ادستقى ادحع، و

، 1223لاجتماظل والإكسكت طفر مذ مك ظذ اشتحقاء مـذ ظام ومقاؿع افتقاصؾ ا

ظز الهاتػ ادحؿقل، افذي يعتؿد ظذ  Kartag Taxi "ـارتاج تاـز"ظـدما طفر تطبقؼ 

تطبقؼ أوبر  وبدأ يتطقر إػ أن وصؾ فظفقرصدؿاء ادقجقديـ ظز افػقسبقك. صبؽة الأ
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Uber  زءا  م فا        تدريجق  ، افذي أضحك 1222ظام ، بؾ ً                          ما  مـ مـظقمة ادقاصلات افعامة    ً     ج 

% 61كسبة  بلن (Rizk, 2017وأصبح مفـة أشاشقة فدى ـثريـ، ـما أوضحت دراشة )

 .                                                                         مـ ظقـة اد شتغؾغ مذ هذا افتطبقؼ يعتؿدون ظذ أوبر باظتباره مصدر دخؾفؿ افقحقد

، ووصؾـل، وبقـؽ Careemوإػ جاكب أوبر، تقجد تطبقؼات أخرى مثؾ: ـريؿ   

مـ                                          ً                  ـز )فلإكاث(، وشقاؾؾ )ظربة كؼؾ جماظل(، وحالا  )فؾتقـتقك(، وؽرهاتا

 افتطبقؼات. 

م الخدمة، وم ستؼب ؾفا، وافؼائؿ                                                                              ويؼقم هذا افـؿط مـ الاؿتصاد ظذ افتشارك بغ م ؼد 

ظذ تشغقؾفا، ومـ ثؿ خؾؼ ذفؽ ثؼاؾة جديدة تتسؿ بافطابع افتشارـل مذ افعؿؾ، الأمر 

بػضؾ  إكفحقث  5                                            افصقرة افشائعة ظـ افعؿؾ وافع مال ؽر افرشؿقغافذي أدى إػ تغقر

الإكسكت وتطبقؼات الهاتػ ادحؿقل طفرت أكماط جديدة مـ افعؿؾ أظادت تشؽقؾ 

تؾػة. ـما أن تؾؽ الأظمال                                                                             وإدماج ؾائض ؿقة افعؿؾ اد فدرة داخؾ اد جتؿع وبطريؼة مخ 

ستخدمغ بجاكب تؽؾػة ا                            فتشغقؾ الأؿؾ م ؼاركة بالأكماط                                          تطرح خقارات أوشع فؾؿ 

ستفؾؽغ، ؾضلا  ظـ ؾ رص ـسب ادال  ً                   افتؼؾقدية فؾعؿؾ افتل ت ؼدم بها كػس الخدمة فؾؿ                                                        

 5                                                                            افتل ي ؿؽـ أن تتقؾر بالاشتـاد إػ ممتؾؽات مـ ادقارد افتل لا ت ستخدم بؽامؾ ضاؿتفا

ـ الا ؿتصاد افرؿؿل مـ                                                              مثؾ: افسقارة، وافشؼة، أو حتك أوؿات افػراغ، ومـ ثؿ ؾؼد تمؽ 

     ً ، ؾضلا                                                                     تغقر كماذج ظؿؾ فتؽقن ؿائؿة ظذ م شارـة ادؿتؾؽات والخزات ضؿـ أ ضر معقـة

أهمــــفا: اشتــــخدام تؽـقفقجقا ادعؾقمات،  5بؿجؿقظة مـ افسمات ظـ أكف يتسؿ

يد                                                                          والاظتماد ظذ أكظؿة تؼققؿ الأداء مـ جاكب اد ستخدمغ دراؿبة الجقدة، وادروكة مذ تحد

ؼابؾ مادي فؾسؾع والخدمات، أضػ إػ                                                                     حجؿ وشاظات افعؿؾ الخاصة بهؿ، ووجقد م 

ا فؼقاس           تـظقؿق                 ً وافذي ي عد دفقلا   Code of Contactذفؽ تضؿـف دقثاق فؾتقاصؾ 

                                                                            وملاحظة الأداء ادخطط لإكجاز الأهداف، افتل ت عد ضؿـ ادعاير افثؼاؾقة افتل تمـد ظذ 

 . (23، ص. 1221)ظلام، يـاير  ؾفمحاشبة افشخص مذ مجال ظؿ

مـفا  5ثار الاجتماظقة وافثؼاؾقة والاؿتصاديةولهذا افـؿط مـ الأظمال مجؿقظة مـ الآ

 ا                  ً ـجد أكف اجتذب ظديد  ما هق إيجابي، ومـفا ما هق شؾبل، وبافسـقز ظذ الآثار الإيجابقة، ؾ

ضمام إػ تؾؽ ممـ يؿتؾؽقن بعض افؼوط وادفارات الاجتماظقة افتل تمهؾفؿ فلاك

                                                                               الأكماط الجديدة فؾعؿؾ، افتل مـ بقـفا: ادستقيات اد رتػعة مذ افتعؾقؿ، وافقضع الاجتماظل 
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                             ً                                   الاؿتصادي، وافسمات افشخصقة. ؾضلا  ظـ أن الاؿتصاد افرؿؿل اشتحدث خفقات 

                                                         حقث ي تقح فؾراؽبغ مذ افعؿؾ لحسابهؿ الخاص درجة ـبرة مـ ادروكة  5جديدة فؾتقطقػ

شقق افعؿؾ والخروج مـف بنرادتهؿ، وأظاد دخقل ظديد ممـ فديهؿ طروف أو مذ دخقل 

درة ظذ الاـتػاء بف، أ                                                                             ظباء اجتماظقة لا تمهؾفؿ فلافتحاق بافعؿؾ افتؼؾقدي أو ظدم افؼ 

 Work Life                                                                    وأتاح افػ رصة فؾؿرأة فتحؼقؼ ؿدر مـ افتقازن بغ افعؿؾ والحقاة افعائؾقة 

Balance افساظات ادركة                    ، ـما أكف وؾ ر ؾؽرةFlexible Hours أضػ إػ ذفؽ بـاء خفقات .

م الخدمة واد ستفؾؽ، مـ خلال أكظؿة تؼققؿ الأداء، وافشػاؾقة ادرتبطة                                                                               افثؼة بغ م ؼد 

درة ظذ افتشبقؽ بغ الأؾراد وبعضفؿ.                                       بافؼ 

         اد ـخرضغ  Empowering                                             ضػ إػ ذفؽ بعض الآثار افثؼاؾقة اد تؿث ؾة مذ تمؽغ أ

درة ظذ افتحؽؿ ؾق       ً                                                                      ف5 كظرا  فلاشتؼلافقة مذ أداء الأظمال، وما يرتبط بذفؽ مـ ادروكة وافؼ 

ً                       افذي يرؽب افعامؾ مذ افؼقام بف، ؾضلا  ظـ ضبقعتف افؼائؿة ظذ  فوحجؿ مذ كقع افعؿؾ                                 

                                                    ؾراد مذ إكجاز اد فؿة ادطؾقبة، ومـ ثؿ افشعقر بالاختقار ؾؽرة افتشارك وافتساوي بغ الأ

درة  ، بالإضاؾة Enterpreaneurship                                        ظذ افتحؼؼ، وهق ما ي عد جقهر ريادة الأظمال         وافؼ 

                                                                    إػ ؾرص افعؿؾ ادتقفدة مـ الاؿتصاد افرؿؿل تساهؿ مذ رؾع مـ ؿ درات الأؾراد 

افتؽـقفقجقة حتك يؽقكقا ممهؾغ فؾعؿؾ ؾقف، ؾضلا ظـ أكف أضاف خزات جديدة 

ستفؾؽغ5 الأمر افذي ؿد يعقد بافـػع ظذ                  اد جتؿع بلـؿؾف.                                         فؾؿ 

ً         تقؾر ؾ رصا  فؾحماية صحقح أن هـاك بعض الآثار افسؾبقة ادتؿثؾة مذ: ظدم           

                                        تحؿؾ الأؾراد اد ـخرضغ مذ تؾؽ الأظمال مسموفقة و، Social Protectionالاجتماظقة 

                                                      تهؿقش ؾئات مـ اد شتغؾغ افذيـ لا يستطقعقن اد شارـة بؿقجب  وادساهمة مذأكػسفؿ، 

 Digital                                           الأمر افذي ؿد ي ساهؿ مذ تعؿقؼ افػجقة افرؿؿقة  5فؿ بافتؽـقفقجقاظدم احتؽاـ

Gap وؽرها مـ الآثار افسؾبقة، افتل شقتؿ مدـبقفا وافسـقز ظذ أثر واحد مـ الآثار ،

 .الإيجابقة، وهق تمؽغ ادرأة ظز شقق افعؿؾ افرؿؿل

قق افعؿؾ افرؿؿل، وؿد جاءت تؾؽ افسمات والآثار محقرية مذ إدماج ادرأة مذ ش

فديهـ ؾرص ظؿؾ رشؿقة أو مـ فديهـ مشؽلات اؿتصادية أو اجتماظقة  تخاصة ممـ فقس

فف ضرورة اؿتصادية5  تيصعب معفا مزاوفة مفـ روتقـقة، ؾالإكسكت بلدواتف أصبح

 5فتؿؽغ ادرأة، خاصة مع اكخػاض كسب افـساء افعاملات وادشارـات مذ افؼقى افعامؾة
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لا يشارك شقى  أوضحت الإحصاءات أكف ق الأوشط وصمال أؾريؼقا،ؾػل مـطؼة افؼ

افرئقس إػ مجؿقظة ـبرة مـ  شببفيعقد ، افذي مـ افـساء مذ افؼقى افعامؾة (12.6%)

أظمال وجقد أظباء ومحدودية افقصقل إػ افتدريب ادلائؿ، وأبرزها:  5افعقامؾ ادسابطة

ارتػاع تؽؾػة رظاية الأضػال، وادتؿثؾة مذ: ف بها افرظاية ؽر اددؾقظة الأجر وؽر ادعس

 .والأظمال ادـزفقة

بعاده وؿقتف الاؿتصادية، تسعك افدراشة إػ افتعرف لفؽـ ومع طفقر الإكسكت ب

وـقػقة ذفؽ، وما مظاهره  ،ػ أكماط افتؿؽغ افتل أتاحفا افػضاء الاؾساضي فؾؿرأةإ

 ومدؾقاتف؟ وـذفؽ ما كقامدف؟

، ومـ ذفؽ "دور الاؿتصاد افرؿؿل مذ تمؽغ ادرأة" معرؾةإػ: يسعك افبحث و

 الهدف تتبؾقر مجؿقظة مـ الأهداف افػرظقة افتل تتؿثؾ مذ:

 الخصائص افديؿقجراؾقة فؾعاملات وادـخرضات مذ افعؿؾ افرؿؿل.معرؾة 

 .ادؿقزات ادتقؾرة مذ الاؿتصاد افرؿؿل، افذي أدى إػ اجتذاب ادرأة فف معرؾة

 ا.          ا وثؼاؾق                                 دور الإكسكت مذ تمؽغ ادرأة اجتماظق   معرؾة

 ا.                                             رصد ؿدرة افػضاء الاؾساضي ظذ تمؽغ ادرأة اؿتصادي  

افتلثرات افتل أحدثتفا صقر افتؿؽغ الاجتماظل وافثؼامذ والاؿتصادي  معرؾة

 فؾؿرأة.

ادرأة مـ تمؽغ                                                          تتؿث ؾ أهمقة افدراشة افـظرية مذ ـقن افدراشات افتل تمت مذ مجال و

مذ طؾ اكتشار هذا افـؿط مـ ضعقػة فؾغاية، خاصة  خلال افعؿؾ الاؾساضي أو افرؿؿل

ا  5افعؿؾ داخؾ ادجتؿع ادكي ً   حقث لا يزال هذا ادجال مذ بداياتف5 كظر  وتـقع ، لحداثتف                                  

  .أدواتف

أما الأهمقة افعؿؾقة ؾتتؿثؾ مذ افؼدرة ظذ افتقصؾ إػ شقق ظؿؾ بديؾ فؾسقق 

                                                               افذي مـ ادؿؽـ أن ي لائؿ ادرأة، خاصة ممـ فديهـ أظباء أسرية واجتماظقة  افرشؿل،

ػػ الأظباء  ـ ظ                                                                          ومادية، ؾؿـ ادفؿ فػت كظر صاكع افؼرار لهذا افـؿط مـ افعؿؾ، افذي يخ 

ػػ مـ ادصاريػ ادادية فكػس الحؽقمة وافدوفة مذ مسلفة افتقطقػ، ومذ افقؿت ـاهؾ                          ، يخ 
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 .افلازمة فؾعؿؾ افرشؿل

 ؾة بادقضقع، افتل تتؿثؾ مذ:                               هـاك مجؿقظة مـ ادػاهقؿ ذات افص  و

ذفؽ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ اشتخدام ": هق: Digital Economyالاؿتصاد افرؿؿل 

حقان أو ؽر مدؾقع الأجر، ومذ بعض الأ ا                                   ً ادـصات افتؽـقفقجقة، ويؽقن إما مدؾقظ  

ذ افسؾع والخدمات ؽر                                                يعتؿد ظذ اد شارـة وافتبادل بغ صخص وخخر فؾحصقل ظ

مثؾ:  5                                                                         اد ستغؾ ة، وإتاحة اشتخدامفا وافقصقل إفقفا مـ خلال مافؽفا، وفف م سؿقات ظ دة

اؿتصاد الإكسكت، أو الاؿتصاد الجديد، ظذ كحق متزايد يتشابؽ الاؿتصاد افرؿؿل مع 

 ."الاؿتصاد افتؼؾقدي

ؼائؿ ظذ : هق ذفؽ الاؿتصاد افSharing Economyالاؿتصاد افتشارـل 

خر فؾحصقل ظذ خ                                                         ادعؾقماتقة اد تؼدمة، ويعتؿد ظذ اد شارـة وافتبادل بغ صخص و

                                                                        افسؾع والخدمات ؽر اد ستغؾة، وإتاحة اشتخدامفا وافقصقل إفقفا مـ خلال مافؽفا 

(، ـما طفر اؿتصاد تشارـل حديث يستخدم الإكسكت بلدواتف 2، ص. 1222)شؿر، 

                                            بادل وي شارك ادـتجات والخدمات والخزات افشخصقة                         ادختؾػة فقمجر ويؼرض وي  

(Queensland Tourism Industry Council, 2014 وهق ما ي سؿك بالاؿتصاد .)                         

اشتخدام  -ا        إجرائق  -: افذي يعـل Virtual Sharing Economyافتشارـل الاؾساضي 

قؼات ادقبايؾ، مثؾ: افزيد الإفقؽسوني، وتطب 5ادجتؿع الاؾساضي بلدواتف ادختؾػة

                                                                     ومقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، وؽرها مـ الأدوات ـقشقط بغ افع ؿلاء وافؼائؿغ ظذ 

الأكشطة الاؿتصادية ادختؾػة، وجدير بافذـر أن الاؿتصاد افتشارـل فف ظدد ـبر مـ 

ا، ؾػقما يتعؾؼ  ً               افتعريػات، افتل تساوح ما بغ تعريػات ظامة، وأخرى أـثر تحديد                                                          

كماذج الاؿتصاد افتجارية أو ؽر "افعامة، ؾتصػ الاؿتصاد افتشارـل ظذ أكف:  بافتعريػات

افتجارية افؼائؿة ظذ هدف ادشارـة، وـذفؽ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ مشارـة ادقارد 

، وكماذج Peer to peerوافسؾع ادادية وتؼديؿ الخدمات، وـذفؽ اؿتصاد افعؿقؾ فؾعؿقؾ 

، أما بادعـك الأـثر "فؾؽ، وكماذج افعؿؾ مـ ذـة إػ ذـةالاؿتصاد مـ افؼـة إػ ادست

ف الاؿتصاد افتشارـل ظذ أكف:  ا ؾقعر  ً                                   تحديد  اؿتصاد مـ ظؿقؾ إػ ظؿقؾ، وافؼائؿ ظذ "   

 "مشارـة افسؾع والخدمات ؽر ادستغؾة ظز مـصات الإكسكت دون كؼؾ ادؾؽقة

(Li, 2020, p: 1وشقتؿ الاظتماد ظذ ادعـك افضق ،) ؼ فلاؿتصاد افتشارـل خلال هذه
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 افدراشة.

                                                 فعؿؾقة افتل ت تقح فؾؿرأة افؼدرة ظذ اتخاذ افؼرارات : هق اEmpoweringافتؿؽغ 

ـفا مـ افسقطرة ظذ حقاتها، ـما ي ؿؽـ تعريػ تمؽغ  ؽ  ً                                                  الاشساتقجقة افتل ت ؽسبفا ؿقة  تم                            

وؿدرتها ظذ الاشتػادة مـفا وإدارتها                                                      ادرأة بلك ف افعؿؾقة افتل ت شر إػ امتلاك ادرأة فؾؿقارد 

(، وفؾتؿؽغ empowerment of women, 2020) بهدف تحؼقؼ مجؿقظة مـ الإكجازات

ؿدرتها ظذ افسقطرة ظذ ، وحؼ ادرأة مذ تحديد خقاراتها بـػسفامجؿقظة ظـاس تتؿثؾ مذ: 

ً                     حقاتها شقاء  داخؾ ادـزل أو خارجف ؼ ادرأة مذ ح، وصعقر ادرأة بؼقؿتفا وبذاتها، و         

ادرأة ظذ ، وـذفؽ إمؽاكقة تلثر افقصقل إػ ادقارد، وإتاحة افػرص لها فلاشتػادة مـفا

 (.Tshuma, 2016) تقجفات افـظام الاجتماظل والاؿتصادي

 اظتؿدت افدراشة بشؽؾ رئقس ظذ:و

                                                                        افبقاكات افثاكقية، واد تؿثؾة مذ: افدراشات افسابؼة ذات افصؾة بادقضقع شقاء 

                                                         ؾ  مباذ أو ؽر مباذ، وذفؽ ــقع مـ افتلصقؾ افـظري فؾؿقضقع.بشؽ

ادشتغلات مذ                      ( م ؼابلات م تعؿؼة مع 21افبقاكات الأوفقة: ادتؿثؾة مذ ظؼد ظدد )

كشاط أو أـثر مـ أكشطة افعؿؾ ظز الإكسكت، شقاء ـاكقا مستؿرات ؾقف أو ؽر 

شقاء، وؿد تؿ            وج ظذ حد  ػ ظقامؾ الجذب وظقامؾ الخرإمستؿرات5 وذفؽ فؾتعرف 

، وتؿ تطبقؼفا مـ خلال Virtual Interviews (1)                              خقض مدربة تطبقؼ م ؼابلات اؾساضقة

 ظدة خطقات:

ا واشتخدام ا مذ مك فؾعؿؾ ظزها رؿؿق  تحديد ادـصات الأ ً                         ـثر صققظ            ً ا، افتل تمثؾت        

مثؾ: جقمقا وشقق مذ: مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، وافتطبقؼات، وادقاؿع افؼائؿة بذاتها 

 دوت ـقم.

 تؿ افدخقل إػ ـؾ مـصة، وشحب ظقـة مـ افعامؾغ ؾقفا مـ خلال:

بافـسبة دقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل: اشتخدام أداة افبحث ادقجقدة ظذ ـؾ مـصة 

فؾبحث ظـ مجؿقظات وصػحات فؾبقع وافؼاء، ثؿ افتقاصؾ مع ادسموفة ظـ افصػحة 

دراشة، وتحديد مقظد معفا باشتخدام بركامج افزووم، أو ادجؿقظة، وتقضقح ؽرض اف

ـما تؿ اشتخدام مـفجقة ـرة افثؾج، مـ خلال تقصقة مـ تؿ ظؼد مؼابلات معفـ بسصقح 
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 أخريات فؾتطبقؼ ظؾقفـ.

بافـسبة فؾتطبقؼات، تمت مراشؾة افؼائؿغ ظذ ـؾ تطبقؼ، مـ خلال افزيد 

حساباتهؿ افرشؿقة ظز مقاؿع افتقاصؾ الإفؽسوني ادتاح أو ظز إرشال رشائؾ ظز 

الاجتماظل، ـما تؿ افبحث ظـ افعاملات مذ تؾؽ ادـصات ظز محرـات افبحث ظذ مقاؿع 

 افتقاصؾ الاجتماظل، وفؽـ لم تظفر إكاث يعؿؾـ ؾقفا.

ا                                                                             ً  بافـسبة فؾؿقاؿع افؼائؿة بذاتها: تؿ اتباع كػس مـفجقة افتطبقؼات معفا، وفؽـ أيض 

 ػ ظقـة مـفا.لم يتؿ افتقصؾ إ

وؿد تؿ افتقصؾ إػ ملامح ظامة فؾعقـة افتل تؿ افتطبقؼ ظؾقفا، وافتل تتبؾقر ؾقما 

 يع:

 مذ افعؿؾ ظز الإكسكت: تأـثر ادشتغلا ـظذ صفادات جامعقة ه تالحاصلا

 ـظز الإكسكت ممـ يحؿؾـ صفادة جامعقة ه تأوضحت افبقاكات أن افعاملا

ظذ  تالحاصلا ـ، يؾقفت( ظاملا1) ـقث بؾغ ظددهح 5الأؽؾب بغ ظقـة افدراشة

دراشتف الجامعقة، ؾتؿ احتسابف مذ تؾؽ افػئة      ي ـفمـ لم  ـصفادات ثاكقية أو دبؾقم، ومـ بقـف

ا الحاصلاا( ظاملات، أما الأظذ مـ الج3افتعؾقؿقة، وذفؽ بنجمالي ) ً        معل، وتحديد  ظذ  ت         

 مجال افصقدفة، والأخرى مذ مجال هما مذاحدإ(، 1) ـدراشات ظؾقا، ؾؼد بؾغت أظداده

 الاؿتصاد ادـزلي افتابع فؽؾقة افزراظة.
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 (2جدول رؿؿ )

 مذ الاؿتصاد افرؿؿل تالأشاشقة فؾعاملا افديؿقؽراؾقةافبقاكات 

 ادستقى افتعؾقؿ

أؿؾ مـ 

 ثاكقي
 جامعل ثاكقي/ دبؾقم

أظذ مـ 

 جامعل

2 3 1 1 

 ظؾقم ضبقعقة ظؾقم اجتماظقة

22 1 

 الحافة الاجتماظقة
 أخرى مطؾؼ متزوج ظزب

3 4 2 2 

               افػئة افع ؿرية

أؿؾ مـ 

16 

16 – 

32 

36 - 

26 

21 - 

66 

66 - 

12 

أظذ 

مـ 

12 

2 22 1 2 2 2 

 ادـؼطة الجغراؾقة

افؼاهرة 

 افؽزى
 خارج مك ادـقؾقة الإشؽـدرية

3 1 2 2 

 :تالأؽؾب بغ افعاملا ـه اتادتزوج

مذ  تالأؽؾب بغ افعاملا ـه اتافتحؾقلات أن ادتزوجأوضحت افـتائج و

( ظامؾة، وهق الأمر ادـطؼل، افذي يتماصك مع 4حقث بؾغ ظددهؿ ) 5الاؿتصاد افرؿؿل

ن ؽافبقة إحقث  5ائج افتل تقصؾت لها افدراشة، وافتل شقتؿ افتعرف ظؾقفا بعد ؿؾقؾتافـ

، ـع ادستقى الاؿتصادي له، ورؾـفؾعؿؾ افرؿؿل، مـ أجؾ تحسغ دخقله ـافعقـة امدف

 ؾـ.      ويع   اتمتزوج ـخاصة وأنه
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          ً                  الأـثر ظؿلا  ظز افػضاء الاؾساضي: ـه ا   ً ظام   32 – 16                  افػئة افع ؿرية مـ 

                                                                   ً    مـ خلال تحؾقؾ افـتائج افديؿقجراؾقة، يتضح أن ؾئة افشباب هؿ الأـثر إؿبالا  ظذ 

ا مذ افػئة افع   ً                افعؿؾ ظز الإكسكت، وتحديد  ظدد حقث بؾغ  5ا     ً ( ظام  32 – 16رية مـ )ؿ                     

(، 26 – 36رية )ؿ           افػئة افع   اؾقفت(، 22                           مذ تؾؽ افػئة افع ؿرية حقالي ) اتافقاؿع تافعاملا

وجقد مذ افعؿؾ افرؿؿل،  ـلم يؽـ له ا   ً ظام   16(، وجدير بافذـر أن أؿؾ مـ حافتغبقاؿع )

ا لم يؽـ له 12والأظذ مـ  ً      ً         ظام ا أيض  دلافة  اد يؽقن ذوهق الأمر افذي ؿ 5تقاجد مذ افعقـة ـ  

افشباب ظذ وجف افتحديد ؾئة مفؿة، حقل أن افعؿؾ افرؿؿل مذ افقؿت افراهـ ؿد جذب 

مذ مجال افعؿؾ، وممارشة افـشاط الاؿتصادي، ولم يجذب بعد افـشء وادراهؼغ، ولا ـبار 

 افسـ، وربما يعقد الأمر بافـسبة فؾـشء إػ أنهؿ فقسقا مذ شـ ؿقة افعؿؾ، وبافـسبة فؽبار

مذ افـشاط الاؿتصادي  فـافسـ، ربما تؽقن افػجقة افرؿؿقة هل افتل تحقل دون اصساـ

 الاؾساضي.

 ا:      رؿؿق   ت                                       افؼاهرة افؽ زى اشتحقذت ظذ ؽافبقة افعاملا

، ما بغ محاؾظات ظاملات( 3                           ممـ يؼطـ مذ افؼاهرة افؽ زى، ) تبؾغ ظدد افعاملا

ا،  ً    افؼاهرة والجقزة تحديد   ثؿ ادـقؾقة ومـ يعؿؾـ مـ)حافتغ(،  بقاؿع الإشؽـدريةيؾقفا                   

                              5 الأمر افذي ي ثبت ؿدرة الإكسكت               حافة فؽؾ  مـفماوذفؽ بقاؿع  الجؿفقرية، خارج حدود

 .ةظذ تخطل الحقاجز الجغراؾق

                 ً                   ( هق الأـثر أؿبالا  فبدء افعؿؾ افرؿؿل:1221ظام )

              اد فؿة تـاولها تعتز بداية الاكضمام والاكخراط مذ افعؿؾ افرؿؿل مـ الأبعاد 

                                                                           بافدراشة وافتحؾقؾ، ؾت حدد مدى الخزات افتل يؿتؾؽفا افعامؾ، وـذفؽ ت عطل خؾػقة 

ا، ويتضح مـ خلال الجدول افتالي                                              ظـ بدايات الإؿبال ظذ الإكسكت لاشتخدامف اؿتصادي  

ـان هق افعام الأـثر ـثاؾة بافـسبة لاكخراط افـساء مذ افـشاط الاؿتصادي  1221أن ظام 

ا ظز مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، وخاصة افػقسبقكا ً                                           فرؿؿل، وتحديد  حقث ذاع صقت  5           

إمؽاكقة افؽسب ظز مـصات افتقاصؾ الاجتماظل مذ تؾؽ افػسة، وذفؽ ـؾف ـام يتضح 

 (.1مـ الجدول رؿؿ )
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 (1جدول رؿؿ )

 بدايات الاكضمام فؾعؿؾ افرؿؿل

 ظدد افعاملات شـة الاكضمام

1226 1 

1221 2 

1222 2 

1223 2 

1224 3 

1212 3 

 21 الإجمالي

 

 الأشباب الاؿتصادية ظذ رأس أشباب الاكضمام فؾعؿؾ ظز الإكسكت:

قة ب( أن افعامؾ الاؿتصادي هق افعامؾ افرئقس فدى ؽاف3يتضح مـ الجدول رؿؿ )

وذفؽ إػ جاكب الأشباب افشخصقة، مذ افعؿؾ ظز الإكسكت،  اتوادـخرضت ادـضما

وافتل جاءت ـبداية شباب افصحقة، وبعض الأممارشة الهقاية افشخصقة،  :مذ ثؾةادتؿو

 فلاكخراط مذ افعؿؾ.

 (3جدول رؿؿ )

 أشباب وظقامؾ الاكضمام فؾعؿؾ افرؿؿل

 أكثك شبب الاكضمام

 6 اؿتصادي

 6 صخصي

 1 اجتماظل

 21 الإجمالي

ـ أؿؾ جتماظقة، افتل جاءت مالا مثؾ الأشبابـذفؽ هـاك أشباب أخرى 

 الأشباب افتل أدت لاكخراط صاحبفا مذ افعؿؾ ظز الإكسكت.
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 :الإكاث افعؿؾ افرؿؿل هق ادفـة الأصؾقة لهـؽافبقة 

افعؿؾ ظز  ن( أن ؽافبقة الإكاث، يعتز2                                 أوضحت افـتائج ـما ي ظفر جدول رؿؿ )

( فتغحا( ظاملات، مذ حغ أن )22الإكسكت هق الأشاد بافـسبة لهـ، وذفؽ بنجمالي )

مـفـ ؾؼط هـ مـ فديهؿ ظؿؾ خخر أشاد إػ جاكب ظؿؾفـ الاؾساضي، وما زفـ 

 مستؿريـ ؾقف حتك الآن.

 (2جدول رؿؿ )

 مدى وجقد مفـة أصؾقة بجاكب افعؿؾ افرؿؿل

 افعدد

 مدى الاشتؿرار ؾقفا مدى وجقد مفـة أصؾقة

 ؽر مستؿر مستؿر لا يقجد يقجد

1 22 1 2 

 

                 ً         تماظل هل الأـثر جذب ا فلإكاث:مقاؿع افتقاصؾ الاج

 ـدمارشة كشاضف تستخدمفا افعاملاتبافتعرف ظذ ادـصات والأدوات افتل 

الاؿتصادي ظز الإكسكت، يتضح أن مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل وخاصة افػقسبقك 

ا افتقؽ تقك، هؿ أـثر ادقاؿع افتل جذبت افـساء فؾعؿؾ  ً                                                    واكستجرام وافقاتس خب، وممخر                            

ا ما تبؾقر بعد محاوفة افتقاصؾ مع ذفؽ بقاؿع ـؾ ظقـة افـساءظزها، و          ً                                ، وهق أيض 

أصحاب افتطبقؼات وادقاؿع افؼائؿة بذاتها فؾحصقل ظذ ظقـة مـ الإكاث افعاملات، 

 دون جدوى.

ؾرص افتؿؽغ الاؿتصادي والاجتماظل فؾؿرأة ظز افػضاء الإفؽسوني :    ً أولا  

 :إضلافة كظرية –

                                                  ات افتل ؿد ت ساهؿ مذ تػسر ؿدرة الإكسكت ظذ تمؽغ ادرأة هـاك ظدد مـ افـظري

 :ا، تؾؽ افـظرية، يؿؽـ بؾقرتها ؾقما يع            ا أو ثؼاؾق               ا أو اجتماظق                شقاء اؿتصادي  

 :Public Sphereكظرية ادجال افعام 

مـ    Habermas Jürgenلهابرماس    Sphere Public                       ت عد كظرية ادجال افعام 
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فقصػ  2411ة مذ افساث افـظري فعؾؿ الاجتماع، افتل صاؽفا ظام افـظريات الأصقؾ

ف هابرماس ادجال افعام ظذ أكف:  ن افرأي افعام، وظر  تؿع اؾساضي "                                                                وتػسر كشلة تؽق              مج 

أو خقالي فقس مـ افضروري افتقاجد مذ مؽان معروف أو ممقز )مذ أي ؾضاء(، هذا 

ت مشسـة يجتؿعقن مع بعضفؿ ويؼقمقن ادجتؿع يتؽقن مـ مجؿقظة مـ الأؾراد لهؿ شما

                                                                        بنبداء افرأي والامداهات افعامة مـ خلال اد ـاؿشة والحقار ووضع وتحديد احتقاجات 

. وـاكت مذ افبداية افصحػ (2، ص. 1221)افعلاوكة، كقؾؿز  "ادجتؿع مع افدوفة

 ا وبشؽؾ متزايد بدأ اشتخدام                                          وافصافقكات وافؽتب هل ادجال افعام. وتدريجق  

افتؽـقفقجقا افرؿؿقة، وافتل تحقفت بلدواتها إػ أداة تػاظؾقة تسؿح بطرح الآراء والأؾؽار، 

 .(22 – 4ص:  –ص ، 1222)رصاد،  افتل ؿد يؽقن لها دور مذ اتخاذ افؼراراتو

ا فتعريػ ادجال افعام، اشتػادت افدراشة مـفا مذ تػسر الإضار افعام  ً                                                               ووؾؼ     

شاظدت تؽـقفقجقا الاتصالات وادعؾقمات ظذ الحاضـ فلاؿتصاد افرؿؿل، وـقػ 

خؾؼ أشقاق اؿتصادية مقازية لها ؿقاكقـفا، وؿقاظدها ادؿقزة مذ ـثر مـ الأحقان ظـ 

حقث أتاحت تؽـقفقجقا الاتصالات  5افتؼؾقدية، وادتشابهة مذ ظدد مـ الجقاكب معفا

راد بافسؾع والخدمات وادعؾقمات وافػضاء الاؾساضي ادعؾقمات افتل ـػؾت ارتباط الأؾ

ً                  ادختؾػة، وافتل أصبحت متقؽؾة مذ ـاؾة مـاحل الحقاة، ؾضلا  ظـ إتاحة إمؽاكقة افتبادل                                                    

ومـ ثؿ إحداث حافة مـ تمؽغ ادـخرضغ ؾقف، افديؿقؿراضل فلأؾؽار والآراء افتجارية، 

ـ مـ خلال خصائصف افتل تسؿح بحرية افتعامؾ، وافؼدرة ظذ اتخاذ افؼرار، وؽرها م

حقث يرى  5مذ هذا الإضار جدل ـبرمدؾقات افتؿؽغ، وذفؽ ظذ افرؽؿ مـ وجقد حافة 

ن ادعؾقمات افتل تبثفا أدوات افػضاء الإفؽسوني أو الاؾساضي فؾعامة إأحد الامداهات 

ً  لا تحؼؼ افديؿقؿراضقة مذ الاختقار الح ر فؾسؾع، وإكما تؼقم ببث معؾقمات تخدم ضرؾا  معقـا         ً                                                                       

ؾؾة فؾرأي افعام، وهق ما ضأضراف أخرى فتحؼقؼ مؽاشب اؿتصادية مظذ حساب 

ا ظذ ؾفؿ الإضار افعام الحاـؿ فؾتػاظلات الخاصة بالاؿتصاد افرؿؿل، وما  ً                                                                شقساظد ـثر           

 .                         الأضراف ادستػقدة بشؽؾ  أـز

كف شقتؿ اشتخدام مؼقلات كظرية ادجال ؾنفؽـ وظذ افرؽؿ مـ حافة الجدل، 

 الإكسكت ظذ تمؽغ ادرأة، دا يتؿتع بف مـ خصائص.  افعام5 فتػسر ؿدرة
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 :Rational Choice Theoryكظرية الاختقار افرصقد/ افعؼلاني 

ثروة "بف حقل اتعقد أصقل كظرية الاختقار افعؼلاني إػ خدم شؿقث، وذفؽ مذ ـت

إػ  ، واؿسح ؾقفا أن مقؾ افطبقعة افبؼية كحق ادصؾحة افذاتقة أدى2221ظام  "الأمؿ

، يشر إػ ؿقى ؽر the invisible hand "افقد الخػقة"الازدهار، وفعؾ مصطؾح شؿقث 

مرئقة تؼقد افسقق الحرة، وأنها تـتفل بالأصخاص اددؾقظغ بؿصالحفؿ افشخصقة إػ 

، ص. 1222)مارصال،  تشجقع افرؾاهقة افعامة، حتك وإن لم يؽـ ذفؽ مـ مؼاصدهؿ

231). 

ـقات مـ افؼرن افعؼيـ تؿ الاكتؼال مـ افتػسرات ومذ الخؿسقـقات وافستق

ج ظؾماء الاجتماع جقرج  5الاؿتصادية إػ الاجتماظقة مذ كظرية الاختقار افرصقد                           حقث رو 

 James، وجقؿس ـقدان Peter Blau، وبقس بلاو George C. Homansهقماكز

Coleman افـظرية افسابؼ  كظرية الاختقار افعؼلاني ؾقما يتعؾؼ بافتبادل الاجتماظل(

ذـرها(، وذـر هملاء ادـظرون الاجتماظققن أن الحساب افعؼلاني فتبادل افتؽافقػ 

 .وادؽاؾآت هق افداؾع الحؼقؼل فؾسؾقك الاجتماظل

                                                             وتػسِّ  كظرية الاختقار افعؼلاني شبب دخقل الأصخاص مذ افعلاؿات افػردية 

 ت أهمفا:والجماظقة أو إنهائفا، وافتل تتبؾقر مذ ظدة اؾساضا

 .جمقع الإجراءات يتؿ إجراؤها مع مراظاة افتؽافقػ وادؽاؾآت

 .يجب أن تػقق مؽاؾلة افعلاؿة أو الإجراء تؽؾػة الإجراء ادراد اشتؽمافف

ظـدما تـخػض ؿقؿة ادؽاؾلة إػ ما دون ؿقؿة افتؽافقػ، ؾسقؼقم افشخص بنيؼاف 

 .الإجراء أو إنهاء افعلاؿة

 Online MSW) ادتاحة لهؿ فتحسغ مؽاؾآتهؿ ؾراد ادقاردشقستخدم الأ

Programs, 2020). 

                                                                     وتعز  كظرية الاختقار افعؼلاني ظـ أن الأؾراد يتحؽؿقن مذ ؿراراتهؿ، ولا يتخذون 

خقارات بسبب دواؾع ؽر واظقة أو تؼافقد أو تلثرات بقئقة، ويستخدمقن اظتبارات 

 مـطؼقة فتؼققؿ افـتائج وافػقائد ادحتؿؾة.
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ؿ الاشتعاكة ببعض ادؼقلات افـظرية الخاصة بـظرية الاختقار افرصقد5 وشقت

فؾؿساظدة ظذ تػسر ـقػقة اتخاذ الأؾراد فؾؼرارات، شقاء أـاكت ؿرارات تتعؾؼ 

بالاكخراط مذ الاؿتصاد افرؿؿل، أو ؿرارات تتعؾؼ بالاشتخدام، افذي يحتؽؿ مذ افغافب 

ظذ اتخاذ هذا افؼرار، افتل تختؾػ مـ ؾرد لآخر،  إػ افتؽافقػ وادخاضر وافػقائد ادستبة

 ؾؼد تؽقن ظؼلاكقة مـ وجفة كظر وفقست ـذفؽ مـ وجفة افـظر الأخرى.

     ً                                                            ثاكق ا: أصؽال افتؿؽغ الاجتماظل والاؿتصادي فؾؿرأة مذ شقق افعؿؾ افرؿؿل:

تتـقع أصؽال افتؿؽغ الاجتماظل والاؿتصادي فؾؿرأة مذ شقق افعؿؾ الاؾساضي، 

 تتؿثؾ مذ: افتل

 :Socio-Cultural Empowermentافثؼامذ  –افتؿؽغ الاجتماظل 

ادشارـة خارج كطاق الأسرة، إمؽاكقة  بقجف ظام5 يعـل افتؿؽغ الاجتماظل افثؼامذ

ً         ؾرصا  فؾؿرأة  وبافسـقز ظذ ادرأة، ؾقعـل تقؾر ؾقصقل إػ مجؿقظة واشعة مـ الخقارات ف   

 .Malhotra, 2002, p، وتطقير صبؽة افعلاؿات، وؽرها )الاجتماظقة وافثؼاؾقة، ـافتعؾقؿ

13.) 

وبتطبقؼ ذفؽ ظذ شقق افعؿؾ افرؿؿل أو افعؿؾ افرؿؿل، يتضح أن هـاك أكماط 

 مـ افتؿؽغ الاجتماظل افثؼامذ افذي أحدثف الإكسكت فؾؿرأة، وافذي يتجذ مذ:

 افؼدرة ظذ افتحؽؿ مذ مقاظقد افعؿؾ:

ـ ادشتغؾ مـ ممارشة ظؿؾف بسفقفة يتسؿ افعؿؾ الاؾساضي با ؽ                                                دروكة، افتل تم 

 -ا        أو خاص   ا                شقاء ـان حؽقمق  -ودون ؿققد وهق افذي يختؾػ ظـ افعؿؾ افتؼؾقدي 

ادرتبط بؿقاظقد ظؿؾ ثابتة، واكتؼال إػ أماــ ظؿؾ محددة، حقث لا يقجد خقار فدى 

افرؿؿل مقزة مفؿة متقؾرة ؾقف:  افعامؾغ بالاختقار، وهق ما يعتزه ادـخرضغ مذ الاؿتصاد

افػرق بس ان اكتل يعـل بتعؿع الحاجة افع اكتل ظايزاها مذ افقؿت افع اكتل ظايزاه مش "

Tasks  أشاشقة ظـدك  مذ أوؿات محددة لازم تخؾص مذ وؿت معغ مػقش تارجت ظـدك

ا، إكتل بتحطل فـػسؽ تارجت بس ما بقبؼاش بـػس الحزم  ً                                                  ضبع  دة مذ افؼقة افع مقجقو  

 . (3)"افشغؾ الخاص يعـل افشغؾ افع هق مذ مؽان تاني

وؿد أدت إػ إحداث تغرات مذ حقاة الأسرة، تتعؾؼ بافتقازن بغ افعؿؾ والأسرة، 
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بما يعـل إتاحة ؾرصة لإتاحة الأظمال ادـزفقة إػ جاكب افؼقام بالأظمال ؽر ادرتبطة 

 ا ظذ ذاك.بالأسرة، وفؽـفا أظمال بلجر، وحتك لا يجقر هذ

، وأريحقة ـامؾة أثـاء افعؿؾ، ـأثـاء ظؿؾف فؾعاملات                               تؾؽ ادقزة تقؾ ر افراحة افـػسقة 

مرتاحف بؼل مذ افبقت يعـل ممؽـ اصتغؾ ظذ افسِّير ظع افؽـبف اؿعد "خاصة مـ ادـزل: 

مذ افبؾؽقكف اتشؿس اذب ـقبايف كسؽاؾقة افؽلام ده مش مقجقد مذ افشغؾ مذ افشغؾ 

فغاية دفقؿتل "ظؾقف أـثر مـ ظامؾة:  ت، وهق ما أـد(2)"ظدة متؽتتػف ظع ادؽتببتبؼل ؿا

وؿت ما اكا ظايزه اكام وؿت ما اكا ظايزه ما اصتغؾش وؿت ما اكا ظايزه ما  كيعـل اصح

اصتغؾش واكا ظـدي مشؽؾة ما اصتغؾش وؿت ما اكا مجفده افؽلام ده بقاثر مذ افشغؾ بردو 

 .(6)"بـسبة صغرة بس بقلثر

فعؿؾ سقق اوجدير بافذـر أن تؾؽ ادروكة ـاكت مـ أشباب افتحقل افتدريجل ف

ا إػ جاكب أظمال أخرى فدى                      شاد بعدما ـان ثاكقي  هق مجال افعؿؾ الأافرؿؿل فقؽقن 

افبعض، ؾافؼدرة ظذ افتحؽؿ مذ وؿت افعؿؾ ـان مـ أهؿ ادؿقزات افتل جذبت 

وجقد أظباء أسرية ومفام ؽر مدؾقظة الأجر، خاصة مع مذ الاؿتصاد افرؿؿل،  افعاملات

تػرض افثؼاؾة افعربقة ؿقام ادرأة بها، مثؾ رظاية الأضػال، ورظاية ادـزل، وؽرها مـ 

ادتطؾبات الأسرية، ؾؿع تؾؽ الأظباء الإضاؾقة، تحتاج ادرأة لأن تؽقن ؿادرة ظذ افتحؽؿ 

ما وؾره الإكسكت وافػضاء  مذ ؿراراتها، خاصة ادتعؾؼ بتقؿقت ومؽان افعؿؾ، وهق

                              يؿقؾـ إػ افعؿؾ الح ر افرؿؿل ؽر  ـجعؾف افعاملاتؾعدم تحؽؿ خخريـ مذ الإفؽسوني لها، 

ادؼقد بؿقاظقد أو تعؾقمات، مع الحػاظ ظذ الإضار افعام فؾسقاشات افعامة فؾعؿؾ افرؿؿل 

مؼاركة  ـلهمريح بافـسبة  "أوكلايـ"حقث أصبح افعؿؾ ظز الإكسكت ، دون مداوزها

بافعؿؾ افرشؿل أو افـظامل، شقاء مذ ادقاظقد أو مؽان افعؿؾ أو شاظات افعؿؾ أو ؽره 

كا بشتغؾ مـ أ إن فؾدي حاجة مريحف صقي"مـ افؼققد ؽر ادقجقدة مذ الاؿتصاد افرؿؿل: 

، حقث أبدت افـساء مـ افعاملات ظز افػقسبقك (1)"بقتل بؽؾ راحة دي رؿؿ واحد

كا أ إنوخلاني "بقة فتؾؽ ادقزة افتل يعتزونها اشتثـائقة مذ افعؿؾ افرؿؿل: الإيجا ـرؤيتف

 أكاوؿت ما  أشؾؿوبـزل  ةظايز أكاكا ظايزاه يعـل بشتغؾ وؿت ما أ إفعبشتغؾ مذ افقؿت 

كا بشتغؾ أا            ً بره... ظؿقم   إفعظايزة ... مش زي افشغؾ  أكاظايزة وما اصتغؾش زي ما 

 . (2)"براحتل 
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محددات "ـ، حقل يخرخو Magdalenaت ظؾقف دراشة ماجدفقـا وهق ما أـد

حقث أوضحت مذ كتائج  5"اشتخدام مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل مذ افعؿؾ فؾؿرأة

ً                  دراشتفا أن مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، أصبح لها مـاؾعفا ادفؿة اؿتصادي ا بافـسبة فؾؿرأة                                                                

ا ً  تحديد   صبح لها دورها ادحقري مذأافتقاصؾ الاجتماظل حقث أـدت ظذ أن مقاؿع  5   

ساظد مذ خؾؼ ؾرص ظؿؾ حقث تتمؽغ ادرأة وتلثرها ظذ حضقرها مذ الاؿتصاد5 

 (Magdalena, 2020, p: 3. )جديد، ومذ ظؿؾقة افتقطقػ

ت ـؾ الحالات ادستجقبة ظـ أن افعؿؾ افرؿؿل متطؾباتف أؿؾ وأشفؾ وؿد                                                               ظز 

ؾ (3)"بؽتر وأشفؾ ـأضؿادقضقع ": افرشؿلبؽثر مـ الاؿتصاد                     ، الأمر افذي ي سف 

 ظؾقفـ الاكخراط مذ افعؿؾ إػ جاكب افؼقام بادسموفقات الأخرى

ح أن شقق افعؿؾ الاؾساضي أدى إػـؾ ما شبؼ  وؿدرتهـ  تتمؽـ افعاملا                                 يقض 

افتقزان بغ الحقاة افعؿؾقة وبغ الحقاة الأسرية أو افعائؾقة، وذفؽ مـ خلال ظذ إحداث 

 5ظذ افعؿؾ مـ داخؾ مـازلهؿ، خاصة بافـسبة فؾـساء افعاملات ظز افػقسبقك ـؿدرته

ف كػسالاؾساضقة مـ تؾبقة الاحتقاجات الأسرية مذ افقؿت  ـضبقعة مفـتفـ حقث مؽـتف

كتل إ إنبصي هؼقفؽ ظذ حاجة افػؽرة ـؾفا "تؾبقة احتقاجات افعؿؾ:  افذي يتؿ ؾقف

وي بافشغؾ، ؽر دا أ ةمـ افبقت، ؾاكتل مش حاش بتشتغع ؾقفا إكتلبتتؽؾؿل مذ حاجة 

 أكاواحدة مقطػة بتـزلي مـ افبقت وبسوحل وبتقجل، ؾلكا ؿاظده ـده مذ افبقت  كتبؼ

                     ً  طرف وبـتل ظقطت مثلا          ً  حصؾ مثلا             ً يعـل زي مثلا   إيفمذ افبقت ؾافع هق  ةصغاف

، وهق ما أـدت إفقف (4)"يديا وهروح لهاإمذ  إفعهسقب  بـتل تعبت هتلاؿقـل مقجقدة...

ـؾفؿ اؿقم أأكا ؿاظدة مع اضػالي مذ افبقت ؿدامل بؼقم ا": ظامؾة أخرى مذ افسقق افرؿؿقة

اذبهؿ اا حد ظايز حاجة بعؿؾفافف ؿدامل ضقل افقؿت ـده مش محرومغ مـل ... 

تػاديت مشؽؾة الحضاكات او ؽلاشف الحضاكات وامراض ـتر ... حاجة ـمان بردو صغؾ 

 .(22)"فزوج ضبعا واهتمام افزوج ــت بردو مش ماثرة ؾقفافبقت وا

وجدير بافذـر أكف وظذ الجاكب الآخر لم يحدث تلثر مذ هذا الجاكب فدى ظدد خخر 

ا لم يتحؼؼ بافعؿؾ إمـ ادستجقبغ، حقث                                       ً                 ن افتقزان بغ الحقاة الأسرية وافعؿؾقة أيض 

ا فطبقعتفؿ مذ إظطاء افعؿؾ وؿت أـز ظذ ً                                    افرؿؿل5 كظر   حساب أي جقاكب اجتماظقة           

لا ما اثرش ـتر اوووي ما اثرش ـتر اكا اشاشا ضقل ظؿري بحب افشغؾ "أخرى: 
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 .(22)"اووي وما بحبش حد ايف اكف هق يلثر ظؾقا

افعؿؾ ظز الإكسكت شاهؿ مذ خؾؼ حافة مـ ظـ أن بعض الحالات  ـما أظربت

ؽؿ أن افعؿؾ أصبح مـ ادـزل،                                                                           ظدم افتقازن بغ الحقاة افعؿؾقة والحقاة الخاصة، بح 

ؾلصبح يتداخؾ مذ ـؾ الأوؿات دون افؼدرة ظذ افتحؽؿ ؾقف، مع ظؿؾ محاولات مستؿرة 

ظؿؾ أكا أ نإو اولادك ؾاكا بحاول أأي صغؾ بقاخد مـ وؿتؽ صقيا مذ بقتؽ "فذفؽ: 

لهؿ ـقان  أظؿؾدا اصتغؾت اصتغؾت ظؾشان  إنيشاس ظـدي لأمقازكة بغ الاتـغ وبردوا ا

لهؿ ـؾ احتقاجاتهؿ هق معادفة صعبة بس  وأوؾرـرير وازود مـ دخؾفؿ  وأظؿؾفؿ

، ؾؿع ادحاولات ظذ ضبط افقؿت ؿد يـجح (21)"صاء الله إنبـحاول كقؾرها وربـا يؼدركا 

الاوكلايـ زي ما ؿقفتؾؽ اكف ما لهقش شاظات محددة "ػشؾ تارة أخرى: افعامؾ تارة وي

 .(23)"شخقػ بحاول اظؿؾ بس مش بـجح ـتر مـ الاحقان ءودي ر

 اـتساب مفارات ثؼاؾقة وتعؾقؿقة جديدة تمؽقـقة:

وادؼصقد هـا هق اـتساب ادرأة مجؿقظة مـ ادفارات وافثؼاؾات الجديدة وافعؿؾقة، 

 طريؼة أؾضؾ مـ افتعامؾ داخؾ مجال افعؿؾ الاؾساضي، وجدير بافذـر أنوافتل تمؽـفا ب

تؾؽ ادفارات تختؾػ شقاء مذ ضريؼة اـتسابها أو اشتخدامفا وتقطقػفا مذ افعؿؾ، بحسب 

مظاهر اـتساب ادفارات افثؼاؾقة وافتعؾقؿقة ادتعؾؼة بسقق ويتبؾقر مجال افعؿؾ كػسف، 

 :افعؿؾ افرؿؿل مذ

يتؿ الحصقل ظذ دورات تدريبقة تلهقؾقة فؾعامؾغ، ات تدريبقة: الحصقل ظذ دور

وـذفؽ حتك مذ الاؿتصاد افؼائؿ ظذ مقاؿع الاؿتصاد افؼائؿ ظذ افتطبقؼات، خاصة مذ 

افتقاصؾ الاجتماظل، ؾفـاك ظاملات يؼؿـ بافسعل لاـتساب مفارات جديدة تمهؾفـ 

ثؾما حدث مع إحدى الحالات افتل دزيد مـ افتؿقز مذ مجال ظؿؾفـ الاؾساضي، وذفؽ م

ؿبؾ الخقض مذ                               ً ظذ دورات تدريبقة وتعؾقؿقة أولا  تعؿؾ مذ مجال افتعؾقؿ، حقث حصؾت 

 أكايعـل  Healthy couching ــاوكلايـ بردو مذ اف sessionدفقؿتل بعؿؾ  أكا": افعؿؾ

ما ا    ً ضبع   ةوفس Healthy couching ــمذ اف ببدأظؾشان ضبعا فسف  5معايا دفقؿتل

ؾؼد اشتعـ هملاء افعاملات بافدورات ، (22)"أوكلايـخؾصتفقش ؾؿعايا حالات مجاكقة 

فبدء افعؿؾ مذ مجال افتعؾقؿ وافتدريب، ؾفق مجال خاص، يحتاج افتدريبقة، فقمهؾـ أكػسفـ 
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صاء الله  إنافؽقرس بتاظل  أخؾصبعد ما  هبدأفسف ادقضقع ده "فتلهقؾ مـ كقع خاص: 

ذن الله نخؾص افؽقرس بتاظل بوأفع جاي إ الأشبقعبتاظل  project ـــهؼدم اف

 إزايجاي بتاع افؽقرس افدـتقرة بؼل ادػروض تديـا  إفع session ـــادػروض مذ اف

 .(26)"كجتذب افعؿلاء اوكلايـ

5 فضمان ـخزات ظؾؿقة مذ مجال ظؿؾفؾفـاك ظاملات يحرصـ ظذ اـتساب 

ا فؼقاظد ظؾؿقة ً               افعؿؾ وؾؼ  احـا بـشتغؾ ": ـ، يمهؾفـ فؾـجاحتؼدم مـ ظؿؾفمستقى م، و        

بؼارن كػز صقيا بافؼقاظد  digital marketing ـــحـا كذاـر صقيا افإن إكػسـا  ظذ

صغؾ ـتر صغؾ  ؿداملافعؾؿقة افصحقحة بؼارن كػز مذ افشغؾ بؼارن كػز لا اكا فسف 

مـ يسؾؽقن ذفؽ افسؾقك  تافعاملا، مع افقضع مذ الاظتبار أن ؿؾقؾغ مـ (21) "ا        ـتر جد  

 .( ظاملات6، حقث بؾغ إجمافقفـ حقالي )افعؾؿل

كتج ظـ تؾؽ افدورات افتدريبقة، تؽقن وظل ـبر فدى ادرأة افعامؾة مذ مجالها و

الاؾساضي، وافذي مؽـفا مـ بعض  ادبادئ افعامة مذ افتعامؾ الاؾساضي، واـتساب مزيد 

افـماذج ظذ ذفؽ هق معرؾة إحدى افعاملات  مـ افثؼاؾة افعؿؾقة ادفؿة، ومـ بغ

، وادؼصقد بف هق ظدد الإظجاب أو ادتابعة Organic Reach                 ؿصطؾح جديد ي سؿك ب

       بشؽؾ   وافذي يتؿ الاظتماد ظؾقفظز أدوات مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل، بدون دؾع مؼابؾ، 

ها مـ رئقس ظذ وضع إظلان ظـ افصػحة ظز صػحات أخرى أو مذ تعؾقؼات أو ؽر

ادصطؾحات افتل تؿ الحصقل ظؾقفا مـ  ذفؽ ادصطؾح هق أحدالأدوات ؽر اددؾقظة، 

 أو business ــاف أو marketingـــخؾػقة فؾ أيضبعا معـديش "خلال دورات تدريبقة: 

حضرتها  أوكلايـ internshipـتر يعـل وـان مذ ـده   بؼرأــت  أخدتافؽلام ده بس 

تعؿع لها  إزاي، وفق ظـدك ذـة business modelـــاف إيف كبؼؾات تعرؾؽ  إفعافشفر 

organizing  فق ظـدك  وإزايproduct تحطل لها إزاي price list ــؾطبعا اتؽؾؿقا ظـ اف 

organic Reach ا ــت    ً ضبع   وأكاorganic Reach  ـــؾاهماه ظـ اف أكا إفعبس هق 

organic Reach ـــأكا بقصؾ ف إن customer كا بعؿؾف مـ ؽر أ إظلان ظـ ضريؼ معغ

وفعؾ هذا كؿقذج ظذ اـتساب ادفارات والخزات وادعارف مـ  .(22)"ما ادؾع ؾؾقس

، ؾافتؿؽغ افثؼامذ فؾؿرأة خلال افدورات افتدريبقة مذ ادجال، خاصة فغر ادتخصصغ ؾقف

تعؾقؿ، وإكما افعامؾة مذ شقق افعؿؾ افرؿؿل لم تعد مؼتكة ظذ أن تلخذ ؾرصفا مذ اف
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اـتساب مفارات ظؿؾقة تمهؾفا دزيد مـ الاكخراط مذ شقق افعؿؾ الاؾساضي، وربما 

ا  .          ً افرشؿل أيض 

يسؿح بالحصقل ظذ دورات تدريبقة، وصفادات،  ا                     ً ؾالإكسكت أصبح ؾضاء ـبر  

                                                                            وهق مـ بغ مـاؾعف افؽبرة افتل حؼؼفا، خاصة فؾشباب ودستخدمقف، ؾالإكسكت لم ي ؿؽ ـ 

ـفؿ معرؾق               باب اؿتصادي  افش ا، وهق ما أـدت ظؾقف دراشة أمزوز                          ا ؾحسب، بؾ مؽ       ً                                ا أيض 

Ambrose  وـاثريـCatherine  افتقاصؾ الاجتماظل وريادة  مقاؿع تطقر"حقل

 .J) "الأظمال: كؿقذج اتصالات مداري جديد بغ افؼـات افصغرة وادتقشطة مذ كروبي

Ambrose, & Catherine, K., 2013, p: 20) 

خر مـ اـتساب ادفارات وافثؼاؾة خهـاك كؿط الاشتػادة مـ خزات الآخريـ: 

ظذ خزات افعؿؾقة، تتبعفا معظؿ افعاملات مذ شقق افعؿؾ الاؾساضي، وهل الاظتماد 

افتل تتحقل مارشة أو افسابؼغ مذ ادجال، وافذي يمهؾفؿ فؾؿالآخريـ مـ ادتخصصغ، 

هما  إفعاشتعـت بصحابي  أكا"تؿ تقطقػفا مذ افعؿؾ افرؿؿل:  ؾقما بعد إػ خزات مؽتسبة

شابؼقني مذ الاشبقكسِّ  إفعاشتعـت بصحابي  marketing ــ صغافغ مذ اف   ً مثلا  

 إكتلهق  إفع ...كا اصتغؾ مذ الحاجات دي ـؾفاأ إنظلاكات والحاجات دي ابديت والإ

ظؿؾـا ـذا يبؼل مذ  حـاإبتعؾؿل كػسؽ بـػسؽ وافدكقا وتستشػل ادقضقظات ضب فق 

ن ادـتج ده مطؾقب ولا مش إكحدد  إزايظالي  ؼكهقب إمتكـذا ضقب افريتش 

 .(23)"مطؾقب

وهق ما يمدي بافبعض إػ الاشتؿرار مذ محاولات افتعؾؿ، واـتساب ادفارات 

كا أ إن أـثر وأـسبحاول أضقر كػز ": افثؼاؾقة ادختؾػة ادمهؾة فسقق افعؿؾ الاؾساضي

ؽرزة  وأي أصقؾفي جديد لازم أ، و(24)"كػز ؾقفا ضقرأبهقاها ؾبحاول  أكاحاجة دي 

وصؾفا ما صاء أحاجة ؾقفا مشؽؾف لازم  أيـده ولازم  أطبطؿعد أو أصقؾفاجديدة لازم 

 .(12)"الله

ضرق افتعؾؿ ظذ الحصقل ظذ دورات تدريبقة أو افتعؾؿ افتعؾقؿ افذاتي: لم تؼتك 

ا هـاك مـ شعك فتعؾقؿ كػسف، خاصة مـ يسعـ إػ مـ الخزات افسابؼة،          ً                                           وإكما أيض 

اـتساب مفارات جديدة وإضاؾقة، يؽـ متؿقزات بها داخؾ شقق افعؿؾ الاؾساضي، افتل 
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افتقشع وافتطرق إػ مزيد مـ ادـتجات، خاصة مذ الأظمال افقدوية، ومحاوفة  تشؿؾ

ة، وهق ما طفر فدى إحدى اـتساب مفارات جديدة مـ خلال ؿـقات افققتققب افتعؾقؿق

الحالات افتل تقشعت مذ مجال الأظمال افقدوية وأظمال افؽروصقف لأظمال أخرى داخؾ 

وبدأت ضبعا دا فؼقت ادقضقع جمقؾ ـده وحؾق دخؾت مذ حاجة ـده "كػس ادجال: 

افققتققب وافؼـقات، وده ؾـ افؽروصقف بس ادصغر  اشؿفا الامقج رومل دخؾت بؼل ظذ

 .(12)"بتاظف افؽروصقة افع هل افؾعب بؼل وافدباديب وبابا كقيؾ والحاجات ديادصغرات 

                                                                 وي ؿؽـ افقضع مذ الاظتبار أن الحصقل ظذ ادفارات والخزات، يتقؿػ شببف مـ 

خاصة ظامؾ لآخر، ومـ مجال لآخر، ؾفـاك مـ يحصؾ ظؾقف فؾتعرف ظذ ـقػقة افتسقيؼ، 

 ,Salemا )          ا تسقيؼق                      عؾ مـف ؾضاء اؾساضق  مذ طؾ خصائص الإكسكت وأدواتف افتل مد

Fadi, 2012, p: 14 ،) وهـاك مـ يريد افتعرف ظذ ادجال، وهـاك مـ يحصؾ ظؾقف ـلحد

، وفؽـ مذ افـفاية يحصؾ الافتحاق بهذا افـؿط مـ افعؿؾ، وؽرها مـ الأشبابمتطؾبات 

هذا افعامؾ ظذ مفارات ثؼاؾقة وتعؾقؿقة تمهؾف إػ مزيد مـ افتؿؽغ الاؿتصادي مذ مجال 

 .ظؿؾف

يؿؽـ أن تساظد ـقػ الاتصال بافعؿؾ: "حقل  Rajaوؿد أـدت دراشة راجا 

، ظذ أن الإكسكت بلدواتف "ؾرص افعؿؾ تقؾرتؽـقفقجقا ادعؾقمات والاتصالات مذ 

ع مـ                                                                              يسؿح افتعؾؿ والاشتػادة وافتقاصؾ مع مـ خارج حدود افدوفة افقاحدة، مما ي قش 

 .(S., Raja, 2013, p: 3)دائرة الخزات ادؽتسبة خاصة مذ ادجال الاؿتصادي 

 افؼدرة ظذ اتخاذ افؼرار:

ظذ أن يؽقن  ةؼدرفؿة، وهق افتمؽقـقة مأـسب افعؿؾ افرؿؿل صاحبف مقزة 

صاحب ؿرار، واتخاذ افؼرارات افتل يراها مذ افقؿت ادـاشب فف دون ؿقد أو ذط، 

لا تخضع فؾروتغ ادتعارف ظؾقف مذ الأظمال  ، وافتلوافشعقر بحرية مذ ممارشة افعؿؾ

 .(11)"حرية حرية مذ اتخاذ افؼرارات"افـظامقة: 

يرون مذ افعؿؾ افرؿؿل مقزة  لائل، اف(21ات )ويرى هذا ظدد مـ ادستجقب

مؼوع خاص "دون تدخلات:  ـويقمف ـظذ افتحؽؿ مذ مسار حقاته اتؿادر ـمدعؾف

ضؾعفا أظؿؾ مسابؼة وأوالله  ،مذ ـؾ حاجة ةمتحؽؿ إكتلشقدة كػسؽ...  إكتل إنبقؽل 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=636574


  سارة يحيى عبد المحسن 
  

 

 

           
          

 

21 

ظؿؾش لا الحاجات دي شعرها يبؼل ـذا الحاجات دي تـزل مذ أؾري فؾبـات لا ما 

 .(13)"كظرك هل افع بتؿق ةن وجفإ ةـؾ حاجة براحتؽ وصايػ ...ظروض

ؾافؼققد افتل ؾرضفا الاؿتصاد افرشؿل ولم يػرضفا افرؿؿل ـان مـ أهؿ ادؿقزات 

: ـبحسب رؤيتف ـوتـػقذ أظماله ـظذ اتخاذ ؿراراته ـؾقف بؼدراته تافتل اصعرت افعاملا

ؾقف ـان حاجة  ةصغاف أكافع إ ان ادؽانا فقا مدير، وـ        ً ؾؽـت ضبع   ةول ــت صغافالأ أكا"

بقختار ـؾ حاجة  إفعفؽـ اددير هق  ،ـبرة يعـل مش حاجة ظادية لا ـان مؽاكة ـبرة

فؽـ  هق ظاوزه.. إفعهق بقؼقفف مذ افقؿت  إفع، ولازم كـػذ إيفوما كعؿؾش  إيف،كعؿؾ و

 .(12)"ظايزاه إفعظؿؾ أ إفع وأكاادديرة  أكامذ افشغؾ بتاظل لا 

ثؼة مذ افـػس فدى افـساء خاصة ممـ فقس فديهؿ  اتافرؿؿق تملاامـح افعـؾ هذا 

الأسرية  ـ، لاظتبارات تتعؾؼ بظروؾفافرشؿل افػرصة فؾدخقل مذ شقق افعؿؾ

 أيمثلا مافقش مثلا  إكساكةأكا "والخاصة، خاصة هملاء ممـ فقس فديهـ هقاية يمارشفـ: 

محبقب مع افـاس وبقؾرلهؿ حاجات ور حاجات ي حاجة بعؿؾفا لحد بققؾأو أهقاية 

مخؾقف صخصقتل أؿقى بغ افـاس ومقؾره فقا حاجات ـتر و أكاتعجبفؿ دي حاجة بسطاني 

ا مـ افـساء، خاصة ممـ (16)"ا مذ صخصقتل  ً جد   ً                      ، وهق ما أـدت ظؾقف أـثر مـ ظامؾة تحديد                                      

، ولهؿ افؼدرة ـاكقا مستبعديـ مـ مجال افعؿؾ فظروؾفؿ الأسرية، وأصبحقا مـخرضغ

 .(11)"ازدادت ثؼتل مذ كػز"ظذ ـسب افرزق، ومذ بعض الأحقان إظافة أسرة ـامؾة: 

                                                                      حتك مع ظدم افؼدرة ظذ افعؿؾ، ي صبح فؾعامؾ افؼدرة ظذ اتخاذ ؿرار افعؿؾ مـ 

مش ؿادرة... هل  أكاحافقا حرة كػسفا فق فؼت كػسفا مش ؿادرة مذ يقم خلاص "ظدمف: 

 .(12)"ا تؽقن صغافف مع حدم أحسـحرة كػسفا 

 :Economic Empowermentافتؿؽغ الاؿتصادي 

ادقارد ومصادر افؼدرة ظذ افسقطرة ظذ           بشؽؾ  ظام                       ي تقح افتؿؽغ الاؿتصادي

، وافؼدرة ظذ اتخاذ وتقؾر ؾرص ظؿؾ ،افقصقل إػ الأشقاقافدخؾ، بالإضاؾة إػ 

 .افؼرارات، وؽرها مـ ادظاهر افتؿؽقـقة

مـ ادؿقزات افتل وؾرها ؼ افـظر مذ شقق افعؿؾ الاؾساضي، كجد أكف وبتدؿق

مجؿقظة مـ افتجؾقات افتل تعؽس افتؿؽغ الاؿتصادي فؾؿرأة، وافذي يتبؾقر  الإكسكت

 مذ:
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 إتاحة افػرصة فؾعؿؾ:

إتاحة افػرصة دـ لا ؾرصة فف ظذ أرض افقاؿع، وهق شاهؿ افػضاء الاؾساضي مذ 

ظز افـاؾذة الاؾساضقة، افتل  ـوأظماله ـوضاؿاته ـظـ أؾؽاره اترما شاهؿ مذ تعبر ـث

بقعؿؾ هاكد مقد وراح        ً حد مثلا   أيأي حد ظـده ؾؽرة مش مسؿقظة  ": ا       واؿعق             لم ت تاح لهؿ

هتلاؿقف بقعؿؾ ال  overqualifiedـاديؿقة هاكد مقد واترؾض ظؾشان هق أ اصتغؾ مذ

business  ـػذها مع تب ال افدكقا مش ماصقف معاها هتلاؿقفي حد بتلاؿأ ..وكلايـأبتاظف

بؾؽقشـ أ ؿقفؽ ظذأ ةا يعـل ظايز                   ً ـتر جدا فـاس ـتر جد   أؾؽاربتلاؿل  إكؽ ةادقز ا،كػسف

مثلا ربع  أدخؾبتـاؿش ؿضقة معقـة   roomـؾ  roomsظـ  ةده ظبار club houseاشؿف 

وؽرها مـ رة ؾؽار فؾؿشاريع افصغظـ أضؾع بؿعؾقمات مـ ـؿقة كاس أ ةشاظ

 .(13)"الأؾؽار

درة ظذ                                                                          ومـ هـا ؾؼد شاهؿ افعؿؾ الاؾساضي، بشفادة افعامؾغ ؾقف، بلكف فديف افؼ 

ا مذ  ً     تقؾر ؾرص ظؿؾ دـ فقس فديهؿ ظؿؾ ظذ أرض افقاؿع، خاصة مـ افـساء، وتحديد                                                                  

 افسقدات  ً ة  بققؾر ؾرص ظؿؾ فـاس ـتره مش ظـدها ؾرصة ظؿؾ وخاص"ادـاضؼ افريػقة: 

، وهق ما (14)"نها تشتغؾ يعـل دي مقزة حؾقة جداإ ةنها ممـقظإافبقت فظروف  كفظروف بؼ

مقاؿع افتقاصؾ "حقل  Nkem Fab-Ukozorأـدت ظؾقف دراشة كؽقؿ أوـقزور 

ا ؽر  "الاجتماظل وتمؽغ افشباب                                       ً     أن تؽـقفقجقا الاتصالات وادعؾقمات تخؾػ ؾرص 

تلثره ادستؼبع وافػعال ظذ تمؽغ مزيد مـ  محدودة مـ الأظمال، وأن هذا ؿد يؽقن فف

 (.Fab-Ukozor. Nkem, 2020, p: 19ا )                افشباب اؿتصادي  

 افؼدرة ظذ تؾبقة الاحتقاجات الأشاشقة:

تقؾر أدى الاكخراط مذ شقق افعؿؾ افرؿؿل إػ افتحقل فؾؼدرة افتؿؽقـقة ظذ 

يتؿ بقعفا، وهق ما اظتزه احتقاجاتهؿ ادعقشقة مـ مؾبس وؽره بحسب افبضائع افتل 

كا وؾرت أ إنا             ً اول مقزة ضبع  "افبعض جزء مـ مؽسبفؿ مـ افعؿؾ ظز الإكسكت: 

 أولؾدي  ةوؾرتها فـػز ودعارمذ بػؾقس ـقيس ...احتقاجاتي واحتقاجات بقتل وابـل

 .(32)"مقزة ؿابؾتفا ؿبؾ مقضقع افربح ادادي مـ ادؼوع

حقث أتاح افػضاء الاؾساضي أو  5الأسرةإظافة افتؿؽـ مـ ووصؾ الحال إػ 
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رض افقاؿع مـ أالإفؽسوني افػرصة لهملاء افذيـ لم يؽـ فديهؿ ؾرصة فؾعؿؾ ظذ 

بافـسبة "ؾرصة فؾرواج: فعاملات الاكخراط مذ افعؿؾ، وهق الأمر افذي أـسب ا

 خاصةا مصدر افدخؾ افقحقد        ً هق حافق  و... تانيمصدر دخؾ  أيمؽـش ؾقف ... لاؿتصادف

 .(32)"حقال افبؾد افقضع الحالي لأمذ

، وذفؽ ـلأسرهـما أظان افػضاء الاؾساضي بعض افعاملات لأن يؽـ معقلات 

وافـجاح مذ تخطل افعؼبات  بؾالأسرة، رب بعد طروف اؿتصادية وصحقة تعرض لها 

بدأ بؼل صغؾ افػقسبقك مع صغؾ الجروب ظذ "الاؿتصادية افتل مرت بها الأسرة: 

 .(31)"ؼل ما صاء الله ــت صايؾف افبقت حبف حؾقيـب بدأافقاتس 

الارتؼاء ؿد وصؾت تؾبقة الاحتقاجات الأشاشقة إػ مزيد مـ افتطقر وإمؽاكقة و

 3ت ظدد مـ افعاملات )وافتطقر مذ ادستقى ادعقق )كقظقة الحقاة(، ؾؼد أظرب

شؿ، مثؾ بعض ادجالات افتل يزداد ادؽسب ؾقفا مذ بعض ادقاظاملات(، خاصة مذ 

يؽقن  وافذيبعض الأظمال افقدوية افتل تعتؿد ظذ خققط افصقف وصغؾ افؽروصقف، 

ظذ ادستقى الاؿتصادي الحؿد لله ادقضقع بقؽقن "أـز مذ ؾصؾ افشتاء:              مؽسبف بشؽؾ  

 .(33)"أحسـ خصقصا مذ ادقاشؿ مذ افشتا وـده

ـ بذواتهـ صعارهمذ إ افعاملاتؾؼد ـان فؾعؿؾ ظز الإكسكت تلثره ظذ بعض 

مـ ؾؽرة  أوتربحل مبؾغ مـ تعبؽ     ً أصلا  كتل إ إنؾؽرة "افؽسب ادادي: وؿدرتهؿ ظذ 

بقجقؾؽ مـف بقساظد مذ حاجات  إفعبدايتف مـ مػقش خافص بردو افرزق  إكتلمؼوع 

ا ؾفق وؾر لي بردوا احتقاجات تاكقة ؽر مقضقع افؾبس هق وؾر لي احتقاجات        ً ـترة جد  

 .(32)"تاكقة مادية

 خؾؼ ؾرص ظؿؾ خاصة فؾـساء مذ ادـاضؼ افريػقة: 

بعؿؾ مؼوع رؿؿل فؾبقع وافؼاء  ؿؿـا،       مادي   اتمقسقر اترؿؿق تهـاك ظاملا

مـاضؼ ريػقة، ، وؿؿـ بتدريب مجؿقظة مـ افـساء ظذ أرض افقاؿع مذ قدويةافصـاظات ؾف

ة، ؾؼد جاء ذفؽ افـقع فؾؿساظدة ظذ تؾبقة افطؾبات افتل تلتي مـ خلال مـصتفـ افرؿؿق

                                 مذ طؾ افثؼاؾة افسائدة، افتل ت ؼقد مـ ؾرص افعؿؾ مـاشب فؾعاملات مذ ادـاضؼ افريػقة، 

افػؽرة ان احـا كشغؾ شقدات معاكا يعـل يتشغؾقا وهما مذ بققتهؿ لان "ظؿؾ ادرأة: 
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ش مقضقع افشغؾ بافـسبة فؾسقدات مذ اددن افصغرة او زي ما بقؼقفقا الارياف ؿؾقؾ م

 .(36)"ـتر يعـل

مقاؿع "، حقل Madhu KumariKوهق ما أـدت ظؾقف دراشة مادهق ـقماري 

حقث أـد ظذ أن مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل  5"افتقاصؾ الاجتماظل وتمؽغ ادرأة

باظتبارها أحد أدوات الإكسكت ادفؿة، ـان لها دور مفؿ مذ تمؽغ ادرأة مذ ادـاضؼ افريػقة، 

 ,Kumariن تؾؽ افدراشة ؿد تؿ تطبقؼفا مذ أحد ادـاضؼ افريػقة الهـدية )وجدير بافذـر أ

Madhu, 2020, p: 626).) 

 صـاظة ادـتجات افقدوية: افؼدرة ظذ افتلثر مذ 

حرص ظامؾقن رؿؿققن ظذ محاوفة إظادة إكتاج افصـاظات افقدوية، خاصة الجؾدية 

ا مذ ادـاضؼ  ً            إػ روكؼفا، وبجقدة ظافقة، وتحديد  ـاكت افػؽرة احـا فقف مش "افريػقة:                              

ؾػؽرن إن صلا اكدثرت... أن الحرف افقدوية إبـلاؿل مـتج هاكد مقد بجقدة ظافقة فؼقـا 

ن احـا كدخؾ إاحـا كـؿل افريػ واددن افصغرة ومذ كػس افقؿت ــا ظامؾغ بلان ـبرة 

اء ذفؽ حقث ج 5(31) "مػقش حد بقشتغؾ الحرف دي دفقؿتل فلأشػـذا حرؾة فؽـ 

 لخقض مدربة افعؿؾ الاؾساضي، خاصة مع بدء اكدثارها. ةاؾع افرئقسقوـلحد افد

ً                                 ثافث ا: مـ افعؿؾ افرؿؿل فريادة الأظمال:     

أـدت افدراشة ظز كتائجفا أن الإكسكت وافػضاء الإفؽسوني، ؿد شاهؿ مذ تمؽغ 

ا، وافتل اتضحت          اؿتصادي  ا، و           ا، وثؼاؾق                                           ادرأة ادـخرضة مذ شقق افعؿؾ الاؾساضي اجتماظق  

مذ مجؿقظة مـ الأصؽال والأكماط افتل صارـت ؾقفا افعاملات، ويعتز الاؿتصاد افرؿؿل 

كؿط مختؾػ مـ افعؿؾ، ؾقتسؿ بادروكة، وظدم الخضقع فؼققد ممشسقة أو هرارـقة، وهق 

وثابت  أكف فقس فف أجر مضؿقن                                                   ما ي عتز مقزة م فؿة مذ كظر افعامؾغ ؾقف، ظذ افرؽؿ مـ 

، وهق ما افرشؿلخخر ـؾ صفر، إلا أكف يبتعد بافعامؾ ظـ افروتغ ادقجقد مذ افعؿؾ 

ا افروتغ هق بافـسبة فؾشغؾ          ً افػرق ضبع  ": مـ وجفة كظرهؿ                    ي عطل افػرصة فلإبداع

 إفعكتل بتبؼل ضامـف ادرتب افثابت إ إنا هق مقزتف                   ً افشغؾ افروتقـل ضبع   أوالحؽقمل 

 إن إكتلؾقفا بس ادشؽؾة افروتغ  ةصغاف إكتلفع إ ةالجف أوؽقمة هقجقؾؽ مثلا مـ الح

 إفعت جافتار أوفع هتؿق ظؾقف ـؾ يقم إ يف هق ده افسقستؿإتعؿع  ةكتل رايحإ ةظارؾ
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ده ادطؾقب مـؽ فؽـ دا بتبؼل ؾاتحة مؼوع خاص بقؽل ممؽـ تبتؽري ممؽـ  ،هتحؼؼقف

تبؼل مجازؾة وحؾقة زي ـده ابتؽار تحقلي مسار صغؾؽ خافص فػؽرة جديدة ؾفل ب

ول واخساع ـده وابتؽار لب أولؾبقبؼل ؾقف مدديد  أؾؽاريديؽل  إنبتعؿؾقف مـؽ ممؽـ 

افشغؾ  ؼل شائد ظذببق إفعمـؽ ؾبقبؼل مذ مدديد وروح حؾقة فؾشغؾ ؽر افروتغ 

 .(32)"ةي جفأافشغؾ ظـد  أوالحؽقمل 

ساب خزات جديدة مذ افعؿؾ لا ن اـتوهق ما أـدت ظؾقف أـثر مـ ظامؾة بل

تحؼؼ مذ افعؿؾ الحؽقمل أو الخاص افذي يحؼؼ افروتغ فصاحبف دون إضاؾة معرؾقة أو ي

ده وتؽقن خؾصت ده مش هقديـل خزة  3فساظف  3افشغؾ مـ افساظف "خزة ظؿؾقة: 

بتاع ابدا ده اكا حاؾظ ا ب اه اكا هعؿؾ انهارده واحد اتـغ تلاتف هق ده بتاع انهادره مش 

انهارده بتاع ـؾ يقم هتؼعد مش هاخد خزة مش هؾػ مش هروح ظـد ادقطػ افتاني 

، (33)"بقعؿؾ حاجة مختؾػة اظرؾفا مـف مش هعرف مش بتاظتل هق ممؽـ يؼقلي اكت مافؽ

ظدم افتؼقد بـظام ادمشسة أو افروتغ،  ـأن افعؿؾ الاؾساضي أتاح له ؾسى افعامؾة افرؿؿقة

ؼؼ مزيد افشغؾ بتاع ادقطػ مـ ـذا ": ـمـ الإبداع افػؽري مـ وجفة كظره                 وهق ما يح 

كؽ تشتغع مذ إا صقتؽ مش مسؿقع خافص بتبؼل مجزة                 ً بداع ؾقف ؿؾقؾ جد  فؽذا الإ

 .(34)"حطفقفؽ إفع organization ـــضار بتاع افالإ

أدى افذي وجدتف افعاملات مذ ظؿؾفا الاؾساضي، ذفؽ الإبداع مذ افعؿؾ 

إػ حد افتصدير فدول ريادة الأظمال، وتؽبر حجؿ افعؿؾ، فقصؾ فافتحقل  ببعضفـ إػ

بـتابع ورش ومذ كػس افقؿت افشغؾ  إحـاتػرؽت فف ظؾشان هق ظايز مجفقد ": أخرى

مش ـؾـا صغؾـا مقثؼ احـا تبع هقئة افصادرات ادكية   ً ة  بـتابع ادشاـؾ وخاص الأوكلايـ

 ، وهق ما اشتحؼ افتػرغ فف.(22)"صغؾ تاني أي وهل بتتابع ـؾ حاجة ؾؿؽـش يـػع ده مع

كف مـ أؾؿـ تحقفقا فريادة الأظمال، مـ خلال ظؿؾفؿ افرؿؿل الاؾساضي، يرون 

أبرز أشبابف هق شفقفة الاكخراط مذ افعؿؾ افرؿؿل، وبساضة متطؾباتف وشلاشتفا، ؾرون 

بافـسبة "افقاؿع:  ظذ أرضأن افتحقل فرائد أظمال ظز افعؿؾ الاؾساضي أشفؾ مـ كظره 

فؾحاجات افع بتبؼل اشتارت اب افصغرة بقبؼل صعب ضبعا اكف يؽقن مذ صغؾ فؾؿؽان 

ن احـا إبحقث  5واكف يؽقن مذ مدفقزات فؾؿؽان ؾبافتالي ـان افسقصقال مقديا اكسب حاجة

كعرض افؼطعة مثلا وكعؿؾ ؿطعة ؾبـعرضفا وكصقرها ايا ـان بؼل بالاشبقكسِّ بؼل 
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افع ظـدكا يبتدوا ان هما يشروا يعجبقا بقفا مثلا ؾؽان هق  followersو أ ظـدكا بافػاكز افع

 .(22)"ن احـا كػتح مؽان ؾععإ فطػ بؽتر مـأ

ـ مـ تشغقؾ مجؿقظة مـ افسقدات مذ افصـاظات افقدوية،                     وهـاك بافػعؾ مـ تمؽ  

افقرصة  مذوحتل افز بي د جت صقرت معاكا ، وظـدكا مؽان"واؾتتاح ورش فؾعؿؾ: 

 .(21)"صؽؾ افسقدات وهما بقشتغؾقاوـان بايـ ؾقفا 

أظمال، بؾ ـان بافـسبة  ةفرائد ةتحقل افعامؾتؾافعؿؾ ظز الإكسكت لم يؿـع مـ أن 

أشفؾ مـ متطؾبات أرض افقاؿع افتل تعتؿد ظذ إجراءات روتقـقة5 وهق ما يؿؽـ  ـله

ؾ افػرصة  ا فف أن افػضاء الاؾساضي شف  ً                                   افؼقل وؾؼ  بقجف  بقجف ظام، وافـساء فؾشباب        

فريادة الأظمال ظذ افرؽؿ مـ ظدم وجقد مؽان ظذ أرض افقاؿع فؾعؿؾ، ؾالأظمال خاص 

ادصؿؿ  صغؾكا ــت صغافف أكا معـديش مؽان ظذ أرض افقاؿع أ"ا:                  ـؾفا تتؿ اؾساضق  

 .(23)"وبـزلها وخافص يعـل فؽـ دفقؿتل ادقضقع مختؾػ ؾبصقر صقرةافتؼؾقدي 

 :ادتؼدمة مثؾ افدولافؼـات افؼائؿة وافؼـات افـاصئة مذ جدير بافذـر أن و

ثؼاؾة ريادة الأظمال افصحقة                         ، تؼقم بتعزيز ما ي سؿك بافقلايات ادتحدة وادؿؾؽة ادتحدة

healthy entrepreneurial culture مقاؿع أدوات وتؼـقات ، افتل تتجف مـ خلالها إػ

ـطريؼة فتسفقؾ وتعزيز ظؿؾقة ريادة الإكسكت ادختؾػة،  افتقاصؾ الاجتماظل وأدوات

، وهق ما أـدت ظؾقف الأظمال، وخاصة بافـسبة فؾؼـات افـاصئة مذ مجال افتؽـقفقجقا

 "مشاـؾ ـبرةمع  ػرص هائؾةفافتقاصؾ الاجتماظل  مقاؿع رتقؾ: ـبرةثقرة "دراشة 

(ECONOMIST, 2011). 

ػ تشغقؾ أؾراد خخريـ مذ كػس افعؿؾ، وهق وؿد أدى افتحقل فريادة الأظمال إ

الأؾراد ممـ فقس  إدراج                                                     الأمر افذي يعقد بافـػع ظذ ادجتؿع بشؽؾ  مباذ ظـدما يتؿ 

الحؿد لله "ؿ ادمهلات والخزات وادقهبة افتل تمهؾفؿ فؾعؿؾ: يهفديهؿ ؾرص ظؿؾ، وفد

 .(22)"يديإ بـات صغافغ تحت 2 مؽقن مـكا ظـدي تقؿ أ

حقل  Nkem Fab-Ukozorمـد ظذ ما ذـرتف دراشة كؽقؿ أوـقزور وهذا ؿد ي

، بلن الاشتخدام الأمثؾ فلإكسكت، وإذا تؿ "مقاؿع افتقاصؾ الاجتماظل وتمؽغ افشباب"

، وهق ما يؿقؾ إفقف أصحاب شقخؾؼ ادزيد مـ ؾرص افعؿؾ                        تطبقؼف بشؽؾ  ؾعال، ؾنكف 

 (.Fab-Ukozor. Nkem, 2020, p: 18ادصؾحة والخزاء )
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ا: كظرة ظامة ظذ كتائج افدراشة: ً                               رابع      

                                       ي ؿؽـ بؾقرة أبرز كتائج افدراشة ؾقما يع:

يعتز الإكسكت بلدواتف أداة مفؿة فعؿؾ ادرأة، خاصة ممـ فقس فديهـ وطائػ 

ا يتؿ مـ           ا اؾساضق                                                     ً      أخرى أشاشقة، وهذا معـاه أن الإكسكت كجح مذ أن يؽقن مجالا  ظام  

 الاؿتصادية. خلافف ممارشة الأكشطة

                         ً                                         ً   افعؿؾ ظز الإكسكت لم يؽـ جاذب ا دـ فديهـ تعؾقؿ متدني، بؾ بافعؽس، ـان جاذب ا 

 فؾحاصلات ظذ تعؾقؿ جامعل ؾلظذ.

ً                              ـان افػضاء الاؾساضي شبب ا مذ تمؽغ ادـخرضات ؾقف اجتماظق   ا، مـ خلال           ا وثؼاؾق                      

 زيادة معارؾفـ وخزاتهـ مذ مجال ظؿؾفـ.

ـ ظدد مـ ا فـساء افعاملات ظز افػضاء الاؾساضي مـ إظافة أسرهـ، وتحسغ              تمؽ 

مستقى افدخؾ وادعقشة، وهق ما يعـل أن شقق افعؿؾ افرؿؿل كجح مذ تمؽغ ادرأة 

 ا.         اؿتصادي  

حدث فعدد مـ الإكاث كقع مـ الحراك الاجتماظل، وفؽـف بؿػفقم الإكسكت، 

                                    ، وافذي لا ي ؼصد بف الارتؼاء والاكتؼال                                        افذي ي ؿطـ تسؿقتف بالحراك الاجتماظل الاؾساضي

مـ مقضع وطقػل إػ خخر5 ؾافعؿؾ ظز الإكسكت لا يقجد بف هرارـقة، بؾ ادؼصقد 

راك افذي حدث هق تطقر الأظمال الخاصة بافعاملات، واكتؼالهـ مـ مجرد افبقع ظز                                                                          بالح 

مال، وتدريب وتشغقؾ                                                       الإكسكت أو ما ي سؿك بافبقع الاؾساضي، إػ افتحقل فريادة الأظ

ؾريؼ مـ افـساء5 الأمر افذي شؿح بتقؾر مزيد مـ ؾرص افعؿؾ، وهق ما أـدت ظؾقف 

 افعديد مـ افدراشات افتل تؿ الاشتشفاد بها ظذ مستقى افعالم.

اظتؿد افعاملات ظذ صبؽة ظلاؿتفـ الاجتماظقة مذ ادؼام الأول فلاكخراط مذ 

                                          ادال الاجتماظل أحد الأدوات اد فؿة مذ افدخقل مذ افعؿؾ افرؿؿل، وهق ما يعـل أن رأس 

هذا ادجال، وأن صبؽة افعلاؿات مـ أسر، وأصدؿاء، وأؿران، ـاكت لها دورها مذ افعؿؾ، 

 بؾ ومذ ـسب افرزق.

صاحب الاختقار افرصقد أو افعؼلاني افعاملات ضقال وؿت ظؿؾفـ الاؾساضي، 

ا مـ اتخاذهـ ؿرار الاكخراط مذ افعؿؾ ا ً                                   بدء  فرؿؿل، لأكف الأكسب فظروؾفـ وضبقعة   
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ا بتطقير افذات دزيد مـ افتؿقز مذ افعؿؾ، وحتك اتخاذ ؿرارات  ً                                                         حقاتهـ الأسرية، مرور                  

افتحقل فريادة الأظمال5 الأمر افذي يمـد ظذ أن افعؿؾ ظز افػضاء الاؾساضي لا يتؿ 

ؿؾ ؾقف ـعؿؾ بعشقائقة، وإكما يتؿ بتخطقط وتػؽر ودراشة، دـ يـقي اشتؽمال افع

 .أشاد

 الخلاصة:

دث حافة مـ افتؿؽغ الاجتماظل، وافثؼامذ، والاؿتصادي                                                                   اشتطاع الإكسكت أن يح 

حقث إكف أـسبفا ظدد ـبر مـ ادؿقزات، أهمفا افؼدرة ظذ ـسب  5فرواده، وخاصة فؾؿرأة

ً                 افعقش، وافؼدرة ظذ اتخاذ افؼرارات، وادروكة مذ افعؿؾ، ؾضلا  ظـ معارف ومؽاشب                                                      

تتعؾؼ بؿجال ظؿؾفـ، أهؾتفـ دزيد مـ الاحساف وافعؿؾ بقظل ومعرؾة، وؿد تطقر 

ذفؽ افعؿؾ فقتحقل إػ امتلاك ادشاريع افصغرة، وافؼدرة ظذ إدارتها، وافتحقل 

فرائدات أظمال، تؾؽ افـقاتج، تمـد ظذ دور افػضاء الاؾساضي مذ اشتخداماتف 

تخػقػ افعبء ؽر ادباذ ظذ افدوفة، ورؾعت                                 الاؿتصادية افتل شاهمت بشؽؾ  ـبر مذ

مـ كقظقة الحقاة، وادستقى ادعقق فعدد مـ الأسر، الأمر افذي يستؾزم إظادة افتػؽر ؾقف 

                                                                بطرق مختؾػة، ت زز إيجابقاتف، وكقامدف ادمثرة ظذ ادـخرضغ ؾقف، وأسرهؿ.
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 الهقامش:

ارات الأجرة، ويعمل كحلقة وصل بين الأفراد والسائقين الذين لديهم ىو تطبيق على الذاتف المحمول لطلب سي .1
الرغبة في استخدام سياراتهم الخاصة بهدف كسب بعض الدال، وتعتمد على السيارات خاصة حديثة الطراز 
                                                                                        والدزودة بوسائل الراحة والأمان والدظهر الجيد، كما تعتمد على سائقين م دربين تم عمل لذم كشف جنائي 

                                                                                            ء تحاليل لسدرات واختبارات م تعددة، وبعد الدوافقة عليهم يتم تدريبهم على كيفية التعامل وفق قواعد وإجرا
الذي يتلقاه من جانب  Ratingأخلاقية. وتقوم الشركة بدفع مكافأة للسائق على أساس متوسط التقييم 

 العميل.
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