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ABSTRACT: Tourism is one of the most important economic activities in the 

Sultanate of Oman, as it has contributed to the development of the national economy, 

providing job opportunities and improving the standard of living for citizens. 

Strategic planning plays an important role in achieving tourism environmental 

development, as it provides a framework for setting goals and developing the necessary 

plans and programs to achieve these goals. Strategic planning for tourism 

environmental development is one of the most important tools that can be used to 

achieve sustainable development in the tourism sector in the Sultanate of Oman. 
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 الملخص 
سلطنة   في  الاقتصادية  الأنشطة  أهم  من  السياحة  تعد 

الوطني   الاقتصاد  تنمية  في  ساهمت  حيث  خلال  عمان،  من 
وتوفير فرص العمل وتحسين مستوى  مساهمتها في الدخل الوطني  

 .المعيشة للمواطنين
في تحقيق التنمية    مهما    يلعب التخطيط الاستراتيجي دورا  

لتحديد الأهداف ووضع الخطط    البيئية السياحية، حيث يوفر إطارا  
والبرامج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. ويعد التخطيط الاستراتيجي  
استخدامها   يمكن  التي  الأدوات  أهم  من  السياحية  البيئية  للتنمية 

  .لتحقيق التنمية المستدامة في قطاع السياحة في سلطنة عمان

التخطيط الاستراتيجي، التنمية البيئية   الكلمات المفتاحية: 
 السياحية، سلطنة عمان  

 مقدمة ال
تحتلللللل السللللللياحة فللللللي الوقللللللت الحللللللالي موقعللللللا  متميلللللل ا  فللللللي 
اقتصلللاديات معدلللم دول العلللالم المتقدملللة والناميلللة علللل  حلللد سلللوا ، 
لتصبح أول وأهم صللناعة عالميللة عللل  الأقللل مللن حيللث رأ  المللال 
المسلللت مر واليلللد العامللللة المسلللتخدمة والصلللناعات المختل لللة ال ا ملللة 
عليهللا، وكلللر ندللرا لمسللاهمتها المباعللر  وال عالللة فللي النللاتج المحلللي 
للللدول المصللدر  للسللياً، ف لللا  عللن قللدرتها عللل  تحسللين المسللتو  
الاقتصللاد  وتحقيللق معللدلات تنمويللة عللاملة هادفللة نمللا يعللود نللالن ع 

، وبملللا أن سللللطنة عملللان تتمتلللع نكلللم ها لللل ملللن  علللل  اقتصلللادياتها
الآثللار القديمللة والقلللاع ممللا يجعلهللا قبلللة للسللياحة ال قا يللة و طلالهللا 
عللل  المحلليط ممللا يللوفر لهللا عللواطي  خلانللة نمللا يسللاعد عللل  رقللي 
وزيللللاد  ال بللللال عللللل  السللللياحة الترفيهيللللة ، وبهللللذا تصللللبح السللللياحة 

 Ashley and Brine) مصدر هام من مصادر الدخل نالسلللطنة
and Wild, 2007). 

ومللللن هللللذا المنطلللللق وضللللعت السلللللطنة الاسللللتراتيجية التللللي 
تحمل بين ص حاتها الك ير من الآمال في دفللع عجلللة النمللو لقطللاع 
السياحة، ليصللبح رافللدا مهمللا ومصللدرا لخللر للللدخل القللومي للسلللطنة 
عبللر عللد  خطللط تطويريللة لهللذا القطللاع عللملتها الاسللتراتيجية والتللي 

السللللطنة نالعملللل عليهلللا فللللي غلللل التنلللوع الج رافلللي والمواقللللع بلللدأت 
والمعالم ال ند ية العمانية الطبيعية منها أو التراثيللة وال قا يللة، لتصللل 
إلللل  أهلللداف أ يلللر  أهمهلللا م لللاع ة الأنشلللطة الاقتصلللادية المرتبطلللة 

مللر  وفقللا لمنهجيللات مختل للة وضللعت فللي  12إللل   8نالسللياحة مللن 
 الخطة. 

التخطلللليط السللللتراتيجي أسلللللوف إدار  يختللللل  عللللن ويعتبللللر 
غيلللره مللللن أسللللاليب التخطلللليط فللللي أللللون مباد لللل  الأساسللللية ف سللللاليب  
وندرياتلل  قللد تلللرى تطويرهللا نمللل يج مللن التجلللارف العلميللة الميدانيلللة 
وال كللللر الدار  المنهجللللي المتخصللللا، فهللللذه المبللللاد  والأسللللاليب 
كانللت وليللد  واقللع عملللي وميللداني مللدعوم ن كللر أكللاديمي نللانع عللن 
الحاتللة إلللل  تطلللوير المندملللات علللل  الملللدى البعيلللد ل لللمان نقا هلللا 

وتعتمللد ,وخلللق أتللوا  تسللت يد مللن المكانللات المتاحللة نصللور  فعالللة 
 عللل  التخطلليط السللتراتيجي أ سلللوف علمللي نللارع لتحقيللق الأهللداف

 (. 2012)خيرالدين،  
وتعلللد مدينلللة صلللور العمانيلللة ملللن أقلللدم الملللدن العمانيلللة فلللي 
التلللاريو، وتتميللل  نموقعهلللا فلللي محافدلللة تنلللوف الشلللر ية وقلللد لعبلللت 
تللللر المدينلللة دورا  مميللل ا  فلللي حرألللة النشلللاب التجلللار  البحلللر  عبلللر 
المحلللليط الهنللللد  وبحللللر العللللرف وبحللللر عمللللان، أمللللا عملللللت عللللل  
تشكيل تسر اتصللال تجللار  وح للار  بللين ت يللر  العللرف وأللل مللن 
أفريقيلللا والهنلللد وتنلللوف علللرت لسللليا، أملللا تتميللل  نكونهلللا أول مدينلللة 
تشللللرت عليهللللا الشللللمل فللللي الللللوطن العربللللي. وترتللللع أهميتهللللا إللللل  
إحتوا هللا عللل  العديللد مللن المعللالم الأثريللة أهمهللا حصللن بلللاد صللور 

  الميللل وحصلللن رأ  أوحصللن السنيسلللة وحصللن العيجللة وفنللار ر 
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الحد، أما تتمي  ناحتوا ها عل  العديد من الأودية م للل واد  عللاف 
وود  طيو  ف لا  عن محميللة السلللاح  الطبيعيللة وعللاطي  رأ  

 (. الجن  )موقع زار  السياحة العمانية

 المشكلة البحثية 
في ضو  ما سبق من عرض  وتقديم  من أهمية دور  

الاستراتيجي عل     التخطيط  سوا    المؤسسات  مختل   إدار   ف  
نشكل   المحل   الحكم  ومؤسسات  العالم   أو  المحل   المستوى 

وما تم عرض  من أهم الدراسات السانقة التي تناولت هذا    خاص،
تبين أن هناك فجو  نح ية وأن الأمر يدعو إل  معرفة    ،الموضوع

مدى ت ثير عناصر تود  التخطيط الاستراتيج  في تحقيق التنمية  
 نسلطنة عمان. البيئية ال ند ية 
ت يمكن  ال  لخيالذا  عل   مشكلة  التانة  محاولة  ف   يحث 

 لتساؤلات التالية:ا
قطللللاع المللللا مللللدى وضللللوً م هللللوم التخطلللليط الاسللللتراتيجي لللللدى  •

 ؟ال ندقي في ولاية صور نسلطنة عمان
لهلللذا الم هلللوم أم لا؟ و كا ملللا وتلللد هلللذا التبنلللي، بنلللي هلللل يوتلللد ت •

  ب   أيفية يمار  وعل  أ  مستوى؟
ما أهم العوامل التي تؤخذ نالحسبان عند القيام نعمليللة التخطلليط  •

 الاستراتيجي؟
تحقيللق أثللر ممارسللة عمليللة التخطلليط الاسللتراتيجي عللل  مللا هللو  •

 التنمية البيئية ال ند ية؟
ضللللللمن القطللللللاع تجللللللاه  ؤسسللللللاتمللللللا انطباعللللللات وتوتهللللللات الم •

 التخطيط الاستراتيجي؟
ات اسلللتراتيجية محلللدد  علللل  أدا  المؤسسللل ملللا أثلللر تبنلللي خطلللط  •

 الدراسة؟  محلال ند ية  

 الفروض البحثية 
صياغة   سيتم  المحددة  وأهدافها  الدراسة  أسئلة  من  إنطلاقاً 

 :على النحو التالي   الفروض البحثية
بللللين عناصللللر تللللود  التخطلللليط  إحصللللا ية يوتللللد أثللللر كو دلالللللةلا  •

الاسللتراتيج  وتحقيللق التنميللة البيئيللة ال ند يللة بولايللة صللور نسلللطنة 
 عمان. 

أدا  وضللللللوً الم هللللللوم و بللللللين يوتللللللد أثللللللر كو دلالللللللة إحصللللللا ية لا  •
 . المؤسسات ال ند ية

العواملللل البيئيلللة عنلللد بلللين تحليلللل  يوتلللد أثلللر كو دلالةإحصلللا يةلا  •
 وأدا  المؤسسات ال ند ية.   ممارسة التخطيط الاستراتيجي

العناصللر الداخلللة فللي عمليللة بللين  إحصللا ية يوتللد أثللر كو دلالللةلا  •
 وأدا  المؤسسات ال ند ية.   التخطيط الاستراتيجي

وتللللود خطللللة اسلللللتراتيجية بللللين  إحصللللا ية يوتللللد أثللللر كو دلالللللةلا  •
 المؤسسات ال ند ية وأدا  هذه المؤسسات.   محدد  تتبعها

 بحث أهداف ال

 تحقيق الأهداف التالية:  يهدف البحث إلي
معرفلللللة ملللللدى وضلللللوً م هلللللوم التخطللللليط الاسلللللتراتيجي للللللدى  •

 . الدراسة  ال ند ية محل  المؤسسات
لتعلللرف علللل  أهلللم العناصلللر التلللي تؤخلللذ نعلللين الاعتبلللار عنلللد ا •

 . القيام نعملية التخطيط الاستراتيجي
تحقيللق معرفة أثر ممارسة عملية التخطيط الاسللتراتيجي عللل   •

 التنمية البيئية ال ند ية. 
هذه   • نتا ج  عل   والمستند   المناسبة  التوصيات  نعض  تقديم 

تحسين   بهدف  الاستراتيج   الدراسة  التخطيط  تود  
والت     للمسؤولين ال ند ية،  تعميمها  نالمؤسسات  يمكن 

 التطبيق العملي والعلمي. والاست اد  منها في  

 البحث أهمية 
الحالية نما تقدم  من إضافات من الناحية    البحث ترتع أهمية  

 العلمية والعملية أالآتي: 

 الأهمية العلمية:  
التي   • البح ية  ال جو   سد  من  للدراسة  العلمية  الأهمية  تنبع 

والأتنبية العربية  السانقة  الدراسات  من  إليها  من    ،توصلت 
مدى   عل   الوقوف  التخطيط  خلال  تود   عناصر  توافر 

ال ند ية   المواقع  است لال  ف   ودورها  نسلطنة  الاستراتيج  
 عمان.  

موضوعا   • يعد  الموضوع  هذا  أن  في  الدراسة  أهمية    تتم ل 
البحث  وتديدا    حيويا   ومراك   العربية  المكتبة  إثرا   في   ،

حيث توفر هذه    ،العلمي وخاصة المهتمة نالدراسات الدارية
هذا   في  والدارسين  الباح ين  لمساعد   بيانات  قاعد   الدراسة 

 المجال لترا  م يد من الأنحاث في هذا المجال.

 الأهمية العملية: 
أهمية   • عل   ال و   الدراسة  تود   تسلط  عناصر  توافر 

أصبحت   والت   الاستراتيج   مشترأة  التخطيط  سم  
الحلول   وأهم  واقعها  عل   والتعرف  الكبرى  للمؤسسات 

وفعالية   نك ا    لتطبيقها  المواقع  المقترحة  است لال  ف  
 نسلطنة عمان.ال ند ية  

 البحث متغيرات 
المستقل:   • الاستراتيج  ويتناول  المتغير  خلال    التخطيط  من 

 الأنعاد التالية:  
 الرؤيا الاسترتيجية. -
 الرسالة الاستراتيجية. -
 .الأهداف الاستراتيجية -
 الاستراتيج .التحليل   -
 الخيار الاستراتيج . -
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التابع:   • وتحقيق  ويتناول  المتغير  ال ند ية  المؤسسات  أدا  
الساحية بولاية صور  البيئية  التالي  و   . التنمية  الشكل  يوضح 

 :كما يلي ،النموذج المقترح للدراسة الحالية 

 المصدر: من إعداد الباحث. 

 الطريقة البحثية 
المللللنهج الوصلللل ي  عللللل  فللللي هللللذه الدراسللللةسلللليتم الاعتمللللاد 

دور التخطلليط الاسللتراتيجي )كمت يللر مسللتقل( فللي لدراسللة التحليلللي 
تحقيللق التنميللو البيئيللة السللياحية بولايللة صللور )كمت يللر تللانع( وكلللر 

 . لمناسبت  لأهداف الدراسة
معالجللة البيانللات الأوليللة التللي تللم تمعهللا ناسللتخدام  وسلليتم

وكلللللر ن للللر   ، قا مللللة الاستقصللللا  بللللبعض الأسللللاليب الحصللللا ية
بلللين مت يلللرات المختل لللة  علاقلللة الارتبلللاب والتللل ثيرتلخللليا ووصللل  

تم اسلللللتخدام البرنلللللامج الحصلللللا ي الجلللللاه  لتحليلللللل سللللليو  الدراسلللللة، 
 . SPSSالبيانات المعروف بل  

 الإطار المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجى. .1
 :  . عرض بعض مصطلحات التخطيط الاستراتيجى1/ 1

التخطلليط ضللرور  مللن ضللرورات الحيللا  لإنسللان حيللث إن 
ويحلللللذر مملللللا يخبئللللل  لللللل  المسلللللتقبل لهلللللذا أصلللللبح النسلللللان يخلللللاف 

التخطلليط نلللالمعن  الحلللديث هلللو محاولللة توقلللع الخطلللر أو المجهلللول 
 وتجنب  أو عل  الأقل الحد من خطورت  وعوا ب . 

لذلر لم تعد ألمة التخطيط ألمة غيللر م لوفللة فك يللرا  مللا  
تتللللردد فللللي إطللللار المناقشللللات أو الحللللوارات التللللي قللللد ي يرهللللا نعللللض 
الأفلللللراد أو الجماعلللللات  يملللللا بيلللللنهم أو فلللللي إطلللللار وسلللللا ل وأتهللللل   

 الأعلام المختل ة. 
الحاصل    الت اعل  عل   مؤسسة  أية  فعالية  تتوق   لذا 

ثلاث   بين  التميي   ويمكن  تسييرها  ندام  مستويات  مختل   بين 
 :(2011)سليمان،  مستويات 

الأول: - والمهمة    المستوى  والرؤية،  الذات،  حول  يدور  الذ  
والاختيارات الاستراتيجية وهو الذ  يحدد أسباف الوتود ويتطلب  
لكل   ال قر   العمود  نم انة  وأي ا   المستقبل  وتهيئ  الواقع  تحليل 

   مؤسسة. 
الثاني:  - التسيير    المستوى  ولليات  ووسا ل  نمندومات  يتعلق 

هو   الآليات  هذه  من  والهدف  مؤسسة  أل  تانب  من  المتبعة 
الش ا ية   وتداول  ترسيو  يم  القرار  اتخاك  وطرت  والوضوً 

   المعلومة من أتل فعالية أك ر. 

الثالث:  - والك ا ات    المستوى  البشر   العنصر  حول  يتمحور 
في   العاملة  أو  التطوعية  نالهيئات  الأمر  يتعلق  فهنا  والمهارات 

 تطويرها. المؤسسة وأيفية تسييرها، والك ا ات التي يجب 
التخطللليط الاسلللتراتيجي عمليلللة ديناميكيلللة ت اعليلللة ومسلللتمر  
تتطللللب الت املللا  مسلللئولا  ملللن تميلللع الأطلللراف ملللن أتلللل القيلللام بهلللذه 
العمليللة عللل  أحسللن وتلل  ويجللب عللل  تميللع المشللارأين خصوصللا  

ومللن ال للرور  الت كللد مللن أن   نللالتخطيط، مسير  المؤسسة المعنية  
عمليللللة التخطلللليط الاسللللتراتيجي تتطلللللب ناسللللتمرار إتللللرا  التقويمللللات 

 . (2003،  جيمس)   حسب المرحلة التي تمر بها عملية التخطيط

علتتى العناصتتر التاليتتة  التخطتتيط الاستتتراتيجيوتشتتتمل عناصتتر 
 (: 2005)نصيرات والخطيب،  

هللللل  ال لللللر  الأساسللللل  اللللللذ  أنشلللللئت رستتتتتالة الم سستتتتتة:  -
المؤسسللة مللن أتللل ، وتحللدد مللن خلالهللا نطللات عملهللا وعملياتهللا، 

واحلللدا  أو أك لللر ملللن التاليلللة حيللث أن رسلللالة المؤسسلللة قلللد تت للمن 
خدملللة ال بللللا ن، النتجللللات والخلللدمات الر يسللللية، النطللللات الج رافلللل  
 للت طية، التكنولوتيا المستخدمة، والصور  المرغوبة للمؤسسة. 

وهلل  عبللار  عللن النتللا ج التلل   الأهتتداف الرسيستتية للم سستتة:  -
تللم التوصللل إليهللا مللن أتللل تن يللذ رسللالة المؤسسللة، وعللاد  ت طللل  

 هذه الأهداف فتر  أطول من سنة. 
القواعللللد العامللللة تلللم تعري هللللا عللللل  انهلللا : الخطتتتط والسياستتتات   -

وتتعلقهذه الخطط والسياسات بنوعين مللن القللراراتا قللرارات   ، للتن يذ
تحدد أيفية القيللام نالتن يللذ، وقللرارات تحللدد طريقللة الت كللد مللن حسللن 

 . التن يذ
التخطيط هو العملية التي يتم فيها تحديللد الوضللع الحللالي للمندمللة 
والنجللازات التللي تريللد تحقيقهللا والوسللا ل والآليللات التللي تسللتخدمها 
للوصللللول إللللل  تلللللر النجللللازات وعمومللللا  فلللل ن التعري للللات المختل للللة 
للتخطلللليط قللللد عللللملت توانللللب مختل للللة دون أن تشللللير إللللل  ات للللات 
تماعي مباعر في الرأ ، و ن أانت قد ات قت نشللكل غيللر مباعللر 
عللللل  مجموعللللة مللللن المحللللاور الر يسللللية التللللي يمكننللللا مللللن خلالهللللا 

 تحديد تعريف عام للتخطيط وهو أما يلي: 
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"التخطلليط نشللاب إنسللاني وخيللار عقلانللي موتلل  للعمللل المسللتقبلي 
وهللللذا فللللي سللللبيل تجنللللب المشللللكلات وتحقيللللق الأهللللداف المنشللللود " 

 . "والذ  ي م عد  أنواع وتصني ات حسب معايير مختل ة
عمليللة تحديللد اتجللاه المندمللة،  ن نلل التخطلليط الاسللتراتيجي ويعللرف 

واتخاك قرارات مستنير ، وتخصلليا المللوارد لتحقيللق أهللداف محللدد  
زمنيا متعدد السللنوات، مللع   ومعالجة التحديات. وي طي عاد  إطارا  
 الترأي  عل  رؤية المندمة ورسالتها. 

التخطللليط الاسلللتراتيجي هلللو عمليلللة حاسلللمة تسلللتخدمها المندملللات و 
لتحديد أهدافها وغاياتها عل  المدى الطويل ووضع خارطللة طريللق 
لتحقيقهلللا. وهلللو ينطلللو  علللل  نهلللج ملللندم لتحديلللد اتجلللاه المندملللة، 
وتخصلليا المللوارد، واتخللاك القللرارات ل للمان أنهللا فللي وضللع تيللد 

 للنجاً في المستقبل. 

 :  . أنواع التخطيط الاستراتيجى2/ 1
هنلللاك علللد  معلللايير يمكلللن تصلللنيف أنلللواع التخطللليط عللللل  

 ضو ها، وكلر عل  النحو التالي: 
 :حسب الأساس الزمني -أ 

إل    الخطة  تست رقها  التي  ال منية  لل تر   وفقا   التخطيط  وينقسم 
 CANSO, 2014) ) ثلاثة أنواع هي 

الأجل:  - قصير  يخطط    التخطيط  أن  يحاول  الذ   وهو 
ل تر  لا ت يد عن سنتين وغالبا  ما تكون ال تر  المحدد  سنة واحد   

وهذا   أقل  أو  يتعلقفقط  التخطيط  من  القريب    النوع  نالمستقبل 
قد   التي  الطار ة  الأزمات  معالجة  إل   التخطيط  هذا  ويهدف 
النوع   ما يستخدم هذا  والت لب عليها، وغالبا   لمد  قصير   تستمر 
وألما   بذاتها  قا مة  مشكلة  حل  نقصد  عام  مشروع  إقامة  عند 
فيها   التحكم  إمكان الدار   في  للخطة أان  ال منية  المد   قصرت 
الكلي   والشكل  التصور  وضع  لسهولة  وكلر  بدقة  وتن يذها 

 للمستقبل القريب والتنبؤ ن .
الأجل:  - متوسط  في    التخطيط  تتراوً  فتر   ي طي  الذ   وهو 

معدم الأحيان بين ثلاث وخمل سنوات أما المدى الم لوف لم ل  
 هذه الخطط عاد  فهو التخطيط لمد  خمل سنوات.

طويل   - إل     الأجل:التخطيط  التخطيط  من  النوع  هذا  يهدف 
من   أك ر  تست رت  وعاد   المدى  طويلة  زمنية  ل تر   وضع خطط 
خمل سنوات إل  عشرين سنة مقبلة أو أك ر، وألما طالت المد   
ال منية للخطة زادت صعوبة التنبؤ نمشاكل المستقبل وأخذها في  
التنبؤ   الحسبان ولكن الدار  والقا د ال عال هو الذ  يصل إل  
المعقول والقريب من الدقة عل  أن يجعل الخطة تتسم نالمرونة  

 المطلوبة لتتواكب مع مت يرات ال من أثنا  التن يذ.
 وللتخطيط طويل الأجل فواسد كثيرة منها:   
إن الندر  الطموحة والمستقبلية كات الهدف البعيد تقلل من   •

المدى   في  التن يذ  فتر   خلال  تنش   التي  المصاعب  حد  
 القصير.

وين ذ   • ويطبق  مدروسة  خط   في  يسير  التطور  تجعل 
 نشكل تدريجي.

عملية   • التطوير   نالتخطيط  المت ثرين  النا   عل   تسهل 
 التعايش والت قلم مع .

 :حسب الأساس الوظيفي  -ب
 ,Eurocontrol) وينقسلللم إلللل  ثلاثلللة أنلللواع ر يسلللية هلللي

2014) : 
التطويري: - المتعلقة    التخطيط  الخطط  وضع  يعني  والذ  

نالت يير الهادف و دخال التحسينات في طريقة سير العمل واتباع  
رفع   أتل  من  المهمة  إنجاز  في  الحدي ة  العلمية  الأساليب 

 المستوى النتاتي والأدا  الوغي ي للموغ ين.
التنظيمي:  - والخرا ط    التخطيط  الهياكل  بوضع  ويتعلق 

أقسام   بين  والاتصالات  العمل  سير  طريقة  وتحديد  التنديمية 
المندمة ووحداتها الدارية، وأذلر تحديد الصلاحيات والسلطات  

 الدارية للموغ ين نحكم مسميات الوغا   المختل ة.
الدراسة والتحليل والتنمية الشاملة    التخطيط البشري: - ويشمل 

أما   المندمة  في  العاملة  ال ردية    للقوى  القدرات  وتنمية  وأي ا  
الاحتياتات   لمعرفة  والحصا ية  النسبية  الجداول  ووضع 
مجالاتها   اختلاف  عل   البشرية  القوى  من  المستقبلية 

 وتخصصاتها ومستوياتها.
 حسب الإدارة: -ج

)مصللط ي،  ويشمل هللذا المعيللار نللوعين مللن التخطلليط همللا
2006 ) : 

المركزي: - نالسلطة    التخطيط  التخطيط  من  النوع  هذا  ويرتبط 
المرأ ية التي غالبا  ما تكون في العاصمة وتقوم ن عداد وتن يذ  

 ومتانعة الخطط التنموية المختل ة من هناك.
اللامركزي:  - وغير    التخطيط  الرسمية  التخطيط  بهيئات  يتم ل 

الرسمية عل  مستوى الأقاليم والتجمعات السكانية، والتي تقوم  
ن عداد وتن يذ الخطط التنموية ويشارأها في كلر غالبا  السكان  

 المحليون وبالتحديد المجموعات المستهدفة.

 حسب الإطار: -د
 : (Fowzia, 2011) من  والذ  يندرج تحت  ألا  

العام:  • النسانية،    التخطيط  الق ايا  عل   النوع  هذا  يرأ  
وضع   خلال  من  المستقبلية  للتنمية  العري ة  الخطوب  وي ع 

 مباد  إرعادية.
التفصيلي: • يقتصر    التخطيط  ولا  والج  يات  نالت اصيل  يهتم 

فم لا    التطبيقية  النواحي  إل   يتعداها  بل  الندرية  الجوانب  عل  
يرأ  التخطيط العام عل  زياد  النتاج أخط عريض بينما يهتم  
أر    عل   الأهداف  هذه  تحقيق  نكيفية  الت صيلي  التخطيط 

 الواقع.
 حسب مدى تأثيره: -ه
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 ويتم ل هذا المعيار في نوعين من التخطيط هما: 
وهو الذ  يشمل الأهداف والسياسات    التخطيط الاستراتيجي:  •

نشاطها   مجال  في  المندمة  استراتيجية  أو  الر يسية  والخطط 
نال بات   التخطيط  هذا  ويتمي   تحقيقها  المراد  الأهداف  لتحقيق 
وعدم الت ير وحيث قرارات  تدوم ل تر  طويلة فم لا  سمعة المندمة  
وحجمها ونوع نشاطها تم ل استراتيجية معينة للمندمة لا تت ير  

 خلال فتر  نسيطة.
التخصصي:  • السير    التخطيط  عل   الدار   لمساعد   ويوضع 

أافة مجالات   أهداف  ويشمل  في تخطيطها الاستراتيجي وتحقيق 
واحتياتات   الأموال  وتدبير  والنتاج  أالتسويق  نالمندمة  العمل 

 القوى العاملة والتطوير والبحث العلمي.
 

 الإطار المفاهيمي للسياحة والفنادق وتصنيفاتها. .2
 : . ماهية السياحة1/ 2

عل    أثار  من  لها  لما  متمي    ن همية  السياحة  تحد  
للمجتمعات   والبيئية  وال قا ية  والاتتماعية  الاقتصادية  النواحي 
العالم   يشهدها  التي  التطورات  مع  الأهمية  هذه  وت ايدت  والدول، 
الدولية خاصة تجار    التجار   التكنولوتي والعولمة وتحرير  كالتقدم 

 الخدمات التي تعد السياحة من أبرزها.
الألماني   عرف    1905سنة    Freuler Guyerولقد 

الحاتة   من  تنب ق  عصرنا  غواهر  من  "غاهر   ن نها  السياحة 
إل  الراحة و ل  ت يير الهوا  و ل  مولد ونمو الحسا    المت ايد  
مناطق   في  القامة  من  والمتعة  نالبهجة  والشعور  الطبيعة  نجمال 
الأخا   عل   الاتصالات  نمو  إل   وأي ا  الخاصة  طبيعتها  لها 

 (.2009)يسر ،  بين ععوف مختل ة من الجماعة النسانية"
( للسياحة  العالمية  المندمة  السياحة  WTOوتعرف   )

الوسط   عن  ال رد  نخروج  تتعلق  التي  الأنشطة  من  "نشاب  ن نها 
التر ي    ل ر   متواصلة،  السنة  تتجاوز  لا  ولمد   يقيم  ي   الذ  

ألا تكون مرتبطة نممارسة نشاب بهدف  والاستمتاع أو غيرها عل   
 (.2013)هاني،   الحصول عل  دخل"

الذ    السا ح  بتعريف  إلا  يكتمل  السياحة لا  و ن تعريف 
يم ل محور هذا النشاب، وفي هذا السيات فقد عرفت  لجنة الخبرا   

سنة   الأمم  لعصبة  التانعة  "أ  عخا    1973الاقتصاديين  ن ن  
ساعة أو أك ر غير تلر التي يقيم فيها نص ة    24يسافر ل تر  من  

 .دا مة"
الدوليين   والسياحة  للس ر  المتحد   الأمم  مؤتمر  ووصل 
مكان   ي ور  عخا  "أ   السا ح  يعتبر  حيث  عامل  تعريف  إل  
يج ى   عمل  ورا   السعي  غير  سبب  لأ   الأصلي  موطن   غير 

 .من "
 :( 2013)هاني،   نستنتج من التعريفات السابقة ما يلي

السياحة نالجوانب الن سية والاتتماعية لل رد وما تقدم   تهتم   •
 من راحة وترويح عن الن ل.

ل تر    • يقيم  ي   الذ   الوسط  ال رد من  تنقل  السياحة  تت من 
 معينة.

للكسب   • هدف  وتود  دون  المتعة  هو  السياحة  من  الهدف 
 الماد .

 نشأة السلاسل الفندقية: .  2/ 2
السلاسللل ال ندقيللة عللل  أنهللا  (  1999 للير  ) خ يعللرف ال

إسلم   تحللت  أك للر  أو  منتجعلات  أو  فنلادت  ثلاثللة  مللن  مجموعللة 
حسن   وي يف  واحللد.  مالللر  قبلل  ملن  إدارتهللا  تلتم  أو  واحللد، 

 ( العالمي  2005ولخرون  الاسم  بن ل  تكون  ال نادت  هذه  أن   )
أر    ن لخامة  تتسلم  المنشلآت  وهلذه  المميل ،  الخدملة  ومسلتوى 
الدار .   فلي  الحدي لة  التكنولوتيلا  ندلم  واسلتخدام  المسلت مر  الملال 

 ( الح لير   بواسطة  1999ويقلول  تلتم  ال نلادت  هلذه  إدار   أن   )
أو   الماللر  مع  يربطها  ومحترفة،  متخصصة  إدار   عرأات 
الماللر   ملن  ألل  ازملات  والت  حقلوت  يحلدد  إدار   عقلد  المسلت مر 

ال ند ية  المنشلآت  تلدير  الشلرأات  وهلذه  الدار ،  )أحمد،    وعلرأة 
2010 .) 

بظهور  و  المتعلقة  الرسيسية  النقاط  بعض  يلي  فيما 
في  الفنادق  سلطنة  )   عمان   سلطنة   سلاسل  في  السياحة  تقرير 

 (::2020عمان، 
الحكومية  • تطوير    : المبادرات  بنشاب  العمانية  الحكومة  تدعم 

وال يافة  السياحة  لجذف  وقد  .  قطاع  مختل ة  مبادرات  أطلقت 
 .الاست مار الأتنبي وتشجيع السياحة

السياحة • والسياحة  :  نمو  اقتصادها،  تنويع  عل   عمان  تعمل 
الحكومة  عليها  رأ ت  التي  القطاعات  أحد  البلاد  .  هي  تشتهر 

ومواقعها   ال ني  ال قافي  وتراثها  الخلانة  الطبيعية  نمناغرها 
التاريخية، مما يجعلها وتهة تذانة للمسافرين من رتال الأعمال  

 .والسياً
الدولية  • الفنادق  ال نادت  :  سلاسل  سلاسل  من  العديد  وسعت 

عمان في  وتودها  م ل   . الدولية  التجارية  العلامات  هذه  وتشمل 
نش ت  (.  وراديسون بلو وغيرها  ،إنترأونتيننتال   ، ماريوت ،  هيلتون ) 

المدن   في  المدى  ومتوسطة  فاخر   فنادت  السلاسل  الكبرى  هذه 
 .والوتهات السياحية

المحلية • الفنادق  الدولية،  :  سلاسل  السلاسل  إل   نالضافة 
  غالبا  . سلاسل فنادت عمانية محلية بدأت في الدهور  هناك أي ا  

وتلبي   أصالة  أك ر  عمانية  تجربة  السلاسل  هذه  توفر  ما 
 .احتياتات مختل  قطاعات السوت 

الجديدة • الكبرى م ل مسقط وصلالة  :  التطورات  المدن  عهدت 
أبير   فند ية  تطورات  الجديد ،  .  ون وى  ال نادت  من  العديد  بنا   تم 

 .وتم تجديد ال نادت الحالية لتلبية المعايير الدولية
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طول  :  المنتجعات • عل   العمانية  الساحلية  المناطق  اتتذبت 
الشاطئية   المنتجعات  في  است مارات  عمان  وخليج  العرف  نحر 

 .المنتجعات م يجا من ال خامة والجمال الطبيعيتقدم هذه . الرا ية 
تم تصميم نعض ال نادت في عمان  :  الفنادق الثقافية والتراثية •

وتقاليدها  للبلاد  ال ني  ال قافي  التراث  تتمي  هذه    غالبا  .  لعر   ما 
 .المؤسسات نالعمار  العمانية التقليدية وعناصر التصميم

المستدامة  • محورا    :السياحة  الاستدامة  في    ر يسيا    أصبحت 
تن ذ العديد من ال نادت   . تطوير صناعة السياحة في سلطنة عمان

تع ي    إل   وتسع   للبيئة  ممارسات صديقة  البلاد  في  والمنتجعات 
 .السياحة المسؤولة

 : 2040خطة سلطنة عمان التنموية  .  3/ 2
، نقلة  2040يشكل اعتماد الاستراتيجيّة الوطنيّة للسياحة  

إل    القطاع الحيو ،  نوعيّة تهدف  السهام في تع ي  فاعلية هذا 
الك ير   من   يؤمل  أنّ   خاصة  الوطني  الاقتصاد  في  دوره  وتعميق 
التنمية   خطة  في  المعتمد   الاقتصاد   التنويع  أكرع  أحد  ناعتباره 
العام، حيث   التن يذ مطلع هذا  التي دخلت حي   التاسعة  الخمسية 
وال رو    واللوتسيتي  والصناعة  التعدين  قطاعات  ضمن  ي تي 

وزير   .السمكية معالي  أعلن  التي  للسياحة  الوطنية  فالاستراتيجية 
السياحة أمل عن ملامحها، تم ل مرتك  ا لتطوير القطاع السياحي  
احتياتات   تلبية  عل   تقوم  مدروسة،  وعلمية  منهجية  أسل  عل  
من   أرافد  أاملا  بدوره  للنهو   يؤهل   نما  القطاع  هذا  ومتطلبات 
عل    تتوافر  السلطنة  أنّ  سيّما  لا  الاقتصاد ا  التنويع  روافد 
مقوّمات طبيعيّة ترعحها لأن تتبوأ مرأ  ا صداري ا عالمي ا بين الدول  

تا ت   .ال ند ية أنّها  الاستراتيجية  هذه  من  التوقعات  يعدم  ومما 
ا لمشاورات معمّقة ونقاعات مستفي ة بين أافة الجهات كات   نتات 
والقطاع   المحلي  والمجتمع  الحكومة  في  مم لة  نالقطاع  العلاقة 

طموحة،   .الخاص أهدافا  للسياحة  الوطنيّة  الاستراتيجيّة  وتت مّن 
القومي   الناتج  في  السياحي  القطاع  مساهمة  رفع  تستهدف  فهي 

إل  % وتسع 6التمالي  الخاص    ،  القطاع  مشارأة  تع ي   إل  
إل  % لتصل  ال ند ية  والأنشطة  المشاريع  بينما 88في  تتقلا    ، 
وفي مشاريع البنية    12الاست مارات الحكومية نالقطاع إل  نحو %

أل     20ومن أهداف الاستراتيجية أذلر الوصول إل     .الأساسية
عام   في  فند ية  إكا  م2020غرفة  المستحيل  نالسق   ليل  وهو   ،

ال ند يّة الحالية يصل إل    .  أل  غرفة   16علمنا أنّ عدد ال رف 
تلبي   ورا ية  متطور   سياحيّة  خدمات  تواكب   أن  ينب ي  هذا  وأل 
تذف   في  وتسهم  السلطنة،  إل   ي دون  الذين  السا حين  تطلعات 
في   المحدد   السنوات  مدى  عل   عام  تلو  عام ا  منهم  من  الم يد 

 .)موقع زار  السياحة العمانية(  الاستراتيجية 
نشكل أبير عل  قطاع السياحة    2040ترأ  رؤية عمان  

تهدف   المستدامة.  والتنمية  الاقتصاد   للتنويع  ر يسي  كمحرك 
من خلال   ر يسية  سياحية  وتهة  إل   عمان  تحويل  إل   الحكومة 

الطبيعي   والجمال  للبلاد  ال ني  ال قافي  التراث  من  الاست اد  
 والمواقع التاريخية.  

عمان   رؤية  لقطاع    2040تدرك  الها لة  المكانات 
من   وتنويعها.  للبلاد  الاقتصاد   النمو  في  للمساهمة  السياحة 
خلال الترأي  عل  الح اظ عل  الأصول ال قا ية والطبيعية ال ريد   
اللازمة،   والخدمات  التحتية  البنية  تطوير  مع  وعرضها  لعمان 
الشرت   في  را د   سياحية  وتهة  عمان  تعل  إل   الحكومة  تهدف 

 الأوسط.
عمان  و  تعل    2040رؤية  إل   وتهدف  عاملة  السياحة  لقطاع 

من   واسعة  مجموعة  تقدم  عالميا  بها  معترف  وتهة  عمان 
الطبيعي   الجمال  إل   والتاريخية  ال قا ية  المعالم  من  التجارف، 
وسياحة الم امرات. تعمل الحكومة بنشاب عل  خلق بيئة سياحية  
تراثها   عل   والح اظ  الجود   عل   الترأي   مع  ومستدامة،  تذانة 

 ال قافي والطبيعي ال ريد.

 المقاصد الفندقية في سلطنة عمان: .  4/ 2
منطقة   في  تنوع ا  البيئات  أك ر  من  واحد   عمان  تعد 

  السياحي،الخليج وكلر لما تتمتع ن  من العديد من عوامل الجذف  
رقما   ياسيا  في صناعة السياحة في عُمان،    2016فقد عهد عام  

إل    السياً  عدد  أكتوبر    2.5ووصل   / يناير  خلال  مليون 
العلامية  ، 2016 الت طية  وضع    وتساعد  تع ي   عل   الواسعة 

 .)موقع زار  السياحة العمانية(   البلد أوتهة سياحية متخصصة
ندرا    السياحة  وأعكال  مقومات  أل  السلطنة  في  تتوافر 
وال كر  حيث   ال قافي  وتراثها  القدم  في  ال ارف  العريق  لتاريخها 
تنتشر “المنشآت والصروً والمعالم التاريخية في السلطنة فلا تكاد  
والقلاع   الحصون  من  تخلو  عمانية  مدينة  أو  ولاية  أو  منطقة 
ناختلاف   هندستها  في  تختل   التي  التاريخية  والمساتد  والأبراج 
بنا ها والحقبة التاريخية التي بنيت خلالها”، أما توتد في السلطنة  

 (.2017)تريد  الوطن العمانية،  عدد من الأسوات القديمة 
مقومات   أ حد  عمان  سلطنة  في  ال نادت  أهمية  برزت 
ال نادت   من  الم يد  إنشا   خلال  من  الخدمية  ال ند ية  التنمية 
والمنلاطق   المحافدلات  مختل   في  والمطاعم،  والاستراحات 
علل    السا ح  تساعد  سياسية  خدمية  مكاتب  و حداث  والولايات، 
التعريل  نالمنلاطق ال ند ية وخصا صها و عداد الأدلا  السياحيين  
تحديد   مجال  في  لهم خبر   ويكون  ال ند ية  الأفلواج  يرافقلون  الذين 

 (.2014)قاسم،  مكان السياحة والتعريف ن  

 الدراسات السابقة: .3
مجال   في  أتريت  التي  السانقة  الدراسات  دور  إن 
ال ند ية  البيئية  المواقع  است لال  في  الاستراتيجي  تم ل    ، التخطيط 

للدراسات المستقبلية، وكلر من خلال الرتوع اليها في   مرتعا  مهما  
مقارنة   أتل  من  وأذلر  الاستبانة،  وأسئلة  الدراسة  نموكج  تصميم 
نتا ج هذه الدراسة مع نتا ج الدراسات السانقة، و يما يلي مجموعة  
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  تم تقسيموسوف ي  من الدراسات كات العلاقة نموضوع هذه الدراسة
 الأقدم عل  النحو الآتي:الأحدث إل    الدراسات منهذه 

نعنللوان "دور تللود  الخللدمات  (: 2017دراستتة )فتتتاح ستت يان،  -1
ال ند يلللة فلللي تحقيلللق رضلللا ال بلللا ن دراسلللة ميدانيلللة لعينلللة ملللن زبلللا ن 

 فندت قورار  "تيميمون"، رسالة ماتستير، الج ا ر. 
تود    علاقة  عل   التعرف  إل   الدراسة  هذه  هدفت 

ال ند ية   الخمسة    ورضا الخدمات  الجود   أنعاد  خلال  من  ال بون 
الاستجانة  )الاعتمادية  التعاط ،  الأمان،  ولتحقيق  والملموسية( ،   .

الأسلوف   عل   الدراسة  اعتمدت  الهدف  لملا مت     الوص ي، هذا 
البيانات،   لجمع  أ دا   استبيان  تصميم  تم  حيث  الدراسة،  لطبيعة 
قورار    فندت  ب با ن  والمتم لة  الدراسة،  عينة  عل   توزيعها  وتم 

عددها   والبالغ  الأدوات    55تيميمون  الباحث  واستخدم  استبانة، 
.  20SPSSالحصا ية الملا مةا وباستخدام البرنامج الاحصا ي  

بين   إحصا ية  دلالة  كات  علاقة  وتود  إل   الدراسة  توصلت  وقد 
 .تود  الخدمات ال ند ية ورضا ال با ن 

نعنللوان "تللود  الخللدمات   (: 2016دراسة )هاجر محمتد الملت ،    -2
عللللللي رضلللللا العميلللللل"، تامعلللللة السلللللودان للعللللللوم  وأثرهلللللاالمصلللللر ية 
 والتكنولوتيا.  

الخدمات   تود   أثر  لمعرفة  الدراسة  هذه  هدفت 
من   المصرفي  القطاع  في  العملا   رضا  علي  الحدي ة  المصر ية 
علي   الدراسة  اعتمدت  وقد  الصادرات،  تنمية  بنر  تجربة  خلال 

الوص ي   طريق  المنهج  عن  الأولية  البيانات  تمع  وتم  التحليلي، 
تم   ثم  الصادرات  تنمية  بنر  عملا   من  عينة  في  الاستبيان  أدا  
تصميم استبانة وتهت للعملا  الذين تم اختيارهم من عينة قصدية  

 ( العديد من    ( 100مكونة من  إلي  الدراسة  مبحوث. وقد خلصت 
 النتا ج من أهمها:

في   تاكبية  الأك ر  العنصر  هي  الاستجانة  سرعة 
ارتباب طرد  متوسط بين ألا    استقطاف عملا  المصرف، يوتد 
طرد    ارتباب  هنالر  الاعتمادية،  وبعد  العميل  رضا  محور  من 
وبعد   العميل  رضا  محور  من  ألا   بين  دلالة  ل   وليل  ضعيف 
ت ثير لبعد الملموسية عل  محور رضا العميل.   الملموسية، يوتد 
الاهتمام   أهمها:  من  التوصيات  من  نالعديد  الدراسة  أوصت  كما 
من   أسا   علي  واحترام رغبات   مطالب   معرفة  نالعميل من حيث 
البنكية   للأندمة  الحدي ة  التقنيات  علي  الاعتماد  المتبادلة،  ال قة 

 .وتدريب موغ ي البنر عليها 
نعنللللوان "مللللدى رضللللا (: 2016دراستتتتة )أكتتتتو بكتتتتر خوالتتتتد،  -3

العملللللا  عللللن الملللل يج التسللللويقي المطبللللق فللللي المصللللارف التجاريللللة 
 الج ا رية الحكومية"، مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث. 

هذه الدراسة نص ة عامة إل  معرفة مدى رضا    هدفت 
المنتج،   السبعة:  التسويقي  الم يج  عناصر  مختل   عن  العملا  
والتسعير، والترويج، والتوزيع، والدليل الماد ، والأفراد، والعمليات  
ولتحقيق   الحكومية.  الج ا رية  التجارية  المصارف  في  المطبقة 

التحليلي   الوص ي  المنهج  الباحث  استخدم  الذأر  السابق  الهدف 
وأسلوف المسح الميداني عبر تصميم استبانة وفق مقيا  ليكرت  

( عميلا  150الخماسي تم توزيعها عل  عينة عشوا ية تتكون من ) 
لدى المصارف التجارية الج ا رية الحكومية الستة وهي: الصندوت  

والاحتياب  للتوفير  الج ا ر   (CNEP)  الوطني  الوطني  والبنر   ،
(BNA)   الج ا ر الشعبي  والقر    ،(CPA)  الخارتي والبنر   ،
الريفية(BEA)الج ا ر والتنمية  ال لاحة  وبنر   ،  (BADR)  وبنر  ،

    (BDL) .ةالتنمية المحلي
رضا   وتود  إل   الدراسة  هذه  في  الباحث  توصل  وقد 
واضح لعملا  المصارف التجارية الج ا رية المبحوثة عن مختل   
الرضا   نسبة  بل ت  إك  فيها،  المطبقة  التسويقي  الم يج  عناصر 

%(. في حين أان من أهم توصيات هذه الدراسة ضرور   يام  80) 
دعم   عملية  نمواصلة  الحكومية  الج ا رية  التجارية  المصارف 

 .وتحسين مختل  عناصر م يجها التسويقي
)المليكي والنشمي،    -4 المي   التنافسية  "  ( بعنوان 2015دراسة 

اليمن في  السلامية  المصارف  في  العملا   برضا  "،  وعلاقتها 
 تامعة العلوم والتكنولوتيا، اليمن.

المي    هذه  هدفت   علاقة  عل   التعرف  إل   الدراسة 
وقد   اليمنية،  السلامية  المصارف  في  العملا   برضا  التنافسية 
استخدم الباح ان المنهج الوص ي التحليلي. ولإتانة عن تساؤلات  
)الاستبانة( عل    الدراسة  أدا   الدراسة واختبار فروضها تم تطبيق 
وقد   اليمنية،  السلامية  المصارف  عملا   من  عشوا ية  عينة 
المي     أنعاد  الأول  القسم  احتوى  قسمين  من  الاستبانة  تكونت 

)الجود    القسم    –الك ا      –التحديث    –التنافسية  ثم  الاستجانة( 
الأخير عن رضا العملا . وقد أغهرت نتا ج التحليل الحصا ي  
وتود علاقة ارتباب إيجابية ودالة إحصا يا  بين تميع أنعاد المي    
حيث   اليمنية،  السلامية  المصارف  في  العملا   ورضا  التنافسية 

أ     0.05.( عند مستوى دلالة. 74تا ت درتة الارتباب الكلية ) 
عملا    رضا  سي داد  أكل  التنافسية  المي    تن يذ  ب ياد   أن  

 .المصارف السلامية اليمنية 
منذر،    -5 )فهد  بعنوان2015دراسة  الخدمات  "  (:  تود   أثر 

مدينة   في  نجوم  الخمسة  فئة  فنادت  ضيوف  رضا  عل   ال ند ية 
 ، رسالة ماتستير، تامعة ال رقا ، الأردن."عمان

تود    أثر  عل   التعرف  إل   الدراسة  هذه  هدفت 
عل  رضا ال يوف من خلال محاور الدراسة    الخدمات ال ند ية، 

  / الاستجانة   / التعاط    / الأمان   / )الاعتمادية  الخمسة 
النتا ج   نعض  إل   الدراسة  توصلت  وقد  المادية(،  المستل مات 
مت يرات   وبكافة  ال ند ية  الخدمات  لجود   أثرٍ  وتود  منها  الهامة 
الدراسة المستقلة )الاعتمادية / الأمان / التعاط  / الاستجانة /  

 .رضا ال يوفعل   ) الماديةالمستل مات 

 الدراسة الميدانية. .4
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 . منهجية الدراسة: 1/ 4
يوضللح الباحلللث الاتلللرا ات التللل  اتبعهلللا فللل  هلللذ  الدراسلللة 
من حيث الاطار المنهج  للدراسة الللذى اسللتخدم ، ومجتمللع وعينللة 
الدارسللة والاسللاليب الاحصللا ية المسللتخدمة فلل  الدراسللة فلل  تحليللل 

 البيانات للوصول لأهداف الدراسة. 
 انواع ومصادر الحصول على البيانات 

 أسلوف الدراسة. -
 مجتمع وعينة الدراسة. -

 . نموذج الدراسة: 2/ 4
يتكللون نمللوكج الدراسللة مللن مت يللرين اثنللين مت يللر مسللتقل 
هلللو )التخطللليط الاسلللتراتيجي( ومت يلللر تلللانع وهلللو )أدا  المؤسسلللات 
ال ند يللة وتحقيللق التنميللة البيئيللة السللياحية بولايللة صللور(، وفللي هللذا 

 السيات ف ن العلاقة الداهر  في هذه الدراسة إعتمدت علي: 
التجلللار  الالكترونيلللة والمتم لللل فلللي الأنعلللاد  المتغيتتر المستتتقل:  •

الرؤيللللللللا، الرسللللللللالة، الأهللللللللداف، التحليللللللللل، والخيللللللللار الأتيلللللللل  ) 
 الاستراتيج (. 

الم ايللا التنافسللية للشللرأات العاملللة نالمنطقللة  المتغيتتر التتتابع:  •
   الصناعية بولاية صحار. 

 . نتاسج البحث وتوصياته: 3/ 4
 : البحثنتاسج 

 :إلي مجموعة من النتاسج، منها  البحثتوصل  
سلطنة عمان بلد غني نالتنوع الطبيعي وال قللافي، ممللا يجعلهللا  -

 .وتهة سياحية تذانة
المسللللتدامة ت للللر نللللالموارد الطبيعيللللة التنميللللة السللللياحية غيللللر  -

 .وال قا ية في البلاد
هنللللللاك حاتللللللة إللللللل  التخطلللللليط الاسللللللتراتيجي للتنميللللللة البيئيللللللة  -

 السياحية في سلطنة عمان
يمكللللللن أن تللللللؤد  التنميللللللة السللللللياحية غيللللللر المسللللللتدامة إللللللل   -

 .الضرار نالموارد الطبيعية وال قا ية في البلاد
 

 : البحثتوصيات 
بضرورة الاهتمتام بتالتخطيط الاستتراتيجي يوصي الباحث  

 :للتنمية البيئية السياحية في سلطنة عمان، وذل  من خلال
وضللع اسللتراتيجية وطنيللة للتنميللة البيئيللة السللياحية، تت للمن  -

 .أهدافا  ومؤعرات أدا  واضحة
تخصللللليا ملللللوارد ماليلللللة أا يلللللة لتن يلللللذ اسلللللتراتيجية التنميلللللة  -

 .البيئية السياحية
بنللللا  قللللدرات المؤسسللللات الحكوميللللة والقطللللاع الخللللاص فللللي  -

 .مجال التنمية البيئية السياحية
تطللللوير اسللللتراتيجية وطنيللللة للسللللياحة المسللللتدامة: يجللللب أن  -

ت للع الحكومللة اسللتراتيجية وطنيللة للسللياحة المسللتدامة تحللدد 

الأهلللداف والأولويلللات والتللللرا ات اللازملللة لتحقيلللق التنميللللة 
 .المستدامة

إنشللللا  ندللللام لرصللللد وتقيلللليم الأثللللر البيئللللي للسللللياحة: يجللللب  -
إنشللا  ندللام لرصللد وتقيلليم الأثللر البيئللي للسللياحة. سيسلللاعد 

 .كلر في تحديد المجالات التي تحتاج إل  تحسين
تشلللللجيع الاسلللللت مار فلللللي السلللللياحة البيئيلللللة: يجلللللب تشلللللجيع  -

الاسلللت مار فلللي السلللياحة البيئيلللة. سيسلللاعد كللللر فلللي تطلللوير 
 .أنشطة سياحية مستدامة تحافظ عل  البيئة

بنللللا  القللللدرات فللللي مجللللال السللللياحة المسللللتدامة: يجللللب بنللللا   -
القللدرات فللي مجلللال السللياحة المسللتدامة. سيسلللاعد كلللر فلللي 
ضمان أن تكللون الشللرأات السللياحية عللل  درايللة نممارسللات 

 .السياحة المستدامة
إنشللللا  ندللللام لرصللللد وتقيلللليم الأثللللر البيئللللي للسللللياحة: يجللللب  -

إنشللا  ندللام لرصللد وتقيلليم الأثللر البيئللي للسللياحة. سيسلللاعد 
 .كلر في تحديد المجالات التي تحتاج إل  تحسين
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