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 : ل ال   م

ة العامة  ي في اله ق ل ال ف على درجة ت ال ع الي إلى ال ف ال ال يه

ف ع  ة، وال اله فاءة الإدارة ل العامل  ، وم ال ولة ال قي ب عل ال لل

ة   ائ د أث ذو دلالة إح ع وج ن م فاءة الإدارة، وق ت ي على ت ال ق ل ال لل

ده   ع الغ  وال ال  ولة  ب قي  ال عل  لل العامة  ة  اله في  العامل  ع  ج م  ال 

ة ال على (  ،) ٣٣٠٠( ل ع ا اش صفي ٣٤٤ب هج ال ة ال اح م ال ) عاملاً، واس

ان الاس عان  اس ا   ، لل هج  ت ك درجة  أن  إلى  ال  ائج  ن صل  أداة، ت ة 

ل   ة، و س رجة م ولة ال جاءت ب قي ب عل ال ة العامة لل ي في اله ق ل ال ال

د أث   ا ت وج ة،  س رجة م فاءة الإدارة للعامل ب ابي ذو دلالة جاء م ال إ

فاءة ا ي على ت ال ق ل ال ة لل ائ ء ما س أوصى لإدارة ل العاملإح ، وفي ض

لفة   ال الإدارة  اعات  الق في  ي  ق ال ل  ال ثقافة  ن  ورة  فاءة  ال  ل 

ل فعال. ال الإدارة    الأع

ة:   اح ف ات ال ل يال ق ل ال فاءة الإدارة  -ال قي  -ال عل ال ة العامة لل ة   - اله رؤ

  . ٢٠٣٥ال 
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Abstract 

The current research aimed to identify the degree of digital 
transformation implementation in the Public Authority for Applied 
Education and Training (PAAET) in Kuwait, the level of administrative 
efficiency among the employees in the authority, and to investigate the 
statistically significant impact of digital transformation on improving 
administrative efficiency. The research population included all 
employees in the Public Authority for Applied Education and Training 
in Kuwait, with a total of (3,300) individuals, while the research sample 
consisted of (344) employees. The researcher used the descriptive 
method as a research approach and utilized a questionnaire as a study 
tool. The research findings indicated that the degree of digital 
transformation implementation in the Public Authority for Applied 
Education and Training in Kuwait was moderate, as well as the level of 
administrative efficiency among the employees. The findings also 
revealed a statistically significant positive impact of digital 
transformation on improving the administrative efficiency of the 
employees. Based on the above, the research recommended the 
necessity of promoting a digital transformation culture in various 
administrative sectors to effectively enhance administrative work 
efficiency . 

Keywords: Digital transformation, administrative efficiency, Public 
Authority for Applied Education and Training (PAAET), Kuwait 
Vision 2035 . 
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مة   مق
ة، فق  ر في الآونة الأخ عل وال ال ال غلغل في م ي أن ي ق اع العال ال   اس

ة   م ق  هارات  وال فاءات  ال وت  فة،  ع ال ل  ص ل ف  تُ ا  ج ل ال أص 
وغ   هائلة  رات  ت م  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ه  ث أح ما  اف مع  ل ة؛  ي وج
ات الإدارة  فاءات وال ل على ال ان ال ة؛ ل ورة مُل ي ض ق ل ال ات ال قة، و م

  اللازمة.
ل   الع ع ن  ة، وت تا ال ل و  قة الع غ في  ال ي  ع ي  ق ال ل  فال
ل،   الات الع ة في م ق ا ال ج ل جي، ودمج ال ل ر ال غلال ال مي م خلال اس ال

  ، ة (ع اج اء و الإن قلل الأخ ل و فاءة خ س الع ا ي م  ، ص.  ٢٠٢١م
ل١٤٥ ا مّل ال ؛ ح ي   )؛ ل ولة ال ة ب عل ات ال س ارزة في ال ة  ي أه ق ال

على  اع  و ة،  ال ات  واله اك  ال مع  ال  والات اصل  ال عة  س م  ي  ق ال ل  ال
لان،   ة (ال ارع ال لاع على ال وال ، والا ل دور وم مات  عل ي ال ت

  ). ١٨٧، ص. ٢٠٢٣
ل ا ال ات  وم ه ش ع ال ها في ج ت فها وت  سع دولة ال ل ت

ة "ك   ها ال ان الإدار ع رؤ ة م ال ول ة  ٢٠٣٥ال ائ ع م على ر ي تق "، ال
ق  ل على ت ي تع ارع ال ف ال اعات، وت ع الق امل في ج ي ال ق ل ال ها: ال وأه

ة ر  ذج إدار فاعل م خلال ب ،  ن ام اه (ال ات الع ال ل عاب م ة قادرة على اس ق
  ). ٥٢٣، ص. ٢٠١٧

ي م   ل: الُع ال ة ت عاد رئ ء ثلاثة أ ي في ض ق ل ال ة ال ل د ع وت
ي،   ق ال ل  ال ة  ات اس اء  و ة،  ال اكل  اله وت  ة،  ال ة  رؤ ي  ت خلال 

ل  ع الإدار لل ف ال ف   وت ي م خلال ت ق ، والُع ال ل عات اللازمة ل وس ال
انات   ال عامل مع  لل ة  ي قات ح د ت ة، ووج اس وشاشات تفاعل ة م ح ق ال ة  الأجه
ال  ال ي وضع  ال  عة، والُع  ة ال ن عال ات إن ف ش ة، وت اي ال

ها، و  ة وت فاءات ال ة،  ل ال ة العال ق هارات ال ل ال ي ت ة ال ادر الف ف ال ت
 ، عاو ة (الق ق ام الفعال لل ل العامل على الاس   ). ٤٨-٤٧، ص. ٢٠٢٢وتأه
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ام   صل دراسة ع فاءة العامل الإدارة؛ ح ت ي أث في ت  ق ل ال ولل
) ون  ق٢٠٢٣وآخ ال ل  ال ب  ة  مع علاقة  د  وج إلى  ات،  )  س ال إدارة  فاءة  و ي 

) ك"  "ب في Biryuk, 2023, p. 3وأضاف  الإدارة  ة  والفعال فاءة  ال أن  ا  ً ض م  (
ة  ق ات ال ق ام ال اس ارات الإدارة  اذ الق فاءة ات داد م خلال  ة ت عل ات ال س ال

ع وت  ة ل ج ل ام قائ على الأدوات ال اء ن املة، وذل ب ض   ال مات، وع عل ال
ه  اق نف ة؛ وفي ال اس ارات الإدارة ال اذ الق ات لات ع ال قة على ج ث انات ال ال

ان"    أوضح فاءة الإدارة، فال  أن    )Guan, 2021, p. 932("غ ز ال ع ي  ق ل ال ال
ع الأق ة شامل ي ج ام ش اء ن إن ح  مات  عل ا ال ج ل ام الإدارة مع الفعال ل

ق ودارة   ل ال ات الإدارة، وتقل مات، وت خ عل ادل ال اصل وت ح ال ا ي ها؛ م ع
ة.  فاءة عال مات  عل   ال

ر م الإنفاق   أقل ق ة  ج ائج ال ق ال ة على ت رة ال فاءة الإدارة ق ي ال وتع
اقة   اد، وال ، وال ف ال، وال ، وال ق اعي م ح ال اخ الاج ل ال ، و وما إلى ذل

ف  ة ال ار ع م فاعل، وت ف وال ة لل اعات ال رة، والاج لائ وتق ال ال
ار ( ع الق ل الإدار Abubakari, et al., 2023, p. 397في ص فاءة الع ت  ا ت )؛ ل

ال إدار ه م أع ن  م ق ادها، وما  ور أف ، الأم إلى ح  ب اته س عة م ا ة فاعلة ل
ل  الع في  از  الارت اور  م م  أساسًا  رًا  م للعامل  الإدارة  فاءة  ال ت  جعل  ال 

اعي (صالح،    ). ٣٤٢، ص. ٢٠٢٢ال
  ، عل ال م  أساسي  ء  وج الأم  ل  ار  اس ة  ا قي  ال عل  ال ان  ا  ول

اث   فاءات  وال ال  م خلاله إح ة ل ال اجة مُل ان ال عي،  ر ال ال
ة العامل القائ على  قي، وال على ت عل ال ولة ع ال ات ال الإدارة في اله
جاء  ه  ذِ ما ورد  اءً على  و دة،  ُ ال ة  ج ل ال ات  غ ال مع  اشى  ي ا  ات  اله ه  ه

ف على أث   ع الي لل ال على ال ال فاءة الإدارة  ي على ت ال ق ل ال ال
ة ال  ء رؤ قي في ض عل ال ة العامة لل   . ٢٠٣٥اله
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قة  ا راسات ال   ال
ة:  راسات الع   أولاً ال

ف   (ه لح  ال ر    ) ٢٠٢١دراسة  ال ل  ة  ال الأس  على  ف  ع ال إلى 
ء ت   ولة ال في ض ر ب قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ه وال ال
راسة،   أداة لل انة  الاس عان  ا اس صفي  هج ال راسة ال م ال ي؛ واس ق ل ال إدارة ال

ال  راسة  ة ال زعها على ع ي ت ت ل على (وال دة م الإدار العامل  ٦٥ي اش ) مف
راسة إلى أن   صل ال ، وق ت ال ر  قي وال عل ال ة العامة لل ر في اله وال
ر   قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ه ، وال ال ر ة ل ال الأس ال

ء ت إدارة ا  ولة ال في ض ي؛  ب ق ل ال ة لل ات ي ت وضع اس ق ل ال ل
ل  ة مع إدارة وت ق ر ال امج ال ، وت ب ر امج ال ي ل ق ل ال ون ثقافة ال

ة. ق لامة ال ة وال ا ر إلى جان ال امج ال ي ل ق ل ال   ال
ف   ون (ه اص وآخ ف على دور الإدا  )٢٠٢١دراسة ال ع ة  إلى ال ون رة الإل

راسة  م ال ، واس ابل ة  ي مات  عل ة العامة لل فاءة الإدارة في اله ق ال في ت
مات؛ ح   عل وال انات  ال ع  ل أداة  انة  الاس عان  ا اس لي،  ل ال صفي  ال هج  ال

ة ال  ل ع مات، واش عل ة العامة لل في اله ع م راسة م ج ع ال ن م راسة على ت
ة على واقع ت ٥٤( رجة  افقه ب اك درجة م راسة إلى أن ه ائج ال صل ن ف، وت ) م

جاء  الإدارة  فاءة  ال ق  ت أن  ا  مات،  عل لل العامة  ة  اله في  ة  ون الإل الإدارة  ام  ن
ة ون ات الإدارة الإل ل ع م مات  عل ة العامة لل ة، وته اله رجة  ص على ب ، وت

ة.  فاءة الإدارة في اله ق ال اب على ت الإ ع  اتها وال ي ل ة م   تل
ة:  راسات الأج   ثانًا ال

ف   " (ه ل ات    ) Kulynych, 2021دراسة "ك ي ل ق ل ال ان: "ال ع
ات   ل ي للع ق ل ال ة ال ف على  ع ي "إلى ال اقل الأورو ا: ال ان ي في أو ه عل ال ال
هج  ال راسة  ال م  واس ا،  ان أو في  ي  ه ال عل  ال ة  س م داخل  والإدارة  ة  عل ال

عل ي ت انات ال ل ال ل لي القائ على ت ل صفي ال ا    ال ان تها أو ي ات ات ال ات الاس
راسة  صل ال ي، وق ت اد الأورو انات الات اع ب ها في ق ي ت ن ي، ال ق ل ال ن ال
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ي قام بها  ي ال ق ل ال ات ال ات ة لاس د فعال ها: وج ائج م أه ي م ال إلى الع
فاء ال ر  ام ب ل الاه ي م ه عل ال ال ات  اب م عالٍ م م ة؛ لاك ق ال ات 

ات   م ام  ل ة  فعال د  لاب، ووج وال عل  لل ة  ي ال ات  ق ال وتقان  ة،  ق ال هارات  ال
اد  ال ة ووضع  ون مات الإل ال ة، وت  ق ال ة  ال ة  ال ي ب  ه ال عل  ال

دة في م  ان ال اخلي؛ ل ام ال ل ال ة ل ه ج ات  ال س ي في ال ه عل ال ات ال س
وال  ي،  ق ال ال  م  ة  اس م ة  ن ي  ه ال عل  ال ات  م ت  اع ا  ة،  عل ال
ر. ة أوجه الق ي ومعال ق عل ال عي ل ال ض ق م ار ب اب الق اع أص ف    س

ف   ان" (وه فاءة الإدارة  )Guan, 2021دراسة "ج ان: "ت ال والأسال    ع
فاءة الإدارة في  ة ت ال مات" إلى ال في  عل ا ال ج ل ة على ت ع ة ال عل ال
عل على ت  ف في إدارات ال ر ال ة ت ف على فعال ع مات، وال عل ا ال ج ل ل ت

راسة على ( ة ال ل ع الات، واش مات والات عل ا ال ج ل ف ) م ال١٢٨ت ي وال
أداة   انة  الاس عان  ي، واس هج ال راسة ال م ال ا، واس ة في  عل في الإدارات ال
ق دورات   ل ة  أه د  ها: وج أه م  ائج  ال م  ي  الع إلى  راسة  ال صل  وق ت راسة،  لل

م عل ا ال ج ل ام ت ي الإدارات اس ف وم ف تعل ال ة به ر فاءة  ت ات؛ ل 
الات   مات والات عل ا ال ج ل ة ل ت د فعال راسة وج ا ب ال ل فعال،  الإدارة 
  ، ي لل ة  ي ال الإدارة  ار  الأف ة  وت ة،  ال اع  والق الإدارة  ام  ن لة  إعادة  في 

فاد ة، والاس ي مات ال عل ا ال ج ل ام ت رة على اس قة الإدارة،  وتع الق ها في  ة م
مات   عل ال ا  ج ل ت ام  اس على  ف  وال الإدارات  ي  م ر  ل ة  فعال د  ووج
ادة،   ، وال ، وال ، وال ال مات  فاءته الإدارة في خ الات في زادة  والات

ال في الإدارة.  فاءة الات ، وت  ق ار، وت ال اف، والاب   والإش
  

قة:  ا راسات ال عق على ال   ال
الي   ح أن ال ال اولها ي ي ت ت قة ال ا راسات ال ضه م ال ء ما ت ع في ض
لح  ال دراسة  ل  م ي  ق ال ل  ال اول  ت ال  فه  ه في  قة  ا ال راسات  ال ع  مع  ه  ا ي

ون (Kulynych, 2021)، ودراسة (٢٠٢١( اص وآخ ي ال ه مع دراس ا ا ت  ،(٢١٢٠  (
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الي مع Guan, 2021و( ا ال ال ً ه أ ا ، وت فاءة الإدارة ل العامل اول ال ) في ت
ا دراسة ( راسة ماع هج لل صفي  هج ال ام ال قة في اس ا راسات ال ع ال  ,Guanج

قة 2021 ا راسات ال ع ال ه ال مع ج ا ي، في ح ت هج ال م ال ي اس ) ال
ام   ا دراسة (في اس راسة، ماع أداة لل انة  ت على Kulynych, 2021الاس ي اع ) ال

العامل   على  ل  اش ي  ال راسة  ال ة  ع في  راسات  ال ع  ج مع  ه  ا وت انات،  ال ل  ل ت
لة  م رة  بل قة  ا ال راسات  ال لاع على  ة م خلال الا اح ال اع  وق اس  . ف وال

ار الإ ض  وع الي،  ال ح   ال  و ها،  ائ ن ة  اق وم راسة،  ال أداة  وت   ، ال
اتها.  ص   ت

ارس   اح وال اد ال اي أع غ م ت قة، وعلى ال ا راسات ال ه ال اول ا ت اداً ل واس
ل في الآتي:   ة ت ة  د ف ة وج اح ح ل ال ة إلا أن ات الات ع ي في م ق ل ال لل

ة   اح ال صل  أث  ل ت راسة وهي  ال ات  غ اول م ة ت ال ة  ال ة  ل د دراسات م ج ل
قي  ال عل  لل العامة  ة  اله العامل  ل  الإدارة  فاءة  ال ت  على  ي  ق ال ل  ال
جاء  ة  ال ة  الف تل  إلى  ادًا  واس قًا،  مُ ها  إل ق  ال ي  ل  ح   ، ال ر  وال

الي ل  ة  ال ال ال على اله فاءة الإدارة  ي على ت ال ق ل ال اول أث ال
ة ال  ء رؤ قي في ض عل ال   . ٢٠٣٥العامة لل

 : لة ال   م
رد   ل وال ة أه الأص ات ال س اصة ال ة و س ة م رد ال في أ ل ال

اف   ق أه ه، وُ م خلاله ت ل ء  الأه ال ت ا في ض ة؛ ل فاءة وفعال ة  س ال
ا  ة  ر ة وال عل ة ال ل ان الع ع ج ة ت ج ورة مُل ح ض ي ال أص ق ل ال ال
فاءة الإدارة للعامل في  ورة ت ال زت ض ات، فق ب س ل داخل ال م س الع

ال  عل  لل العامة  ة  اله اقع  ل ال  مع  ول  ات،  اله ه  ال  ه ولة  ب ر  وال قي 
لح   ال ب؛ ح أوضح  ل لل ال ع  ل  ها ل  ي ف ق ل ال ح أن ت ال ي

ل ٢٠٢١( ا ال ولة ال ي قي ب عل ال ة العامة لل ف في اله ع ال ) أن 
فاءة اللازمة ل ا ة، وال ا هارة ال ن ال ل ه لا  ي، ل ق ات  ال ق املة وال انات ال لإم

ي. ق ل ال ها ال ف ي ي ة ال ق   ال
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ولة ال ل  على  قي ب عل ال ة العامة لل ل في اله فاءة الع ا أن م  ك
صل دراسة ل؛ ح ت أم اله ٢٠٢٢م ( ال ال ن لأع ف ة ال ) إلى أن م تأد

ف رجة م ة جاء ب ة؛ ح فاءة وفعال اله ان الإدار  ر م ال اك ق ل ه ا، و ة جً
. اس ق ال ازها في ال ف ون ة م ال ل ال ال ة الأع عة تأد ا   لا ته 

ش والع ( اق ذ ال ا ال قي في  ٢٠٢٢وفي ه عل ال ) أن القائ على ال
ولة ال ف قي ب عل ال ة العامة لل ات اله غ اك ال ة ت لاك مهارات مه اجة لام ي أش ال

عل والارتقاء بها؛ ح أوض  جات ال ة في م اث ال ا قادر على إح ن رات، ل وال
ة؛  اله العامل  ل  ة  ال غ  ات  ل الع م  هي  وال  غ  ال ات  ل ع أن  راسة  ال

ال اء  الأ ي م  أنه  قاده  الي في لاع ال ال  لة  ل م اء ما س ت ق اس ة، و
ال   فاءة الإدارة  ي على ت ال ق ل ال ئ الآتي: ما أث ال اؤل ال ة على ال الإجا

ة ال   ء رؤ قي في ض عل ال ة العامة لل ة  ٢٠٣٥على اله اؤلات الف ع ال ف ه ت ؟ وم
الي:    على ال ال

؟ما درجة  .١ ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل ي في اله ق ل ال   ت ال
؟  .٢ ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة في اله   ما م ال
ة   .٣ فاءة الإدارة في اله ي وت ال ق ل ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح هل ي

؟  ولة ال قي ب عل ال   العامة لل
: اف ال   أه

الي: ئ ال ف ال ق م اله ف ال إلى ال ي على   يه ق ل ال ف على أث ال ع ال
ال  ة  رؤ ء  ض في  قي  ال عل  لل العامة  ة  اله على  ال  الإدارة  فاءة  ال ت 

الي:٢٠٣٥ ة على ال ال اف الف ع الأه ف ه ت   ؟ وم
ت   .١ درجة  على  ف  ع ولة ال ب قي  ال عل  لل العامة  ة  اله في  ي  ق ال ل  ال

.   ال
٢. . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة في اله ف ع م ال   ال
فاءة الإدارة   .٣ ي على ت ال ق ل ال ة لل ائ د أث ذو دلالة إح ف ع وج ال

ول قي ب عل ال ة العامة لل .في اله  ة ال
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 : ة ال   أه
ة ال في الآتي:  ح أه   ت

  :ة ال ة  ا    الأه ا والق اهات  م الات واح  الي  ال ال  ع  ض اي م ُ
ة   ال ة  ؤ ال إلى  ادًا  اس وذل  ي  ق ال ل  ال وهي  ة،  اه ال ة  ول ال ة  ال

اء  ٢٠٣٥لل   ة، وأع ر ة ال اء اله ًا لأع رًا ث ع ال م ؛ ح 
ع لل العامة  ة  اله ع  ال ع  وج ة،  ر ال ة  م  اله ر  وال قي  ال ل 

ًا   ة؛ ن ه عات ال ض فاءة الإدارة م ال فاءته الإدارة، فال خلال ت 
سع   ح الأف أمام ال عى ال لف ة، و ات ال س اح ال ها في ن لأه
له مع   ة ح ث العل اء ال م ال إج ًا، وأدبًا  ًا، ومع ع أك ف وال

اسهارص مُ  ات أخ و   . غ
 :ة ة ال ء على    الأه ه ال ل ة لل م خلال ت ل ة الع تأتي الأه

عل   ة العامة لل فاءة الإدارة للعامل في اله ي على ت ال ق ل ال أث ال
ة ال   ء رؤ ر في ض قي وال قع  ٢٠٣٥ال ائج ال ي ، ف خلال ن

ة   اله ن  ت ل  أن  أف ف  ت ا   الإدارة،  فاءتها  ت  على  قادرة 
ي    ات، ال ص حات وال ق ة، إلى جان تق ال ة والأكاد مات ال ال
ولة   ب قي  ال عل  لل العامة  ة  اله في  الإدارة  فاءة  ال تق  في  ها  م الإفادة 

 .  ال
 : ات ال ل   م

  :ي ق ل ال  ال
ف أح  ون (ع مات  ٥، ص. ٢٠٢٣وآخ ع ال قال ج أنه: "ان ي  ق ل ال ) ال

ا   ج ل ف ل ُ ام ال ي القائ على الاس ق ل ال قل إلى ال ل ال ارسات م ال وال
ة  ق ال اته  ل مُ ف  ي وت ق ل ال الات، وذل م خلال ن ثقافة ال مات والات عل ال

ة".   ل  وال ف ال ة؛  وُع ق ا ال ج ل ة وال ات ال ق أنه: ه ت ال ائًا  ي إج ق ال
ولة  ر ب قي وال عل ال ة العامة لل فاءة ومهارة أداء العامل الإدار في اله ل 

ائًا  ي إج ق ل ال ف ال ة؛ وُع ق م  ال 
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  ة ال  : ٢٠٣٥رؤ
ال   ة  دولة هي    ٢٠٣٥رؤ في  ة  لل ال  لة  ات  الأول د  ت ة  ات اس

الات  ل م ي ت ائ وال عة ر ة، وس ج ائج م عات أو ن ض ة م ت على خ ي ت ، وال ال
م  د  ع عة  ال ائ  ال م  ة  ر ل  ول ها،  وت ها  ف ار  الاس أجل  م  ة  ال ت 

ُ ة ال ات امج الاس وعات وال ة ال ال غ رؤ ق أك أث ت م ن بل ة؛ ل
ة   ي ة،    ٢٠٣٥ال ي ي ل ج س قع ال ة ال  ٢٠٢٣(ال ؤ ار ل في ال   ٢٠٣٥)، وُ

ف رئ ض  ه ي  ق ل ال ت على ال ي ت ، ال ولة ال ة ل ة ال نها ال الي  ال
ات وق ة داخل اله ات اتها الاس ل.أول  اعات الع

 :ة فاءة الإدار  ال
ون" ( ا وآخ ا لا م "م ف  فاءة الإدارة Mbaya, et al., 2014, p. 11ع ال  (

ة  ل ال دة م خلال الإدارة  اف ال ق الأه جهة ن ت اءات الإدارة ال على أنها "الإج
فاءة الإدارة  ف ال ة"، وتُع اد ة وال ارد ال ة العامة لل رة العامل في اله أنها هي ق ائًا  إج

دة. اف ال ق الأه لفة؛ ل اقف الإدارة ال عامل مع ال ر على ال قي وال عل ال  لل
 : ر قي وال عل ال ة العامة لل  اله

لح ( ف ال أنها:  ١٤٣، ص.  ٢٠٢١ع قي  عل ال ة العامة لل ة  ) اله ة تعل س "م
العامل  ل  ق الع ود س ، وت ر لاب وال اد م ال عاب أع ة أن لاس م ة ح ر وت

 ." ة في دولة ال ق ال ه ت ر ال  ة وال ه   الف ال
: ود ال   ح
 :ة ض ود ال ي ال عاده (ال أ ي  ق ل ال ء   -ال  -ال ي) في ض ق ال

ة العامة   ٢٠٣٥ة ال  رؤ  ال على اله فاءة الإدارة  ه على ت ال وأث
ولة ال قي ب عل ال  .لل

  :ة ان ود ال .ال قي في دولة ال عل ال ة العامة لل  اله
 :ة ود ال ر    ال ة ال اء ه ر وأع ة ال اء ه ل في العامل م أع ت

ة  .في اله قي في دولة ال عل ال  العامة لل
  :ة م ال ود  راسي   ال ال العام  م  الأول  ل  الف خلال  ة  ان ال راسة  ال أُج 

الي    م.٢٠٢٣ال
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ار ال    الإ
مة   مق

ها، إذ إنه   لف أن ات  ول وال ام ال ي م اه ق ل ال ح ال لق أص
ا وث   ت ارت ل م اه ن ال ة للات عاص ات ال ا دفع ال ة، م ي ا ال ج ل ال

  ، ل دور مات  عل ي ال ه في ت وره ال الات، وذل ل ع ال فه في ج ي وت ق ال
روه   ل، وال ب رة أف ال  از الأع ه ون ق وال ف ال ات الإدارة وت ل عة الع ا ومُ

وح ال لان،  اع على رفع ال ة (ال ال ات الإدارة  ح ع العامل في ال ة ب ج ع
ها ١٨٨-١٨٧، ص.  ٢٠٢٣ ة م خلال العامل ف ات الأكاد امعات واله عى ال )؛ وت

ة  ام مات ال ل ال ة إلى ال في أدائها، وتق أف ر ة وال ر ة ال اء اله م أع
فاءة العامل   اد على  ،  الاع ه لة إل هام ال في في ال ع اجه ال ه ون الإدارة وفاعل

 ، ة (ع هاد ورش رات العل اك ال ي لاب أن ت   ). ١٩٣، ص. ٢٠٢٢وال
ي:  ق ل ال ة ال   ما

ات   ج ل ام ال ة اس ر في  ف ال ي على "إعادة ال ق ل ال ي ال
اذ اد ن ًا وراء إ ة س ي ع ال عاون ب الإدارات في ال ل ال ة، وه ما ي ي ال ج ج أع

  ، قات" (ع ع لل ر ال ل و ال فة ال على الع )؛  ١٤٧، ص.  ٢٠٢١ب فل
ون" (فق   ل وآخ داو ف "إ ي على Egodawele, et al., 2022, p. 2ع ق ل ال ) ال

وال  رات  الق م  ف  ت رة  ت ة  ل "ع ال أنه:  الأع اذج  ن تع  أجل  م  ة  ق ال ات  ق
) " ت ف "ش ة"، وع ل غ ات ال ل ي Schwertner, 2017, p. 388والع ق ل ال ) ال

ة   لات ال ل ال ي، أ ت ق ل ال مات إلى ال عل ل ال ة ت ل على أنه: "ع
ة م خلال ت   س لات م ة".ال إلى س ق ا ال ج ل   ال

ي:  ق ل ال عاد ال   أ
ل في:  ة ت عاد رئ ي على ثلاثة أ ق ل ال م ال   ق

 :ي ال ل  ب    ال ة  الف س  على  ي  ق ال ل  لل ي  ال ع  ال ي 
ات   ق ال ف  وت ت  خلال  م  ذل  و  ي،  ق ال ل  لل وال  ة  ال

ًا إلى ج   ة ج ق قات أمام  ال ع ف ع ال ي، وال ت ال مع إعادة ال
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ات   ل ي في الع ق ل ال ق ال لة ل س ات  س ا في ال ج ل دمج أدوات ال
ة   ي ال ج اذج أع د عادةً إلى ت ن ي ت فة، وال ع ة ونقل ال هام ال وال

ة ات ال ل  ). Reis & Melão, 2023, p. 3(  في الع
 ال: ادات    ل ال ادر وال د ال ي وج ق ل ال ال ق ال ل ت ي

ة   ق ال فاءات  ال اب  ق واس ة،  ق وال الإدارة  هارات  ال ن  ع ي م  هلة  ال
ة   فاءات ال ادل ال ي، وت ق ل ال ق ال رات اللازمة ل ف تع الق به

هلة ذات العلا جات ال فادة م ال ، والاس عاو  ). ٤٩، ص. ٢٠٢٢قة (الق
  :ي ق ل ال ة  ال ق ف ال ي م خلال ت ق ل ال ق ال ف    ي ات، وت في اله

ة ل   عة ال العال ف س قاته، إلى جان ت ب اللازمة ومُل اس ة ال أجه
و   ورة، وت يلة ع ال ات ب ل إلى ش يلة لل اد ال ال اع وع الانق

لان،   (ال امها  اس ة  و ة  ق ال الأدوات  -١٩٥، ص.  ٢٠٢٣العامل 
٩٦١(  

ي في ض  ق ل ال ة ال ال   : ٢٠٣٥ء رؤ
ا   ج ل ال ت رات في م ة ال اك ة إلى م اض ات ال سع دولة ال خلال ال
ها، الأم  ف ل ل ات الع ات ة واس ها ال الات، وذل م خلال خ مات والات عل ال

  ، ام ماتي (ال عل عها ال ة ل ق ال ة  .  ، ص٢٠١٧ال ساه في ت ملامح ال
ال  ٤٨٩ ة  ها رؤ عل ت  ة  أساس ة  ر ي  ق ال ل  ال ل  وُ م خلال   ٢٠٣٥)، 

مات   عل ة دور أم ال ور تع أه ح م ال ة؛ ح أص ق ة وال ق مات ال اد ال اع
ولة  ر ب قي وال عل ال ة العامة لل ص اله جي، وه ما ح ل ر ال عة ال مع س

عل القادر،  ال  (ع قه  ت ال  ٢، ص.  ٢٠٢٣ى  ة  رؤ ه  وت ص   ٢٠٣٥)،  ح
ة   س اص بها (م ل ال ق اء رس خ ال وال ي أث ق ل ال ى ال ات على ت س ال

ي،  م العل ق   ). ٢٨، ص. ٢٠٢١ال لل
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ة: فاءة الإدار ة ال   ما
م   ا في ذل العل الات،  لف ال فاءة شائعًا في م م ال ح مفه ة، أص في الآونة الأخ
ل  ة، وال ات ال رات، وال ادات، والق ع ي ع الاس ح ال ا أص ة،  ف ة وال ال

ة وال ال ارد ال ام ال ي واس ل ل ار الأم فاءة ال ل عام، تع ال عًا، و ة  أك ش
ة   ضح  اس ال ي فاءة هي ال ل فإن ال احة؛ ول مات ال عل الإضافة إلى ال ة،  اد وال
ار  ة، وتع الإدارة ال اج ات الإن ل ة في الع ة ال ة، وال ال ة، وال اد ارد ال غلال ال اس

ن الإ ما ت الي، وع ل م ارد  ه ال ام ه ِ في اس ئ ار الأول وال ة اس ان دارة واثقة م إم
فاءة  ال ق إلى  ا ع ال ًا، وه ن فعالاً وم ل الإدارة  ، فإن ع اد وال ال ف  ال

عالإدارة، لا ب على الإدارة أن   ،    ت ة (هاد ورش ة عال   ).١٩٤، ص.  ٢٠٢٢هلات عل
هارا عارف وال عة ال فاءة الإدارة إلى "م ي تُ  وت ال اصل ال ت الإدارة وال

  ، ا " (إب أقل جه ووق هامه الإدارة  ام  ل ٢٣، ص.  ٢٠٢٣العامل م ال ا ت  ،(
ة ووفقًا  اس قة ال ال اف  از الأه ا  إن ة  س رة على إدارة ال فاءة الإدارة "الق ال

، و  ل ال أة"، وت ال ة  امل ال عة الع اسات ل ، ورس ال ة، وال قا ، وال ي ال
 ، ل ة (س ال اصة    ).٢٦-٢٥، ص. ٢٠١٦ال

) صالح  فها  ع ال  ٣٤٥، ص.  ٢٠٢٢وق  للأع الفاعل  الأداء  على  رة  "الق أنها:   (
ائف الإدارة   ال لة  هارات الإدارة، وال ال عة م  أح وجه م خلال م ات  اج وال

ال  عةً  وتع م ق  وال ة،  ان الإن والعلاقات  ار،  الق اذ  وات ال،  والات  ، وال  ،
د".  ورة للف   ض

ة: فاءة الإدار   ق ت ال
ف ب   ال ة  س ال إدارة  اولات  ات م خلال م س ال فاءة الإدارة في  ال ه  ت

ال ة مُ س ا في ال ة، فالإدارة العل س اف العاملة في ال ع الأ فاءة ج ة ب الأداء و
فاءة الإدارة   ا تع ال ل؛ ل وف الع اعاة  ر وم ال العامل ب الأج ة م اج، وتل الإن

ة   س اف ال ق أه ها في ت اد عل ي  الاع سائل الهامة ال ، ص. ٢٠٢٢(صالح،  م ال
٣٤٧.(  

أمًا ة  عل ال ات  اله في  الإدارة  فاءة  ال ت  ع  اف    و أه ق  ل ة  الأه الغ 
فاءة الإدارة:  ق ت ال ز  ا يلي أب ارد، و ال وال ق وال ار ال ر م إه أقل ق ة  س   ال
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الإدار  ) ١ ف  لل ة  ه ال فاءة  ال ة  ت  ه ال فاءة  ال ت  ع   :
فاءة الإدارة؛ ح أشارت درا  ة ل ال لة مه ف الإدار وس سة  لل

ون" ( ف  )  Li et al., 2020, p. 373"لي وآخ اء ف م ال إلى أن ب
فاءة   ز ال ال ل ع ة  أن  ة العال ه فاءة ال الإدار ذو ال

ل الإدار  امعات الع  . في ال
ا  ) ٢ ج ل ف ال ي وت فاءة  ت ا في ت ال ج ل اع ت ال :  أن 

ت دراسة ال، وج ل ال ة؛ على س عل ات ال ي  - "ألفار الإدارة في اله سان
ون" ام  Sández et al., 2023, p. 1-Alvarez(  وآخ اس أنه    (

" ارسات  أو"Leanم  "Six Sigma  ات س م في  الإدارة  فاءة  ال ل  "؛ 
ار وآخ  ، أشارت دراسة "ن الإضافة إلى ذل عل العالي،   Nagar etون" ( ال

al., 2018, p. 1(     مات الإدارة  أن عل ام ن ال إلى أن اس
امعات.   ل الإدار في ال  كفاءة الع

الفعالة  ) ٣ ادة  فاءة  ال ال اه في ت  ي ت ال ق  ال الفعالة م  ادة  ال إن   :
ان" ( ان ون لاً م "ن ة؛ ح أشار  عل ة ال  Ngwane &الإدارة لله

Ngwane, 2019, p. 1  نه ي  ة الإدارة تع على ال فاءة والفعال ) أن ال
ي   ل ت ون ل ع ال ع فعال، و انِ م ارع، و اصل  ي، وم قائ تعل
ادة والإدارة الفعالة   ات ال ي آل ا أن ت اف الأخلاقي،  ة والإش ل ادة ال ال

تعل صانعي   في  اع  ة  س ت ف  ت ة  امعات  ال في  اسات  وال ار  الق
لاب.  ل ال ورها ل ت د ب ي س ادة؛ ال  ال

انات ) ٤ ال لات  ل فاءة  ت ال ل  انات  ال لات  ل ت ام  اس ا  ً أ   :
ة؛ ح أشارت دراسة عل ات ال ون" الإدارة في اله  Kwon, 2013(  "ك

p. 98 ( امع لاب  إلى أنه  لل عل ل أداء ال انات ال ام ب ات اس
على   ه  ال ر  ت امعات  لل   ، ذل إلى  الإضافة  الإدارة،  فاءة  وال
اب رؤ   ة واك ارج ة وال اخل انات ال فادة م ال انات للاس ل ال ل مهارات ت

انات.  ة إلى ال ارات ال اذ الق   لات
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ي في ت  ق ل ال ة:دور ال فاءة الإدار   ال
ات  ل الع فاءة وت  ال ان زادة  ي في  م الأح ق ال ل  ال اف  أه ت 
العامة  قافة  ال في  ات  غ ال ع  لاً  ف ة  اس ال اءات  الإج يل  وتع عة،  ال ارات  الق اذ  لات

ة   ل ال ة  ال هام الإدارة  ء ال ل ع ة، م خلال تقل ف ال ال اء  انات، وع ال
ت  على  ورها  ب ع  ت ي  ال فاءة  ال م  ي  ا  م اصل،  وال عاون  لل ص  الف م  ال 

ي،  م العل ق ة ال لل س ة (م اج   ).٤٧، ص. ٢٠٢١الإن
ة   عل ات ال فاءة الإدارة في اله ي أن يلع دورًا هامًا في ت ال ق ل ال و لل

ل ف الي:  ت  ي ال
ات: )١ ل الع سة  ه إعادة   إعادة  على  امعات  ال اع  أن  ي  ق ال ل  لل  

فاءة الإدارة، ح أشار ( اتها ل ال ل سة ع  ,Pornphol & Tongkeoه
2018, pp. 144, 145  ات ل ل على ت الع ات تع ل سة الع ) إلى أن ه

ات ل الاس امعات وت اله لات  الإدارة لل ة لل ا اه في الاس ي، وت
اح.  ان ال ة ل عل ة ال ادة اله ة  ل اش وت ع ل م  وحلها 

فاءة )٢ ال ادة  ات  ز ل الع في  فاءة  ال زادة  إلى  ي  ق ال ل  ال د  ي أن    :
ت دراسة ( أك ) على أن  Nores et al., 2022, p. 1-Lópezالإدارة، وق 

ة ق ق   ال رق وال ف ال م ح ال اءات الإدارة أدت إلى ت املة للإج ال
ة.  اج ف وزادة الإن فاض جه ال ف لان ، وه ما  أن   الإدار

ونة )٣ فاءة وال دة وال الي" (:  ت ال   ) Sebaaly, 2019, p. 167أشار "سا
فاءة وم  دة و ي  أن  ج ق ل ال اع إلى أن ال امعات، و ونة ال

ل.  ق الع لاب وس ة لل غ اجات ال امعات على ال مع الاح  ال
دة )٤ ع سائ ال ات ال ا على  تق ً امعات أ ي ال ق ل ال اع ال :  أن 

دة؛ ح أشارت   ع سائ ال ات ال ام تق فاءة الإدارة م خلال اس ت ال
ة  p. 1Draghici et al., 202 ,2دراسة ( ة الأن فاءة وفعال ) إلى أن زادة 

في   ة  ال ارد  ال ا  ايً م امًا  اه ل  ي  ، الإدار ل  الع ذل  في  ا  ة،  ق ال
ات. ل فة اللازمة للع ع ل على ال امعة لل  ال
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  : ة ال ه   م

  : وض ال   ف

ة:    ال ة ال ئ ة ال ض ة الف ق م ص الي إلى ال   عى ال ال

ة العامة  - فاءة الإدارة في اله ي وت ال ق ل ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ي

ة:   ة الآت وض الف ع الف ف ه ت ، وم ولة ال قي ب عل ال  لل

ع . ١ ي (ال ق ل ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ي) وت    ي الأول: ال

 . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة في اله  ال

وت   . ٢  ( ال اني:  ال ع  (ال ي  ق ال ل  لل ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  ي

 . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة في اله  ال

لل  . ٣ ة  ائ إح دلالة  ذو  أث  ج  وت  ي ي)  ق ال  : ال ال ع  (ال ي  ق ال ل 

 . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة في اله  ال

  : ات ال غ   م

وال   ي)،  ق ال ل  (ال قل  ال غ  ال  : رئ غ  م م  الي  ال ال  ن  ي

ي ع الأول: ال ة (ال ال عاد ال ه الأ ع م ف اني: ال   -ي ع ال ي)،    -ال ق : ال ال ع ال ال

لاع على ع  ع الا انة  اء الاس اء ت ب فاءة الإدارة)، وق ت ب ع (ال ا غ ال د م وال

ح ( ل دراسة الل ات، م قة والأدب ا راسات ال )، ودراسة ٢٠١٩)، ودراسة وداعة الله (٢٠٠٦ال

.   ٢٠٢٢العازمي ( ار ال لاع على الإ الإضافة إلى الا  ،( 

-   : هج ال هج للم صفي  هج ال ة ال اح م ال  . اس
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  : ذج ال   ن

ات ال   غ ن ال م ال ا يلي: ي ل  ي ت   ال

  

  

  

  

  

  

  

ل رق ( ات ال ١ال غ ذج م ضح ن   ) ي

  : ة ال ع ال وع ع العامل في  م ع ال م ج ن م عل  ت ة العامة لل اله

ال  ولة  ب قي  (  ،ال ده  ع الغ  معادلة ،  ) ٣٣٠٠وال م خلال  ة  الع ار  اخ ت  وق 

 ) ارد ج ة ال على (  )،Zidi et al., 2021, P. 73ر ل ع  عاملاً   )٣٤٤واش

اره   ةت اخ ائ   . قة ع

  

  

  

  المتغير المستقل 
  الرقمي   التحول

ع الأول:   يال  ال

اني: ع ال  ال  ال

 : ال ع ال ي ال ق  ال

  التابعالمتغير  

 

ة فاءة الإدار  ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢الرابع ديسمبر العدد                مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                       ٥٩١                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

 ة ال ائ ع الي:  :خ ول ال ها ال ض  ي

ول رق ( ة ح ١ال اد الع ع أف ز ضح ت ها ) ي ائ   خ

ارات   ال  ة   ال   ال ال

 60.8% 209  ذ

ى   39.2% 135  أن

ع  100% 344 ال

ارات   الع  ة   ال   ال ال

ة  ٣٠أقل م   42.7% 147  س

ة  ٤٠إلى  ٣٠م   25.9% 89  س

ة  ٥٠إلى  ٤١م   18.6% 64  س

ة فأك ٥١  12.8% 44  س

ع  100% 344  ال

ة  ات ال ارات   س ة  ال  ال ال

ات فأقل  ٥  46.5% 160  س

ات إلى  ٥م    ات  ١٠س  27.9% 96  أقل م س

ات فأك ١٠  25.6% 88  س

ع  100% 344 ال

ول  ي ع هي   م ال ة ح ال اد الع ها أف ل عل ة ح : أن أك ن اب ال
ة ( %60.8( ه أقل ن ل ر)، و اصة بـ(ال ى) وأن  39.2%)، وهي ال اصة بـ(أن ) وهي ال

ة ح الع هي ( اد الع ها أف ل عل ة ح اصة بـ(أقل م 42.7%أك ن )، وهي ال
ة (   ٣٠ ها ن ل ة)، و اصة بـ(م  ) وهي  25.9%س ا جاءت أقل   ٤٠إلى    ٣٠ال ة)، ب س

ة (  اصة بـ(12.8%ن ة   ٥١) وهي ال اد الع ها أف ل عل ة ح ) وأن أك ن ة فأك س
ة هي (  ات ال اصة بـ(46.5%ح س ات فأقل  ٥)، وهي ال ة ( س ها ن ل )  27.9%)، و

اصة بـ( ات إلى    ٥م  وهي ال ات   ١٠س ا جاءأقل م س ة ( )، ب )  25.6%ت أقل ن
اصة بـ( ات فأك ١٠وهي ال   ). س
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 :   أداة ال

ل   ق م ي م ال الع اتها  قها وث أك م ص انة، وق ت ال اء اس ة ب اح قام ال
ة،   اللغ اغة  ال على  لل   ، لل انة  الاس إرسال  ت  ح  ؛  ال ق  ص

انة، للاس ارات  ال اء  ان وم  حها،  (   ووض اتف  أص  %85وق  ل  و ها،  عل  (
نة م ( ع ال م هائي  لها ال انة في ش ، 32الاس ر زع على م ارة م وت    ) 

انة م خلال ة للاس م ائ ال أك م ال ة بلغ    ال لا ة اس ال على ع
دة 30( مف اب  ؛  )  اخلي  ال اق  الات ق  اب ص ت ح ب ح  ن  س ا ب ارت معامل 

عها  انة، وجاءت ج ارة في الاس ه ال ي إل ع ال ت ة لل ل رجة ال ال ارة  ل  درجات 
ائًا ع م دلالة ( اور 0.01دالة إح ائي العام ل ق ال ق م ال )، وق ت ال

ل ة  ل ال رجة  ال اور  ال ا  ارت اد معاملات  إ انة م خلال  انة؛ ح جاءت  الاس لاس
ر  ال في  اوح  ت ح  تفعة؛  م انة   ة للاس ل ال رجة  ال اور  ال ا  ارت معاملات 

ي ب (  ق ال ل  اني: 943.**-714.**الأول: ال ال ر  اوح في ال ا ت ب فاءة    )،  ال
ائًا ع م دلالة (984.**-734.**الإدارة ب (  عها دالة إح ان ج )،  0.01)، و

  ، ، أواف إلى ح ما، أواف ة، لا أواف اسي (لا أواف  ت ال اس ل ام م ولق ت اس
ة ( ة لا أواف  ا ي الاس ؛ ح تع أدوات ال ح  ة) ل أواف ١أواف  )، لا 

ة (٤)، أواف (٣(  واف إلى ح ما)، أ٢( ضح  ٥)، أواف  ة ت ال اول ال ت   معاملا)، وال
انة:  ة للاس ل رجة ال انة وال اور الاس اخ ل ون ات ألفا    ال

ول رق ( ي  ٢ج ق ل ال ر الأول: ال اخ لل ون ات ألفا    ) معاملات ث

عاد  م ارات  الأ د ال اخ  ع ون   ألفا 
ي  ١ ع الأول: ال  891. 5  ال
اني: ال  ٢ ع ال  943. 7  ال
   : ال ع ال ي ال ق  936. 8  ال

ة  ل رجة ال  947. 20  ال

: أنه  اب ول ال ر الأول:  ي م ال اخ لل ون ات ألفا  اب معاملات ث ت ح
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عاد   اخ لأ ون اوح  معاملات ألفا  ر، وت أنه ق ت ة لل ل رجة ال ي وال ق ل ال ال
ر ب ( ر الأول ( 943.- 891.ال لي لل ات ال ة معامل ال لغ  ا 947.)، و )؛ م
اته، ل ة     ان وم  ، لل الأول  ر  ال ة  صلاح إلى  ات  ال معاملات  وت  

اد ه. الاع ق  ث ه وال ائ   على ن

ول رق ( ة  ٣ج فاءة الإدار اني: ال ر ال اخ لل ون ات ألفا    ) معاملات ث

ارات  م اخ  ال ون   ألفا 
٢١  . ها م العامل ف اج ت هام ال ات لل ي الأول ة ب  976.  ته اله
ل واضح.  ٢٢ قها  ب ت ل اف ال ة الأه د اله  974.  ت
ازها.   ٢٣ ق ال لإن ال هام  ة ال  971.  ت اله
٢٤   . رات العامل فادة م ق اع على الاس ال ال  ة   971.  ته اله
ها.     ٢٥ ف ب ت ل هام ال ال ال لل ة   970.  ته اله
جلة.   ٢٦ هام العاجلة وال زان ب ال اث ال ة إح ع اله  972.  ت
٢٧    . ل ت اصة  ال الإدارة ال ة الأع د اله  970.  ت
ة.   ٢٨ ق الفاعل ي ت قة ال ال هام  زع ال ة على ت ص اله  969.  ت

٢٩  
ات   عل م ب ل ة للعامل ال ع ة وال اد اف ال ة ال ف اله ت

  الإدارة. 
.971 

٣٠  
ع   أس اف  ق الأه ه العامل ن ت ج ة على ت ص اله ت

ق.     ال
.972 

هام.    ٣١ ل ال هل ع ا  ة م وت ال ال ار الأع ة على اخ ل اله  970.  تع
٣٢    . ل م ة على ت أداء العامل  ص اله  972.  ت

ة  ل رجة ال  974.  ال

: أنه   اب ول ال اني:  ي م ال ر ال اخ لل ون ات ألفا  اب معاملات ث ت ح
عاد   اخ لأ ون اوح  معاملات ألفا  ر، وت أنه ق ت ة لل ل رجة ال فاءة الإدارة وال ال

ر ب ( اني ( 976.- 969.ال ر ال لي لل ات ال ة معامل ال لغ  ا 974.)، و )؛ م
ل  ة   اته،  ان وم  ، لل الأول  ر  ال ة  صلاح إلى  ات  ال معاملات  وت  

ه. ق  ث ه وال ائ اد على ن   الاع
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ول رق ( انة  ٤ج ة للاس ل رجة ال اور وال اخ ألفا لل ون ات    ) معاملات ث

اور م ارات  ال د ال اخ  ع ون   ألفا 
ي ١ ق ل ال ر الأول: ال  947. 20  ال
فاءة الإدارة  ٢ اني: ال ر ال  974. 12  ال

ة  ل رجة ال  903. 32  ال

: أنه   اب ول ال اخي م ال ون ات ألفا  اب معاملات ث رجة    ت ح اور وال لل
) ب  اور  لل اخ  ون ألفا  معاملات  اوح   ت ق  أنه  وت  انة،  للاس ة  ل -947.ال

انة ( 974. لي للاس ات ال ة معامل ال لغ  اتها،903.)، و ا  ل وت     )؛ م
اد على   ة الاع ان ، وم انة لل ة الاس ات إلى صلاح ق بها.معاملات ال ث ها وال ائ   ن

ة:   ائ   الأسال الإح

ة ( ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ة ب اح م ال اج  SPSSاس ) واس
ة  اب ال ات  س ال ة،  ال وال  ارات  ال ة:  ال ال ة  ائ الإح للأسال  وفقًا  ائج  ال

ن، ومعامل أل س ا ب ارة، معامل ارت افات ال .والان ار ال ل الان ل اخ، وت ون   فا 

ة:  ان راسة ال   ال

ال الأول والـ ن على: .١ ــ ـــــــ ـائج ال ـل ن ل ض وت ل    ع مـا درجـة ت ال
؟   ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل ي في اله ق   ال

عاد   ار لأ اف ال ـابي، والان سـ ال ـاب ال ال ت ح ـ ا ال ة على ه وللإجا
ر الأول: ي  ال ق ل ال ل ال ـابي ل سـ ال اءً على ال ازلًا ب عاد ت ت تل الأ ، ث ت

الي: ول ال ائج ال ا ت ن  ،   ع
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ول رق ( ضح ) ٥ال افات الي ة والان اب ات ال س ة  ال ات ع ا ة لاس ار

ر الأول:  عاد ال ل أ راسة ح ي ال ق ل ال   ال

ق  عاد   ال   الأ
س   ال

ابي    ال

اف   الان

ار    ال
ت    ال

درجة 

ة  ا   الاس

ي   ١ ع الأول: ال ة   3 1.059 2.89  ال س   م

اني: ال   ٢ ع ال ة 2 717. 2.98  ال س  م

٣   : ال ع ال ي ال ق ة 1 1.051 3.02  ال س   م

س العام  ة 794. 2.97  ال س  م

جاء   ي  ق ال ل  ال الأول:  ر  لل العام  س  ال أن   : اب ال ول  ال م  ي 

ابي ( ار ( 2.97س ح اف م ة). 794.) وان س ة (م ا رجة اس  ) و

ة   .٢ فاءة الإدار ــ ال ــ اني وال ن على ما م ال ال ــ ــ ائج ال ل ن ل ض وت ع

؟   ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل  في اله

فاءة   ال اني:  ال ر  ال عاد  لأ ار  ال اف  والان ابي،  ال س  ال اب  ح ت 

ا س ال اء على ال ازلًا ب ارات ت ت تل ال ائج  الإدارة، ث ت ا ت ن ارة  ل  بي ل

الي:  ول ال   ال
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ول رق ( ضح ) ٦ال ة  ي ات ع ا ة لاس ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
اني:  ر ال ارات ال ل  راسة ح ة ال فاءة الإدار   ال

ق  ارات   ال   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال
درجة 

ة ا   الاس

٢١  
هام   ات لل ي الأول ة ب ته اله

 . ها م العامل ف اج ت  ال
ة  6 1.262 3.10 س   م

٢٢  
ب  ل ال اف  الأه ة  اله د  ت

ل واضح.  قها    ت
ة  7 1.256 3.07 س  م

٢٣  
ق   ال هام  ال ة  اله ت 

ازها.    ال لإن
ة  5 1.261 3.11 س   م

٢٤  
اع  ال  ال  ة  اله ته 
  . رات العامل فادة م ق  على الاس

ة  1 1.278 3.23 س   م

٢٥  
هام  لل ال  ال  ة  اله ته 

ها.    ف ب ت ل   ال
ة  3 1.276 3.17 س   م

٢٦  
ب   زان  ال اث  إح ة  اله ع  ت

جلة.  هام العاجلة وال   ال
ة  4 1.273 3.15 س   م

٢٧  
الإدارة   ال  الأع ة  اله د  ت

  . ل ت اصة    ال
ة  2 1.270 3.19 س   م

٢٨  
هام   ال زع  ت على  ة  اله ص  ت

ة.  ق الفاعل ي ت قة ال   ال
ة  8 1.384 2.98 س   م

٢٩  
ة  اد ال اف  ال ة  اله ف  ت
م   ل ال للعامل  ة  ع وال

ات الإدارة. عل   ب
ة  10 1.346 2.91 س   م

٣٠  
ه العامل   ج ة على ت ص اله ت
ع  أس في  اف  الأه ق  ت ن 

ق.     ال
ة  9 1.452 2.95 س   م

٣١  
ال  ار الأع ة على اخ ل اله تع
هام.   ل ال هل ع ا  ة م وت   ال

ة  12 1.516 2.68 س   م

٣٢  
أداء   ت  على  ة  اله ص  ت

  . ل م   العامل 
ة  11 1.487 2.71 س   م

س العام  ة  832. 3.02  ال س  م
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اني: ال ر  العام لل س  : أن ال اب ال ول  فاءة الإدارة    ي م ال جاء  ال
ابي ( ار ( 3.02س ح اف م ة (832.) وان ا رجة اس ة ) و س   ).  م

ة   - ائ ج أث ذو دلالة إح ي وال ي على: ي ئ ض ال ائج الف ل ن ل ض وت ع
قي   ال عل  لل العامة  ة  اله ة في  فاءة الإدار ال ت  ي على  ق ال ل  لل

  . ولة ال   ب

ول   د، وال ع ي ال ار ال ل الان ل ام ت ض ت اس ا الف ة ه ق م ص ولل
 : ضح ذل الي ي   ال

ول رق ( ة العامة ٧ال ة في اله فاءة الإدار ي على ت ال ق ل ال ضح أث ال ) ي
ولة ال  قي ب عل ال  لل

قل  غ ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال
ع الأول:   ال

ي    ال
.023 .030 .760a .578 .505 .614 

اني: ال  ع ال  760a .578 .640 .523. 025. 029.  ال
ي  ق : ال ال ع ال  760a .578 12.819 .000. 773. 612.  ال

اب  عامل ال  1.158  ال
Adj R2 .574 

 F 154.993ة 
Sig F b.000  ( ذج مع   (ن

ي على   ق ل ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال ي م ال
فاءة الإدارة ل   ة العامةت ال ؛ ح    العامل في اله ولة ال قي ب عل ال لل

ة (   ). b.000)  دلالة R) (a.760)جاءت 
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جــ أث ذو  -١ عي الأول والــ ي على: ي ض الف ــائج الف ــل ن ل ض وت ع

فاءة   ــ ال ي) على ت ع الأول: ال ي (ال ق ل ال ة لل ــائ دلالة إح

  . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل ة في اله  الإدار

ي   ار ال ل الان ل ام ت ض ت اســــــــــــ ا الف ة ه ق م صــــــــــــ ،  ولل ــــــــــــ ال

: ضح ذل الي ي ول ال   وال

ول رق ( - ة في  ٨ال فاءة الإدار ي على ت ال ع ال ضح أث ال ) ي

ولة ال  قي ب عل ال ة العامة لل  اله

قل  غ ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال

ع الأول:   ال

ي    ال
.470 .598 .598a .358 

13.80

4 

.00

0 

اب  عامل ال    ال

Adj R2 .356 

 F 190.562ة 

Sig F b.000  ( ذج مع   (ن

ي على   ع ال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال ي م ال

ة العامة فاءة الإدارة ل العامل في اله ؛ ح    ت ال ولة ال قي ب عل ال لل

ة (  ه b.000)  دلالة R ) (a.598 )جاءت  ف ما  ي  ع ال ا أن ال  ،(

ي %35.8 ق ل ال اي ال ة  م ت   . R2وفقًا ل
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جـ أث ذو دلالـة  -٢ ـاني والـ ي على: ي عي ال ض الف ـائج الف ـل ن ل ض وت ع

ة في   فاءة الإدار ــ ال ـ ) على ت ــ ـ اني: ال ع ال ي (ال ق ل ال ة لل ــائ ـ إح

  . ولة ال قي ب عل ال ة العامة لل  اله

ي   ال ار  الان ل  ل ت ام  اس ت  ض  الف ا  ه ة  م ص ق  ول  ولل وال  ، ال

 : ضح ذل الي ي   ال

ول رق ( - ة  ٩ال ة في اله فاءة الإدار ع ال على ت ال ضح أث ال ) ي

ولة ال  قي ب عل ال  العامة لل

قل  غ ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال

اني:   ع ال ال

  ال 
.402 .346 .346a .120 6.824 .000 

عامل  اب ال  1.825  ال

Adj R2 .117 

 F 46.572ة 

Sig F b.000  ( ذج مع   (ن

ع ال على   ة لل ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ : وج اب ول ال ي م ال

ة العامة فاءة الإدارة ل العامل في اله ؛ ح    ت ال ولة ال قي ب عل ال لل

ة ( ه b.000 دلالة ()  R) (a.346جاءت  ف ما  ال  ع  ا أن ال  ،(

ي %12.0 ق ل ال اي ال ة  م ت   . R2وفقًا ل
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جــ أث ذو دلالــة   -٣ ــالــ والــ ي على: ي عي ال ض الف ــائج الف ــل ن ل ض وت ع

ة في   فاءة الإدار ــــــــ ال ي) على ت ق : ال ال ع ال ي (ال ق ل ال ة لل ــــــــائ إح

ة ا .  اله ولة ال قي ب عل ال  لعامة لل

الي   ول ال ، وال ي ال ار ال ل الان ل ام ت ض ت اس ا الف ة ه ق م ص ولل

 : ضح ذل   ي

ول رق ( - ة في  ١٠ال فاءة الإدار ي على ت ال ق ع ال ضح أث ال ) ي

ولة ال  قي ب عل ال ة العامة لل  اله

غ  قل ال   B  Beta  R  R2  T.value Sig.T  ال

ي  ق : ال ال ع ال  760a .577 21.593 .000. 760. 601.  ال

اب  عامل ال  1.208  ال

Adj R2 .576 

 F 466.243ة 

Sig F b.000  ( ذج مع   (ن

ي على   ق ال ع  لل ة  ائ ابي ذو دلالة إح إ أث  د  : وج اب ال ول  ي م ال

ة العامةت   فاءة الإدارة ل العامل في اله ؛ ح    ال ولة ال قي ب عل ال لل

 ) ة  R ) (a.760)جاءت  ه b.000)  دلالة  ما  ف  ي  ق ال ع  ال أن  ا   ،(

ي %57.7 ق ل ال اي ال ة  م ت   . R2وفقًا ل
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ات:  ص ائج وال ة ال اق   م

ائج:   ال

اء   ة:أث ال ائج ال ة إلى ال اح صل ال اف ال ت ق أه   ت

ـ   - ولـة ال قي بـ عل ال ـة العـامـة لل ي في اله ق ل ال إن درجـة ت ال
ة)،   س ة (م ا رجة اس ابي (جاءت ب ار (2.97ح اف م  .)794.) وان

ل ال ة لل ال غ م سعي اله ي و تف ذل إلى أن على ال ق
ة   ؤ ل ة    ٢٠٣٥قًا  ل ع اء  أث ه  ت ي  ال ائ  الع ع  ج  ي أنه  إلا   ، لل

  ، ان ع الق د الإدار في  ل في ال ي ت ات الإدارة وال ل ال على الع
ي في  ق ل ال قات ال ام ت رة على اس ة ال ادر ال الإضافة إلى قلة ال

ي،   ت ال ة ال ل ات  ع ان ة في الإم ق هارات ال اه في قلة ت ال ا  م
ة.     لفة في اله ات الإدارة ال ل   والع

ون ( اص وآخ ــة ال ئًا مع دراســ لف ج ا ما  صــــل إلى  ٢٠٢١وه ي ت أن  )، ال
ــة   ــة في اله ون ــام الإدارة الإل ة على واقع ت ن رجـة  افقــه بـ ــاك درجـة م العــامـة ه

مات عل   .لل
ولـة   - قي بـ عل ال ـة العـامـة لل ي في اله ق ـة ال فـاءة الإدار ــ ال ـــــــ إن م

ة)،   سـ ة (م ا رجة اسـ ـابي (ال جاء ب سـ ح اف  3.02جاء  ) وان
ار (  .)832.م

ض  ع ة، إلا أنه ق ت لائ فاءة الإدارة ال ة لل لاك اله ال  و تف ذل إلى ام إلى الأع
زان   وث خلل في ال اه في ح ا  ، م ة وال ة ب ال د ف الإضافة إلى وج ة،  وت ال

اذ   ة ات ل ة في ع ا وق د شيء م ال د إلى وج ع جلة، وذل ق  هام العاجلة وال ب ال
. ل ت اصة  ال الإدارة ال ة للأع ي اله ة ت ل ارات، وضعف ع  الق

ق  ي أشارت إلى أن ت ون ( ٢٠٢١)، ال اص وآخ لف مع دراسة ال ا ما  و ه
ة. رجة  فاءة الإدارة جاء ب  ال
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ة   - ـائ ابي ذو دلالة إح د أث إ ة  وج فاءة الإدار ـ ال ي على ت ق ل ال لل
ـة العـامـة ـة    لـ العـامل في اله ـ جـاءت  ؛ ح ـ ولـة ال قي بـ عل ال لل

)R) (a.760) دلالة  (b.000(. 

ه  ف ما  ر  ا أن ال 57.8%ك ي  ق ل ال اي ال م ت ة   ، و  R2وفقًا ل
ة، وق   فاءة الإدارة للعامل في اله ي، زادت ال ق ل ال ا زاد ت ال ل ذل إلى أنه 

ل   ع فاءة الإدارة؛ ح  اع في ت ال ي،  ق ل ال د ذل إلى أن ت ال ع
ق   اه في ت الإضافة إلى أنه  اج،  فاءة الإن ي على ت الأداء و ق ل ال ال

ا  ال ات في ال  ي ته بها اله ائ ال ع ه أح أه ال ا  ة،  ة لله  ال
ة ال  اس مع رؤ .  ٢٠٣٥ي  

ة ل  صل إلى أن الأس ال ي ت لح (٢٠٢١)، ال ئًا مع دراسة ال ف ج ا ما ي وه
ولة ال ت  ر ب قي وال عل ال ة العامة لل ي في اله ه ر وال ال ال

امج  ، وت ب ر امج ال ي ل ق ل ال ي، ون ثقافة ال ق ل ال ة لل ات وضع اس
لامة  ة وال ا ر إلى جان ال امج ال ي ل ق ل ال ل ال ة، مع إدارة وت ق ر ال ال

ة.    ق  ال
ون ( ام وآخ د علاق٢٠٢٣وق أشارت دراسة ع ي ) إلى وج ق ل ال ة ب ال ة مع

ات.   س فاءة إدارة ال  و

ة   - ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ ي  وج ق ل ال ي)  لل ع الأول: ال على  (ال
ة العامة ة ل العامل في اله فاءة الإدار ؛   ت ال ولة ال قي ب عل ال لل

ة (   .  ) b.000)  دلالة R ) (a.598)ح جاءت 
ر الأول    - ي م ال ع ال اك تأث مع لل أن ه ه  ا ما  تف وه

قي  عل ال ة العامة لل فاءة الإدارة ل العامل في اله ي، على ت ال ق ل ال ال
ل  ل الع ل على تأه ة تع ة ت اك ه ان ه ا  ل د إلى أنه  ع ا ق  ، وه ولة ال ب

ل م م  الإ ة  ات الإدارة وال ل ة في الع ي ات ال ق اد على ال دار للاع
رة.   ة م ادر ف ف  ة وت فاءات ال غلال ال  خلال اس

ف مع دراسة  ان" (و صل إلى Guan, 2021"ج ي ت ة ل  )، ال د فعال وج
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الات في إعادة   مات والات عل ا ال ج ل ةال اع ال ام الإدارة والق ة  ،  لة ن وت
ة،  ي مات ال عل ا ال ج ل ام ت رة على اس ، وتع الق ي ة لل ي ار الإدارة ال الأف

ف على   ي الإدارات وال ر م ة ل د فعال قة الإدارة، ووج ها في  فادة م والاس
الات مات والات عل ا ال ج ل ام ت ،  اس مات ال فاءته الإدارة في خ في زادة 

ال   فاءة الات ، وت  ق ار، وت ال اف، والاب ادة، والإش ، وال ، وال وال
  . في الإدارة 

ة   - ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ ) على  وج اني: ال ع ال ي (ال ق ل ال لل
ة ل العامل في  فاءة الإدار ة العامةت ال ؛   اله ولة ال قي ب عل ال لل

ة (   .  ) b.000)  دلالة R ) (a.346)ح جاءت 
فاءة الإدارة،    ع ال على ت ال اك تأث مع لل و تف ذل إلى أن ه

ق وت  ي على ت ق ل ال ة في ال ات ال فاءات وال ة ال د إلى أه ي ق تع وال
ا  فاءة الإدارة  ةال ج ل ات ال غ اشى مع ال ة.   ي ي  ال

ة   - ائ ابي ذو دلالة إح د أث إ يوج ق ل ال ي)    لل ق : ال ال ع ال على  (ال
ة العامة ة ل العامل في اله فاءة الإدار ؛   ت ال ولة ال قي ب عل ال لل

ة (   .  ) b.000)  دلالة R ) (a.760)ح جاءت 
ي على    ق ل ال ر ال ي في م ق ع ال اك تأث مع لل أن ه ه  ا ما  تف وه

د إلى   ي ق تع فاءة الإدارة، وال ة الإدارة في  ت وت ال فاءة والفعال أن ال
ة   ق ات ال ق ام ال اس ارات الإدارة  اذ الق فاءة ات داد م خلال  ة ت عل ات ال س ال

ا  . ملة ال
ان" (   فاءة  Guan, 2021, p. 932ا أك "غ ز ال ع ي  ق ل ال ) على أن ال

ع  ة شامل ي ج ام ش اء ن إن ح  مات  عل ا ال ج ل الإدارة، فال الفعال ل
ات الإدارة   مات وت خ عل ادل ال اصل وت ح ال ا ي ها؛ م ع ام الإدارة مع  الأق

ق  ل ال ة. وتقل فاءة عال مات  عل   ودارة ال
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ات:   ص   ال
ة  ص ف   ال ة ال ف   أل ل ع ال   ال

ورة   ف  ض ة به ق فاءات ال اب ال ق اس

ل   ال ق  ل اللازمة  رات  الق تع 

ي ق   .ال

اجات   دراسة الاح

ل  ق ال علقة ب ال

ي. ق   ال

عل   لل العامة 

قي   ال

ر   ا ت ج ل ت ام  اس العامل على 

ال  الأع فاءة  ل  مات؛  عل ال

ل فعال.    الإدارة 

اجات   اس الاح

ة للعامل  ر   ال

عل   العامة لل

قي   ال

ة  ل ة في ع اج ارب ال ع ال اكاة  م

ات   س ال في  ي  ق ال ل  ال ت 

ة.   عل   ال

ارب الأخ   دراسة ال

ات ال  ل في ع

ي ق ل ال ة ال ل   للع

عل   العامة لل

قي   ال

على  الإدارة  فاءات  ال ذو  ف  ت

ة في   ي ال ة  ق ال ثات  ال م  اس

لفة.  ات الإدارة ال ل   الع

فاءات  عة أداة ال ا م

ة  س   الإدارة في ال

عل   العامة لل

قي   ال

ر  امج ال ي ل ق ل ال ن ثقافة ال

لفة  اعات الإدارة ال ة في الق ق   ال

ي معاي لل  امج ت

ة.  ر   ال

عل   العامة لل

قي   ال

حة:   ق ة ال جهات ال   ال

العامة   - ة  اله في  ي  ق ال ل  ال ت  ات  ل م ل  ح ح مق ر  ت اء  عل  ب لل
ولة ال قي ب   . ال

ة العامة   - فاءة الإدارة للعامل في اله ة في ت ال ر امج ال عل  دور ال لل
ولة ال قي ب   . ال

  

  
اجع  ة ال   قائ
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ة اجع الع   : أولاً ال
) . ال أح م ، م ا ل الإدار ل  ٢٠٢٣إب فاءة الع ة في ت  ون ). دورة الإدارة الإل

ارس   ي ال .م يه اع ة م وجهة ن م امعة   الأردن راسات  ث وال لقاء لل لة ال م
ة،   ان الأهل د خاص)، ٢٥ع  . ٣٥ - ١٩(ع

) . ة أح م ، أم ؛ وع الع د سامح أح ، م ات ٢٠٢٣أح ل ). العلاقة ب ت م
ة. ان وني: دراسة م عل الإل دة ال ي وج ق ل ال لة الع  ال   - ١)،  ٤( ٤٦ة للإدارة،  ال

٢٠ .  
وع. فة ت ال ف ي، إلى م ة لل العل لة الع   . ٢٠٠  -١٨٦)، ٥٤( ال

) . ، م سال ة؛ والق ، هلال ه ؤوف علي؛ وال اص، ع ال ام الإدارة   ).٢٠٢١ال ن
ة العامة  فاءة الإدارة في اله ق ال ة ودورها في ت ون مات.الإل عل امعي، لل لة ال  م

)٢٩٧  -٢٧٦)،  ٣٣ . 
 ) . اع سع لان، إماني م ة في دولة  ت  ). ٢٠٢٣ال ادات ال رات ال ة ق ح ل ر إدار مق

ادًا  ي اس ق ل ال   ال لل
 ) زوق.  ل خال م لح،  ة   ). ٢٠٢١ال اله في  ر  لل ي  ه ال وال  ر  ال ام  ن ت 

ي.العامة لل ق ل ال ء ت إدارة ال ر في ض قي وال ة    عل ال ة ال ل لة  م
ا،    . ١٧٠  -١٣٢)، ١(٨١جامعة 

) . فى الأح ام م  ، اف خلف ناجي؛ والع ، ن ش ة ٢٠٢٢ال ه هارات ال ة ال ). واقع ت
ال دولة  في  ر  وال قي  ال عل  لل العامة  ة  اله في  ع للعامل  م ء  في ض  

فة. ع ،  ال امعة أس ة  ة ال ل لة    .١٣٦  -١١٧)،  ٦(٣٨م
، م ن علي. ( ل ة. ).٢٠١٦س فاءة والفعال أمان: ال زع. ال انا لل وال ة: دار ج   القاه

) . ات جامعا  ).٢٠٢٢صالح، م أح ل اء  إدارة الأزمات ل ع ها  فاءة الإدارة وعلاق ت ال
ام. اد م وجهة ن رؤساء الأق غ ة  اف اد،  م غ امعة  لة الآداب    - ٣٣٩)،  ١٤٠(  م

٣٦٨ . 
) . ات جامعات ٢٠٢٢صالح، م أح ل اء  إدارة الأزمات ل ع ها  فاءة الإدارة وعلاق ). ال

ام.  اد م وجهة ن رؤساء الأق غ ة  اف لة الآدابم  . ٣٦٨-٣٣٩)، ١٤٠، (م
، رشا ف ام .٢٠١٧از. ( ال مات في دولة ال عل ع ال ة وم ق ال ة  ة    ). ال لة العل ال

ة، امعة القاه افة  ث ال  . ٥٣٣ - ٤٨٩)، ١١( ل
ال  ة ب ال خل لإدارة العلاقة الأكاد ة  ق ات ال ل ال عي  ع ال ح ل ر مق العازمي، ت

ة ال ء رؤ امعي على ض اذ ال ة،  ٢٠٣٥والأس ة ال ل لة    .٣١٢- ٣٣٦)،٤(٣٨. م
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ر. (  اني  ). ٢٠٢٣ع القادر، ن اني سل   -م الأم ال ل: م الأم ال ات وحل ت
اء. ذ أك  لأم  ة  م لاً  حل م  وق اني  ال الأم  ات  ت على  ء  اع   ال صُ لة  م

ل، ق   . ٥٢ -١)، ١( ال
، سلام   ؛ رش ، خال ش. (ع هاد ة  ٢٠٢٢ح ن ة ال ات ال ل اء  فاءة الإدارة لع ). م ال

ة. ر ال ات  اله ن  وجهة  م  اضة  ال م  امعة   وعل ال ة  الأساس ة  ال ة  ل لة  م
ة،    . ٢٠٤ -١٩٢)، ١١٧(٢٨ال

) . ، ز م ي  ).٢٠٢١ع ة ال ق مات وال عل ا ال ج ل فادة م ت ان: دار    ة.أسال الاس ع
زع.  ع لل وال  ال

ا إب م  اد  ع  ، ال ؛  ع ال ع  أسامة  لي،  ال ؛  ن ي الغفار  ع  ع  م  ام،  .  ع
ة.٢٠٢٣( ت ة: دراسة  ال الإدارة  أداء  فاءة  على  ي  ق ال ل  ال أث  لة   ).  ال

امعة م ة والإدارة  ال ث ال راسات وال ة لل ادات، العل ة ال  . ٢٢  -١)،  ٢( ١٥ي
) . اة ب م ، ح عاو ء ٢٠٢٢الق ة في ض د ع امعات ال ي في ال ق ل ال ح لل ر مق ). ت

ي. ق ل ال عاد ال اع، أ ات والاج ان م الإن ن والآدب وعل لة الف  .٥٢ - ٣٧)، ٨٢( م
ان. ( ل ع ش ح، ن زارا).  ٢٠٠٦الل ة لل اكل ال ر اله فاءة ت ه على ال ة وأث ت الفل

.    الإدارة. ة)، فل ة (غ امعة الإسلام رة)، ال  (رسالة ماج غ م
ر ، ه ع الغف في   ).٢٠٢٢. ( م في في ت أداء م ار ال أث ال وال لل

. ر في دولة ال قي وال عل ال ة العامة لل لة الع   اله ة والإدارة  م اد م الاق ل
ة،  ن  . ٤٦  -٢٩)، ٢(٦والقان

ي. (  م العل ق ة ال لل س عة  ).٢٠٢١م ا ة ال ا رة ال ة لل ات ال ة ال تق   .جاه
ي.  م العل ق ة ال لل س  م

ة. ( ي ي ل ج س قع ال ام.  ).٢٠٢٣ال ده وم ل م ق ح ن م جه م ة ت ة ال ت   خ
ارخ   ب جاع  م  ٢٠٢٣- ١٠-١٧الاس  ،

https://www.newkuwait.gov.kw/plan.aspx  
، سلام. ( ؛ ورش ، خال م ٢٠٢٢هاد ة وعل ن ال ة  ات ال ل اء  فاءة الإدارة لع ال ). م 

ة.   ر ال ات  اله ن  وجهة  م  اضة  ةال الأساس ة  ال ة  ل لة  امعة    -م ال
ة،    . ٢٠٤-١٩٢)، ١١٧(٢٨ال

 ) . الله م ة الإدارة واث ).  ٢٠١٩وداعة الله، سعاد ع : دراسة  ال فاءة أداء العامل ها في رفع 
ة م   ات الف ة للغا م ة الق رة)،  م٢٠١٧- م٢٠١٦حالة: اله . (رسالة ماج غ م

دان.  ة، ال ا العال   جامعة إف
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