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 جودة الخدمة الارشادية المقدمة لزراع التين بمحافظة مطروح
 

 المستخلص 
البحث التعرف علي رأي كل من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في جودة الخدمة الإرشادية  إستهدف     

الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث من حيث درجة توفرها ودرجة إستفادة الزراع منها ودرجة رضاهم 

 عنها، وتحديد الفروق المعنوية بينهم.

وأجُرى هذا البحث بمحافظة مطروح بالتجمعات الزراعية التي تتركز بها زراعة التين بكل من رأس الحكمه والجراوله 

بمركز مرسيييي مطروح وأبو شييينينة والحماز بمركز الحماز، وجُمعا البيابات البحاية بواسيييطة إسيييتمارتي إسيييتبيا  بالمقابلة 

مبحوث ا تمال  329ا لمعادلة كرجسيي ومورجا  بل  ووامها بالنسيبة للزراع الشيخييية لعينة عشيوائية منتظمة تم تحديدها وفق  

منهم وذلك  %75,61مبحوث ا تمال بسبة  93منهم وبالنسبة للقائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بل  ووامها  %14,35بسبة 

والعرض الجدولي ، وأسُيييييتخدز في عرضيييييها وتحليلها إحييييييائي ا النسييييي  الم وية 2023خلال شيييييهري يوليو و أ سيييييط  

 بالتكرارات ومعامل التطابق النسبي.

 :وقد تمثلت أهم نتائج البحث فيما يلي
أ  كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي أفادوا أ  الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال  -1

، وذات مستوي جودة متوسط %39,8و %25,8ع بنس  العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث ذات مستوي جودة مرتف

 علي الترتي .  %29,0و %43,5، وذات مستوي جودة منخفض بنس  %31,2و %30,7بنس  

أمكن ترتي  العمليات الفنية الامابية المدروسة لزراعة التين وذلك وفق ا لرأي المبحوثين من المجموعتين فيما يتعلق  -2

الزراعية للبنود الخمسة والالاثين المتضمنة لهم حيث جاء في مقدمتها الأبشطة المتعلقة  بمستوي جودة الخدمة الإرشادية

 بكيفية إعداد الأرض للزراعة بينما إحتلا الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع المرتبة الأخيرة.

رشادية الزراعية في مجال وجود فروق معنوية بين رأي المبحوثين من المجموعتين فيما يتعلق بمستوي جودة الخدمة الإ -3

وهي أكبر من بظيرتها الجدوليه والتي بلغا  8,65المحسوبة والتي بلغا  2العمليات الفنية لزراعة التين وذلك طبق ا لقيمة كا

 .0,05ومستوي معنوي  2وذلك عند درجات حرية  5,99

 القائمين بالعمل الارشادي. -مزارعي التين –الجودة  الكلمات الدالة:
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 المقدمة والمشكلة البحثية:
تعتبر الزراعة أحد المجالات الاوتيييادية الهامة التي تبنا 

فيها ميير سيياسية التحرر والإ يلاح الاوتييادي، وحت  

النجاح في تطبيق هذه السييييياسيييية ف   الأمر يكت  لمييييير 

يسييييييتلزز تعليم الزراع كييل مييا هو جييديييد وملائم لبي تهم 

هذه  يا  مع  ية، وتمشيييييي مال ية وال ماد ية وال ياتهم العقل وإمكاب

السييياسيية فقد اوتييير دور وزارة الزراعة الميييرية عل  

إجراء البحوث وتقيييديم الخيييدميييات الإرشيييييييياديييية وإجراء 

وفير البيابات الإحيييائية، وذلك الدراسييات الاوتيييادية وت

من خلال التعاو  الوثيق بين ثلاث محاور رئيسييييييية هي: 

البحوث الزراعية والإرشيييييياد والدراسييييييات الاوتيييييييادية 

 (.149، ص1996)وشطة: 

ويعتبر جهاز الإرشيييياد الزراعي من أهم الأجهزة التنموية 

والتي تكمن أهميته في بشييييير الأفكار والممارسيييييات وبقل 

البحوث الجييديييدة والمبتكرات إلي الزراع بطريقيية بتييائ  

سيييييهلة مبسيييييطة ووابلة للتطبيق العملي، والعمل علي حث 

الزراع للأخذ بها ووضييعها موضييع التنفيذ الفعلي بما يتفق 

مع ظروفهم وإمكابياتهم المتاحة، والإرشيييييياد الزراعي لا 

يقتييييييير دوره علي التاقيو فقط ولكنيييه يقوز بيييالتطبيق 

ا في ذلك بفلسفة عمل واضحة لخدمة الزراع الفعلي، مهتدي  

وأسيييييرهم ومسييييياعدتهم علي رفع مسيييييتواهم الاوتييييييادي 

والإجتماعي من خلال جهودهم الذاتية وإمكابياتهم المتاحة 

وأحيييداث تغيرات سيييييييلوكيييية مر وبييية في معيييارفهم، 

، 2019وإتجيياهيياتهم، ومهيياراتهم )تيسييييييير العيييييييييار: 

 (.206ص

مداخل الرئيسية التي يمكن ويعتبر الإرشاد الزراعي أحد ال

الاعتمييياد عليهيييا في تحيييدييييث الزراعييية وتحقيق التنميييية 

الزراعييية، ومواكبيية التغيرات الجييارييية من خلال الأدوار 

الرئيسيييية التي يهديها سيييواء بييييورة منفردة أو مجتمعة، 

وهذه الأدوار هي: تعليم الزراع بمسيييييياعدتهم عل  التمكن 

ات المسييييييتحدثة لديهم، من المعرفة الجديدة وتنمية المهار

بجاب  مسيييييياعدتهم عل  تنمية موارد جديدة لهم في مجال 

الإبتاج الزراعي، ومدهم بالتكنولوجيا المفيدة وتشييييييجيعهم 

عل  الأخذ بالجديد، وتنمية علاوات الاقة بداخلهم ) رشييياد: 

 (.3، ص1986

عد التغيرات السييييييلوكية للزراع هي الهدف النهائي  كما ت

 يمكن حدوث هذا النشيياط في  يا  للنشيياط الإرشييادي ولا

هذه التغيرات إذ أ  تغير سييلوا المزارع هو الذي يضييمن 

اسيييييتمراره في تطبيق المسيييييتحدثات الزراعية، والتي هي 

الهدف الأسيياسييي للخدمة الإرشييادية الزراعية ولا تقتييير 

عل  بقل وتو يييييل هذه المسييييتحدثات إل  الزراع فقط بل 

في إطار سيييييلسيييييلة من لابد من تطبيق هذه المسيييييتحدثات 

العمليات تهدي إل  فهم واوتناع المزارع واكتسابه للسلوا 

اليييحيل للمسييتحدث بحيث يتمكن من الاعتماد عل  بفسييه 

في الاسييتمرار في التطبيق مسييتقبلا ، وبالضييرورة ف   هذا 

كله يتطل  توفير المعلومات الزراعية حت  يمكن إحداث 

ة للتغيرات السريعة هذه التغيرات السلوكية، حيث أبه بتيج

والمتلاحقييية في المعلوميييات والمميييارسيييييييييات الزراعيييية 

والأسيييالي  التكنولوجية الحدياة ف   الأمر يتطل  تحسيييين 

وتطوير السلوا المعرفي والمهاري للزراع، فلم يعد القدر 

اليسييييييير من المعرفة الذي يتوارثه المزارعو  عن ا باء 

في العييير الحديث، والأجداد كافيا  لمزاولة مهنة الزراعة 

بيييل يحتييياج الأمر إل  تحيييدييييث هيييذه المعرفييية المتوارثييية 

 (.23،24، ص ص1995بالمعرفة الجديدة )سليم: 

كمييا أ  بجيياح العمييل الإرشيييييييادى الزراع  ف  أداء       

رسيييييالته وتحقيق أهدافه عامه وبالمناطق الجديدة خا ييييية 

يتووو عل  ميييداويته لدى جمهور الزراع بهذه المناطق، 

ت  لابد أ  تسييييييتند إل  معلومات بحاية تما معاملتها وال

بييالأسيييييييالييي  الإرشيييييييادييية وأ  تكو  ذات ويميية تطبيقييية 

واوتيييييييييادييية وتلائم احتييياجييات الجمهور بتلييك المنيياطق 

هذا  ها عل  حد سييييييواء، بظرا  لأ   المروية والمطرية من

الجمهور يختلو ف  ظروفييه و ييييييفيياتييه عن بظيره ف  

 (.23، ص1995والدلتا )وشطة: المناطق القديمة بالوادى 

هذا وتعد محافظة مطروح من أهم المناطق التي تسييييييعي 

الدولة إلي إحداث بهضيييييية تنموية بها بالتركيز علي تفعيل 

آليات التنمية الزراعية عن طريق إسيييتييييلاح وإسيييتزراع 

مساحات جديدة من الأراضي، وكذا تطوير أسالي  الإبتاج 

الأمطار الساوطة عليها،  الزراعي بها، والإستفادة من مياه

وذلك في إسييييييتزراع ألاف الأفدبة من الأراضييييييي القابلة 

للزراعيية وزيييادة وثبييات إبتيياجييية المزروع منهييا بييالفعييل، 

وخا يييييية لزراعات التين البرشييييييومي )مركز المعلومات 

 (.2023ودعم إتخاذ القرار، محافظة مطروح: 

ويعد الموطن الأ لي للتين هو جنو  شبه جزيرة العر  

ومنها إبتشر إلي سوريا وشواطئ البحر المتوسط ثم ابتقل 

إلي آسيييييييا فالدول العربية حيث ابتقل إلي اليوبا  وايطاليا 

وتركيييا وأسييييييبييابيييا ثم جيياء العر  وفتوحيياتهم فيي دخلوا 

الأ ناف الفاخرة من التين والتي لم تكن معروفة من وبل، 

وود بدأ التوسع في زراعته في مناطق الاستيلاح بمير 

بظرا  لتحملييه النسييييييبي لملوحيية ميياء الري وكييذلييك تحملييه 

للجفاف وولة المياه ولذلك فقد بجحا زراعته في المناطق 

الييييحراوية بميييير خا ييية المناطق السييياحلية التي تمتد 

 (.2023 ر  الإسكندرية حت  مطروح ) فوزية حسن: 

والتين من اشيييجار الفاكهه متسييياوطة الأوراق، وهو ينتمي 

ية، وثماره مفضييييلة عبر التاريو فهو فاكهه لها للعائلة التوت

ا، والمرك   تقدير منذ وديم الزما  سييواء كا  جاف ا أو  ضيي 

الرئيسيييي  الموجود في ثمار التين هو سيييكر الديكسيييتروز 

ا علي بسيييييبة عالية من أملاح الحديد  وتحتوي ثماره أيضييييي 

،  C,B,Aوالكالسيوز والبوتاسيوز والنحاس وكذلك فيتامين

 47جراز منييه علي  64ل ثمرة كبيرة حوالي وتحتوي كيي

جييراز  12,28جييراز دهيين و 0,19سييييييييعيير حييراري و

جراز أليييياف  1,9جراز بروتين و 0,47كربوهييييدرات و

(، ويعطي التين سييييييعرات 2، ص2020)عبيييد الحمييييد: 
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سييييييعر  70جراز تين أخضيييييير تعطي  100حرارية فكل 

سييييييعر  270جراز تين جاف تعطي  100حراري، وكل 

ر التين فوائد  حية في الط  التقليدي مال حراري، ولاما

وإرتفاع ضييغط وعلاج كسييل الأمعاء الوواية من الإمسيياا 

الدز والحماية من سييييرطا  البروسييييتاتا، ويسييييتخدز منقوع 

أوراوه لعلاج إضطرا  الحيض وعلاج للسعال ويستخدز 

كغر رة و سييييييول للفم لعلاج إلتهييا  اللايية، ويسييييييتخييدز 

لذي يخرج من عنق ا لة الحلي  ا ناضيييييي  لإزا لتين  ير ال

 (.4، ص1995الزوائد الجلدية )عاما : 

وتشييييييتهر محييافظيية مطروح بزراعيية التين حيييث تتوفر  

الظروف المناخية والبي ية المناسيييييبة لنموه وإثماره وكذلك 

لقييدرة أشييييييجييار التين علي تحمييل التغيرات المنيياخييية من 

ظروف الجفاف والملوحة وبقص العنا ر الغذائية بالتربة 

ولة مياه الري في تلك المناطق اليييييييحراوية المطرية، و

وتحتل ميييير الترتي  الااب  ف  إبتاج التين عل  مسيييتوى 

إلا أ   ييييييادراتنا من التين الطازج  %15العالم بنسييييييبة 

فقط من  ييييييييادرات العييالم وهو  %1والمجفو تقييل عن 

وضييييييع متدهور إذا ما وور  بباوي الدول عل  مسييييييتوى 

عالم، هذا وتحتل محا بة الأولي علي ال فظة مطروح المرت

مسييييييتوي الجمهورية في زراعات التين إذ تبل  المسيييييياحة 

فييدابييا  خلال الموسييييييم الزراعي  62164المنزرعيية منييه 

)مركز المعلوميييات ودعم إتخييياذ القرار،  2022/2023

 (.2023محافظة مطروح: 

وتتركز زراعة التين بمحافظة مطروح في كل من مركز 

با   29049به مرسييييييي مطروح حيث يزرع  بة  فدا بنسيييييي

فييدا   10253ومركز الحميياز حيييث يزرع بييه  46,7%

من جملة مسييييييياحة التين المنزرعة في  %16,5بنسييييييبة 

محافظة مطروح، أما باوي المساحة المنزرعة منه فتتوزع 

فدا  بمركزي برابي والسييييلوز بنسييييبة  10007كما يلي:  

، %11,2فدا  بمركز الضييبعة بنسييبة  6929، و16,1%

 2450، و%5,5فييدا  بمركز العلمين بنسييييييبيية  3447و

فييدا   29، وأخيرا  %3,9فييدا  بمركز النجيليية بنسييييييبيية 

من جملة مساحة التين المنزرع  %0,1بمركز سيوه بنسبة 

بيييميييحيييافيييظييية ميييطيييروح خيييلال اليييميييوسييييييييم اليييزراعيييي 

)مركز المعلوميييات ودعم إتخييياذ القرار، 2022/2023

ح: (، و)مديرية الزراعة بمطرو2021محافظة مطروح: 

2023.) 

ويعد محييييييول التين ذو أهمية كبيرة من حيث المسييييياحة 

قد أولا  له، ف ية  غذائ المزروعة منه بمطروح والأهمية ال

ود لوح   به  هذا المحيييييييول، إلا أ ما  كبيرا  ب ما لدولة اهت ا

شيييوع العديد من المفاهيم والممارسييات الخاط ة بين زراع 

اجييية التين بهييذه المنطقيية ممييا ينعك  عل  ابخفيياض إبتيي

بالر م من وجود أكار من جهية تهتم بتقيديم  المحيييييييول 

الخدمات الإرشيييييييادية الموجهة لزراع التين، حيث تعتبر 

الخدمات الإرشادية في مجال إبتاج محيول التين من أهم 

المجالات الإرشييييييادية التي يحتاجها زراع التين بمحافظة 

مطروح، حييييث يعيييابي معظمهم من مشييييييكلييية ابخفييياض 

تاجيتهم وال خدمات إب جة ضييييييعو جودة ال ود تكو  بتي تي 

 الإرشادية الموجة لهم.

من هنا يج  أ  تكو  الجودة هي المنطلق الأسييييييياسييييييي 

لمنظمة الإرشياد الزراعي لتحسيين أداء خدماتها للزراعين 

وإشييييييباع حاجاتهم، فاسييييييتيفاء متطلبات العميل هو الهدف 

 الأول لعملية الجودة ومفتاح النمو للمنظمة وبقدر ما تحقق

الخدمة الإرشيييادية للزراعين من إشيييباع بقدر ما تحقق لها 

الجودة، وهذا يعني أ  الجودة مسيييييي ولية تضييييييامنية لكافة 

العاملين بالمنظمة وودرة منظمة الإرشيييييياد الزراعي عل  

الأداء الجيد يهدي بالضييرورة إل  زيادة بجاحها في تحقيق 

 (. 69، ص 2002أهدافه )حنا  كمال: 

ة عن مسييييييتوى بوعيييية الأعميييال أو ويعبر مفهوز الجود

النتائ ، وهو بذلك مفهوز كيفي بالدرجة الأولي، فيهتم عند 

تقيدير الجودة بيالنوعيية بيييييييرف النظر عن العيدد، فعنيد 

تقدير جودة البرام  الإرشييييييادية بهتم بنوعية هذه البرام  

وبوعية عنا يييييرها المختلفة من أهداف وأبشيييييطة تعليمية 

لباحث عن جودة أي بربام  وبتائ  سييييييلوكية و يرها، فا

إرشيييييادي لا يسييييي ل عن عدد من تغير سيييييلوكه بتيجة لهذا 

البربام  بقدر سيييييهاله عن عمق التغيرات السيييييلوكية التي 

 (.6، ص1987أحدثها ذلك البربام  ) أبو السعود: 

ومن منطلق أ  الخيييدمييية الإرشييييييييياديييية الزراعيييية هي 

المخرجييات التي أوجييد التنظيم الإرشييييييييادي من أجلهييا، 

لخدمة الإرشييادية هي عمل هذا التنظيم سييواء كا  التعليم اف

أو النيل أو الاستشارة فهي الميدا  الحقيقي لتحدى البقاء 

الإحتراف  والمهني للجهاز الإرشادي في عالم يغمره العلم 

والتكنولوجيا والمعلومات والعالمية أو العولمة والمنافسييية، 

دي بفسييه تغيير بل يغمره التغيير المسييتمر، فالعمل الإرشييا

تعليمي من أجل جودة حياه المزارع وأسييييييرته ومجتمعه 

 (.3، ص2003المحل  ) فريد وعبدالجواد: 

 وبالتالي كابا أهداف البحث كما يلي:

 أهداف البحث:
لما كا  هذا البحث يستهدف التعرف علي جودة الخدمة 

الإرشادية المقدمة لزراع التين بمحافظة مطروح وتمشي ا 

 -البحث، فقد تحددت أهداف البحث فيما يلي:مع مشكلة 

التعرف علي رأي كل من زراع التين والقائمين بالعمل  -1

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق بمستوي توفر الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة 

 التين.

التعرف علي رأي كل من زراع التين والقائمين بالعمل  -2

عي فيما يتعلق بمستوي الإستفادة من الإرشادي الزرا

الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

 لزراعة التين.

التعرف علي رأي كل من زراع التين والقائمين بالعمل  -3

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق بمستوي الرضا عن 

الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

 لزراعة التين.
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حديد مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في ت -4

مجال العمليات الفنية لزراعة التين من وجهة بظر كل 

 من زراع التين والقائمين بالعمل الإرشادي الزراعي. 

تحديد الفروق المعنوية بين رأي كل من زراع التين  -5

والقائمين بالعمل الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

لإرشادية الزراعية في مجال بمستوي جودة الخدمة ا

 العمليات الفنية لزراعة التين.

 الفرض البحثي:
لما كا  أهداف البحث من الأول إلي الرابع ذو طبيعة 

إستكشافية فلم يوضع لهم فروض بحايه، وأما هدف البحث 

الخام ، تم  يا ة الفرض النظري التالي: ومنطووة 

التين  "يوجد فرق معنوي بين رأى المبحوثين من زراع

والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في 

مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث"، وتم وضع 

هذا الفرض في  ورته اليفرية حتي يمكن إختباره 

 كفرض إحيائي.

 الإطار النظري للبحث:
منهجية البحث عرضا لمفهوز يتضمن هذا الجزء        

الجودة، وبعض الدراسات السابقة التي أمكن الاطلاع عليها 

 -والمرتبطة بطبيعة البحث، وذلك علي النحو التالي:

الجودة هي مفهوز كيفي يعبر عن مستوى بوعية       

الأعمال والنتائ  بيرف النظر عن العدد والكمية، فعند 

بنا بهتم بنوعية هذه تقدير جودة البرام  الإرشادية ف 

البرام  وبوعية عنا رها من أهداف وأبشطة تعليمية 

وبتائ ، فالباحث عن الجودة لا يس ل عن عدد من تغير 

سلوكهم بقدر سهاله عن عمق التغيرات السلوكية الحادثة، 

هل هي معرفية أز مهارية أز اتجاهية؟ ) أبو السعود: 

 (.306،307، ص ص 1987

( أبه توجد عدة 3، ص2009وتذكر ) ليل  الشناوي:     

تعريفات للجودة بشكل عاز ومنها: هي القدرة عل  تحقيق 

أهداف مر وبة باستخداز وسائل  حيحة، وه  درجة 

توافق الخدمة المقدمة مع المقايي  والمعايير المتعارف 

عليها، وه  تلبية حاجة المستفيد وتحقيق رضاه والوفاء 

باستمرار، وه  ت دية العمل اليحيل عل  النحو بتووعاته 

 اليحيل من المرحلة الأول ، وه  المطابقة للمتطلبات. 

 .Maryam & Gialanina, 2016, p )كما عرفتا     

الجودة علي أبهييا مقييياس لتلبييية احتييياجييات العملاء   (20

 وتووعاتهم للخدمة المقدمة لديهم.

( إلي 3، ص2003ويشير )فريد وعبد الجواد:   

أ  جودة الخدمة الإرشادية لها ثلاثة أبعاد هي أولا : الجودة 

المادية ويقيد بها البي ة المحيطة بتقديم الخدمة، وثابيا : 

 ورة المنظمة والابطباع الذهني عنها، وثالاا : بات  

 التفاعل بين العاملين بالمنظمة وبين المستفيدين.

ات السابقة التي هذا ويمكن إلقاء الضوء علي بعض الدراس

أمكن الاطلاع عليها والمرتبطة بطبيعة البحث، وذلك كما 

 -يلي:

 الإرشادي العمل (: بعنوا  مرتقبات2022بحث شافعي )

 بمركز الحماز بمحافظة تدهور زراعات التين من الحد في

 الخيائص بعض عل  التعرف مطروح، والذي استهدف

 منطقة في المبحوثينالتين  بها زراع يتميز التي الشخيية

 التي وأسبابها المحورية المشكلات البحث، والتعرف علي

 الخدمات عل  التين، والتعرف زراعات تدهور إل  أدت

 للحد التين لزراع الزراعي الإرشاد يقدمها التي الإرشادية

بمنطقة البحث، والتعرف علي  التين زراعات من تدهور

 الخدمات عل  الحيول عند تواجهم التي المعووات

محاور  ثلاثة وجود في هذا المجال، عن الإرشادية

ومحور  والإبتاجية، الفنية المشكلات محور هي: للمشكلات

المشكلات  محور والتسويقية، الاوتيادية المشكلات

 بلغا محورية وود مشكلة 11 في إجمالها تم الاجتماعية،

سبب ا، كما  32المحورية  المشاكل لتلك المباشرة الأسبا 

 تتوفر لا أبه أوضحوا المبحوثين من %32,2تبين أ  

 %50,5أوضل  بينما التين لمزارعي إرشادية خدمات

 ضعيفة، بيورة ولكن الإرشادية الخدمات تلك توفر منهم

الإرشادية  الخدمات تلك منهم توفر %17,2وأوضل 

 الخدمات جودة منهم أ  53,0وذكر  .متوسطة بيورة

من  %4,6، و%10,2أوضل  بينما منخفضة، المتوفرة

 ومرتفعة متوسطة المتوفرة الخدمات جودة أ  المبحوثين

يستفيدوا  منهم إلي أبهم لم %32,2الترتي . وأشار  عل 

حيث أوضل  لهم، المقدمة الإرشادية الخدمات من

 الخدمات من الاستفادة منهم أ  %18,4، و43,7%

 مالترتي ، هذا وت ضعيفة ومتوسطة علي المتوفرة بيورة

 ثلاث وتحديد الإرشادي العمل لمرتقبات تيور وضع

 بتائ  البحث. ضوء في ذلك محاور لتنفيذ

ا بحث شحاته ) (: بعنوا  جودة الخدمة 2021وأيض 

الإرشادية لزراع عن  مطروح الأسود بمركز سيدي 

البحث التعرف  برابي بمحافظة مطروح، والذي إستهدف

شادية الزراعية علي رأي المبحوثين في جودة الخدمة الإر

التي يقدمها لهم القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة 

البحث، والتعرف علي سلوكهم في مجال زراعة عن  

مطروح الأسود، و تحديد العلاوة الإرتباطية بينهما، وأهم 

المعووات التي تواجههم عند الحيول علي الخدمة 

م لتحسينها. الإرشادية الزراعية ف  هذا المجال، ومقترحاته

وأجُرى هذا البحث بمركز سيدي برابي حيث تتركز به 

زراعة  نو عن  مطروح الأسود، وجُمعا البيابات 

البحاية بواسطة إستمارة إستبيا  سبق إعدادها وإختبارها 

ميدابي ا، وذلك بالمقابلة الشخيية لعينة عشوائية بسيطة من 

تمال  مبحوث ا 232زراع عن  مطروح الأسود بل  ووامها 

منهم وفق ا لمعادلة كرجسي ومورجا  وذلك  %40,1بسبة 

، وود أوضحا بتائ  البحث 2021خلال شهر أبريل 

من إجمال  المبحوثين يرو  أ  الخدمة  %75,9مايلي: أ  

الإرشادية الزراعية المقدمة متوفرة بدرجة متوسطة، 

 %63,8يستفيدو  منها بدرجة متوسطة، و %70,2و

درجة متوسطة، وذلك بمتوسط درجة منهم يرضو  عنها ب
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من إجمالي المبحوثين  %70,2. وأ  %69,8جودة 

يقعو  في ف ة المعرفة المتوسطة للتو يات الفنية التي 

ينقلها لهم القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مجال 

 %69,0زراعة عن  مطروح الأسود بمنطقة البحث، و

 %66,8زراعته، و منهم يقعو  في ف ة الإتجاه المحايد بحو

منهم يقعو  في ف ة التطبيق المتوسط لتلك التو يات، وذلك 

. ووجود علاوة %68,5بمتوسط درجة سلوا بنسبة 

إرتباطية معنوية بين درجة جودة الخدمة الإرشادية 

الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

رجة وبين سلوا المبحوثين من حيث درجة المعرفة، ود

الإتجاه، ودرجة التطبيق في مجال زراعة عن  مطروح 

 الأسود بمنطقة البحث.

 &.Sathish, H.S., Chandargi, D. M) وفي بحث

S.K. Meti, 2016)  عن تيور المزارعين لجودة

الخدمة الإرشادية التي تقدمها المنظمات الإرشادية العامة، 

تو لا النتائ  أ  هناا حاجة لتحسين أبعاد جودة الخدمة 

كاضما  والاعتمادية والتعاطو والجواب  المادية 

الملموسة والاستجابة والتوويا لتقديم الخدمات الإرشادية 

 ادية العامة.المقدمة من المنظمات الإرش

( بعنوا  2015وكذلك بحث عبد المعطي، وآخرو : )

جودة الخدمة الإرشادية لزراع محيول القمل  بمحافظة 

الوادي الجديد، والذي استهدف التعرف عل  بعض 

الخيائص العامة التي يتميز بها المبحوثين، والتعرف عل  

الخدمة الإرشادية التي يقدمها الإرشاد لزراع القمل من 

ث درجة توفرها، درجة جودتها ودرجة الإستفادة منها حي

من وجهه بظر الزراع المبحوثين بالإضافة إل  تحديد 

العوامل المرتبطة بهم، والتعرف عل  المعووات التي تواجه 

الزراع المبحوثين عند الحيول عل  الخدمة الإرشادية في 

مجال زراعة القمل وأهم مقترحاتهم للتغل  عليها، ومن أهم 

من إجمالي زراع القمل المبحوثين  %92,2النتائ : أ  

يرو  أ  الخدمة الإرشادية متوفرة بدرجة متوسطة، وأ  

يرو  أ  جودة الخدمة الإرشادية موجودة بدرجة  94,3%

درجة إستفادتهم من الخدمة الإرشادية  %82,3متوسطة و

متوسطة، وود أظهرت النتائ  وجود علاوة إرتباطية 

بين درجة توفر الخدمة الإرشادية للمبحوثين معنوية موجبة 

وبين كل من حجم حيازة ا لات الزراعية، ودرجة 

المشاركة الإجتماعية  ير الرسمية، ودرجة الإتجاه بحو 

الإرشاد الزراعي، ودرجة وياز الإرشاد بالطرق الإرشادية، 

ودرجة تفضيل الزراع للطرق الإرشادية، وكفاءة العاملين 

ت والإجراءات اللازمة للحيول عل  وجودة التعليما

الخدمة الإرشادية، وحجم حيازة الحيوابات المزرعية 

ودرجة المشاركة الإجتماعية الرسمية، كذلك تبين وجود 

علاوة إرتباطية معنوية موجبة بين درجة جودة الخدمة 

الإرشادية التي يقدمها الإرشاد الزراعي لزراع القمل وبين 

عدد سنوات الخبرة في العمل كل من السن، والمهنة، و

الزراعي، ومساحة الحيازة الزراعية، وحجم حيازة ا لات 

الزراعية، وحجم حيازة الحيوابات المزرعية، ودرجة 

المشاركة الإجتماعية الرسمية، ودرجة المشاركة 

الإجتماعية  ير الرسمية، والحالة القيادية، ودرجة الإتجاه 

فتاح الجغرافي، ودرجة بحو الإرشاد الزراعي، ودرجة الإب

وياز الإرشاد الزراعي بالطرق الإرشادية، ودرجة تفضيل 

الزراع المبحوثين للطرق الإرشادية، ودرجة كفاءة 

العاملين وجودة التعليمات والإجراءات اللازمة للحيول 

عل  الخدمة الإرشادية، والحالة التعليمية، وعدد سنوات 

لأسرة المعيشية الخبرة في زراعة محيول القمل، وحجم ا

وعدد أفراد الأسرة العاملين بالزراعة، كذلك تبين وجود 

علاوة إرتباطية معنوية موجبة بين درجة الإستفادة من 

الخدمة الإرشادية التي يقدمها الإرشاد الزراعي لزراع 

القمل وبين كل من المهنة، وعدد سنوات الخبرة في العمل 

محيول القمل، الزراعي، وعدد سنوات الخبرة في زراعة 

وحجم الأسرة المعيشية، وعدد أفراد الأسرة العاملين 

بالزراعة، ومساحة الحيازة الزراعية، وحجم حيازة ا لات 

الزراعية، وحجم حيازة الحيوابات المزرعية، ودرجة 

المشاركة الإجتماعية الرسمية، ودرجة المشاركة 

تجاه الإجتماعية  ير الرسمية، والحالة القيادية، ودرجة الإ

بحو الإرشاد الزراعي، والإبفتاح الجغرافي، والإبفتاح 

الاقافي، ودرجة وياز الإرشاد الزراعي بالطرق الإرشادية، 

ودرجة تفضيل الزراع للطرق الإرشادية، ودرجة كفاءة 

العاملين وجودة التعليمات والإجراءات اللازمة للحيول 

دية، عل  الخدمة الإرشادية، ودرجة جودة الخدمة الإرشا

 %75.2السن والحالة التعليمية، كما أوضحا النتائ  أ  

من إجمالي المبحوثين يرو  وجود معووات تعاملهم مع 

 الإرشاد الزراعي بدرجة متوسطة.

( بعنوا  جودة 2010وأخيرا   بحث الغاوي، وآخرو : )

الخدمة الإرشادية لزراع محيول الشعير بمحافظة 

رأي زراع  مطروح، والذي إستهدف التعرف علي

محيول الشعير في جودة الخدمة الإرشادية التي يقدمها 

لهم جهاز الإرشاد الزراعي بمنطقة البحث، وتحديد العلاوة 

بين بعض المتغيرات المستقلة المدروسة وبين هذه الدرجة، 

وكذلك التعرف علي مقترحات الزراع لتحسين تلك الجودة. 

  جهاز الإرشاد وتمالا أهم النتائ  البحاية فيما يلي: أ

الزراعي يقوز بدرجة متوسطة إلي عالية بتقديم الخدمات 

الإرشادية في مجال زراعة محيول الشعير وفقا  لما أوره 

 %60,53و %65,87من المبحوثين. كما أ   67,20%

من المبحوثين ود حدث تحسن بدرجة متوسطة وعالية في 

ز كلٍ من معارفهم وممارساتهم علي الترتي  بتيجة ويا

الجهاز الإرشادي بتقديم خدماته الإرشادية إليهم في المجال 

من المبحوثين يرو   %65,33المدروس. فضلا  علي أ  

أ  جهاز الإرشاد الزراعي يقدز لهم تلك الخدمات الإرشادية 

بدرجة جودة متوسطة وعالية. كما إتضل وجود علاوة 

-بين السن )ر= 0,01معنوية عكسية عند مستوي معنوية 

( وبين درجة جودة الخدمة الإرشادية وكابا 0,620

(، 0,297العلاوة معنوية طردية مع درجة التعليم )ر=

(، ودرجة الإبتماء القبلي 0,204ودرجة القيـادة القبلية )ر=
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( و المساحة المزروعة 0,357)ر=

(، ومدة الخبرة في زراعة 0,124بالشعير)ر=

حلية (، ودرجة عضوية المنظمات الم0,119الشعير)ر=

(، كما أ  هناا علاوة معنوية عكسية عند 0,125)ر=

 -مع درجة العزلة المكابية )ر= 0.05مستوي معنوية 

(. وذكر المبحوثو  خمسة مقترحات من وجهه 0,118

بظرهم لتحسين جودة الخدمة الإرشادية التي يقدمها لهم 

جهاز الإرشاد الزراعي في مجال زراعة محيول الشعير 

لذلك ف به يستلزز البحث عن آليات وسبل بمنطقة البحث، و

تفعيل تلك المقترحات ميدابيا  أملا  في زيادة فعالية العمل 

الإرشادي الزراعي للنهوض بزراعات الشعير بمحافظة 

 مطروح.

هذا ولما كابا هذه البحوث التي تم التعرض إليها تتناول 

وياس لجودة الخدمات الإرشادية المقدمة للزراع خا ة 

طق اليحراوية في محافظتي مطروح والوادي بالمنا

الجديد، فقد أمكن الإستفادة من طريقتها البحاية في تيميم 

البحث الحالي مع مراعاة طبيعة المنطقة الجغرافية وطبيعة 

زراعات التين المستهدف تنميتها بمنطقة البحث مع 

التعرض لقياس جوده الخدمة الإرشادية من منظور كل من 

دفين منها وكذلك القائمين علي تقديمها إليهم الزراع المسته

وذلك من خلال وضع البحث الحالي آليه للتعرف علي 

إستجابات كل من زراع التين والقائمين بالعمل الإرشادي 

الزراعي من وجهه بظرهم في درجة جوده تقديم الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

 رها، والإستفادة منها، والرضا عنها(.من حيث )توف

 التعاريف الإجرائية والقياس الكمي للمتغيرات:

 وتشتمل علي ما يلي: 

: يقيد بها مختلو الأبشطة الخدمة الإرشادية الزراعية

الإرشادية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

ية إلي زراع التين ب تباع عدد من الطرق والوسائل التعليم

منها الإجتماعات والزيارات الحقلية والزيارات المكتبية 

والندوات والحقول الإرشادية والإيضاحات العملية، وذلك 

بغرض تغيير سلوا زراع التين بزيادة معارفهم وتعديل 

إتجاهاتهم وتنمية مهاراتهم بحو العمليات الفنية لزراعته 

ة بمنطقة البحث، هذا وود بل  عدد تلك الأبشطة خمس

وثلاثو  بشاط إرشادي، موزعين علي ثمابية عمليات فنية 

لزراعة التين علي النحو التالي: الظروف البي ية المناسبة 

لزراعة التين وتشتمل علي ثلاثة أبشطة إرشادية، وطرق 

الإكاار بالعقل الساوية والترويد والتطعيم وتشتمل علي 

ة أربعة أبشطة إرشادية، وكيفية إعداد الأرض للزراع

وزراعة الشتلات وتشتمل علي خمسة أبشطة إرشادية، 

وعمليات خدمة مزارع التين من حيث حياد مياه الأمطار 

والري التكميلي وتشتمل علي ستة أبشطة إرشادية، وطرق 

مقاومة الأمراض وا فات وتشتمل علي سبعة أبشطة 

إرشادية، وكيفية جمع المحيول وتشتمل علي أربعة 

ق التسويق من حيث وتشتمل علي أبشطة إرشادية، وطر

ثلاثة أبشطة إرشادية، وأخيرا عمليات التينيع وتشتمل 

 علي ثلاثة أبشطة إرشادية.          

يقيد بها إستجابات  توفر الخدمة الإرشادية الزراعية:

المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي 

وتم وياس  الزراعي من حيث الابشطة الارشادية المدروسة.

مستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية وفقا لأراء 

المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي وذلك بقيم رومية لاستجابات كل منهم 

علي وجود عدد خمسة وثلاثو  بشاط إرشادي يقدمها 

بمنطقة القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

البحث موزعين علي ثمابية عمليات فنية لزراعته، وذلك 

من خلال مقياس مكو  من أربع استجابات هي: ) ير 

متوفر، ومتوفر بيورة منخفضة، ومتوفر بيورة 

متوسطة، ومتوفر بيورة مرتفعة( )درجة واحدة، 

ودرجتا ، وثلاث درجات، وأربع درجات( علي الترتي ، 

ة لتوفر الخدمة الإرشادية وتم حسا  الدرجة المتوسط

الزراعية، وتم تقسيم العينات إل  ثلاث ف ات هي: مستوي 

درجة(، ومستوي توفر متوسط  70توفر منخفض )أول من 

درجة(، ومستوي توفر مرتفع  105إلي أول من  70)

 درجة ف كار(. 105)

يقيد بها  الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية:

زراع التين و القائمين بالعمل  إستجابات المبحوثين من

الإرشادي الزراعي من إبتفاع زراع التين بالابشطة 

الإرشادية المدروسة. وود تم تم وياس مستوي الإستفادة من 

الخدمة الإرشادية الزراعية وفقا لأراء المبحوثين من زراع 

التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

ستجابات كل منهم لإستفادة زراع التين وذلك بقيم رومية لا

من عدد خمسة وثلاثين بشاط إرشادي يقدمها القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث 

موزعين علي ثمابية عمليات فنية لزراعته، وذلك من خلال 

مقياس مكو  من أربع استجابات هي: ) ير مستفيد، 

ومستفيد بيورة متوسطة، ومستفيد بيورة منخفضة، 

ومستفيد بيورة مرتفعة( وذلك وفقا  لتقديراتهم بالأوزا  

التالية: )درجة واحدة، ودرجتا ، وثلاث درجات، وأربع 

درجات( علي الترتي ، وتم الجمع الجبري لتلك الأوزا  

ووسمتها علي عدد المبحوثين في كل مجموعة من عينتي 

وسطة للإستفادة من البحث علي حده للخروج بالدرجة المت

الخدمة الإرشادية الزراعية، وتم حسا  وزبها النسبي 

لنسبتها الم وية من الحد الأوي  للدرجة المتوسطة والبال  

درجات، وتم بناء علي ذلك ترتي  الأبشطة الخمسة  4ودره 

والالاثين المدروسة داخل كل عملية فنية من الامابية 

تين، وأيضا ترتي  عمليات الفنية المدروسة لزراعة ال

الامابية عمليات الفنية المدروسة لزراعته وفقا للإستفادة من 

الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث، ثم تم 

حسا  ف ة الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية 

مدروسة داخل كل عملية فنية للأبشطة الخمسة والالاثين ال
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من الامابية عمليات الفنية المدروسة لزراعة التين، وأيضا 

لتلك الامابية عمليات الفنية المدروسة كلا علي حده وكذلك 

لإجمالي الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية التي 

يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

وذلك لالاث ف ات وهي: )مستوي إستفادة  بمنطقة البحث،

منخفض وذلك بدرجة متوسطة للإستفادة من الخدمة 

درجة وبوز   2,0درجة إلي  1,0الإرشادية الزراعية من 

، ومستوي %50,0إلي  %25,0بسبي للإستفادة من 

إستفادة متوسط وذلك بدرجة متوسطة للإستفادة من الخدمة 

درجة وبوز   3,0إلي درجة  2,1الإرشادية الزراعية من 

، ومستوي %75,0إلي  %50,1بسبي للإستفادة من 

إستفادة مرتفع وذلك بدرجة متوسطة للإستفادة من الخدمة 

درجة وبوز   4,0درجة إلي  3,1الإرشادية الزراعية من 

(، هذا وود %100,0إلي  %75,1بسبي للإستفادة من 

 تراوحا القيم النظرية لإجمالي الإستفادة من الخدمة

الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي 

الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث وفقا لأراء كل من 

المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل 

درجة كحد  35الإرشادي الزراعي كلا علي حده ما بين 

وفقا  درجة كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين 140أدبي و

لمستوي الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية التي 

يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

بمنطقة البحث في كل مجموعة من عينتي البحث علي حده 

 70إل  ثلاث ف ات هي: مستوي إستفادة منخفض )أول من 

 105إلي أول من  70درجة(، ومستوي إستفادة متوسط )

 درجة ف كار(. 105درجة(، ومستوي إستفادة مرتفع )

يقيد به إجمال   الرضا عن الخدمة الإرشادية الزراعية:

إستجابات المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي من وجهه بظرهم من إستحسا  زراع 

التين للابشطة الإرشادية المدروسة. وود تم وياس مستوي 

الخدمة الإرشادية الزراعية وفقا لأراء  الرضا عن

المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي وذلك بقيم رومية لاستجابات كل منهم 

لرضا زراع التين عن عدد خمسة وثلاثين بشاط إرشادي 

يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

حث موزعين علي ثمابية عمليات فنية لزراعته، بمنطقة الب

وذلك من خلال مقياس مكو  من أربع استجابات هي: ) ير 

راضي، وراضي بيورة منخفضة، وراضي بيورة 

متوسطة، وراضي بيورة مرتفعة( وذلك وفقا  لتقديراتهم 

بالأوزا  التالية: )درجة واحدة، ودرجتا ، وثلاث درجات، 

 ، وتم الجمع الجبري لتلك وأربع درجات( علي الترتي

الأوزا  ووسمتها علي عدد المبحوثين في كل مجموعة من 

عينتي البحث علي حده للخروج بالدرجة المتوسطة للرضا 

عن الخدمة الإرشادية الزراعية، وتم حسا  وزبها النسبي 

لنسبتها الم وية من الحد الأوي  للدرجة المتوسطة والبال  

لي ذلك ترتي  الأبشطة الخمسة درجات، وتم بناء ع 4ودره 

والالاثين المدروسة داخل كل عملية فنية من الامابية 

عمليات الفنية المدروسة لزراعة التين، وأيضا ترتي  

الامابية عمليات الفنية المدروسة لزراعته وفقا للرضا عن 

الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل 

زراع التين بمنطقة البحث، ثم تم الإرشادي الزراعي إلي 

حسا  ف ة الرضا عن الخدمة الإرشادية الزراعية للأبشطة 

الخمسة والالاثين المدروسة داخل كل عملية فنية من 

الامابية عمليات الفنية المدروسة لزراعة التين، وأيضا لتلك 

الامابية عمليات الفنية المدروسة كلا علي حده وكذلك 

لخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها لإجمالي الرضا عن ا

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة 

البحث، وذلك لالاث ف ات وهي: )مستوي رضا منخفض 

وذلك بدرجة متوسطة للرضا عن الخدمة الإرشادية 

درجة وبوز  بسبي  2,0درجة إلي  1,0الزراعية من 

وي رضا متوسط ، ومست%50,0إلي  %25,0للرضا من 

وذلك بدرجة متوسطة للرضا عن الخدمة الإرشادية 

درجة وبوز  بسبي  3,0درجة إلي  2,1الزراعية من 

، ومستوي رضا مرتفع %75,0إلي  %50,1للرضا من 

وذلك بدرجة متوسطة للرضا عن الخدمة الإرشادية 

درجة وبوز  بسبي  4,0درجة إلي  3,1الزراعية من 

(، هذا وود تراوحا %100,0إلي  %75,1للرضا من 

القيم النظرية لإجمالي الرضا عن الخدمة الإرشادية 

الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

إلي زراع التين بمنطقة البحث وفقا لأراء كل من المبحوثين 

من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

 140درجة كحد أدبي و 35ن الزراعي كلا علي حده ما بي

درجة كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا لمستوي 

الرضا عن الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث 

في كل مجموعة من عينتي البحث علي حده إل  ثلاث ف ات 

درجة(، ومستوي  70 هي: مستوي رضا منخفض )أول من

درجة(، ومستوي  105إلي أول من  70رضا متوسط )

 درجة ف كار(. 105رضا مرتفع )

ويقيد بها إجمال  جودة الخدمة الإرشادية الزراعية: 

إستجابات المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي من حيث ) توفرها لزراع التين، 

ضا عنها(. وود تم وياس جودة الخدمة والاستفادة منها، والر

الإرشادية الزراعية وفقا لأراء المبحوثين من زراع التين 

والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وذلك 

بمجموع القيم الرومية بعد معايراتها لإستجابات كل منهم 

لعدد خمسة وثلاثين بشاط إرشادي يقدمها القائمين بالعمل 

لزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث الإرشادي ا

موزعين علي ثمابية عمليات فنية لزراعته، وذلك من حيث 

)توفرها لزراع التين، وإستفادة زراع التين منها، ورضا 

زراع التين عنها( بمنطقة البحث. هذا وود تراوحا القيم 

النظرية لإجمالي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية التي 

ن بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين يقدمها القائمي

بمنطقة البحث وفقا لأراء كل من المبحوثين من زراع التين 
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والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي كلا 

درجة كحد  420درجة كحد أدبي و 105علي حده ما بين 

أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا لمستوي جودة الخدمة 

راعية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الإرشادية الز

الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث في كل مجموعة 

من عينتي البحث علي حده إل  ثلاث ف ات هي: مستوي 

درجة(، ومستوي جودة  210جودة منخفض )أول من 

درجة(، ومستوي جودة  315إلي أول من  210متوسط )

 درجة ف كار(. 315مرتفع )

 

  الطريقة البحثية:
 المجال الجغرافي:

أجُرى هذا البحث بمحافظة مطروح، وتتبع المحافظة ثما  

ي فالواوع جنوبا   مراكز إدارية، أكبرها مساحة مركز سيوه

العمق اليحراوي للمحافظة، وأما باوي المراكز فتقع 

جميعها في النطاق الساحلي للبحر الأبيض المتوسط، 

)مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمحافظة مطروح: 

2023.) 

وتشتهر المحافظة بزراعة التين حيث تحتل المرتبة الأولي 

جمهورية مير في المساحة المنزرعة منه علي مستوي 

فدابا  للموسم الزراعي  62164العربية بمساحة تقدر بنحو 

)مديرية الزراعة بمحافظة مطروح:  2022/2023

2023.) 

هذا ولتحديد منطقة البحث فقد تم إختيار أكبر مركزين من 

حيث المساحة المنزرعة بمحيول التين بالمحافظة وهما 

مرسي مطروح والحماز حيث بلغا المساحات مركزي  

 10253، و29049المنزرعة بالتين فيهما علي الترتي  

من إجمالي المساحة  %16,5، و%46,7فدابا  يمالا بسبة 

المنزرعة منه علي مستوي محافظة مطروح، كما توضحه 

(1البيابات الواردة بالجدول )

 

 .2022/2023البرشومي بمراكز محافظة مطروح لموسم توزيع المساحات المنزرعة من التين  :1جدول 

 المراكز الإدارية بمحافظة مطروح

المساحات المنزرعة من 

التين البرشومي بالفدان علي 

مستوي المراكز الإدارية 

 بمحافظة مطروح

الوزن النسبي بالنسبة 

للمساحة المنزرعة من التين 

البرشومي علي مستوي 

 المحافظة

الأهمية 

 النسبية

 2 16,5 10253 الحماز

 5 5,5 3447 العلمين

 4 11,2 6929 الضبعة

 1 46,7 29049 مرسي مطروح )عا مة المحافظة(

 6 3,9 2450 النجيلة

 3 16,1 10007 برابي والسلوز*

 7 0,1 29 سيوه

 - 100,0 62164 الإجمالي

جمعا وحسبا من بيابات مديرية الزراعة بمحافظة مطروح، و مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار بمحافظة  المصدر:

 .2023مطروح، بيابات  ير منشورة، 

*تناولا البيابات الإحيائية الزراعية اليادرة من مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار ومديرية الزراعة بمطروح والمتعلقة 

ي والسلوز بالدم  معا  بمركز سيدي برابي علي إعتبار أ  هناا إدارة زراعية واحدة بمركز سيدي برابي بمركزي سيدي براب

 تخدز أيضا  زماز مركز السلوز.

 

 

 

 

 

 

 عينة البحث:
المجموعة الأولي: شاملة وعينة البحث من زراع التين 

 بمنطقة البحث.

تم اختيار أكبر تجمعين زراعيين لزراعة التين بكل    

مركز من تلك المركزين وذلك علي النحو التالي: تجمعي 

رأس الحكمة والجراوله بنطاق مركز مرسي مطروح حيث 
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 4610، و12395تبل  المساحة المنزرعة من التين بهما 

من  %15,9، و%42,7فدا  علي الترتي  يمالا بسبة 

المنزرعة منه علي مستوي مركز مرسي إجمالي المساحة 

مطروح، وكذلك تجمعي أبو شنينة والحماز بنطاق مركز 

، 5772الحماز حيث تبل  المساحة المنزرعة من التين بهما 

، %56,3فدابا  علي الترتي  يمالا بسبة  1734و

من إجمالي المساحة المنزرعة منه علي مستوي  %16,9و

 (.2الواردة بالجدول ) مركز الحماز، كما توضحه البيابات

هذا وود بل  عدد الزراع بالتجمعات الزراعية الأربعة 

 2293لزراعات التين المختارة لإجراء الدراسة الميدابية 

 398مزارعا  بتجمع رأس الحكمه، و 1157مزارعا  منهم 

، مزارعا  بتجمع أبو شنينة 486مزارعا  بتجمع الجراوله، و

، %50,4مزارعا  بتجمع الحماز، بنس  م وية  252و

من إجمالي زراع التين  %11,0، و%21,2، و%17,4و

بتلك التجمعات الزراعية، كما توضحه البيابات الواردة 

 ( 2بالجدول )

 &Krajcieوود أسُتخدما معادلة كريجس  ومورجا  )

Morgan: 1970, p p 607-610 في تحديد عينة البحث )

بمعلومية شاملة مزارعي التين بمنطقة البحث وود بل  

من إجمالي شاملة  %14,35مبحوث ا بنسبة  329عددهم 

البحث من مزارعي التين، وتم سح  مفردات العينة 

بطريقة عشوائية منتظمة وتم توزيعهم بنف  بس  تواجدهم 

لمختارة بالتجمعات الزراعية الأربعة لزراعات التين ا

مبحوث ا بتجمع رأس  166لإجراء الدراسة الميدابية منهم 

مبحوث ا بتجمع  70مبحوث ا بتجمع الجراوله، و 57الحكمه، و

مبحوث ا بتجمع الحماز، بنس  م وية  36أبو شنينة، و

من إجمالي  %11,0، و%21,2، و%17,4، و50,4%

المبحوثين من زراع التين بمنطقة البحث، كما توضحه 

 (.2ات الواردة بالجدول )البياب

 توزيع شاملة وعينة البحث الخاصة بزراع التين البرشومي  :2جدول 

المركز 

 الإداري

المساحات 

المنزرعة من 

التين 

البرشومي 

 بالفدان

النسبة المئوية 

للمساحة 

المنزرعة من 

التين البرشومي 

علي مستوي 

 المحافظة

 التجمعات

الزراعية 

لزراعات 

التين 

البرشومي 

المختارة 

 للبحث

المساحة 

المنزرعة من 

التين البرشومي 

بالفدان علي 

مستوي كل 

 تجمع زراعي

النسبة المئوية 

للمساحة 

المنزرعة من 

التين البرشومي 

علي مستوي 

 المركز

عدد زراع 

التين 

البرشومي 

علي 

مستوي كل 

تجمع 

 زراعي

النسبة المئوية 

ة لشاملة وعين

المبحوثين من 

زراع التين 

 البرشومي

 حجم العينة

 بنسبة

من  14.35%

شاملة زراع 

التين البرشومي 

علي مستوي كل 

 تجمع زراعي

مرسي 

 مطروح
29049 46,7 

 166 50,4 1157 42,7 12395 رأس الحكمة

 57 17,4 398 15,9 4610 الجراولة

 16,5 10253 الحماز
 70 21,2 486 56,3 5772 أبو شنينة

 36 11,0 252 16,9 1734 الحماز

 329 100,0 2293 الإجمالي

جمعا وحسبا من بيابات مديرية الزراعة بمحافظة مطروح والإدارة الزراعية بكل من مركزي مرسي مطروح  المصدر:

 .2023والحماز، بيابات  ير منشورة، 

الثانية: شاملة وعينة البحث من القائمين  المجموعة

 بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث.

تم حير القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي ممن يعملو  

ن في مجال تقديم مختلو الأبشطة الإرشادية إلي زراع التي

بالتجمعات الزراعية الأربعة لزراعات التين المختارة، 

 ا وفني ا من القائمين بالعملمهندس   123حيث بل  عددهم 

 78الإرشادي الزراعي في المجال المدروس، منهم 

ظة مهندس ا وفني ا بالديوا  العاز بمديرية الزراعة بمحاف

مهندس ا وفني ا بالإدارة الزراعية بمركز  25مطروح، و

مهندس ا وفني ا بالإدارة الزراعية  20مرسي مطروح، و

، %20,3، و%63,4بمركز الحماز، بنس  م وية 

من إجمالي القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي  %16,3و

ممن يقدمو  مختلو الأبشطة الإرشادية إلي زراع التين 

بمنطقة البحث، كما توضحه البيابات الواردة بالجدول 

(3 .) 

 &Krajcieوود أسُتخدما معادلة كريجس  ومورجا  )

Morgan: 1970, p p 607-610 في تحديد عينة )

من  %75,61مبحوث ا بنسبة  93وود بل  عددهم  البحث

إجمالي شاملة البحث، وذلك لتعزر مقابلة شاملة القائمين 

بالعمل الإرشادي لإبشغالهم ب داء بعض الأعمال التطبيقية 

خارج مقر عملهم بالإضافة إلي تباعد أماكن تواجدهم. وتم 

سح  مفردات العينة بطريقة عشوائية منتظمة وتم 

 59ف  بس  تواجدهم بمنطقة البحث منهم توزيعهم بن

مبحوث ا بالديوا  العاز بمديرية الزراعة بمحافظة مطروح، 

مبحوث ا بالإدارة الزراعية بمركز مرسي مطروح،  19و

مبحوث ا بالإدارة الزراعية بمركز الحماز، بنس   15و

من إجمالي  %16,3، و%20,3، و%63,4م وية 

ي، كما توضحه البيابات القائمين بالعمل الإرشادي الزراع

 (.3الواردة بالجدول )

 توزيع شاملة البحث الخاصة بالقائمين بالعمل الإرشادي الزراعي  :3 جدول

المركز 

 الإداري
 الجهة الإدارية

عدد القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي ممن 

النسبة المئوية لشاملة 

وعينة المبحوثين من 
 حجم العينة بنسبة
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يعملون في مجال تقديم 

مختلف الأنشطة الإرشادية 

إلي زراع التين البرشومي 

 بمنطقة البحث

القائمين بالعمل الإرشادي 

الزراعي في المجال 

 المدروس بمنطقة البحث

املة من ش 75.61%

القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي في 

المجال المدروس 

 بمنطقة البحث

مرسي 

 مطروح

الديوا  العاز لمديرية الزراعة بمحافظة 

 مطروح
78 63,4 59 

 19 20,3 25 الإدارة الزراعية 

 15 16,3 20 الإدارة الزراعية الحماز

 93 100,0 123 الإجمالي

جمعا وحسبا من بيابات مديرية الزراعة بمحافظة مطروح والإدارة الزراعية بكل من مركزي مرسي مطروح  المصدر:    

 .2023والحماز، بيابات  ير منشورة، 

 المجال الزمني:

تم تجميع بيابات هذا البحث خلال شهري يوليو و أ سط  

مارتي إستبيا  من خلال إستيفاء بيابات إست 2023

بالمقابلة الشخيية مع كل من المبحوثين من زراع التين 

و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي ممن يعملو  في 

 مجال تقديم مختلو الأبشطة الإرشادية إلي زراع التين.

 أداة جمع البيانات:

إعتمد البحث في جمع البيابات الميدابية علي   

الميادر الاابوية ممالة  ميدرين لتحقيق أهدافه أولهما:

في كل من مديرية الزراعة بمحافظة مطروح، ومركز 

المعلومات ودعم إتخاذ القرار بها، والإدارة الزراعية بكل 

من مركزي مرسي مطروح والحماز، وكذلك بعض 

التقارير والنشرات الفنية اليادرة من مركز بحوث 

اليحراء بوزارة الزراعة وإستيلاح الأراضي 

قة بالتو يات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث، والمتعل

و الميادر الأولية ب ستخداز إستمارتي إستبيا  بالمقابلة 

الشخيية مع كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي  وذلك بعد القياز ب جراء 

للت كد من  لاحية  (pre-test) الإختبار المبدئي 

الإستبيا  لجمع البيابات الميدابية من المبحوثين إستمارتي 

 بمجموعتي البحث.

وتم الاستعابة ب ستمارتي استبيا  الأولي، تختص 

بمزارعي التين المبحوثين اما الاستمارة الاابية، تخص 

 القائمين بالعمل الارشادي.

 أدوات التحليل الإحصائي: 

س  تم إستخداز بعض الأسالي  الإحيائية الو فية كالن

ية، وجداول التوزيع التكراري، والوز  النسييييييبي،  الم و

والدرجة المتوسييييييطة، والدرجة المعيارية، وذلك لعرض 

وو يييو البيابات البحاية، كما تم إسيييتخداز مقياس معامل 

( لتحديد الفروق المعنوية بين رأي 2التطابق النسييييييبي )كا

كيييل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من 

لعمل الإرشيييييادي الزراعي في مسيييييتوي جودة القائمين با

مة لزراع التين في  قد ية الزراعية الم خدمة الإرشييييييياد ال

مجييال العمليييات الفنييية لزراعتييه بمنطقيية البحييث، وذلييك 

خداز حزمة البرام   ب سييييييت حاسييييييي  ا لي  طة ال بواسيييييي

 .SPSSالإحيائية للعلوز الإجتماعية 

 :النتائج البحثية ومناقشتها
ا لنتائجه ومناوشتها،  يتناول هذا الجزء من البحث عرض 

 وذلك علي النحو التالي:

أولا: التعرف علي رأي كل من المبحوثين من زراع التين 

والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في 

مستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

 البحث.العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة 

 يمكن عرض النتائ  علي النحو التالي:

رأي المبحوثين من زراع التين فيما يتعلق  -1

بمستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

  العمليات الفنية لزراعة التين والأنشطة المتعلقة بها:
( أ  الوز  النسبي 4أظهرت النتائ  الواردة بالجدول )     

 %57,50لتوفر الخدمة ود تراوح ما بين حد أدبي ودره 

، وود أمكن ترتي  الأبشطة %91,25وحد أعلي ودره 

التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع 

 التين في مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة

البحث ترتيب ا تنازلي ا وذلك وفق ا رأي المبحوثين من زراع 

التين فيما يتعلق بتوفر تلك الخدمات الإرشادية الزراعية 

في مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة 

البحث علي النحو التالي: الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد 

علقة ، ثم الأبشطة المت%91,25الأرض للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة %86,75بعمليات خدمة مزارع التين بنسبة 

المتعلقة بالظروف البي ية المناسبة للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة 85,75%

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 81,25%

، ثم الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع %73,50وا فات بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق %64,25ول بنسبة المحي

، وأخيرا  الأبشطة المتعلقة %61,75التسويق بنسبة 

 .%57,50بعمليات التينيع بنسبة 

رأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي  -2

الزراعي في مستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية 

 في مجال العمليات الفنية لزراعة التين:
ا النتائ  الواردة بذات الجدول فيما أوضح  

يتعلق برأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

في مستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية  الزراعي
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لزراع التين في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة 

البحث أ  الوز  النسبي لتوفر هذه الخدمة الإرشادية 

العمليات الفنية لزراعة التين الزراعية للزراع في مجال 

 %67,75بمنطقة البحث ود تراوح ما بين حد أدبي ودره 

، وود أمكن ترتي  الأبشطة %95,50وحد أعلي ودره 

التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع 

التين في مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة 

لك وفق ا رأي المبحوثين من القائمين البحث ترتيب ا تنازلي ا وذ

فيما يتعلق بتوفر تلك الخدمات  بالعمل الإرشادي الزراعي

الإرشادية الزراعية لزراع  التين في مجال العمليات الفنية 

المدروسة لزراعته بمنطقة البحث علي النحو التالي: 

الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض للزراعة بنسبة 

بشطة المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة ، ثم الأ95,50%

، ثم الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية المناسبة 90,50%

، ثم الأبشطة المتعلقة بعمليات %88,50للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة %87,25خدمة مزارع التين بنسبة 

، ثم %86,75بطرق مقاومة الأمراض وا فات بنسبة 

، ثم %74,75تسويق بنسبة الأبشطة المتعلقة بطرق ال

، %73,50الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول بنسبة 

وأخيرا  الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع بنسبة 

67,75%. 

من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي توفر الخدمة الإرشادية  رأي كل من المبحوثين :4جدول 

 الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

 م

الأنشطة التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في 

 مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته 

ن زراع التين أراء المبحوثين م

فيما يتعلق بتوفر الخدمة 

الإرشادية الزراعية لهم في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي فيما 

يتعلق بتوفر الخدمة الإرشادية 

الزراعية لزراع التين في مجال 

 العمليات الفنية لزراعته 

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

1 
الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية 

 المناسبة للزراعة
3,43 85,75 3 3,54 88,50 3 

 2 90,50 3,62 4 81,25 3,25 الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار 2

3 
الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

 للزراعة 
3,65 91,25 1 3,82 95,50 1 

4 
الأبشطة المتعلقة بعمليات خدمة مزارع 

 التين
3,47 86,75 2 3,49 87,25 4 

5 
الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 

 وا فات 
2,94 73,50 5 3,47 86,75 5 

 7 73,50 2,94 6 64,25 2,57 الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول  6

 6 74,75 2,99 7 61,75 2,47 بطرق التسويقالأبشطة المتعلقة  7

 8 67,75 2,71 8 57,50 2,30 الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع 8

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

 

من زراع التين و القائمين  توزيع كل من المبحوثين -3

بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي توفر الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة 

 التين:
( فيما يتعلق 5بينا النتائ  الواردة بالجدول )  

بتوزيع كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

ستوي توفر الخدمة الإرشادية الإرشادي الزراعي وفقا لم

الزراعية لزراع التين في مجال العمليات الفنية لزراعته 

بمنطقة البحث أبه ود تراوحا القيم النظرية لإجمالي توفر 

الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث وفقا 

ثين من زراع التين و القائمين بالعمل لأراء كل من المبحو

درجة كحد  35الإرشادي الزراعي كلا علي حده ما بين 

درجة كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا  140أدبي و

لمستوي توفر الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها 

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة 

ة من عينتي البحث علي حده إل  البحث في كل مجموع

 70ثلاث ف ات هي: مستوي توفر منخفض )أول من 

 105إلي أول من  70درجة(، ومستوي توفر متوسط )

 درجة ف كار(. 105درجة(، ومستوي توفر مرتفع )

وأظهرت النتائ  بذات الجدول أ  كل من المبحوثين من 

 زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي علي

الترتي  ود أفادوا أ  الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة 

لزراع التين في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة 
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درجة ف كار( بنس   105البحث ذات مستوي توفر مرتفع )

منهم علي التوالي، وذات مستوي توفر  %43,0و 29,8%

 %38,7و %29,2درجة( بنس   105 - 70متوسط )

الي، وذات مستوي توفر منخفض )أول من منهم علي التو

 منهم علي التوالي. %18,3و %41,0درجة( بنس   70

 

من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي توفر الخدمة  توزيع كل من المبحوثين :5جدول 

 الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

مستوي توفر الأنشطة التي يقدمها القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

 في مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته 

المبحوثين من زراع التين  أراء

فيما يتعلق بتوفر الخدمة 

الإرشادية الزراعية لهم في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

بتوفر الخدمة الإرشادية الزراعية 

لزراع التين في مجال العمليات 

 الفنية لزراعته 

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد 

 18,3 17 41,0 135 درجة( 70مستوي توفر منخفض )أول من 

 38,7 36 29,2 96 درجة( 105 - 70مستوي توفر متوسط )

 43,0 40 29,8 98 درجة ف كار( 105مستوي توفر مرتفع )

 100,0 93 100,0 329 الإجمالي

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

 

وتشير تلك النتائ  إلي الإرتفاع النسبي لرأي المبحوثين من 

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي توفر 

عمليات الخدمة الإرشادية الزراعية لزراع التين في مجال ال

الفنية لزراعته بمنطقة البحث عن مايلها من المبحوثين من 

زراعه بمنطقة البحث، ويفسر ذلك في ضوء أ  القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي هم المس ولو  عن توفر هذه 

الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

م لزراعة التين للمبحوثين من زراعة بمنطقة البحث فه

يرو  أبهم ود وفروها بهذا القدر الكافي من وجهه بظرهم 

أما المبحوثين من زراع التين أبفسهم وهم المستفيدو  

الحقيقيو  من الجهد الإرشادي فربما ير بو  أكار في 

زيادة توفر تلك الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة إليهم 

، من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث

وعل  آيه حال فهي بتيجة منطقية من وجهه بظر كل منهم 

وينبغي عل  القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة 

البحث في هذا المجال الاهتماز بالنتائ  الواردة في رأى 

المبحوثين من زراع التين فهم المستهدفين من توفر تلك 

هم الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال زراعته حت  يمكن

 تعظيم عوائدهم من زراعته بمنطقة البحث.

ثانيًا: التعرف علي رأي كل من المبحوثين من زراع التين 

و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي 

الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

 العمليات الفنية لزراعة التين:

عرف علي يمكن عرض النتائ  البحاية الخا ة بالت     

رأي كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي في مستوي إستفادة زراع التين من 

الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال العمليات 

 الفنية لزراعته بمنطقة البحث، كما يلي:

 رأي المبحوثين من زراع التين في مستوي الإستفادة -1

من الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

 لزراعة التين بمنطقة البحث.
( فيما يتعلق برأي 6أظهرت النتائ  الواردة بالجدول ) 

المبحوثين من زراع التين في مستوي إستفادتهم من الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

الوز  النسبي لإستفادتهم من هذه الخدمة  بمنطقة البحث أ 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

 %50,00بمنطقة البحث ود تراوح ما بين حد أدبي ودره 

، وود أمكن ترتي  الأبشطة التي %88,50وحد أعلي ودره 

يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين 

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث  في مجال

ترتيب ا تنازلي ا وذلك وفق ا رأي المبحوثين من زراع التين فيما 

يتعلق ب ستفادتهم من تلك الخدمات الإرشادية الزراعية في 

مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث 

عداد الأرض علي النحو التالي: الأبشطة المتعلقة بكيفية إ

، ثم الأبشطة المتعلقة بعمليات %88,50للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة %81,25خدمة مزارع التين بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة %74,75بطرق الإكاار بنسبة 

، ثم %73,50بالظروف البي ية المناسبة للزراعة بنسبة 

سبة الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض وا فات بن

، ثم الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول 71,25%

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق %63,50بنسبة 

، وأخيرا  الأبشطة المتعلقة بعمليات %57,50بنسبة 

 .%50,00التينيع بنسبة 

رأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي  -2

ية الزراعي في مستوي الإستفادة من الخدمة الإرشاد

 الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين:
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أوضحا النتائ  الواردة بذات الجدول فيما يتعلق   

في  برأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي

مستوي إستفادة زراع التين من الخدمة الإرشادية الزراعية 

ز  في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث أ  الو

النسبي لإستفادة زراع التين من هذه الخدمة الإرشادية 

الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث 

وحد أعلي ودره  %63,50ود تراوح ما بين حد أدبي ودره 

، وود أمكن ترتي  الأبشطة التي يقدمها القائمين 92,75%

 بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في مجال

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث ترتيب ا 

تنازلي ا وذلك وفق ا رأي المبحوثين من القائمين بالعمل 

فيما يتعلق ب ستفادة زراع التين من تلك  الإرشادي الزراعي

الخدمات الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

تالي: المدروسة لزراعته بمنطقة البحث علي النحو ال

الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة 92,75%

، ثم الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية المناسبة 88,50%

، ثم الأبشطة المتعلقة بعمليات %86,00للزراعة بنسبة 

 ، ثم الأبشطة المتعلقة%85,75خدمة مزارع التين بنسبة 

، ثم %72,75بطرق مقاومة الأمراض وا فات بنسبة 

، ثم %65,75الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق بنسبة 

، %64,25الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول بنسبة 

وأخيرا  الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع بنسبة 

63,50%. 

وثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي الإستفادة رأي كل من المبح :6جدول 

 من  الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين

 ز
الأنشطة التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في 

 مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته 

أراء المبحوثين من زراع التين 

فيما يتعلق بإستفادتهم من 

الخدمة الإرشادية الزراعية في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين 

الإرشادي الزراعي فيما  بالعمل

يتعلق بإستفادة زراع التين من 

الخدمة الإرشادية الزراعية في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

1 
الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية 

 المناسبة للزراعة
2,94 73,50 4 3,44 86,00 3 

 2 88,50 3,54 3 74,75 2,99 الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار 2

3 
الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

 للزراعة 
3,54 88,50 1 3,71 92,75 1 

4 
الأبشطة المتعلقة بعمليات خدمة مزارع 

 التين
3,25 81,25 2 3,43 85,75 4 

5 
الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 

 وا فات 
2,85 71,25 5 2,91 72,75 5 

 7 64,25 2,57 6 63,50 2,54 الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول  6

 6 65,75 2,63 7 57,50 2,30 الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق 7

 8 63,50 2,54 8 50,00 2,00 الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع 8

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

توزيع كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين  -3

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي 

من الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال  الإستفادة

 العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث.
( فيما يتعلق 7بينا النتائ  الواردة بالجدول)  

بتوزيع كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من 

إستفادة  القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي

ادية الزراعية في مجال زراع التين من الخدمة الإرش

العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث أبه ود تراوحا القيم 

النظرية لإجمالي الإستفادة من الخدمة الإرشادية الزراعية 

التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع 

التين بمنطقة البحث وفقا لأراء كل من المبحوثين من زراع 

ين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي التين والمبحوث

درجة  140درجة كحد أدبي و 35كلا علي حده ما بين 

كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا لمستوي الإستفادة 

من الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث في كل 

ينتي البحث علي حده إل  ثلاث ف ات هي: مجموعة من ع

درجة(، ومستوي  70مستوي إستفادة منخفض )أول من 

درجة(، ومستوي  105إلي أول من  70إستفادة متوسط )

 درجة ف كار(. 105إستفادة مرتفع )

وأظهرت النتائ  بذات الجدول أ  كل من المبحوثين من 

ادي زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرش

الزراعي علي الترتي  ود أفادوا أ  الخدمة الإرشادية 
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الزراعية المقدمة لزراع التين في مجال العمليات الفنية 

 105لزراعته بمنطقة البحث ذات مستوي إستفادة مرتفع )

منهم علي  %39,8و %22,2درجة ف كار( بنس  

درجة(  105 - 70التوالي، وذات مستوي إستفادة متوسط )

منهم علي التوالي، وذات  %29,0و %31,0بنس  

درجة( بنس   70مستوي إستفادة منخفض )أول من 

 منهم علي التوالي. %31,2و 46,8%

 

توزيع كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي  :7جدول 

 الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التينالإستفادة من 

مستوي الإستفادة من الأنشطة التي يقدمها 

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي 

زراع التين في مجال العمليات الفنية 

 المدروسة لزراعته 

أراء المبحوثين من زراع التين 

من  فيما يتعلق إستفادتهم

الخدمة الإرشادية الزراعية في 

 مجال العمليات الفنية 

أراء المبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

بإستفادة زراع التين من الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال 

 العمليات الفنية لزراعته 

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد 

 31,2 29 46,8 154 درجة( 70إستفادة منخفض )أول من مستوي 

 29,0 27 31,0 102 درجة( 105 - 70مستوي إستفادة متوسط )

 39,8 37 22,2 73 درجة ف كار( 105مستوي إستفادة مرتفع )

 100,0 93 100,0 329 الإجمالي

 .2023، جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا  المصدر:

وتشير تلك النتائ  إلي الإرتفاع النسبي لرأي المبحوثين 

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي إستفادة 

زراع التين من الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

العمليات الفنية لزراعته عن مايلها من المبحوثين من 

ة البحث، ويفسر ذلك في ضوء أ  القائمين زراعه بمنطق

بالعمل الإرشادي الزراعي هم المس ولو  عن توفر هذه 

الخدمة الإرشادية الزراعية للزراع في مجال العمليات 

الفنية لزراعة التين للمبحوثين من زراعة بمنطقة البحث 

فهم يرو  أبهم ود وفروها بهذا القدر الكافي الذي يستفيد 

وجهه بظرهم أما المبحوثين من زراع  منه الزراع من

التين أبفسهم وهم المستفيدو  الحقيقيو  من الجهد 

الإرشادي فربما ير بو  أكار في زيادة إستفادتهم من تلك 

الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة إليهم من القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث، وعل  آيه حال 

وجهه بظر كل منهم وينبغي عل   فهي بتيجة منطقية من

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث في هذا 

المجال الاهتماز بالنتائ  الواردة في رأى المبحوثين من 

زراع التين فهم المستفيدين من تلك الخدمة الإرشادية 

الزراعية في مجال زراعته حت  يمكنهم تعظيم عوائدهم 

 من زراعته.

 

 

لتعرف علي رأي كل من المبحوثين من زراع التين ثالثاً: ا

والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في 

مستوي الرضا عن الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

 العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث.

يمكن عرض النتائ  البحاية الخا ة بالتعرف علي رأي 

ع التين والمبحوثين من القائمين كل من المبحوثين من زرا

بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي رضا زراع التين 

عن الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال 

 العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث، كما يلي:

رأي المبحوثين من زراع التين في مستوي الرضا  -1

ل العمليات الفنية عن الخدمة الإرشادية الزراعية في مجا

 لزراعة التين بمنطقة البحث.
( فيما يتعلق برأي 8أظهرت النتائ  الواردة بالجدول ) 

المبحوثين من زراع التين في مستوي رضاهم عن الخدمة 

الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال العمليات الفنية 

لزراعته بمنطقة البحث أ  الوز  النسبي لرضاهم عن هذه 

ة الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال العمليات الخدم

الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث ود تراوح ما بين حد 

، وود %85,75وحد أعلي ودره  %34,25أدبي ودره 

أمكن ترتي  الأبشطة التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في مجال العمليات 

لزراعته بمنطقة البحث ترتيب ا تنازلي ا  الفنية المدروسة

وذلك وفق ا رأي المبحوثين من زراع التين فيما يتعلق 

برضاهم عن تلك الخدمات الإرشادية الزراعية المقدمة 

لهم في مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة 

البحث علي النحو التالي: الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد 

، ثم الأبشطة المتعلقة %85,75ة بنسبة الأرض للزراع

، ثم الأبشطة %73,50بعمليات خدمة مزارع التين بنسبة 

، ثم الأبشطة %70,25المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة 

المتعلقة بالظروف البي ية المناسبة للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 67,75%

بشطة المتعلقة بكيفية جمع ، ثم الأ%65,75وا فات بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق %61,75المحيول بنسبة 

، وأخيرا  الأبشطة المتعلقة %55,75التسويق بنسبة 

 .%34,25بعمليات التينيع بنسبة 
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رأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي  -2

الزراعي في مستوي الرضا عن الخدمة الإرشادية 

ة لعمليات الفنية لزراعة التين بمنطقالزراعية في مجال ا

 البحث.
أوضحا النتائ  الواردة بذات الجدول فيما   

يتعلق برأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

في مستوي رضا زراع التين عن الخدمة  الزراعي

الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال العمليات الفنية 

لزراعته بمنطقة البحث أ  الوز  النسبي لرضا زراع 

التين عن هذه الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في 

مجال العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث ود 

وحد أعلي ودره  %50,00تراوح ما بين حد أدبي ودره 

، وود أمكن ترتي  الأبشطة التي يقدمها القائمين 90,50%

بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في مجال 

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث ترتيب ا 

تنازلي ا وذلك وفق ا رأي المبحوثين من القائمين بالعمل 

فيما يتعلق برضا زراع التين عن تلك  الإرشادي الزراعي

خدمات الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال ال

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث علي 

النحو التالي: الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

، ثم الأبشطة المتعلقة بالظروف %90,50للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة %82,25البي ية المناسبة للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة %81,25رق الإكاار بنسبة المتعلقة بط

، ثم %80,75المتعلقة بعمليات خدمة مزارع التين بنسبة 

الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض وا فات بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول 71,00%

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق %63,50بنسبة 

بشطة المتعلقة بعمليات ، وأخيرا  الأ%57,50بنسبة 

 .%50,00التينيع بنسبة 

 

رأي كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي الرضا عن الخدمة  :8جدول 

 الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين

 م

دمها القائمين بالعمل الأنشطة التي يق

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في 

 مجال العمليات الفنية المدروسة لزراعته 

أراء المبحوثين من زراع التين 

فيما يتعلق برضاهم عن 

الخدمة الإرشادية الزراعية في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين 

يما بالعمل الإرشادي الزراعي ف

يتعلق برضا زراع التين عن 

الخدمة الإرشادية الزراعية في 

 مجال العمليات الفنية لزراعته 

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

الدرجة 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

1 
الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية 

 المناسبة للزراعة
2,71 67,75 4 3,29 82,25 2 

 3 81,25 3,25 3 70,25 2,81 الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار 2

3 
الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

 للزراعة 
3,43 85,75 1 3,62 90,50 1 

4 
الأبشطة المتعلقة بعمليات خدمة مزارع 

 التين
2,94 73,50 2 3,23 80,75 4 

5 
الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 

 وا فات 
2,63 65,75 5 2,84 71,00 5 

 6 63,50 2,54 6 61,75 2,47 الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول  6

 7 57,50 2,30 7 55,75 2,23 الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق 7

 8 50,00 2,00 8 34,25 1,37 الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع 8

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

 
 

من زراع التين و القائمين  توزيع كل من المبحوثين -3

بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي الرضا عن 

الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

 لزراعة التين:
( ما يتعلق بتوزيع 9بينا النتائ  الواردة بجدول)       

كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين 

الزراعي وفقا لمستوي رضا زراع التين  بالعمل الإرشادي

عن الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة لهم في مجال 

العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث أبه تراوحا القيم 

النظرية لإجمالي رضا زراع التين عن الخدمة الإرشادية 

الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

البحث وفقا لأراء كل من المبحوثين من  إليهم بمنطقة



Effat Fayez and Hanan Al-Kadi                      FJARD VOL. 37, NO. 4. PP. 845-866 (2023) 

860 

 

زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

 140درجة كحد أدبي و 35الزراعي كلا علي حده ما بين 

درجة كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا لمستوي 

رضا زراع التين عن الخدمة الإرشادية الزراعية التي 

لإرشادي الزراعي لهم بمنطقة يقدمها القائمين بالعمل ا

البحث في كل مجموعة من عينتي البحث علي حده إل  

 70ثلاث ف ات هي: مستوي رضا منخفض )أول من 

 105إلي أول من  70درجة(، ومستوي رضا متوسط )

 درجة ف كار(. 105درجة(، ومستوي رضا مرتفع )

وأظهرت النتائ  بذات الجدول أ  كل من المبحوثين من 

ين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي زراع الت

الزراعي علي الترتي  ود أفادوا أ  الخدمة الإرشادية 

الزراعية المقدمة لزراع التين في مجال العمليات الفنية 

 105لزراعته بمنطقة البحث ذات مستوي رضا مرتفع )

منهم علي  %37,6و %25,6درجة ف كار( بنس  

درجة(  105 - 70وسط )التوالي، وذات مستوي رضا مت

منهم علي التوالي، وذات  %26,9و %33,1بنس  

درجة( بنس   70مستوي رضا منخفض )أول من 

 منهم علي التوالي. %35,5و 41,3%

 

من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي الرضا عن الخدمة  توزيع كل من المبحوثين :9جدول 

 الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين

مستوي الرضا عن الأنشطة التي يقدمها 

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي 

زراع التين في مجال العمليات الفنية 

 ه المدروسة لزراعت

أراء المبحوثين من زراع التين 

فيما يتعلق برضاهم عن الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال 

 العمليات الفنية لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

برضا زراع التين عن الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال 

 العمليات الفنية لزراعته 

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد 

 35,5 33 41,3 136 درجة( 70مستوي رضا منخفض )أول من 

 26,9 25 33,1 109 درجة( 105 - 70مستوي رضا متوسط )

 37,6 35 25,6 84 درجة ف كار( 105مستوي رضا مرتفع )

 100,0 93 100,0 329 الإجمالي

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

 

وتشير تلك النتائ  إلي الإرتفاع النسبي لرأي المبحوثين 

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي رضا 

هم زراع التين عن الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة ل

في مجال العمليات الفنية لزراعته عن مايلها من المبحوثين 

من زراعه بمنطقة البحث، ويفسر ذلك في ضوء  أ  

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي هم المس ولو  عن 

توفر هذه الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات 

الفنية لزراعة التين للمبحوثين من زراعة بمنطقة البحث 

هم يرو  أبهم ود وفروها بهذا القدر الكافي الذي يرضي ف

زراع التين من وجهه بظرهم أما المبحوثين من زراع 

التين أبفسهم وهم المستفيدو  الحقيقيو  من الجهد 

الإرشادي فربما ير بو  أكار في زيادة فرص رضاهم 

عن تلك الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة إليهم من 

الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث، وعل   القائمين بالعمل

آيه حال فهي بتيجة منطقية من وجهه بظر كل منهم وينبغي 

عل  القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث 

في هذا المجال الاهتماز بالنتائ  الواردة في رأى المبحوثين 

من زراع التين فهم المستهدفين من تلك الخدمة الإرشادية 

ة في مجال زراعته حت  يمكنهم تعظيم عوائدهم الزراعي

 من زراعته بمنطقة البحث.

رابعاً: تحديد مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية 

في مجال العمليات الفنية لزراعة التين من وجهة نظر كل 

من القائمين  من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين

 بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث. 

استخلاص بتائ  رأى كلا من زراع التين والقائمين بالعمل 

الإرشادى في مستوى توفر الخدمة الإرشادية الزراعية، 

 والاستفادة منها، والرضا عنها اتضل أ :

كلا  منهم اتفق عل  أ  مستوى توفر الخدمة الإرشادية  

لأستفادة منها، والرضا عنها في مجال الزراعية، وا

العمليات الفنية لزراعة التين هي كيفية إعداد الأرض 

للزراعة، والأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع، وظهور 

اختلافات في باو  الأراء فيما بينهم لتوفير الخدمة، 

والاستفادة منها، والرضا عنها وهذا يوضل أهمية العمل 

مة الإرشادية والاستفادة منها عل  تحسين مستوى الخد

المقدمة لزراع التين حت  يرتفع آراء المبحوثين وتتفق مع 

آراء القائمين بالعمل الإرشادى ف  الخدمات التي يقدمها 

الإرشاد الزراع  لهم، عن طريق التعرف عل  أوجه 

القيور والضعو في اختلافات ا راء اثناء تقديم 

التين إل  مستوى الخدمات الإرشادية، لو ول زراع 

مرتفع من الرضا عن الخدمات الإرشادية التي يقدمها 

 القائمين بالعمل الإرشادى.

يمكن عرض النتائ  البحاية الخا ة بالتعرف علي رأي 

كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي جودة الخدمة 
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لمقدمة لزراع التين في مجال الإرشادية الزراعية ا

 العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث، كما يلي:

رأي المبحوثين من زراع التين في مستوي جودة  -1

الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية 

 لزراعة التين بمنطقة البحث.
 ( فيما يتعلق برأي10أظهرت النتائ  الواردة بالجدول ) 

ن من زراع التين في مستوي جودة الخدمة المبحوثي

الإرشادية الزراعية المقدمة لزراع التين في مجال 

العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث أ  الوز  

النسبي لجودة الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال 

ا مالعمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث ود تراوح 

، %88,50وحد أعلي ودره  %47,25بين حد أدبي ودره 

وود أمكن ترتي  الأبشطة التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في مجال العمليات 

ا الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث ترتيب ا تنازلي  

وذلك وفق ا رأي المبحوثين من زراع التين فيما يتعلق 

ة الزراعية في مجال بجودة تلك الخدمات الإرشادي

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث علي 

النحو التالي: الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

، ثم الأبشطة المتعلقة بعمليات %88,50للزراعة بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة %80,50خدمة مزارع التين بنسبة 

، ثم %75,75بة بالظروف البي ية المناسبة للزراعة بنس

، ثم %75,50الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة 

الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض وا فات بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول 70,25%

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق %63,25بنسبة 

، وأخيرا  الأبشطة المتعلقة بعمليات %58,25بنسبة 

 .%47,25ينيع بنسبة الت

رأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي  -2

الزراعي في مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية 

 في مجال العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث.

أوضحا النتائ  الواردة بذات الجدول فيما   

يتعلق برأي المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

في مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في  راعيالز

مجال العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث أ  

الوز  النسبي لجودة هذه الخدمة الإرشادية الزراعية في 

مجال العمليات الفنية لزراعة التين بمنطقة البحث ود 

وحد أعلي ودره  %60,50تراوح ما بين حد أدبي ودره 

ود أمكن ترتي  الأبشطة التي يقدمها القائمين ، و93,00%

بالعمل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في مجال 

العمليات الفنية المدروسة لزراعته بمنطقة البحث ترتيب ا 

تنازلي ا وذلك وفق ا رأي المبحوثين من القائمين بالعمل 

فيما يتعلق بجودة تلك الخدمات  الإرشادي الزراعي

راعية في مجال العمليات الفنية المدروسة الإرشادية الز

لزراعته بمنطقة البحث علي النحو التالي: الأبشطة 

، %93,00المتعلقة بكيفية إعداد الأرض للزراعة بنسبة 

، ثم %86,75ثم الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار بنسبة 

الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية المناسبة للزراعة بنسبة 

بشطة المتعلقة بعمليات خدمة مزارع ، ثم الأ85,50%

، ثم الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة %84,50التين بنسبة 

، ثم الأبشطة المتعلقة %76,75الأمراض وا فات بنسبة 

، ثم الأبشطة %67,00بكيفية جمع المحيول بنسبة 

، وأخيرا  %66,00المتعلقة بطرق التسويق بنسبة 

 .%60,50بنسبة الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع 

هذا ومن خلال النتائ  السابقة أمكن ترتي   

العمليات الفنية الامابية المدروسة لزراعة التين بمنطقة 

البحث وذلك وفق ا لرأي كل من المبحوثين من زراع التين 

والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 

بمنطقة البحث في مستوي جودة الخدمة الإرشادية 

اعية المقدمة لمزارعي التين بمنطقة البحث وللبنود الزر

الخمسة والالاثين المتضمنة لهم حيث جاء في مقدمتها 

الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض للزراعة بينما 

 إحتلا الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع المرتبة الأخيرة

 

 

 

 

 

 

 
 

رأي كل من المبحوثين من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمتوسط  :10جدول 

 الدرجات المتوسطة لمستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة

 م

الأنشطة التي يقدمها القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي إلي زراع التين في 

 ل العمليات الفنية المدروسة لزراعته مجا

أراء المبحوثين من زراع التين 

فيما يتعلق بجودة الخدمة 

الإرشادية الزراعية المقدمة 

لهم في مجال العمليات الفنية 

 لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين 

بالعمل الإرشادي الزراعي فيما 

يتعلق بجودة الخدمة الإرشادية 

زراع التين في الزراعية المقدمة ل

 مجال العمليات الفنية لزراعته 
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متوسط 

الدرجات 

 المتوسطة 

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

متوسط 

الدرجات 

 المتوسطة

الوزن 

 النسبي 
 الترتيب

1 
الأبشطة المتعلقة بالظروف البي ية 

 المناسبة للزراعة
3,03 75,75 3 3,42 85,50 3 

 2 86,75 3,47 4 75,50 3,02 الأبشطة المتعلقة بطرق الإكاار 2

3 
الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد الأرض 

 للزراعة 
3,54 88,50 1 3,72 93,00 1 

4 
الأبشطة المتعلقة بعمليات خدمة مزارع 

 التين
3,22 80,50 2 3,38 84,50 4 

5 
الأبشطة المتعلقة بطرق مقاومة الأمراض 

 وا فات 
2,81 70,25 5 3,07 76,75 5 

 6 67,00 2,68 6 63,25 2,53 الأبشطة المتعلقة بكيفية جمع المحيول  6

 7 66,00 2,64 7 58,25 2,33 الأبشطة المتعلقة بطرق التسويق 7

 8 60,50 2,41 8 47,25 1,89 الأبشطة المتعلقة بعمليات التينيع 8

 .2023 جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ، المصدر:

 

ئمين توزيع كل من المبحوثين من زراع التين و القا -3

بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي جودة الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة 

 التين:
( فيما يتعلق 11بينا النتائ  الواردة بجدول )  

مبحوثين من زراع التين و القائمين بتوزيع كل من ال

بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي جودة الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

بمنطقة البحث أبه ود تراوحا القيم النظرية لإجمالي جودة 

الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها القائمين بالعمل 

زراعي إلي زراع التين بمنطقة البحث وفقا الإرشادي ال

لأراء كل من المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

درجة كحد  105الإرشادي الزراعي كلا علي حده ما بين 

درجة كحد أويي، وتم تقسيم المبحوثين وفقا  420أدبي و

لمستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية التي يقدمها 

ل الإرشادي الزراعي إلي زراع التين القائمين بالعم

بمنطقة البحث في كل مجموعة من عينتي البحث علي حده 

 210إل  ثلاث ف ات هي: مستوي جودة منخفض )أول من 

 315إلي أول من  210درجة(، ومستوي جودة متوسط )

 درجة ف كار(. 315درجة(، ومستوي جودة مرتفع )

مبحوثين من وأظهرت النتائ  بذات الجدول أ  كل من ال

زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي علي 

الترتي  ود أفادوا أ  الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة 

لزراع التين في مجال العمليات الفنية لزراعته بمنطقة 

ذات مستوي جودة مرتفع  -بعد معايرة إستجاباتهم–البحث 

م علي منه %39,8و %25,8درجة ف كار( بنس   315)

 315 - 210التوالي، وذات مستوي جودة متوسط )

منهم علي التوالي،  %31.2و %30.7درجة( بنس  

درجة( بنس   210وذات مستوي جودة منخفض )أول من 

 منهم علي التوالي. %29,0و 43,5%

 

 

 

 

 

 
 

من زراع التين و القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي وفقا لمستوي جودة الخدمة  توزيع كل من المبحوثين :11جدول 

 الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين

مستوي جودة الخدمة الإرشادية التي يقدمها 

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي إلي 

زراع التين في مجال العمليات الفنية 

  تهالمدروسة لزراع

أراء المبحوثين من زراع التين 

فيما يتعلق بجودة الخدمة 

الإرشادية الزراعية لمقدمة لهم 

في مجال العمليات الفنية 

 لزراعته 

أراء المبحوثين من القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

بجودة الخدمة الإرشادية الزراعية 

المقدمة لزراع التين في مجال 

 ة لزراعته العمليات الفني

 النسبة المئوية العدد  النسبة المئوية العدد 
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 29,0 27 43,5 143 درجة( 210مستوي جودة منخفض )أول من 

 31,2 29 30,7 101 درجة( 315 - 210مستوي جودة متوسط )

 39,8 37 25,8 85 درجة ف كار( 315مستوي جودة مرتفع )

 100,0 93 100,0 329 الإجمالي

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

 

 نوتشير تلك النتائ  إلي الإرتفاع النسبي لرأي المبحوثي

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي في مستوي جودة 

ال الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة لزراع التين في مج

العمليات الفنية لزراعته عن مايلها من المبحوثين من 

 زراعه بمنطقة البحث:

ويفسر ذلك في ضوء أ  القائمين بالعمل الإرشادي  

خدمة الإرشادية الزراعي هم المس ولو  عن توفر هذه ال

الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين 

للمبحوثين من زراعه بمنطقة البحث فهم يرو  أبهم ود 

وفروها بهذا القدر الكافي لزراع التين من وجهه بظرهم 

أما المبحوثين من زراع التين أبفسهم وهم المستفيدو  

في  الحقيقيو  من الجهد الإرشادي فربما ير بو  أكار

يهم زيادة توفر تلك الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة إل

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث 

بمستوي جودة أعلي، وعل  آيه حال فهي بتيجة منطقية 

من وجهه بظر كل منهم وينبغي عل  القائمين بالعمل 

ز الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث في هذا المجال الاهتما

 بالنتائ  الواردة في رأى المبحوثين من زراع التين فهم

 المستهدفين من توفر تلك الخدمة الإرشادية الزراعية في

مجال زراعته حت  يمكنهم تعظيم عوائدهم من زراعته 

 بمنطقة البحث.

خامسًا: تحديد الفروق المعنوية بين رأي كل من 

ادي المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل الإرش

الزراعي في مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية 

 في مجال العمليات الفنية لزراعة التين:

لتحديد الفروق المعنوية بين رأي كل من المبحوثين من 

زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

الزراعي في مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية 

ن في مجال العمليات الفنية لزراعة التين المقدمة لزراع التي

بمنطقة البحث، تم إختبار الفرض الإحيائي لهذا البحث 

ومنطووه " لا يوجد فرق معنوي بين رأى المبحوثين من 

زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي 

الزراعي في مستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في 

نية لزراعة التين بمنطقة البحث"، وود مجال العمليات الف

 تم إستخداز معامل التطابق النسبي لإختبار تلك الفروق.

( وجود فروق معنوية 12وود تبين من النتائ  بجدول ) 

بين رأي المبحوثين من زراع التين و القائمين بالعمل 

الإرشادي الزراعي في مستوي جودة الخدمة الإرشادية 

ع التين في مجال العمليات الفنية الزراعية المقدمة لزرا

المحسوبة  2لزراعته بمنطقة البحث وذلك طبق ا لقيمة كا

وهي أكبر من بظيرتها الجدوليه والتي  8,65والتي بلغا 

ومستوي معنوي  2وذلك عند درجات حرية  5,99بلغا 

، وكا  هذا الفرق ليالل المبحوثين من القائمين 0,05

ن يقومو  بتقديم مختلو بالعمل الإرشادي الزراعي الذي

الأبشطة الإرشادية إلي زراع التين ب تباع عدد من الطرق 

والوسائل التعليمية منها الإجتماعات والزيارات الحقلية 

والزيارات المكتبية والندوات والحقول الإرشادية 

والإيضاحات العملية، وذلك بغرض تغيير سلوا زراع 

م وتنمية مهاراتهم التين بزيادة معارفهم وتعديل إتجاهاته

بحو العمليات الفنية لزراعته بمنطقة البحث، وه  بتيجة 

منطقية فهم المس ولو  عن تقديم الأبشطة المتعلقة 

بالعمليات الفنية لزراعة التين إلي الزراع بمنطقة البحث 

أما المبحوثين من الزراع وهم المستفيدو  الحقيقيو  من 

في زيادة تلك الجهد الإرشادي فربما ير بو  اكار 

الأبشطة الإرشادية المقدمة لهم في هذا مجال زراعة التين 

 بمنطقة البحث. 

وبناء علي هذه النتائ  يمكن رفض الفرض الإحيائي لهذا 

 البحث ووبول الفرض النظري.

 

 

 

من زراع التين والمبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي  التطابق النسبي بين رأي كل من المبحوثين :12جدول 

 الزراعي وفقا لمستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية في مجال العمليات الفنية لزراعة التين

 مستوي جودة الخدمة الإرشادية

 المبحوثين فئتي البحث
 المجموع مرتفعة  متوسطة منخفضة

 من زراع التين بمنطقة البحث المبحوثين
143 

(132,5) 

101 

(101,3) 

85 

(95,1) 
329 

 المبحوثين من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي 
27 

(37,5) 

29 

(28,7) 

37 

(26,9) 
93 
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 422 122 130 170 المجموع

 .2023جمعا وحسبا من واوع التحليل الإحيائي لبيابات إستمارتي الإستبيا ،  المصدر:

=  0.01، و0.05الجدولية عند مستوي معنوية  2ويمة كا 8.65المحسوبة =  2ويمة كا       2درجات الحرية=  

 علي الترتي . 9.21، و5.99

 

 التوصيات:
ف  ضوء ما تو ل إليه هذا البحث من بتائ    

 يمكن الخروج بعدد من وذلك علي النحو التالي:

ئ  إلي الإرتفاع النسبي لرأي المبحوثين أشارت النتا -1

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي فيما يتعلق 

بمستوي جودة الخدمة الإرشادية الزراعية المقدمة 

لزراع التين عن مايلها من الزراعة، وينبغي عل  

القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بمنطقة البحث في 

ثين از بالنتائ  الواردة في رأى المبحوهذا المجال الاهتم

من زراع التين فهم المستهدفين من توفر تلك الخدمة 

الإرشادية الزراعية في مجال زراعته حت  يمكنهم 

 تعظيم عوائدهم من زراعته بمنطقة البحث.

أوضحا النتائ  أ  الأبشطة المتعلقة بكيفية إعداد  -2

تلا الأبشطة الأرض للزراعة جاءت في المقدمة بينما إح

المتعلقة بعمليات التينيع المرتبة الأخيرة، مما يستلزز 

من القائمين بالعمل الإرشادي الزراعي بذل المزيد من 

الجهد بتقديم مختلو الأبشطة الإرشادية إلي زراع التين 

فيما يتعلق بعمليات التسويق والتينيع إتباع عدد من 

والزيارات  الطرق والوسائل التعليمية منها الإجتماعات

الحقلية والزيارات المكتبية والندوات والحقول الإرشادية 

والإيضاحات العملية، وذلك بغرض تغيير سلوا زراع 

التين بزيادة معارفهم وتعديل إتجاهاتهم وتنمية مهاراتهم 

بحو تلك العمليات الفنية التي يقدمو  خدماتهم بها للزراع 

ة المقدمة منهم بدرجة جودة أول عن مايلاتها من الأبشط

 لزراع التين بمنطقة البحث. 

 

 المراجع
(: التنظيم 1987أبو السييييييعود، خيري حسيييييين ) -1

 والتخطيط والتقييم، الجمهورية العربية اليمنية.

(: إدارة 2023الزراعيييية، مركز الحمييياز ) الإدارة -2

الإرشيياد الزراعي، وإدارة الإحييياء، وسييجلات شيي و  

 العاملين، بيابات  ير منشورة، محافظة مطروح.

(: 2023الإدارة الزراعية، مركز مرسي مطروح ) -3

إدارة الإرشييياد الزراعي، وإدارة الإحيييياء، وسيييجلات 

 روح.ش و  العاملين، بيابات  ير منشورة، محافظة مط

(: جودة البحوث في 2009الشييييييناوي، ليل  حماد ) -4

الإرشييييياد الزراعي رسية مسيييييتقبلية، المهتمر التاسيييييع 

 للجمعية العلمية للإرشاد الزراعي.

(: دور المطابو 2019العيار، تيسير ممتاز) -5

الإرشادية التغذوية في تحقيق الأمن الغذائي في مير، 

ادس عشر، مهتمر الجمعية العلمية للإرشاد الزراعي الس

الإرشاد الزراعي ومستقبل الأمن الغذائي، التحديات 

والاختيارات من أجل الاستدامة، مركز البحوث 

 الزراعية. 

الغاوي، محمد أمين  دوي ومحمد سيد محمد،  -6

(: جودة الخدمة 2010وعمرو السيد درويش )

الإرشادية لزراع محيول الشعير بمحافظة مطروح، 

ية بمشتهر، المجلد الاامن مجلة حوليات العلوز الزراع

 والأربعو ، العدد الأول.

(: دراسة 2017حسن، فوزية أبوزيد  ابر ) -7

اوتيادية لإبتاج التين بمحافظة مطروح دراسة حالة 

الزراعي،  للاوتياد الميرية بمنطقة الحماز، المجلة

 المجلد السابع والعشرو ، العدد الاابي.

جهاز (: كفاءة ال1986رشاد، سعيد عباس محمد ) -8

الإرشادي في تنمية وتطوير إبتاجية بعض المحا يل 

بمحافظة القليوبية، رسالة ماجستير، كلية الزراعة 

 فرع بنها. –بمشتهر، جامعة الزوازيق 

(: تجربة عملية في التدري  1995سليم، فهاد كمال) -9

التحويلي للمرشدين الزراعيين في مجال تخطيط البرام  

ل العمل الإرشادي في ظل الإرشادية، مجلد مهتمر مستقب

بظاز السوق الحر ومووع التعاوبيات فيه، الجمعية العلمية 

للإرشاد الزراعي، المركز الميري الدولي للزراعة، 

 الدوي.

 (: مرتقبات2022شافعي، حسن محمود حسن ) -10

 تدهور زراعات التين من الحد في الإرشادي العمل

 العلمية الجمعية مطروح، مجلة الحماز بمحافظة بمركز

 العدد والعشرين، السادس المجلد الزراعي للإرشاد

   الاابي.

(: جودة 2021شحاته، أحمد عبد الله البرعي ) -11

الخدمة الإرشادية لزراع عن  مطروح الأسود بمركز 

سيدي برابي بمحافظة مطروح، المجلة العربية للعلوز 

الزراعية، المهسسة العربية للتربية والعلوز وا دا  

لبحوث الزراعية، المجلد الرابع، العدد الحادي ومركز ا

 عشر.

(: 2020عبد الحميد، عبد الهادي عبد الحميد ) -12

تحسين إبتاجية التين بالساحل الشمالي الغربي، بشرة 
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فنية، مركز بحوث اليحراء، وزارة الزراعة 

 وإستيلاح الأراضي.

عبد المعطي، أحمد محمد محيي، وإبراهيم محمد  -13

إبراهيم عبد الحميد الخولي،  شلبي بويير، ومحمد
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ABSTRAT: 
     The research was aimed to identify the point of view for both the fig growers and extension 

work staff concerning the quality of agricultural extension service in the field of agricultural 

technical operations in terms of degree of availability benefit and satisfaction of such service 

and to determine the significant differences between them. 

This research was conducted in Matrouh Governorate within the agricultural communities 

where fig cultivation is concentrated, in Ras al-Hikma and Al Garawala (Matrouh Destrict), 

and el Hammamal and Al Garawala (al-Hammam Destrict). Research data were collected using 

two questionnaire forms via personal interviews of a regular randomized sample selected 

according to the Krejci and Morgan equation. The sample comprised 329 farmers' respondents 

representing 14.35% of them, and 93 agricultural extension staff respondents representing 

75.61% of them, during July and August 2023. The data were presented and statistically 

analyzed using the Percentages, the Replicates' tabular presentation with and relative 

correspondence coefficient. 

      The most important results of the research were as follows: 

1- Both of fig growers and the agricultural extension work mentioned that the agricultural 

extension service in the field of agricultural technical operations was of a high level of 

quality with 25.8 % and 39.8% of moderate quality level of 30.7% and 31. 2%, and of a low-

quality level of 43.5% and 29.0%, respectively. 

2- The eight agricultural technical practices in the research area were arranged based on 

respondents ' viewpoint from the two groups in terms of the quality level of agricultural 

extension service for the included thirty fives items came as follows: the activities related 

land preparation for farming ranked first, whereas the activities related to manufacturing 

processes came last. 

3- There were significant differences between respondents' viewpoint from the two groups 

regarding the level of quality of the agricultural extension service in the field of technical 

operations for growing figs in the research area according to the calculated chi2 value which 

came to 8.65 was bigger than its tabulated counterpart which amounted to 5.99, at 2 degrees 

of freedom and a significant level of 0.05. 

Key Words: Quality - fig Farmers - extension workers. 

 


