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 المستخلص:
 ىالتعرف عل إلىوهدفت  سرة المرأة ومشكلات الأ لعم تناولت هذه الدراسة موضوع

والآثار الناتجة   المشكلات التي تواجه المرأة العاملة المتزوجة في محافظة بنى سويف )مركز ببا(
  .لعملخروج المرأة ل نع

التعرف على المشكلات التي تواجه المرأة العاملة محاولة لت مشكلة الدراسة في      تمث   وقد
 الأسرة والمجتمع. و  الأبناء,و  على الزوج, تلك المشكلات تأثير ىومد المتزوجة في العمل,

 :الكلمات المفتاحية
   المشكلات الأسرية.  عمل المرأة  الأسرةالعمل

  Abstract 

 This study dealt with the issue of women’s work and family prob-

lems and aimed to identify the problems facing married working women in 

Beni Suef Governorate (Baba Center) and the effects resulting from women 

going out to work. The importance of the study stemmed from shedding 

light on the problems facing married working women. The problem of the 

study was to identify the problems facing married working women at work, 

and the extent of their impact on the husband, children, family and society. 

The study used the comparative method, and the case study method. Theo-

retical information was collected from books, references and others. Field 

information was also collected using data collection tools, interview and 

questionnaire. The sample of the study was the deliberate sample of married 

working women in Beni Suef Governorate (Baba Center), where the sample 

items amounted to (200 items). The study reached a number of results, the 

most important of which are: Women’s exit to work for an economic reason 

in order to increase the family’s income, the working woman needs a nurse-

ry for children in the workplace. It is necessary to expand employment op-

portunities for women, raise awareness and increase material incentives. 

Employers must understand the conditions of married working women and 

take into account their health and social conditions. 

Key words:work-women,s work-family-family problems. 
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 المقدمة:
أظهرت دراسة مركز البحوث الاجتماعية والجنائية بالقاهرة عن عمل المرأة, أن 

إلى ظهور بعض  ييؤد  سواء كانت متزوجة أو غير متزوجة ؛خروج المرأة للعمل
  وزوجة  ا     وأم    كونها ربة منزل بين أدوار المرأة  على رأسها تعدد ؛النتائج الاجتماعية

 .وامرأة عاملة
وهذا  ؛فترة طويلةيفرض عليها أن تكون خارج المنزل العاملة أة ودور المر 
مة بين ءالملا فيلفشلها  ؛عدم تكيف المرأة مع أوضاعها الجديدة                يتسبب غالب ا في

الذي يتمثل في متابعة  والجديد ي الذي يتمثل في الواجبات المنزلية الدورين التقليد
بين أفراد الانسجام          وتباعد    ع بعضهاالأدوار متلك تشابكت  ومن هنا, العمل الخارجي

  .الأسرة
ا أن تسعى                                                                   وقد فرضت ظروف العمل خارج المنزل على المرأة العاملة فرض 

كما   تحقيق التوازن بين العمل والمنزل لكي تتمكن من بشكل كبير إلى تحديد النسل؛
للعمل رأة المفعند خروجها  ؛عملية التنشئة الاجتماعية للأبناءأثرت هذه الظروف على 
                           وإضافة  إلى ما سبق؛ لا تزال المنزل.  ين يرعى الأبناء ف   م  يتوجب عليها أن توفر 

تواجه مشكلة اجتماعية كبيرة؛   أو غير متزوجة  سواء أكانت متزوجة المرأة العاملة 
 .النظرة السلبية لعمل المرأة وهي 

 إشكالية الدراسة: 
جه المرأة العاملة المتزوجة في تظهر إشكالية الدراسة في الصعوبات التي توا

حيث يظهر أثر عمل المرأة المتزوجة في  ؛التوفيق بين عملها وواجباتها الأسرية
مما ينعكس على تربية الأبناء, وضعف الاهتمام  ؛غيابها لفترة طويلة عن المنزل

ا كما أن غيابه  والقيام بواجباتها تجاهه. وهذا يؤدي إلى عدم الاستقرارالأسرى   بالزوج
 عن العمل قد ينشأ عنه بعض الآثار السلبية في محيط العمل. 

 أهمية الدراسة: 
سواء  ؛تتمثل أهمية الدراسة في تناولها للمشكلات التي تعاني منها المرأة العاملة

أو بيئة العمل, ومحاولة الوقوف على الصعوبات التي تواجه   داخل بيئتها الأسرية
ة التوفيق بين واجباتها المنزلية والأسرية, ومدى تأثير المرأة العاملة المتزوجة, وكيفي

وكسب ثقة المجتمع  والإسهام في تغيير المفاهيم السلبية عن عمل   ذلك على ذاتها
 المرأة.

 



 م (2023سبتمبر  –يوليو) 68ع                   جامعة بني سويف –مجلة كلية الآداب                
 

 سرةلأة ومشكلات اأعمل المر                                                 لفتاحعبد ا سمر عيد 

     294 

 

 :ساؤلاتهاتأهداف الدراسة و 
يتركز الهدف الرئيسي للدراسة في التساؤل الآتي: "ما هي الآثار الاجتماعية 

 على الأسرة بشكل خاص  وعلى المجتمع بشكل عام"؟ المترتبة على عمل المرأة 
على النحو  ةالفرعي التساؤلاتمجموعة من  يالرئيس التساؤلوينبثق عن هذا 

 :الآتي
 ؟لخروج للعمللتدفع المرأة  التيالأسباب ما هي  -1
مدى تأثر ما و   المرأة العاملة تقوم به الذي سري الأ ما هي طبيعة الدور -2

 ؟للمنز بالعمل خارج االدور ذلك 
وداخل  تعيشها المرأة داخل الأسرة التينوعية الصراعات والمشاكل ما هي  -3

 مكان عملها؟
تعود على المرأة نتيجة خروجها  ييجابية التالإ وأثار السلبية الآما أهم  -4

 ؟للعمل
 منهج الدراسة:

تم جمع حيث  ؛منهج المسح الاجتماعى بطريقة العينة العمدية استخدمت الدراسة
                                                                  النظري ة من الكتب والمراجع وغيرها  كما تم جمع المعلومات الميدانية  المعلومات

العمدية                                وتمث لت عينة الدراسة في العينة  ستبيان.بواسطة أدوات جمع البيانات, والا
بمحافظة بنى سويف )مركز ببا(؛ حيث بلغت مفردات  من المرأة العاملة المتزوجة

 مفردة(. 200العينة )
 ة:لدراسات السابقا

ني، هصراع الأدوار، الأدوار والتوافق الم) :دراسة العفيفى  بعنوان لدراسة الأولى:ا
ني  هتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التوفق الم ؛(1)(۲۰۲۰سنة 

امرأة عاملة في القطاع ( ۱۹۸تكونت عينة الدراسة من )و وصراع الأدوار لدى المرأة؛ 
نى  هالدراسة مقياس صراع الأدوار ومقياس التوافق الم الحكومي والخاص  واستخدمت

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين صراع الأدوار والتوافق و 
 .المهني

                                                           

مجلة الفنون  ي للمرأة العاملة،هنبالتوافق الم هالدور وعلاقت صراعسميرة أحمد العفيفي   (1)
 .249  ص۲۰۲۰نسانيات والاجتماع  الإ دب وعلوموالأ
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  التدفق النفسي والرضا الوظيفي) :دراسة سلامة  بعنوان الدراسة الثانية: -5
دفق النفسي   تهدف الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الت(1)(۲۰۱۹سنة 

معلمة  واستخدمت ( ۱۰۰تكونت عينة الدراسة من )و والرضا الوظيفي  
توصلت نتائج الدراسة إلى و مقياس التدفق النفسي  ومقياس الرضا الوظيفي  

وجود علاقات ارتباطية بين التدفق النفسي والرضا الوظيفي  كما وضحت 
 النفسي. من خلال التدفق فيالنتائج إمكانية التنبؤ بالرضا الوظي

 :العاملة المتزوجةمشكلات المرأة 
وهى  اليومية؛ل حياة المرأة    ق     ر     ع     ت   التيتواجه المرأة العاملة العديد من المشاكل 

 المشكلاتعملها وحياتها, ونرى أن  فيستمرار تقدم العديد من التضحيات من أجل الا
من هذه و          نهائي ا  يتم التخلص منها لا  على الرغم من ذلك  كن  ولقد تقل مع الوقت

 المشكلات:
مشاكل المرأة العاملة داخل مكان  وعلى رأسها المشاكل الاجتماعية: -1

داخل  الانشغال بتلك المشكلاتو شركاء العمل,  ؛ ومنها توتر العلاقات معالعمل
مما  ؛مشاكل التنشئة الاجتماعية للأطفال, وكذلك علاقة المرأة مع جيرانهاو الأسرة, 

 من المشاكل العائلية والاجتماعية داخل الأسرة.يسبب العديد 
نعدام القدرات, أو الإساءة االعوز, والبطالة, و  مثل المشاكل الاقتصادية: -2

 إلى الأسرة.
 .(2)في, الخيانة الزوجيةالتناقض العاط مثل المشاكل النفسية: -3
مثل الأمراض الناتجة عن الضغط النفسي المستمر  المشاكل الصحية: -4

تفاع ضغط الدم أو الإصابة بالسكر  أو أمراض القلب  أو الأمراض النفسية؛ كار 
 .كالاكتئاب وغيره

المستوى التعليمي  والقدرات  اختلافوذلك بسبب  المشاكل الثقافية: -5
 العقلية.

                                                                     إضافة  إلى ما سبق فإن هناك الكثير من المشكلات التي قد تكون قبل الزواج 
 سرة؛ ومنها ما يلي:أو بعد الارتباط وتكوين الأ

                                                           

 ءوعلاقته بالرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال في ضو  یالتدفق النفأيمن سلامة   (1)
  ۲۰۱۹سية  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنف الديموغرافية، بعض المتغيرات

 .249ص
(2) Abdel Rahman El – sayed, contributions of social work in the field of family and hous-

ing, 2002, Alexandria, Dar Al – Maarefah, p 95. 
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  :مشاكل ما قبل الزواج –أ 
 .(1) عن إيجاد شريك مناسبيحدث بسبب العجز  الذيالتناقض  – 1
 .لقاءات ما قبل الزواج – 2
, وعدم تحديد النسل وأعلى سبيل المثال )الإنجاب  :مشاكل أثناء الزواج – ب
 (.تعدد الزوجاتو مقاومة أفراد الأسرة, و الإرشاد, 

 سرية:المشاكل الأ
 تقسيم فيعلى الأسرة  موازنة المرأة بين حياتها الخاصة وبين عملهاعدم يؤثر 

ة بين الزوجة والزوج العلاقات الأسري فيحدث ي والتوتر الذي القلقو طاقاتها, 
بين  توازن حقيقيعدم وجود  ينتج عنهمما  ؛ضعف التواصل داخل الأسرةوالأطفال, و 

ا يؤدي بدوره إلى ظهور العديد من المشكلات وهذ ؛الأسرة متابعةو   المرأة  عمل
 :يوه ؛الأسرية

عدم التوافق الأسري: حيث يكثر عقاب الزوج لزوجته بشكل كبير قد يصل  -1
الأطفال إنجاب في   في كثير من الأحيان  عدم رغبة المرأة العاملةو  ,إلى حد الضرب

 وفتور  نجابالإي أفراد الأسرة فملحة من  بدعوى الانشغال في العمل  مع وجود رغبة
 .تجاه زوجته عاطفة الزوج

: وعلى رأسها غياب دور الأم العاملة مشاكل التنشئة الاجتماعية للأطفال -2
في التربية والتنشئة الصحيحة  مع الحاجة الملحة لوجود خادمة تعتني بالأطفال  

تعلقة الممعايير وتقوم سلوكهم  وتعينهم على أداء واجباتهم المدرسية  وغير ذلك من ال
ا الزوج, وميل الزوج  غياب المتابعة من ؛ كل ذلك بالإضافة إلىتربية الأطفالب       أيض 

 .  يؤثر بشكل كبير على التنشئة الاجتماعية للأطفالالابتعادإلى 
طط للإنفاق الشهرى على الأسرة,             عدم وجود خ   المالية؛ وتتمثل فيالمشاكل  -3

جميع  فيالزوج / الزوجة  ممع تحكنفاق, لخطة الإ    ف  غير كاحيث يكون الدخل 
 .الآخرالطرف دور وغياب   لأسرةالدخل المتعلق بامصادر 
, حيث ترتبط كثير من الالتزامات بالزوجة ؛مشاكل أداء الوظائف الأسرية -4

 .(2)شخصية الزوج الطاغية, وعدم القدرة على أداء التزاماتهمع ظهور 
                                                           

(1)  Hoda Atef Radwan, the role of the social worker in achieving marital harmony in fami-

ly dispute offices in family courts of social service, 2010, Helwan university, p 33.

 

(2) Rafika khalaf, family problems and their Impact on Raising achild, 

2019, Hassiba Ben Bou Ali chief university, p 69. 
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محيط بالمرأة عملها المجتمع الحيث يحصر والقيم:  بالتقاليدمشاكل تتعلق  -5
فلا بد من اختيار الأعمال البسيطة  ؛أن تعمل ي من الضرور  وإن كان  المنزل فقط في

ويخلق بعض المشاكل المعارضة   وهذا يقلل من شأن المرأة وطموحاتها ؛والسهلة
بين  خلافمن المنزل ما زالت محل خروجها وبالأخص أن فكرة  ؛لعملها خارج المنزل

 معارض.مؤيد و 
كونها أقل  ؛كل تتعلق بالعمل: هناك من ينظر إلى المرأة نظرة نقصمشا -6

إلى عدم  يمما يؤد ؛وأنها ليس لديها القدرة على تحمل مشاق العمل  من الرجل       بنية  
نرى وجود بعض المشاكل مع الزملاء داخل  ؛إلى هذا                       لدورها الجديد, إضافة   تقبلهم
فالعلاقات الاجتماعية مع  ؛الجنسى للتحرش يتعرضنفهناك الكثير من النساء  ؛العمل

 .(1)نفسية ا           لها أضرار   يسببوهذا  ؛للشائعات                                     الزملاء تجعل المرأة داخل العمل عرضة  
المرأة العاملة هى  همشاكل تتعلق بتعدد الأدوار: نرى أن أكبر مشكلة تواج -7

 ؛نطاق محدود بين العمل والبيت في ا       محصور  دورها  أصبحفقد  ؛مشكلة تعدد الأدوار
 اإذا كانو     ة       خاص   ؛أبنائها فيفهى مشغولة طول غيابها عن المنزل بسبب التفكير 

 إلى قيامهاو   من جهة ى وجودها في العملإلأمس الحاجة  في يفه ؛صغار السن
بسبب ضيق  ؛لا تستطيع القيام بها هذه الأعمال ؛خرى أ                         الأعمال المنزلية من حهة  ب

 فيإلى التقصير  يأن عمل المرأة يؤدمصر  فيبينت بعض الدراسات وقد "  الوقت
تقدر ب وهذه النسبة  ؛من الأزواج يرفضون مساعدة زوجاتهم         ن نسبة  ؛ لأون المنزلئش

الملقاة على عاتق الزوج ليات ئو مسالزيادة على ؛ فهم يرون أن في ذلك  % 55,3
هذا و  ؛دخل الأسرة فيوالمشاركة   وضرورة القيام به على أكمل وجه  خارج المنزل

ويرى أنه طالما   المادية هيرهقها بمطالب الذيبتزاز من الزوج للا المرأة العاملة يعرض
 .(2)هستسلام لكل مطالبعليها الافإن   سمح لها بالعمل

 المشكلات التنظبمية:
قوم عليها ي يمن أهم النقاط الت يعتبرو   هامة اجتماعيةيعتبر التنظيم وحدة 

 هتواج يدراستنا على المشكلات الت في أننا نركز وباعتبار  نجاح المؤسسة أو فشلها
عرض تسنـ المشكلات  هوبدراسة هذ في وتؤثر على أدائها الوظي  العاملة المرأة 

                                                           

, مجلة 2003, الأسرى خروج المرأة إلى ميدان العمل وأثرة على التماسك مصطفي عوض,  (1)
 .144, صنطينةط, جامعة قس19م الإنسانية, العدد العلو 

, الأكاديمية للدراسات 2014, عمل المرأة وأثرة على العلاقات الأسريةنادية فرحات,  (2)
 .128, جامعة الشلف, ص8نسانية, االعدد الاجتماعية والإ
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ن نستطيع إذ .فيوعلى أدائها الوظي  تؤثر على عمل المرأة  يلمشكلات التنظيمية التل
 هبقة, لما تحتويخاصة من خلال القواعد السا ؛لمشاكل التنظيم ا      سليم   ا         قدم وصف  نأن 

لحماية المؤسسات من المشكلات التنظيمية, أو  ؛من إنارة الطريق لبذل المجهود
 الوصول لإيجاد حلول لهذه المشكلات.

 ؛مصطلحاتالتمييز بين بعض الإن الحديث عن المشكلة التنظيمية يقودنا إلى 
نها أى اعتبار عل ؛نحرافوالا  والتفكك الأسرى   فمن العلماء من لا يفرق بين المشكلة

      نسق   فيو أ  التنظيم فينعدام التوازن والاستقرار اوهو  ؛ء واحديدرجات متفاوتة لش
 .همن أنساق
نحرافات تتم داخل إطار المجتمع, أو افليمرت أن المشكلة التنظيمية هى يرى و 

 .(1)بالمجتمع يوتنته  تبدأ بالفرد ؛دوائراللدائرة من 
وترتبط   المرأة العاملة هتواج ييمية التومن خلال تأملنا للمشكلات التنظ

أن نحكم على  يمكنتنشأ فية المنظمات, لا  الذيبالعوامل الثقافية للعامل وللمجتمع 
 فيوالتغير   يحيط بهم يدراك الذمستوى واحد من الوعى, والإ فيالأفراد أنهم 

 الحقائق.إدراك هذه  في       كبير ا  ا             في يلعب دور  فالبعد الثقا ؛التكنولوجيا الحديثة
أن نفهم أننا نتحدث عن واقع غير ثابت,        لا بد    تنظيماتالوعندما نتحدث عن 

 خر داخل هذه التنظيمات.لآ           ومن مكان    خرلآ                                حتى أهداف الأفراد تتغير من حين  
على                 التنظيمات يدل   تلككما أن وجود   ينتهيوالحديث عن هذه التنظيمات لا 

يحيط  الذيوهناك خلل بالنسق   أو بعضها  ةالأنساق التنظيميي خلل فوجود أن 
 في      نشطا               يعتبر عاملا   فيبالمؤسسة, ونرى أن المحيط الاجتماعى والاقتصادى والثقا

ظهور بعض المشكلات  فيكبير لهذا نجد أن القيم لها دور  ؛سير العمليات التنظيمية
 .(2)شكلاتمثل هذه الممعه مما يتولد  ا؛    في  وظي ا                وهى تعتبر معوق   ؛التنظيمية

 المشكلات الاجتماعية:
إطار  فيسواء  ؛)وبالأخص المرأة العاملة( ؛متنوعةو  كثيرةإن مشكلات المرأة 

  مع أفراد المجتمع    ك       شتر                 ومنها ما هو م    بها                 منها ما هو خاص   ؛أو المجتمع  الأسرة
 ؛وعةنساء شعوب أخرى كثيرة, كما أن هذه المشكلات والهموم متن هأو مماثل لما تعاني

  العمل فيسواء  ؛ي والمعنو  يوالتنظيمى والنوع فيوالثقا يوالاجتماع يمنها الاقتصاد
وهى  ه ولصلتها بهذا العمل وأهداف  لعمل المرأة  الأساسيةوالمعوقات . المنزل فيأو 

                                                           

, دار المعرفة للنشر, 2014, فيالمشاكل الاجتماعية والسلوك الانحراعاطف محمد غيث,  (1)
 .20مصر, ص

 .520, دار المعارف, الاسكندرية, ص1981, ي ار دجتماع اإالاعلم قبارى محمد,  (2)
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أو تعانيها النساء   لتحاق بالعملأو متصلة للا  مشكلات ومعوقات إما مانعة
أنها نمط من ب Poplinهر التمييز ضد المرأة. ويعرفها متداد لمظااوهى  ؛العانلات

 .(1)يتكون منها المجتمع يالت الجماعاتالسلوك يهدد 
 مشاكل المرأة العاملة مع العمل:

غير   والعاملات هذه المشاكل يعود إلى أن العاملات المتزوجات فيإن السبب 
من  يمتزوجة تعانالأسرة والعمل, فالعاملة ال فيمتزوجات يعانين من مشكلات ال
في كثير المشكلة تدفعها إلى التغيب  هوهذ  عمل المنزل والعمل المهنى بينتشتت ال

مشكلة من المشاكل المهنية, كما أن العزباء هى وهذه  ؛عن العملمن الأحيان 
دارة العلاقات مع الإسوء ومن   مكان عملها فيرهاق والملل من الإ يخرى تعانلأا

 في طهانضباعدم اوهذا يؤدي بدوره إلى  ؛تعمل بها التية المؤسس فيلين ئو والمس
 عملها.

كتابها " قوة التركيز للمرأة تجربة  فيهذا الصدد تذكر )فاران هيوت(  فيو 
 ؛لوقت وساعات العملل ا                        تطلب معظم الأمهات تنظيم   :حيث تقول ؛العاملات لإحدى

, ويدرك أصحاب العملالتوازن بين المهام الأسرية ومهام لإيجاد  نمحاولة منهفي 
لا منهن إلا أن الكثير   ويقلل الضغوط  نتاجيةالعمل يحسن الإ فيالعمل أن الرضا 

 .(2)بالمفهوم القديم أن الأمومة عامل تشتيت يهدد ربحيتها ا           زال مقتنع  ي
 ثلاث نقاط: فيمنها المرأة العاملة  يتعان التيالمشكلات المهنية  ويمكن إجمال

   إنتاجية المرأة  يوتدن  لدى بعض العاملات يالتعليممشكلة ضعف المستوى
 .العاملة
   مواظبة المرأة العاملةو مشكلة عدم انتظام.  
  (3)دارة والمسؤلينمشكلة علاقة المرأة العاملة بالإ. 

 مشكلة المرأة العاملة مع الأبناء:
وهذه اللوحة تمنح  ؛الحياة بالنسبة للطفل عبارة عن لوحة تتمحور حول الأم

وكانت   لذلك إذا كانت هذه اللوحة مشوشة ؛هوتسمح له بأن يجد ذات  فل الأمانالط

                                                           

 .21, دار الطباعة للنشر, ص2010, مشكلات المرأة العاملة المتزوجةمحمد السمرى,  (1)
 .108, مكنبة جرير, ص2005, 1, طقوة التركيز للمرأةفران هيوت,  (2)
, دار وائل للنشر, عمان, 2005, 1, طعلم الاجتماع الصناعىإحسان محمد الحسن,  (3)

 .216ص
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    د       ول                وحضور الأم ي    يفتنوع الوع ؛هتجاهاويفقد   العادات متغيرة باستمرار يضيع الطفل
 الكل.عند  ا      حنان  

الولايات المتحدة أن العمل يخل بدور  فيجريت    أ   عديدةدراسات أوضحت قد و 
 اللائينت أن أغلبية الأمهات                                ومنها دراسة أجراها )كليجر( بي   ؛نائهارعاية أب فيالأم 

 ؛يبدين تعويض الأبناء بكل طريقة الآخروالبعض  ن يعملن يشعرن بالذنب تجاه أبنائه
هذه الحالة نجد أن الأم العاملة  فيجهة نظرهم. و و أمهات صالحات من  ليظهرن ذلك 
في وذلك بسبب غيابها الدائم عن البيت  ؛توفر هذا المناخ لأطفالهاعدم من  يتعان

 تجد ثمار عدم الاعتناء عندبالأطفال منذ ولادتهم  يلا تعتن التيلعمل, فإن الأم ا
 .(1)مما يجعلها قلقة عليهم ؛مرحلة شبابهم

 المشكلات النفسية للمرأة العاملة:
فهى  ؛وتعدد المسؤليات  زدواج الأدوارلا ؛تتعرض المرأة العاملة للتعب والإرهاق

  كغسل الملابس ؛ولا تحصى    د     ع              منزلية لا ت  واجبات بو   متعددة داخل البيت بمهامتقوم 
العناية بالزوج يتوجب عليها ف ؛خوة, ولو كانت المرأة متزوجةوالإ  والعناية بالوالدين

 فيكل وقتها  يفهى تمض ؛الأطفال بوجودولياتها ئتزداد مس ا                     والأسرة, وإن كانت أم  
  نفسها نع حبحيث لا يكون لديها وقت فراغ للتروي ؛ومهام العمل  بيتأداء مهام ال

 وتسيطر  وينتابها الملل  عباء الجسمية والعقليةتها, وهنا تتعرض للأوتطوير مكان
إلى الضغط  يوهذا يؤد  فلاتأو الإ  لا تستطيع التحرر منها التيعليها أجواء الحياة 

 ض مرضية ونفسية.اوظهور أعر   يالنفس
فقد حددها  ؛تؤثر على التوافق الأسرى للإنسان يأهم العومل الت عن أما

الراحة النفسية, الكفاية عن العمل للأعراض الجسمية,  الآتية:العوامل  في)لازاروس( 
 .التقبل الاجتماعى

والمحافظة على   يستبصار بالسلوك الذاتالافي: أما )شافر( فقد حددها 
تجاهات خر, الاآثوق بها مع شخص علاقات مو وإقامة الصحة الجسمية, 

يبحث الرضا والإحساس بالمرح, الراحة  الذيالموضوعية, النشاط المخطط للعمل 
 .النفسية والمشاركة الاجتماعية

                                                           

, دار النهضة 2006, 1, طالشامل في المدخل إلى علم النفسمريم سليم وإلهام الشعرانى,  (1)
 .203 – 202العربية, بيروت, ص 
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: الراحة النفسية, الشعور أن هذه المعايير هي يفهم ىفمصطوقد رأى 
ولية ئالمس بالسعادة, العلاقات الاجتماعية والأعراض الجسمية, القدرة على تحمل

 .وضبط الذات
على تحديد  ي وعبد الرحمن عيسو  ي سعد جلال ومحمد علاو        كل  من كما اتفق 

تقرها الثقافة, الصراع بين  التيتية: عدم إشباع الحاجات بالطرق العوامل الآ
 .(1)الأدوار

أقاربها وأهل زوجها, إزاء  الاحتياجات وتوقع الزوج من زوجته القيام بكافة
  , والقيام بمتطلبات العملوالعناية بالمرضى من أفراده  المنزلشئون ر بيوالقيام بتد

 ؛والشعور بالذنب  كتئابكالا ؛ضطراباتظهور الا فيكل ذلك يساعد على  ه؛وواجبات
وضرورة قيامها بالواجبات المنزلية, ومن   عملهاضرورة القيام بمشتتة بين  يفه

 املة:للمرأة الع يالنفس التأزمتسبب  التيالعوامل 
 .يوالبيولوج ينها النفسيكو ت                                       أن المرأة العاملة تمارس عملا  لا يتفق مع ـ 
 مرأة.اكل  تنشده الذي ي ستقرار الأسر وبين الا  اة المرأة العاملةيالصراع بين حـ 

من  يدراسات عديدة أن النساء العاملات أكثر عرضة للتأزم النفسوقد أثبتت 
 .(2)الرجالالعمال 

 مكان العمل: فيتواجهها  التيالمشاكل 
 من والتقدير حترام الاقدر كاف من النساء العاملات على  عدم حصول

 .العمل فيزملائهن 
  في الذهاب إلى العمل. من قبل الأسرةالتضييق على المرأة العاملة المتزوجة 
  عض ب في                 تمييز ا في الأجورتواجه المرأة العاملة  ؛ حيثالجنسينالتمييز بين

 .الموظفينتتقاضى رواتب أقل من  د؛ فقالوظائف
 العودة بالوقت المناسب,   كبيرةمناصب  فيحتى   نات       المعي   يتوجب على

 .ا   ر  أكثر توت نون الأسرة, مما يجعلهئلطهى والتنظيف والعناية بشل
 بعض المشاكل الصحية ظهور. 

                                                           

, الدار العالمية 2006 ,التوافق النفسى والاجتماعىمصطفي حسن باهى وحسن أحمد حشمت,  (1)
 .58للنشر والتوزيع, الإسكندرية, ص 

, مؤسسة شباب الجامعة, الإسكندرية, 2007, 1, طعلم النفس المهنى والصناعىطارق كمال,  (2)
 .228ص 
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 قد لا  خادمة ييد بينالحضانة أو  فيعلى ترك أطفالها  المرأة العاملة إجبار
 في اتركيزه لويقل  من التوتر ا      مزيد   ا, مما يخلق لديهأمن على أطفالها معهات

 عملهم. 
  أجر مرتفع للخادمة.دفع على المرأة العاملة يتعين 
 الانشغال التام في أوقات بسبب  ؛على حضور المناسبات العائلية عدم القدرة

 .(1)تقديم الرعاية المناسبة لأفراد الأسرة الفراغ بمحاولة
  قطاع تقنية  فيالاجتماعية والنفسية للمرأة العاملة  ر العديد من المشكلاتظهو

لعمل كالاضطرار ل ؛مثل البرمجيات والشركات الأخرى  ؛المعلومات المختلفة
الانتهاء من واجبات العمل ورعاية عبء تحمل مع في بعض الأحيان  الليلى 
 الأسرة.

 ة من اليع مستوياتسرة إلى الأمتابعة شئون الموازنة بين العمل و عدم  يؤدي
ضطرابات نفسية, االموظفات يعانين من مخاطر صحية و  فبعضالتوتر, 

  العمل إلى محيطإدارة النزاعات العائلية  هتوجي وبالتالى يمكن للمنظمات
 وأداء الموظفين. فيبالرضا الوظي فض تلك النزاعات رتباطلا

  التيرير نظرية النظام مع تب ؛الأعمال ذات الصلة بالصراعهناك الكثير من 
للأدوار التقليدية  الأساسيات اتوالمحفز  اتتشير إلى أن النساء هن الداعم

 .النظام الاجتماعى فيلتبرير عدم المساواة  ؛للجنسين
  مع تقصيرهم في   بالأدوار التقليدية للجنسين بالذنب اللاتي يقمنتشعر النساء

الدور التركيز على تتميز ب التيات الثقاف فيفلذلك  القيام بالواجبات المنزلية؛
الدعم من الشريك أو الزوج و الصور النمطية, و الجنسين,  لكل من يالتقليد
يكون الدعم من الزوج للمرأة  ـ الرجال والنساء والمجتمع ككل إليهيسعى  الذي

الثقافات المرتفعة, مقارنة بالمنخفضة, على أساس المساواة,  ي              أكثر احتمالا  ف
 العمل. فيتحدث  التينحرافات رتبط بالأسرة والاوأن دورهن م

واجهن درجات متفاوتة  اللاتي( دراسة على العاملات 2018ت أمنية )أجر وقد 
 .(2)من الصراع

                                                           

(1) MR G. shiva, Astudy on work family Balance and challenges faced By 

working women, 2013, volume 14, Issue 5, p 1 – 2.  

A review on work family conflict of women employess Marian college,  )2(

, 2017, volume 5, Issue 5, journal of Innovative Research in It industries

in computer and communication Engineering, p 88.  
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 المشاكل الأسرية الناتجة عن عمل المرأة:
 مشاكل تتعلق بتعدد الأدوار: 

ها من تفاعل بل لا بد ل ؛لا يكفيها دور بعض أفرادها التيالسفينة  هالأسرة تشب
 فيتواجه الأسرة  التيأكبر المشاكل  منتصل إلى بر الأمان, و  يجميع أفرادها لك

حيث   بعد خروج المرأة للعمل    ة       خاص   ؛العصر الحديث مشكلة تعدد الأدوار وتشابكها
بسبب  ؛أكثر الأفراد مواجهة لهذه المشكلة داخل الأسرةأصبحت المرأة العاملة 

بسبب  ؛مشغولة طول غيابها عن المنزل يفه ؛مثل البيتمكان ضيق  فينحصارها ا
 من, و إليهاأمس الحاجة  فيفهم   إذا كانوا صغار السن    ة       خاص   ؛أبنائها فيالتفكير 

الأعمال المنزلية لا تستطيع القيام بها بسبب ضيق فإن هناك الكثير من خرى أ ةجه
العربية أن عمل المرأة  الدول فيأجريت  التيحيث بنيت الكثير من الدراسات  ؛الوقت

لأن نسبة مهمة من الأزواج يرفضون مساعدة  ؛شؤون المنزل فيإلى تقصيرها  ييؤد
  بعملها على أكمل وجه والقيام  وليتها خارج البيتئضافة إلى مسزوجاتهم, بالإ

يرهقها  الذيبتزاز من قبل الزوج ض للا                             دخل الأسرة, رغم أنها قد تتعر   فيوالمشاركة 
 ه؛ستسلام لكل مطالبعليها الاف  ويرى أنه ما دام سمح لها بالعمل  لماديةا هبمطالب

وكل دور   . نتيجة قيامها بدورين داخل المنزل وخارجها                              مما يجعلها تشعر بالملل أحيان  
 .(1)خرأصعب من الآ

لذلك تسود لديهم  ؛التدبير المنزلى بين الزوجينبكما أن هناك مشاكل تتعلق 
من  يمفادها أن الأعمال المنزلية ه التربية؛وإلى   الاجتماعية اليدالتقتعود إلى  قناعة

والسؤال المطروح  هم ومن قدر  م حط من رجولتهيوقيام الرجل بها   ختصاص النساءا
التنظيف, الغسيل,  يأ ؛ينتحدث عنها؟ هى التدبير المنزل التيالأعمال  يما ه :هنا
     حق ا هل هذه الأعمال من شأنها  ؛ريسهمحاجات المنزل, تربية الأولاد وتد شراء, يالك

المجتمع العربى تعتبر  فيالسائدة التقاليد إن العادات و  ه؟من قيمة الرجل وقدر          أن تحط  
 فيوخير دليل  ؛وذلك لا يشكل قاعدة عامة ؛التدبير المنزلى من اختصاص المرأة 

 في هزوجات كان يساعد مالرسول صلى الله عليه وسلأن  ؛سلاميةالأمة العربية والإ
 .(2)ون المنزلئش

                                                           

, أطروحة 2017, ي بالمجتمع الجزائر  ي الأسر ستقرار على الا همكاك ليلى, عمل المرأة وأثر   (1)
 .119في علم الاجتماع, جامعة الحاج لخضر باتنة, ص  ه الدكتورا  درجةمقدمة لنيل 

, مجلة حياتك, 2020, مشاركة الرجال تجعل النساء أكثر سعادة ؛المنزليةالأعمال مارية,  (2)
 .34ص
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 مشاكل تتعلق يالمجتمع: -2
رتباطها بمشكلات الأسرة, ابجانب  ؛إلى المجتمع الخارجىهذه المشاكل ترجع 

 بدنيةمتاعب و   تنفسفي المن ضيق  هوما تسبب  المواصلاتوسائل ومن ذلك مشكلة 
يتسبب في وذلك قد  ؛القوى  منهوكةلأنها تصل إلى مكانها وهى  ؛تؤثر على العمل
 .(1)نتظامهااكثرة غيابها وعدم  في كثير من الأحيان

 مشكلات أسرية واجتماعية:
 .العمل فيضيق وقت المرأة العاملة بسبب غيابها فترات طويلة 

 .سبب لها الكثير من المشكلات الأسريةت  متعبة ومرهقة ة المرأة العاملةعود
لأن المرأة  ؛ر نظام الأسرةإلى تغيي يإحدى الدراسات أن عمل المرأة يؤدتؤكد 

حتى تستطيع التوفيق بين  ؛العاملة تجير الأسرة على السير على نظام دقيق صارم
 دون  ئعاملة تسير حياتها بشكل مريح وهادالغير   بينما أسرة المرأة عملها وأسرتها

 ؛واختلاف ذلك النظام ينتج عن ضيق وقت المرأة العاملة  وجود ذلك النظام الصارم
مما يجعلها لا تستطيع الوفاء  ؛جعل وظيفتها مزدوجةيتماعيين اجها بدورين فقيام

 باحتياجات أسرتها.
 ةالزوج تمكث التيلذلك لا يستطيع أى شخص أن ينكر أن العلاقات الأسرية 

العمل تأثرت بعمق, وتختلف نتائج ذلك التأثير من فئة  فيفيها لساعات طويلة 
ذلك التأثير الصراع المستمر والدائم بين ئج نتاومن أبرز  ؛خرى أاجتماعية إلى 

 قضاءو   يوالصلة بالنسق القراب  ومعاملة الأطفال  الزوجين على الميزانية والادخار
 .(2)طرحها التغير الاجتماعى بوجه عام التيوغيرها من المسائل   وقت الفراغ

ية داخل العمل المتنوعة والضرور  ميادين فيترى الباحثة أن المرأة قد انخرطت و 
له أهمية كبيرة, ولكن الحياة بتعقيداتها المختلفة وتطوراتها  يمجتمعنا, والعمل المنزل

العديد من الأعمال  تغيير الصورة, وظهر أسهمت بشكل كبير فيومتطلباتها قد 
مثل الخدمات التعليمية والطبية  ؛تتطلب العمل خارج المنزل التيالأساسية والضرورية 
بشؤون المرأة المتنوعة وغيرها من الحياة المدنية الحديثة, والمرأة والمؤسسات الخاصة 

 فيو   البيئات الصحراوية والقروية فياستمرت  بل ؛لم تنقطع عن العمل خارج المنزل
نتاجية, ونرى أن الأعمال المنزلية تغيرت أعمال الزراعة وتربية المواشى والأعمال الإ

                                                           

, دار النهضة العربية للطباعة 1198, دراسات في علم الاجتماع العائلىالخشاب,  ىمصطف (1)
 .219والنشر, بيروت, ص 

, دار الصفا 2004, مو النفسى والعاطفي والاجتماعى عند الأطفالنالسهير كامل أحمد,  (2)
 .194للطباعة والنشر, عمان, ص
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الرفاهية المتنوعة المستعملة  وتقنيات  لكهرباءواستعمال ا  مع تطور الأجهزة المنزلية
؛ لها أشكال ومتطلبات أكثر الطبخ والغسيل والتنتظيف, وتربية الأطفال ورعايتهم في

الرعاية الصحية والتغذية  فيالعملية التربوية, و  فيمن حيث الثقافة والتعليم  ا       تعقيد  
تواجه  التيوالمشكلات   وغير ذلك, والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

همال إلى الإ أدىكل ذلك  ؛زيادة المتطلبات الاستهلاكية في أسهمتمجتمعاتنا 
الجامعة تعانى من بيئة مهيئة  فيفالمرأة ؛ عمل المرأة خارج البيت وداخلهلالمتزايد 
 ؛أو استرحات  حيث لا توجد مكاتب للعمل خاصة بالنساء ؛عاة خصوصيتهاا وعدم مر 

وذلك  ؛رهاق والتعبمن الإ يكما تعان ؛حالات الحمل والمرض في لمرأة تستريح ا يلك
والقيام   والرجوع إلى المنزل  بسبب العمل لساعات متواصلة دون وجود راحة

 يكل ذلك يؤد ؛وغيرها من الأعمال المنزلية  كالتنظيف والطبخ ؛بالواجبات المنزلية
 .(1)يالنفس قإلى التعب والإرها

 لات الدراسية للأبناء:عمل المرأة والمشك
يمكن  ؛على دراسة الأبناء هوتأثير   عندما نتحدث عن عمل المرأة خارج البيت

ونظرتهم للعلم والتعليم,   للأسرة فيالجو الثقا ؛ منهاعدة أمور                    القول بأن ذلك يخص  
إلى فهم الوالدين للأبناء واستعدادهم         إضافة   ؛ونوعية هذا العمل  ساعات عمل الأم

ة حومصار   عتياد على النظاموالا  واهتماماتهم والعادات الدراسية للأيناء  وهويتهم
الوالدين بما يواجههم من مشكلات دراسية, إضافة إلى المتابعة المستمرة للأبناء 

كل ما و   بعادهم عن رفقاء السوءلإوواجباتهم الدراسية, والسبيل الأمثل لقضاء الوقت 
 .ا على دراستهم          يؤثر سلب  

لضمان النتائج  فيولا يك ه ى التعليمى جانب مهم لا يمكن تجاهلوللمستو 
يلزمها  التيللأم الأمية  ا       ؛ خلاف  فالتعليم يساعدهم على متابعة دراستهم ؛الدراسية للأبناء

زهم تحفو   يتخدم مستقبلهم الدراس التيوتوفير كل السبل   لمتابعتهم فيالوقت الكا
 باستمرار.

الأعمال بيقومون  ن قدالذيعكس على أبنائها عمل المرأة ين بسببالضغط و 
 الذي يوالجسد يرهاق الأم النفسإف ؛عملها فيعندما تكون الأم            بدلا  عنها؛ المنزلية 

                                                           

, كلية الاقتصاد والتجارة, 2016, رئيس قسم المحاسبةمقابلة أجريت مع مهند جعفر حسن,  (1)
 .95ص 
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مما يحرمهم من  ؛الأعمال المنزلية فيعتمادها على أولادها ا منه يضطرها إلى  يتعان
 .(1)وشعورهم بالحرمان من الأم  ويصرفهم عن دروسهم  اللعب

بسبب الانشغال المدرسية  الأبناء أن انشغال الأم وعدم متابعة واجبات ونرى 
وهناك بعض الدراسات  .أكثر ييؤثر على التحصيل الدراسى للأبناء بشكل سلببالعمل 

نهم لا لأ وانحرافهم؛  إلى اضطراب الأبناء المرأة يؤديعمل ترى أن  التيالميدانية 
يستحيل عليها أن توجه و   مرهقة ومتوترةلأن الأم تكون  ؛يلقون الرعاية الكافية

 .احتياجاتهمأو تتفهم أبناءها  
  نتائج البحث:

 يمكن استخلاص النتائج الآتية:
زيادة هو السعي لو  ؛اقتصادي وراءه في الأساس دافعخروج المرأة للعمل أن – 1

 دخل الأسرة
 .مكان العمل فيدار حضانة للأطفال  إلىالمرأة العاملة تحتاج أن  – 2
ضرورة تكثيف الدورات التدريبية وتأهيل المرأة داخل المؤسسات التي  - 3
 .تعمل بها
  يوتعزيز الوع  للمرأة المناسبة فرص العمل في توفير توسع اللابد من  - 4

 .وزيادة الحوافز المادية
ومرعاة   يجب على أرباب العمل تفهم ظروف المرأة العاملة المتزوجة - 5

 . ة        جتماعي  ة والا              ظروفها الصحي  
 مراجع البحث:
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