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  :الملخص
 اتجاھات المشرفات التربویات العاملات في مكاتب ھدف البحث الحالي إلى التعرف على

التعلیم بمدینة جدة نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في 
) ١٦٩( وتكونت العینة من ،)ي، والنمو المھني، والأسالیب الإشرافیةالتحصیل الدراس(مجالات 

وقد تم استخدام المنھج الوصفي، كما  .تم اختیارھن عشوائیًا من مجتمع البحثمشرفة تربویة 
لم تُحقق منظومة مؤشرات قیادة :استُخدمت استبانة وقد أسفر البحث عن عدد من النتائج من أھمھا

وكشفت أیضًا عن  .زن المأمول في المجالات الثلاث لعمل المشرفة التربویةالأداء الإشرافي التوا
عدم وجود فروق دالة إحصائیًا تعُزى إلى متغیر سنوات الخبرة في الإشراف التربوي بین اتجاھات 

تعُزى إلى متغیر  المشرفات التربویات نحو استخدام المنظومة، بینما وُجِدت فروق دالة إحصائیا
ورات تدریبیة، حیث جاءت ھذه الفروق لصالح المشرفات اللاتي حصلن على الحصول على د

وقد اختِتم البحث بعدد من التوصیات التي تم استخلاصھا في ضوء ما  .ثلاث دورات تدریبیة فأكثر
  . أسفر عنھ من نتائج
  . الاتجاھات، التوازن، المشرفات التربویات، مؤشرات الأداء الإشرافي: الكلمات المفتاحیة

  :المقدمة
الإشراف التربوي ھو الدعامة التي تستند علیھا عملیة التعلیم والتعلم؛ كونھ الراعي لجوانب 

، ھدفھ الأساسي تحسین عملیة التعلیم والتعلم، )الطالب، والمعلم، والإدارة المدرسیة(التعلم الثلاثة 
یاتھا والعمل على تعدیلھا وذلك من خلال الكشف عن إیجابیات العملیة التربویة وتعزیزھا، وعن سلب

، وعلیھ فالإشراف التربوي من وظائف الإدارة التربویة الناجحة )٢٠١١عطا االله، (. وتطویرھا
  )٢٠٠٨القرشي، (. كونھ حلقة الوصل بین المیدان وإدارة الإشراف التربوي بإدارات التعلیم

تطبیق ونماذجھ تطور نظریات الإشراف التربوي وتطبیقاتھ التي تربط النظریة بال ومع
 ,Song & Lee)وبصورة متسارعة، فقد حظى بالاھتمام والدراسة على المستوى العالمي

أحمیدة، (، و)٢٠١٦الكلباني، (، والعربي(Zehir, Sehitoglu, & Erdogan, 2012)و ،(2013
؛ مما یفرض )٢٠١٠، . الزھراني ح(و)٢٠١٤الدخیل، (والمحلي )٢٠١١جمیعان، و الخوالدة، 

ریعة تحتم على القائمین على الإشراف التربوي المبادرة إلى مراجعة الأدوار الإشرافیة تحدیات س
  . لتواكب مستجدات العصر ومتطلبات العمل، وبناء طاقات بشریة قادرة على التغییر والتطویر

، فیما یتعلق بمؤشرات ٢٠٣٠وانطلاقًا من التطلعات المستقبلیة ووصولًا لتحقیق رؤیة 
تجھت الإدارة العامة للإشراف التربوي إلى تصمیم وتفعیل نظام مؤشرات قیادة الأداء قیاس الأداء ا

وكالة الوزارة للتعلیم، (. ذات الأداء الفعال حول العالم لتوجیھ الجھود نحو ضمان جودة الأداء
 من ھنا جاء تصمیم منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي التي تسھم في )٢٠١٧

/ ١٤٣٨تحسین النوعي للأداء التعلیمي، واكتمل تطبیقھا مع مطلع ھذا العام الدراسي تحقیق ال
  . ھـ في نسختھا الخامسة، لتشمل جمیع الفئات المستھدفة في الإشراف التربوي١٤٣٩

 ,Altunay)وقد أكدت الدراسات السابقة أھمیة الإشراف التربوي وضرورة استمراره
Arli, Oz, & Yalcinkaya, 2013) ،وتطویر )٢٠١١البلوي، (ودوره في تنمیة المعلمات ،

عملیة اختیار المشرفة وعلیھ، فإن  ).٢٠١٦الحبشي، (وإدارة الصف) ٢٠١٦العلي، (المناھج
الدسیت، (، كما یخضع أداؤھا للتطویر)٢٠١١مصلح، (التربویة تخضع لمعاییر مقننة

  . )٢٠١٢ھندي، (والتقییم المستمر)٢٠١٣
 لمستویات رصد أھداف التنمیة ٢٠٣٠یم، وفي ضوء رؤیة ومن منطلق أھمیة التقی

، ووِفقا لتقریر التنافسیة الدولي وتقریر البنك الدولي عن التعلیم في )٢٠١٦الألمعي،  (المستدامة
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منطقة الشرق الأوسط وجنوب أفریقیا لمستوى كفاءة المخرجات التعلیمیة لنظام التعلیم 
ة العربیة السعودیة، بوصفھا دولة معاصرة جُل اھتمامھا فقد أولت المملك)٢٠٠٩العیسى، (السعودي

لتطویر نظامھا التعلیمي واعتبرت العنایة بالطاقة البشریة أساس التنمیة المستدامة، ونظرت إلى 
المشرفـة التربویـة كأھم الطاقات البشریة المؤثرة في تحسین وجودة العملیة التعلیمیة، فھي ھمزة 

 والإدارة العلیا، ثم جاءت دراسة العوشن لتضع مؤشرات تربویة لتقییم الوصل بین الإدارة الدنیا
فقد خلصت ، ومخرجاتھ، وعملیاتھ، نظام التعلیم العام السعودي في مجال مدخلات النظام التعلیمي

دراستھ إلى وجود مجموعة من المؤشرات التربویة الرئیسیة اللازمة لتقییم مكونات النظام التعلیمي 
ربیة السعودیة، وذلك من وجھة نظر مشرفي ومشرفات التخطیط والتطویر بوزارة بالمملكة الع

  )٢٠١٣العوشن، (. التعلیم؛ تحقیقًا لدور المشرف التربوي
كما قامت الإدارة العامة للإشراف التربوي بإصدار تشریعات وتنظیمات تھدف إلى 

: ت عملھا الفنیة والإداریة ومنھامراجعة مھام المشرفـة التربویة، وتطویرھا بما یُعزز تحقیق مجالا
التعمیم (إیقاف العمل بالإشراف المباشر واستثمار وقت المشرفـات في التركیز على أولیات عملھن 

وَوضع معاییر ومؤشرات محددة تحكم المھام ) ھـ١٤٣٤/ ١١/ ٩ وتأریخ ٣٤١٨٣٠٩٥٤/٣١ رقم
التابعین لھ، وعبرت عنھ بمنظومة الأصلیة للإشراف التربوي، وتربط أداءَھن بالمكتب والإدارة 

  )٢٠١٣وزارة التربیة والتعلیم، (. مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي
صورة متكاملة لقیادة الأداء الإشرافي، حیث تشمل "ومنظومة قیادة الأداء الإشرافي ھي 

) قفر(جمیع البیانات الكمیة والنوعیة من مصادر متعددة، وبطرق مختلفة منھا الفردي والجماعي 
ومن مستویات متعددة تشمل مستوى كل من ) أخصائي تقییم(من مستفیدین وعاملین ومتخصصین

، ویُستدَل من ذلك )٢٠١٥وزارة التعلیم، ( "المشرف والقسم وإدارة الإشراف والمكتب والوزارة
على أن تلك المؤشرات ھي خیر معین للمشرفة التربویة في أداء مھامھا حسب مجالات عملھا 

 بھا، كقیاس التحصیل الدراسي للطالبات ومتابعة النمو المھني للمعلمات وتطبیق الأسالیب المنوطة
  . ، مما قد یسھم في رفع انتاجیتھا وزیادة فاعلیتھا. . . الإشرافیة

ومن ھنا فإنھ ینبغي قیاس أثر استخدام مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي من خلال الكشف 
نحو استخدام تلك المؤشرات لتحقیق التوازن في بعض مجالات عن اتجاھات المشرفات التربویات 

  . عملھن
  : مشكلة البحث

انطلاقا من أھمیة دور الإشراف التربوي في تطویر عملیتي والتعلیم والتعلم فقد تطورت 
أبحاث المجالات التربویة والإداریة المرتبطة بھ، مما أحدث نقلة ھائلة وتغییرات متسارعة لمسھا 

ي ھذا المجال، والتي توجِب علینا مراجعة الأدوار والممارسات الإشرافیة لتتوافق مع العاملون ف
مستجدات العمل المتسارعة ووصولًا إلى أفضل المستویات وبناءً للطاقات البشریة القادرة على 

 وانطلاقًا من التوجھات المستقبلیة للوصول إلى تحقیق رؤیة المملكة العربیة  .التجدید والتطویر
، وفیما یتعلق بمؤشرات قیاس الأداء اتجھت الإدارة العامة للإشراف التربوي إلى ٢٠٣٠لسعودیة ا

. تصمیم وتفعیل مؤشرات قیادة الأداء، ذات الأثر الفعال حول العالم لتوجیھ الجھود وضمان الجودة
  )٢٠١٧وكالة الوزارة للتعلیم، (

ي من أسالیب تقییم الأداء المؤسسي وتُعد منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرس
وترسم للعاملین بالإدارة ، الحدیثة التي تُستخدم للارتقاء بمخرجات العملیة التربویة في وزارة التعلیم

ھـ اكتمل ١٤٣٨/١٤٣٩ففي العام الدراسي ، العلیا تصورات حول سیر ھذه العملیة لكافة مستویاتھا
  )٢٠١٧وزارة التعلیم، (. مستھدفة في الإشراف التربويتطبیق تلك المنظومة لتشمل جمیع الفئات ال
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وتُؤكد الأدبیات التربویة أن عوامل النجاح في الإدارة الاستراتیجیة في المجتمع التعلیمي 
 ,Amoli & Aghashahi)تحول الفرد من مجرد شخص عادي إلى شخص متمیز معتز بثقافتھ

بنتائج وتوصیات ومقترحات الدراسات ، وأنھ لضمان استمرار ھذا النجاح یجب العمل (2016
فإن نتائج بعض الدراسات السابقة كدراسة كل  وبالرغم من ھذا التأكید .والأبحاث التربویة السابقة

 تُشیر إلى استمرار )٢٠١٣آل سلمان، (، )٢٠١٢المجالي، (، و)٢٠٠٨عیسان و العاني، (: من
اجھ المشرف التربوي أثناء أداء مھامھ وجود بعض المعوقات الفنیة والإداریة والمادیة التي تو

إلى ) ٢٠١٦المسعودي،  (،و)٢٠١٦القحطاني، (نتائج دراسة كلً من الإشرافیة، كما أشارت
   .استمرار تلك المعوقات في ضوء تطبیق منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي

نظومة ومن خلال خبرة الباحثة في مجال الإشراف التربوي وعبر تطبیقھا المباشر لم
 لمعرفة ما إذا كان )٢٠١٦الأشقر، (مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي، وباستطلاع ما اقترحتھ دراسة

لمؤشرات الأداء الإشرافي أثر في عزوف المشرفات التربویات عن الاستمرار في عملھن 
الإشرافي، إلى جانب استطلاع آراء عینة من المشرفات حول استخدام منظومة مؤشرات قیادة 

داء الإشرافي وما یواجھھن من معوقات أثناء استخدامھا، من خلال ذلك كلھ فإن مشكلة ھذا الأ
البحث تتركز في الكشف عن اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام مؤشرات قیادة الأداء 

  . الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھن
  : ل الرئیس التاليیمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤ ومن ھنا فإنھ

ما اتجاھات المشرفات التربویات العاملات في مكاتب التعلیم بمدینة جدة نحو استخدام 
  منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھن؟

  :وللإجابة عن ھذا التساؤل الرئیس ینبغي الإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة
ة مؤشرات     شرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدینة جدة   ما اتجاھات الم   .١ نحو استخدام منظوم

  قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجال التحصیل الدراسي؟
دة        .٢ ة مؤشرات      ما اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدینةج نحو استخدام منظوم

  جال النمو المھني؟قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في م
ة مؤشرات             .٣ دة نحو استخدام منظوم ما اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدینةج

  قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجال الأسالیب الإشرافیة؟
ة             .٤ تخدام منظوم و اس ات نح شرفات التربوی ات الم ین اتجاھ صائیا ب ة إح روق دال د ف ل توج ھ

ري     مؤشرات قیادة ا   ى متغی ن ترجع إل : لأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھ
  ؟) الدورات التدریبیة-سنوات الخبرة في الإشراف(

 :أھداف البحث
  :یسعى ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة

ة         )١ التعرف على اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدینةجدة نحو استخدام منظوم
الات       مؤش  ي مج وازن ف ق الت رافي لتحقی ادة الأداء الإش و    (رات قی ي، والنم صیل الدراس التح

  ). المھني، والأسالیب الإشرافیة

ث              )٢ ة البح تجابات عین طات اس ین متوس صائیا ب ة إح روق دال ن ف د م د یوج ا ق ن م شف ع الك
ادة الأداء الإشرافي            ة مؤشرات قی ق  لاتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظوم لتحقی
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ري     ى متغی ي الإشراف     (التوازن في بعض مجالات عملھن، والتي قد ترجع إل رة ف سنوات الخب
 ).  الدورات التدریبیة-التربوي
 :أھمیة البحث

تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یُحقق عددًا من الفوائد العلمیة في البحث العلمي، وكذلك 
  :التعلیمي التربوي، ومن ذلك أنھعددًا من الفوائد العملیة للعاملین في القطاع 

  یكشف عن اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء
التحصیل الدراسي، والنمو المھني، : الإشرافي لتحقیق التوازن في مجالات عملھن التالیة

 والتطویر یقع وَالأسالیب الإشرافیة؛ لا سیما وأن نجاح التجارب الجدیدة ومشاریع التحسین
 . على عاتق من یطبقونھا

  یُوفر تغذیة راجعة لصانعوا القرار في الوزارة عن اتجاھات المشرفات التربویات نحو
استخدام ھذه المنظومة لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھن من خلال ما یتوصل إلیھ 

ة في استخدام البحث من نتائج وتوصیات قد تسھم في تطویر وتجوید الممارسات المتبع
 . مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن المأمول

  أن یكون دافعًا للباحثین على إجراء بحوث حول فعالیة منظومة مؤشرات الأداء الإشرافي
وسبل تطویرھا والارتقاء بھا وبالقائمین بھا، إضافة إلى إزالة ما یحد من فعالیة تطبیقھا من 

لبیة، إلى غیر ذلك من جوانب الأداء الإشرافي، لا سیما عقبات أو صعوبات أو اتجاھات س
وأن ھناك حاجة ماسة إلى إجراء الكثیر من ھذه البحوث في ضوء رؤیة المملكة العربیة 

   . للتجدید والتطویر٢٠٣٠السعودیة 
 :حدود البحث

  : في ضوء أسئلة البحث وتبعًا لمتغیراتھ، فإنھ یتقید بالحدود التالیة

 المتمثلة في التعرف على اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام :ةالحدود الموضوعی 
: منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجالات عملھن التالیة

 . التحصیل الدراسي، والنمو المھني، والأسالیب الإشرافیة

 وشرقھا، وغربھابشمال جدة، ووسطھا،(جدة   مكاتب التعلیم بمدینة:الحدود المكانیة .(  

  ة دود الزمانی ي         :الح ام الدراس ن الع اني م ي الث صل الدراس ي الف ث ف ق البح م تطبی   ت
 . ھـ١٤٣٨/١٤٣٩

   شریة ي     :الحدود الب ات اللات واد       استھدف البحث المشرفات التربوی ات الم ى معلم شرفن عل ی
  .مشرفة) ٣٥٠(الدراسیة والبالغ عددھن 

  :مصطلحات البحث
  ):Trends(اتجاھات  .١

جاءت كلمة اتجاه بمعنى تھیؤ عقلي لمعالجة تجربة أو موقف من : ي معجم المعاني الجامعف
معجم (. مضاد/ فكري/ المواقف تصحبھ عادة استجابة خاصة، میل، نزعة تجاه سیاسي معتدل

مجموعة من الأفكار والمشاعر : "ویعرِّف یاسین وحسین الاتجاھات بأنھا)٢٠١٧المعاني الشامل، 
حول التصنیف العالمي للجامعات، والتي تحدد سلوك الفرد وتوجھھ نحو ھذا والإدراكات 

  )٢٠١٤یاسین و حسین، (". الموضوع، والذي یمكن قیاسھ من خلال استبانة خُصصت لذلك
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ھي مجموعة من الأفكار والمشاعر والإدراكات حول : التعریف الإجرائي للاتجاھات
تي تحدد سلوك المشرفة التربویة وتوجھھ نحو استخدام مؤشرات منظومة قیادة الأداء الإشرافي، وال

  . تلك المؤشرات، والتي یمكن قیاسھا من خلال استبانة خُصصت لذلك
رافي   .٢ ادة الأداء الإش رات قی  Indicators of Leadership Performance: مؤش

Supervision)(   
ات أو الحُزَم عبارة عن مجموعة من الأدو"عرّفت إدارة تعلیم العلا المنظومة بأنھا 

تحدد في مجملھا الاتجاھات المرغوبة في العمل الإشرافي، والتي یتم من خلالھا جمع ) مؤشرات(
البیانات الكمیة والنوعیة وتحلیلھا في سیاق لفظي یستفاد منھ في إصدار الأحكام وتحدید مواطن 

افیة والمدرسیة لتقوم القوة والخلل، ومنھ یمكن بناء البرامج الداعمة والمعززة للقیادات الإشر
:  ویعَرِّف كفاني وَمحمد مؤشرات الأداء بأنھا)٢٠١٤إدارة تعلیم العلا، (". بواجباتھا المھنیة

  )٢٠١٤كفافي و محمد، (". أدوات تُستخدم في عملیات تقییم الأداء"
ھي أدوات تٌستخدم في عملیات تقییم أداء : التعریف الإجرائي لمؤشرات الأداء الإشرافي

   .فة التربویة بحسب مجالات عملھا؛ للكشف عن جوانب القوة والضعف في عملھا الإشرافيالمشر
  :التوازن .٣

والاتزان في الریاضة  تساویا في الوزن،: توازن الشیئان: ورد في معجم المعاني الجامع
إلى وھو اتزان الجسم الذي إذا أزیح قلیلًا عن موضعھ لم یعُد : اتزان لا مُستقر: یُقال: والھندسة

توازن البیانات : ورد:  وفي المعجم الوسیط)٢٠١٧معجم المعاني الشامل، (. وضعھ واختل توازنھ
مجمع اللغة (. في مجال الإدارة ھو تجھیز البیانات الكافیة لاستعراض وجھات النظر المختلفة

  )٢٠٠٤العربیة، 
المشرفات ھو توفر البیانات الكافیةلاستعراض وجھات نظر :تعریف التوازن إجرائیًا

التربویات نحو استخدام مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي في بعض مجالات عملھن، واتجاھھا نحو 
   .الإیجابیة

 :إجراءات تطبیق البحث
  :تم تطبیق ھذا البحث باتخاذ الإجراءات التالیة 

الاطلاع على أدبیات البحث التربوي والبحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  )١
   .البحث

  . كتابة الإطار النظري العام لموضوع البحث، ثم الدراسات السابقة )٢
بناء الاستبانة وصیاغة محاورھا والبنود المنضویة تحتھا،في ضوء المنھج المتبع في  )٣

 . البحث، وما تم الرجوع إلیھ من دراسات سابقة وثیقة الصلة بموضوع البحث
 ). الاستبانة( التحقق من صدق وثبات أداة البحث  )٤
 . إعداد المراسلات ومخاطبة الجھات الرسمیة لتطبیق البحث وتوزیع الاستبیان )٥
توزیع أداة البحث على جمیع أفراد العینة، ثم جمع البیانات ومعالجتھا وتحلیلھا إحصائیا  )٦

 . SPSSباستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
 . رحاتعرض نتائج البحث ومناقشتھا وتفسیرھا، ووضع التوصیات وتقدیم المقت )٧
 . تدوین قائمة المراجع )٨
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  :الدراسات السابقة
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة أبرز نقاط القوة والضعف التي أحدثھا )٢٠١٧الزھراني، (

تطبیق منظومة قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي بإدارة تعلیم الخرج، والتعرف على الصعوبات 
 إدارة تعلیم الخرج، والتوصل إلى مقترحات التي تواجھ تطبیق الإصدار الرابع من المنظومة في

وقد اتُّبِع المنھج الوصفي المسحي واستخدمت الاستبانة  .وتوصیات لتحسین تطبیق تلك المنظومة
من ) بفرعیھا البنین والبنات(كأداة للدراسة، وشمل مجتمع الدراسة منسوبي إدارة تعلیم الخرج 

ة مدارس ومعلمین، والذین ھم جمیعا على رأس رؤساء أقسام إشرافیة، ومشرفین تربویین، وقاد
فردًا، أما عینة الدراسة فقد كانت عینة عشوائیة طبقیة بلغ إجمالي ) ٧٢٨٠(العمل والبالغ عددھم 

على نقاط ) متوسطة(وقد أظھرت نتائج الدراسة موافقة أفراد العینة بدرجة  .فردًا) ٨٦٢(أفرادھا 
 التي أحدثھا تطبیق الإصدار الرابع من المنظومة في على نقاط الضعف) عالیة(القوة، وبدرجة 

على الصعوبات التي تواجھ تطبیق ) عالیة(إدارة تعلیم الخرج، كما أظھرت موافقتھم بدرجة 
وجاءت الصعوبات التقنیة في المقدمة، تلیھا  .الإصدار الرابع من المنظومة في إدارة تعلیم الخرج

  . بشریة، ثم المادیةالصعوبات الإداریة، ثم الفنیة، ثم ال
ھدفت دراستھ إلى بیان دور مؤشرات الأداء الإشرافي في زیادة فاعلیة )٢٠١٦الأشقر، (

المشرف التربوي في محافظة الأحساء التعلیمیة، وتحدید الصعوبات التي تُحِدّ من دور مؤشرات 
مشرفین التربویین الأداء الإشرافي في زیادة فاعلیة المشرف التربوي، وقد شملت الدراسة جمیع ال

) ١١٣(التابعین لإدارة الإشراف التربوي بمحافظة الأحساء التعلیمیة والبالغ عددھم الإجمالي 
كما اتبع الباحث المنھج الوصفي المسحي واستخدم  .مشرفًا وذلك باتباع أسلوب الحصر الشامل

لیة تخطیط المشرف بعیدًا أن مؤشرات الأداء سھّلت عم: الاستبانة كأداة للدراسة، ومن أبرز النتائج
عن الارتجالیة والعشوائیة، كما أسھمت في مھارة توثیق المشرف لأدائھ من خلال الشواھد 
المطلوبة، وكذلك أسھمت في زیادة فاعلیة المشرف التربوي من خلال زیادة معرفتھ بمستجدات 

ة المتعلقة بمجال طرق التدریس واستراتیجیاتھ وزیادة اطلاعھ على الأدبیات والمعارف النظری
عملھ، ومن المعوقات التي تحد من دور المؤشرات في زیادة فاعلیة المشرف التربوي أنھا تھتم 
بالكم على حساب الكیف، وأن ھناك ضغوطًا تمارس من الإدارة التعلیمیة والمكتب عندما ینخفض 

 . مؤشر أداء المشرف و تؤثر سلبًا على نتاجھ التربوي
جریت ھذه الدراسة بھدف الوقوف على واقع تطبیق مؤشرات الأداء  أُ)٢٠١٦القحطاني، (

الإشرافي في مكاتب التعلیم بمدینة الریاض من وجھة نظر المشرفین التربویین، ومعرفة المعوقات 
التي تحول دون تطبیقھم تلك المؤشرات، بالإضافة إلى الحصول على مقترحات أفراد الدراسة 

وقد اتبع الباحث المنھج الوصفي المسحي مستخدما الاستبانة  .يلتطبیق مؤشرات الأداء الإشراف
كأداة للدراسة، وقد شمل مجتمع الدراسة كل المشرفین التربویین العاملین في مكاتب التعلیم بمدینة 

مشرفا ) ١٩٦(مشرف، حیث اختیر منھم عینة عشوائیة بلغ عددھا ) ٤٠٠(الریاض، والبالغ عددھم 
أن غالبیة أفراد العینة حصلوا على تدریب كاف : توصلت الدراسة إلىوقد  %).٤٩(بنسبة بلغت 

تُطوّر (وأن عبارة ، في مجال عملھم بدرجة تؤھلھم للتعامل مع مؤشرات الأداء الإشرافي
نالت القدر الأكبر من موافقة أفراد الدراسة ) المؤشرات عملیة التقییم من عشوائیة إلى مخططة

ء الإشرافي في مكاتب التعلیم بمدینة الریاض، كما أنھم وافقوا بشدة حول واقع تطبیق مؤشرات الأدا
قلة تقدیم الحوافز المادیة : على أن أھم المعوقات التي تواجھھم في تطبیق مؤشرات الأداء ھي

والإداریة للمشرف، كما أظھرت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بشدة على عدد من الاقتراحات 
 مؤشرات الأداء، ومن أھمھا الحد من كثرة التعامیم التي تشتت عمل المشرف التي تسھم في تطبیق

التربوي، كذلك فقد أظھرت الدراسة وجود فروق دالة إحصائیًا بین اتجاھات أفراد الدراسة حول 
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معوقات تطبیق مؤشرات الأداء الإشرافي لصالح من تراوحت سنوات خبرتھم في الإشراف 
كما أظھرت الدراسة أن اختلاف عدد الدورات التدریبیة لم یؤد ، )تسنوا١٠ إلى ٥(التربوي بین 

إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین أفراد الدراسة سواء فیما یتعلق باتجاھاتھم نحو واقع تطبیق 
مؤشرات أداء المشرفین التربویین بمكاتب التعلیم بالریاض، أو بمعوقات تطبیق ھذه المؤشرات في 

قلة الحوافز المادیة : لصعوبات التي توصلت إلیھا الدراسة في الآتيوتلخص ا .تلك المكاتب
والإداریة للمشرف، وكثرة عدد المدارس الموكلة للمشرف والتي تُصَعِّب مھمتھ، وقلة عقد دورات 
تدریبیة قبل تطبیق المؤشرات، ونقص الكوادر الإشرافیة، وانتشار ثقافة الأداء العشوائي، والاعتقاد 

  . شرات الأداء إنما ھو لغرض المراقبة والمحاسبیةبأن تطبیق مؤ
(Mohammed, 2016) ھدفت ھذه الدراسة إلى بحث أھمیة الإشراف التربوي كأحد

الوسائل الأساسیة داخل المنظمات التعلیمیة للحفاظ على مستوى التعلیم والارتقاء بالمستوى 
حلیلي لبحث دور المشرفین التربویین وقد اعتمد الباحث على المنھج الوصفي الت .الأكادیمي للطلاب

وقد اھتمت الدراسة ببحث العدید  .في الإدارة المدرسیة الفعالة لمدارس التعلیم الأساسي في نیجیریا
كما ناقشت الأسالیب  .من الأعمال المتعلقة بالإشراف التربوي والھدف منھ ومبادئھ الأساسیة

أنھ بالرغم من   النتائج والتوصیات من بینھاوقد توصلت إلى عدد من .والتحدیات التي یواجھھا
أن العدید منھم  إدراك المشاركین في الدراسة لأھمیة اتباع أسالیب إشراف تربوي حدیثة إلا

وتوصي  .یفتقرون إلى أسالیب الإشراف السلیمة، ولیس لدیھم القدرة على الإدارة الجیدة لمؤسساتھم
لى استخدام استراتیجیات الإشراف التربوي السلیم، الدراسة بضرورة تدریب المدراء والمعلمین ع

كما أوصت بوجوب تعاون وزارة  .وأن یكون ھذا التدریب شرطا أساسیا لتعیینھم للعمل بالمدارس
التربیة والتعلیم مع مجلس إدارة المعلمین لتنظیم ورش العمل، وعقد الندوات والمؤتمرات لمدیري 

 تقنیات الإشراف التربوي الحدیثة وأداء مھامھم الوظیفیة، المدارس من وقت إلى آخر لتدریبھم على
إلى غیر ذلك مما یجعل المشرفین والمدراء أكثر فعالیة في أعمالھم الإشرافیة وضمان جودة التعلیم 

  . الأساسي في نیجیریا
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تنمیة )٢٠١٥المطیري، (

ھ بالأداء المتمیز لدى معلمي الاجتماعیات في دولة الكویت، والوقوف على تأثیر الإبداع وعلاقت
في ذلك، وقد اتبع الباحث المنھج الوصفي ) الجنس، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة(متغیرات 

من المشرفات ) ٨٩(، مُستخدمًا الاستبانة كأداة للدراسة، وتكوّنت عینة الدراسة من )المسحي(
ومن أھم ما أظھرتھ نتائج  .من معلمي ومعلمات الاجتماعیات) ٢٨٤(لتربویین ووالمشرفین ا

الدراسة أن للمشرفین التربویین دورًا فعالًا في تنمیة الإبداع والأداء المتمیز لدى معلمي 
   .الاجتماعیات

(Gulsen, Ates, & Bahadir, 2015) ،أُجریت الدراسة في منطقة بیلیكدوزو بتركیا 
حثون إلى التعرف على وجھات نظر مدیري المدارس الثانویة بتلك المنطقة حول حیث ھدف البا

مدى تأثیر ممارسة المشرفین التربویین لمسؤولیاتھم الإشرافیة على تدریب المعلمین لأداء واجباتھم 
وقد شملت الدراسة كل المدراء والمشرفین التربویین العاملین بالمدارس الثانویة في منطقة  .المھنیة

كما استخدم المنھج الوصفي التحلیلي، إضافة إلى  .٢٠١٣ -٢٠١٢یلیكدوزو بتركیا للعام الدراسي ب
أن مدراء تلك  وقد كشفت الدراسة عن عدد من النتائج من أھمھا .استخدام الاستبیان كأداة للدراسة

 وتدریب المدارس یرون أن المشرفین التربویین یمارسون أدوارھم الإرشادیة بشكل كبیر في توجیھ
المعلمین على الأداء المھني الجید، وأنھم یوفرون للمعلمین قدرًا كافیًا من المساعدة والتوجیھ 

من جانب آخر فإن المدراء  .المھنیین من خلال الأنشطة الإشرافیة والإرشادیة التي یمارسونھا
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 الكفایة بعد إجراء یرون أن الموجھین التربویین لا یشركون المعلمین في آرائھم وتقییمھم بما فیھ
  . عملیات التوجیھ والإرشاد

(Kotirde & Yunos, 2015)ربط الحاجة إلى عملیة الإشراف الدراسة إلى  ھدفت ھذه
على الموارد البشریة والمواد اللازمة لھا لتحقیق الأھداف النھائیة لنظام المدارس الثانویة في 

م الأساسیة لھذا النظام مثل الإشراف كما سعت إلى تسلیط الضوء على بعض المفاھی .نیجیریا
المشاكل ، والتربوي وعملیاتھ وكیفیة ممارستھا، وتعریف المشرف التربوي وأھمیتھ ومسؤولیاتھ

مدرسي وقد شمل مجتمع الدراسة جمیع  .المرتبطة بالعملیة الإشرافیة، والارتقاء بھا في ھذا النظام
حیث أظھر  .م المنھج الوصفي في تحلیل بیاناتھاومشرفي المدارس الثانویة في نیجیریا، كما استخد

غیابا شبھ تام أو ضعیف جدًا لعملیة الإشراف في العقود الأخیرة، وأن ھناك ضعفا في أن ھناك 
الرقابة علیھ في المدارس الثانویة، مما أدى إلى فشل نظام التعلیم الثانوي في نیجیریا في تحقیق 

، مع إساءة تعاملھم مع معلمیھم، وأن المعلمین لا یتسمون فالطلاب یحققون درجات متدنیة .أھدافھ
   .بالحیویة أو المشاركة بصورة دینامیكیة في تعلیم الطلاب، وذلك بسبب ضعف الإشراف علیھم

 ھدفت ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفھوم القیمة المضافة للتعلیم )٢٠١٤الدھشان، (
وقد تم استخدام المنھج الوصفي لتحقیق ھذا  .ات التعلیمیة وأھمیة استخدامھا كمدخل لتقییم المؤسس

أن القیمة المضافة تعتبر مؤشرًا دقیقًا لفعالیة المدرسة : التي توصلت إلیھا ومن أھم النتائج .الھدف
بما یضمن تحدید مستوى إنجاز الطلاب وجودة أداء المعلمین، وتحدید خطوات تطبیق مدخل القیمة 

  . ؤسسات التعلیمیةالمضافة في تقییم الم
 ھدفت الدراسة إلي التعرف علي اتجاھات مدراء الجامعات )٢٠١٤یاسین و حسین، (

السودانیة الحكومیة نحو أھمیة مؤشرات الأداء في تصنیف الجامعات على المستوى العالمي، وقد 
وقد  .اتالاستبانة كأداة لجمع البیان اعتمدت الدراسة علي المنھج الوصفي المسحي، كما استخدمت

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا أن  .مفردة) ١٨(تكونت عینة الدراسة من 
نحو مؤشرات ) من عینة الدراسة% ٣. ٣٨(اتجاھات معظم مدراء الجامعات السودانیة الحكومیة 

   .الأداء للتصنیفات العالمیة تتسم بالإیجابیة
 التعرف على وجھات نظر معلمي  ھدفت دراسة المطیري إلى)٢٠١٤المطیري، (

ومعلمات مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة الفروانیة التعلیمیة بدولة الكویت تجاه دور المشرفین 
وقد شمل مجتمع الدراسة  .التربویین في تنمیة وتطویر أداء معلمي الدراسات العملیة بتلك المدارس

وقد استخدم الاستبانة كأداة لجمع  ).١٩٠(معلما ومعلمة اختیرت منھم عینة عشوائیة بلغت ) ٣٢١(
أن دور المشرفین التربویین في التنمیة : وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج من بینھا .البیانات

المھنیة لمعلمي الدراسات العملیة یتم بدرجة كبیرة، كذلك فقد وجدت فروق دالة إحصائیا بین أفراد 
ر ھذا الدور في مجالات المنھج الدراسي، وتقییم العملیة  في تقدی- تعزى لأثر الجنس- العینة 

التعلیمیة، وطرق التدریس والتقنیات التربویة، حیث جـات الفروق لصالح المعلمات، ولم توجد 
فروق دالة إحصائیا تعزى إلى أثر المؤھل العلمي في جمیـع المجالات، ولا فروق دالة إحصائیا 

  . تتعزى إلى أثر الخبرة في جمیع مجالا
تطویر   ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في)٢٠١٤الفاضل، (

وقد تكون مجتمع الدراسة من جمیع ، وتنمیة المعلمین مھنیًا بمحافظة جرش من وجھة نظر المعلمین
 معلمي ومعلمات المدارس الحكومیة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم بمحافظة جرش، والبالغ عدھم

معلما ومعلمة تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة ) ٢٥٠(معلم ومعلمة، وقد تكونت العینة من) ٢٥٠٠(
أن أفراد العینة رأوا أن المشرفین التربویین : الطبقیة، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة

وأن ھناك بمدارس محافظة جرش یمارسون دورھم في تطویر وتنمیة المعلمین مھنیا بدرجة عالیة، 
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: فروقا دالة إحصائیا بین آراء أفراد العینة حول دور المشرفین في التطویر والتنمیة في كل من
مجال التخطیط والإعداد، ومجال استراتیجیات التدریس والوسائل التعلیمیة، ومجال استراتیجیات 

وذوي ) ات فأقل سنو٥(التقییم وأدواتھا، والتي تعزى إلى الخبرة؛ حیث كانت لصالح ذوي الخبرة
   ).سنوات١٠-٦(الخبرة 

(Toutaoui, 2014) ھدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة الإشراف على معلمي 
، وكانت الدراسة تحلیلیة میدانیة جمیع الدوائر الإداریة في دولة الجزائرالمدارس الابتدائیة ب

مدرسًا من ) ٣٧٢(، اختیر منھا مدرسة ابتدائیة) ٢٦(تم اختیار باستخدام الاستبانة كأداة لھا، وقد 
بعد دراسة وتحلیل استجاباتھم على الاستبانة تم التوصل إلى النتائج معلمي المرحلة الابتدائیة، و

فیما یتعلق بإشراف المشرفین على معلمي تلك المدارس لوحظ وجود تحسن في السنوات ف: التالیة
ھل یمكن لمفتش التعلیم الابتدائي القیام : الأخیرة، ولكن على الرغم من ھذا التحسن فإن ھناك سؤالا

بعملھ على أفضل وجھ مقابل المھام الرئیسة المطلوب منھ أداؤھا بحكم وظیفتھ وأمام ھذا العدد 
الھائل من معلمي التعلیم الابتدائي، وفي مواجھة الإصلاحات المتتالیة والتغییرات في البرامج 

جتماعات التعلیمیة، فقد أظھرت آراء معظم المعلمین وطرق التدریس وغیرھا؟ أما فیما یتعلق بالا
یعلق معظم المعلمین أھمیة كبیرة على ھذه الاجتماعات، ویؤكدون أنھا مفیدة، بینما  وقلة عددھا،

أما بالنسبة لمجالات تدخل المشرفین في المتابعة التربویة  .یرى عدد لا بأس بھ أنھا لیست مفیدة
وقد . ستند أكثر على إعداد الدروس، یلیھا البحث عن بیانات التوثیقلتدریب المعلمین فیبدو أنھا ت

من المدرسین أن المفتشین لا یتدخلون لتوفیر دروس تطبیقیة في الصف، ولا ) ٪٧٠(أكد أكثر من 
لتنظیم العملیة التعلیمیة، ولا لتوفیر مبادرة لتنظیم العمل الجماعي بین المعلمین، ولا لتصحیح 

س، مما یثبت أن ھناك عددا كبیرًا من المعلمین الذین یعانون من نقص في الأخطاء في التدری
المتابعة التربویة بسبب اتساع رقعة التفتیش، ووجود عدد كبیر من المعلمین مقابل كل مفتش، مما 

  . اضطرھم للحد من الزیارات لرفع مستوى المعلمین أو تثبیتھم
الإداریة، والفنیة، ( الصعوبات  ھدفت دراستھ إلى التعرف على)٢٠١٣آل سلمان، (
التي تواجھ المشرف التربوي في الإشراف المباشر، والتعرف عن ما قد یكون ھناك من ) والمادیة

عدد المدارس التي یشرف علیھا، (دالة إحصائیا بین آراء مجتمع الدراسة تعزى إلى  فروق
، واتبعت )شراف التربويوالمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة، والدورات التدریبیة في مجال الإ

الدراسة المنھج الوصفي باستخدام الاستبانة، وقد طبقت الدراسة على جمیع المشرفین التربویین 
: في بعض المجالات وقد أشارت النتائج إلى وجود صعوبات یعانیھا المشرف المنسق .بسراة عبیدة

، بینما جاءت )عالیة(ا حیث جاء كل من الصعوبات المادیة، والصعوبات الإداریة في مجملھم
، كما أوضحت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین )متوسطة(الصعوبات الفنیة في مجملھا 

متوسطات تقدیر أفراد مجتمع الدراسة في كل المحاور عدا تأكیدھا على وجود فروق دالة إحصائیا 
غیر المؤھل العلمي، بین متوسطات تقدیر أفراد الدراسة حول محاورھا مجتمعة تعزى إلى مت

  . ولصالح حملة البكالوریوس
 ھدفت دراستھ إلى تقییم درجة ممارسة المشرفین التربویین بمدارس )٢٠١٣الشیخ، (

، الإداریة(التعلیم العام الحكومیة بمحافظة خلیص بالمملكة العربیة السعودیة لأدوارھم الفنیة 
في ضوء أنماط الإشراف التربوي )  والبحثیة،والابتكاریة، والتحلیلیة، والتقییمیة، والتنشیطیة

والمدیرین والمدیرات، والمعلمین ، الحدیثة من وجھة نظر المشرفین والمشرفات التربویین
مشاركًا ) ٤٤٢(والمعلمات بالمراحل التعلیمیة الثلاث في التعلیم العام، وتكونت العینة من 

أن المشرفین : وكشفت النتائج عن .اسةمن مجتمع الدر%) ٠٨. ١٧(ومشاركة، وھو ما بلغت نسبتھ 
التربویین یمارسون أدوارھم التنشیطیة في ضوء أنماط الإشراف التربوي الحدیثة بدرجة كبیرة، 
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وَالبحثیة في ، والتحلیلیة، والابتكاریة، والتقییمیة، والتدریبیة، وأنھم یمارسون أدوارھم الإداریة
 ھناك فروقا دالة إحصائیا بین استجابات ضوء تلك الأنماط الحدیثة بدرجة متوسطة، وأن

المشاركین في الدراسة لدرجة ممارسة المشرف التربوي لأدواره المختلفة تعزى إلى متغیرات 
في حین لم توجد فروق دالة إحصائیا تبعًا لمتغیر ، )الجنس، والعمل الحالي، والمؤھل العلمي(

 . الخبرة التدریسیة
 الوقوف على مؤشرات تقییم نظام التعلیم العام في ھدفت الدراسة إلى)٢٠١٣العوشن، (

المملكة العربیة السعودیة فیما یتعلق بمدخلات ھذا النظام، وعملیاتھ، ومخرجاتھ، وإلى الكشف عما 
مؤھلاتھم (قد یوجد من فروق دالة إحصائیا بین استجابات أفراد الدراسة ناتجة عن اختلاف 

وقد اتبع الباحث المنھج الوصفي المسحي مستخدما  ).مالعلمیة، وعدد سنوات الخبرة في التعلی
الاستبانة، كما استخدم أسلوب الحصر الشامل حیث طُبِّقت الدراسة على جمیع مشرفي ومشرفات 

 .فردًا) ١٥٠(التخطیط والتطویر بوزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیة، والذین بلغ مجموعھم 
بات أفراد الدراسة عن تحدید مجموعة من المؤشرات التربویة وقد أسفر التحلیل الإحصائي لاستجا

حیث حظیت : المستخدمة لتقییم نظام التعلیم العام في المملكة العربیة السعودیة في ثلاثة محاور
المؤشرات التربویة الرئیسیة لتقییم مدخلات النظام العام بدرجة أھمیة عالیة، إذ بلغ المتوسط 

مما یشیر إلى أھمیة تلك المؤشرات التربویة لتقییم ) ٣،٩٥(أفراد الدراسة الحسابي العام لاستجابات 
مدخلات النظام التعلیمي من وجھة نظر مجتمع الدراسة، بینما حظیت المؤشرات التربویة الرئیسة 
لتقییم عملیات النظام التعلیمي ومخرجاتھ بدرجة أھمیة عالیة من وجھة نظر أفراد الدراسة، حیث 

مما یشیر إلى أھمیة تلك المؤشرات لتقییم عملیات ) ٧٩. ٣(الحسابي العام لاستجاباتھم بلغ المتوسط 
  . ومخرجات النظام التعلیمي

(Kalule & Bouchamma, 2013) ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات
ث الإشراف التعلیمي على المعلمین وتصنیفھا، واستخدم الباحثان المنھج الوصفي التحلیلي، حی

مدرسة بالمدارس الثانویة في ثلاث مدیریات للتربیة والتعلیم بأوغندا، ) ٤٥(طبقت الدراسة على 
ما بین مشرف ومدیر مدرسة ووكیل، والذین قاموا بالإجابة ) ١٠٦: (وتكونت عینة الدراسة من

 الإشراف ما التغییرات التي یحدثھا: (على أداة الدراسة وھي الاستبانة ذات السؤال المفتوح التالي
، وبعد جمع الإجابات وتحلیلھا تم التوصل إلى عدد من )التعلیمي على المعلم الذي یشرف علیھ؟

مجال التطبیق، مجال : تصنیف الممارسات الإشرافیة في أربعة مجالات وھي: النتائج من بینھا
ت تتم قبل الشخصیة، مجال النتائج، المجال الخارجي، كما أشارت النتائج إلى أن أكثر الممارسا

  . الحضور الصفي وبعده
(Karakus & Yasan, 2013) ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات

المشرفین من وجھة نظر المشرفین والمعلمین، واتبع الباحثان المنھج الوصفي، وشملت عینة 
یھم مدرسة ابتدائیة بملطیة بتركیا، وعرضت عل) ٢٥(معلمًا في) ٤٥٧(مشرفًا و) ٣٦(الدراسة 

 .القیادة والتعلیم والتوجیھ: استبانة شملت الممارسات الإشرافیة مصنفة في عدة أبعاد، من بینھا
وأظھرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا بین وجھات نظر المعلمین والمشرفین نحو 

 أبعاد جمیع بنود الاستبانة، ففي حین رأى المعلمون أن المشرفین غیر أكفاء في ما تضمنتھ جمیع
 . الاستبانة، رأى المشرفون أنفسھم أكفاء في جمیع تلك الأبعاد

(Ballard & Paul, 2013) وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید أسالیب تقییم الأداء
مؤسسة ) ٣٤(حیث شمل مجتمع الدراسة  .المستخدمة في الجامعات لرفع مستوى الأداء التنظیمي

التشابھ والاختلاف بین المؤسسات المماثلة والمؤسسات كما ركزت على أوجھ  .تعلیمیة جامعیة
وقد اعتُمد في إجراء  .التعلیمیة من الكلیات والمدارس المعتمدة من قبَل لجنة الجودة بالتعلیم العالي
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الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، كما استخدم مقیاس نجاح الأداء لاستنتاج المؤشرات الدالة 
وقد توصلت الدراسة إلى عدد من   ..لأداء التعلیمي لدى الجامعات المعنیةعلى مدي نجاح وتفوق ا

النتائج من بینھا أن قدرة الطلاب على حل المشكلات والتفوق الدراسي یعدان من أھم المؤشرات 
الدالة على جودة الأداء لدى المؤسسات الجامعیة، ویوصي الباحثان بأھمیة التطویر المستمر 

ید، وبضرورة توعیة العدید من المؤسسات الأكادیمیة بأسالیب التطویر لمؤشرات الأداء الج
  . المستمر والتمیز في الأداء لتحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة

(Kapusuzoglu, 2010) أجریت ھذه الدراسة في تركیا حیث ھدفت إلى تحدید دور
فة، ولتحقیق أغراض مشرفي التعلیم الابتدائي في تدریب المعلمین المرشحین للحصول على وظی

الدراسة قام الباحث بتقییم آراء المعلمین المرشحین، ومشرفي التعلیم الابتدائي، حیث تم استخدام 
مـعلما في مدارس التعلیم الأساسـي فـي بولو دوزجي، ) ٢٩٧(الاستبیان وبلغ مجتمع الدراسة 

معلمًا ) ٢٢١(عشوائیا اختیار مشرفاً ممن یعملون في مدیریات التربیة الوطنیة بھا، وقد تم ) ٣٥(و
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المشرفین لم یقوموا  .بالإضافة إلى جمیع المشرفین كعینة للدراسة

بدعم المعلمین المرشحین للوظیفة بشكل كاف، مما یشیر إلى تدني مستوى التنمیة المھنیة التي من 
  . شأنھا العمل على دعم المعلمین بشكل كاف

(Hismanoglu & Hismanoglu, 2010) دراسة (أجریت ھذه الدراسة في قبرص
وھدفت إلى دراسة تصورات معلمي اللغة الإنجلیزیة حول الإشراف التعلیمي ودوره في ) حالة

التنمیة المھنیة، كما ھدفت إلى بحث الأسس النظریة للمصطلحات المزدوجة، والإشراف التعلیمي، 
ولتحقیق أھدافھا قام الباحثان  .لھ بسیاق تدریس اللغة الإنجلیزیةوالتنمیة المھنیة، وعلاقة ذلك ك

وقد  .بدراسة حالة صغیرة الحجم، في سیاق التعلیم العالي في الجمھوریة التركیة شمال قبرص
أشارت النتائج إلى أنھ یتوجّب على المشرف التربوي أن یسلط الضوء على نقاط القوة في أداء 

أن یقوم بتشجیعھم على التفكیر ملیًا في نقاط ضعفھم، وإیجاد بعض معلمي اللغة الإنجلیزیة، و
  . الحلول لمشاكلھم

(Ohiwerei & Okoli, 2010) أجریت ھذه الدراسة في نیجیریا، حیث ھدفت إلى 
دراسة الوضع الذي یكون علیھ المشرف، وماھیة وظیفتھ، إضافة إلى الكشف عن وظائف المشرف 

ولتحقیق أھداف الدراسة قام فریق  .ال كمصحح، وموجھ، ومعلمالتربوي في قطاع إدارة الأعم
 العمل بالاستعانة بالأدبیات والمراجع ذات الصلة، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن المشرف التربوي

یتشاور مع المعلمین، ویساعدھم في تجھیز الاختبارات، كما یفحص ویراجع المناھج والمقررات 
تمرات لمناقشة المشاكل، ویحضر الاتفاقیات المھنیة المحلیة الدراسیة، ویعقد اجتماعات ومؤ

   .والدولیة الإقلیمیة منھا والوطنیة، كما أنھ یكشف عن المشاكل التي یعاني منھا المعلمون
(Shirley, Jackson, & Fred, 2010) ھدفت ھذه الدراسة إلى الوقوف على وجھات

لیب المتبعة في تقییمھ، ومدي تأثیرھا على نظر المعلمین نحو مؤشرات الأداء المدرسي والأسا
مدرسة ) ٢٤(من معلمي  وذلك من خلال عینة تم اختیارھا عشوائیا .المستوى الأكادیمي للطلاب

وقد توصلت الدراسة إلى أن المعلمین یرون أن أھم مؤشرات الأداء المدرسي  .متوسطة بأمریكا
لجیدة للتعلم، والعدالة الاجتماعیة، والھیاكل التفوق الأكادیمي للطلاب، واستجاباتھم ا: تتمثل في

كما كشفت الدراسة عن وجود بعض الفروق بین مؤشرات الأداء الأربعة تعزى  .التنظیمیة الجیدة
فضلا عن وجود علاقة بین مستوى الأداء ومؤشرات التحصیل ، إلى اختلاف البیئة المدرسیة

ھج نموذجي معترف بھ أكادیمیًا لتقییم كما أوصى الباحثون بضرورة وضع من .الدراسي للطلاب
  . مستوى الأداء الدراسي بالمدارس عمومًا
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  :التعلیق على الدراسات السابقة
 إن لم تكن كلھا تقریبًا وبشكل - اھتم البحث الحالي بما اھتمت بھ معظم تلك الدراسات 

استخدام مؤشرات  بالوقوف على دور المشرفین التربویین واتجاھاتھم نحو -مباشر أو غیر مباشر
الأداء الرئیسیة في تقییم عناصر النظام التعلیمي، وتطبیقھا لخدمة العملیات التربویة والتعلیمیة التي 

  . تتم في المؤسسات التعلیمیة بما یحقق لھا جودة الإنجاز ویرتقي بأدائھا

  أو التحلیلي(اتفق البحث الحالي مع جمیع الدراسات السابقة في اتباع المنھج الوصفي 
 & Hismanogluباعتباره المنھج الملائم لتحقیق أھدافھ، واختلفت مع دراسة ) المسحي

Hismanoglu) دراسة الحالة) أسلوب(التي اتبع منھج ) ٢٠١٠.   

 أُجري البحث الحالي على عینة تم اختیارھا من المشرفات التربویات : مجتمع البحث وعینتھ
 بالإشراف على معلمات المواد الدراسیة، وھي بذلك في مكاتب التعلیم بمدینة جدة والقائمات

، والمطیري )٢٠١٦(الأشقر، والمسعودي،والقحطاني : الاختیار تتشابھ مع دراسات كل من
عینات دراساتھم بعض  ، وھناك من الباحثین من ضمَّنوا)٢٠١٣(، وآل سلمان )٢٠١٥(

، العوشن )٢٠١٦(وي الجالوق وآخرون، ونوا: قیادات الإشراف التربوي كدراسة كل من
، ومنھم )٢٠١٤(یاسین وحسین : بعض القیادات في الجامعات كدراسة كل من ، أو)٢٠١٣(

 ,Gulsen و) ٢٠١٤(المطیري، والفاضل: من ضمَّن المعلمین في عینتھ كدراسة كل من
Ates,& Bahadir)٢٠١٥(و ، Toutaoui) و)٢٠١٣ ، Shirley, Jackson,& 

Fred)ت بعض الدراسات خلیطا من المشرفین التربویین بینما ضمت عینا، )٢٠١٠
 & Kotirde، وأمبیض، و)٢٠١٧(الزھراني : والمدراء والمعلمین كدراسة كل من

Yunos) 2015(والشیخ، و ، Kallus & Bouchammaو ، Karakas & Yasan 
وقد تفاوتت واختلفت نسب حجم عینة كل دراسة  ).٢٠١٠ (Kapusuzoglu ، و)٢٠١٣(

 السابقة بالنسبة لمجتمعاتھا، ففي حین اختلفت عنھا نسبة حجم عینة البحث من الدراسات
من حیث تحدید حجم ) ٢٠١٦(اتفقت مع دراسة القحطاني  الحالي بالنسبة لمجتمعھ، إلا أنھا

   .)Uma Sekaran( أوما سیكاران جدولالعینة وفقًا ل
  ھ       : أداة البحث أداة لإجرائ تبانة ك ى الاس د البحث الحالي عل م      اعتم ع معظ ق م ذلك یتف و ب ، وھ

ن    ل م ة ك ن أدوات دراس ف ع سابقة، ویختل ات ال راھیم : الدراس سید إب ین )٢٠١٦(ال ، ویاس
شان     د، والدھ سن أحم سن، والح ي  ) ٢٠١٠(Ohiwerei & Okolio ،)٢٠١٤(وح والت

  . اعتمدت على تحلیل الوثائق
  :أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة
لتي تم الاطلاع علیھا تأثر الباحثین البالغ بتیار قیاس الأداء تبین من الدراسات السابقة ا

الإشرافي ومؤشراتھ، ودوره في تقییم أداء المؤسسات التعلیمیة وتطبیقھ في مجال الإشراف 
التربوي، مما ساعدھا في اختیار مؤشرات الأداء الإشرافي لیكون موضوعًا لھذا البحث، ومحاولة 

لتربویات العاملات في مكاتب التعلیم بمدینة جدة حول استخدام الكشف عن اتجاھات المشرفات ا
كذلك فقد ساعدت تلك الدراسات في  .تلك المؤشرات لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھن
النظري، إضافة إلى الاستفادة منھا في  تحدید مشكلة البحث وصیاغة تساؤلاتھ، وفي تحدید إطاره

بناء وتصمیم أداة الدراسة وما تضمنتھ من فقرات ومجالاتھ، اختیار منھج البحث الملائم، وفي 
  . وكذلك في تحدید إجراءات البحث، وعرض نتائجھ وتفسیرھا ومناقشتھا

وأخیرًا فإن ھذا البحث یتمیز عن معظم الدراسات السابقة بما یسعى إلى تحقیقھ من أھداف؛ 
 نحو استخدام مؤشرات الأداء التربویات حیث یسعى حصریًا إلى الكشف عن اتجاھات المشرفات
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التحصیل الدراسي، والنمو المھني، والأسالیب  الإشرافي في تحقیق التوازن لمجالات عملھن في
  . الإشرافیة، إضافة إلى الكشف عما یعترضھن من عقبات أثناء استخدام تلك المؤشرات

  :الإطار المفاھیمي
  الاتجاھات :المحور الأول

  :مفھوم الاتجاه .١
أحد المفاھیم التي وضعھا علماء النفس لمحاولة التعرف على ) Trends(اھات تمثل الاتج

والذي ینتج عنھ مجموعة من الأنماط ) المخ الإنساني( ما یدور داخل ذلك الصندوق المغلق 
، ودراستھا یمكن أن تكشف لنا خط سیر  )٢٠٠٣شلبي و خضر، (المتباینة أو المتكررة من السلوك

حافظ، (. صلة بھ وضبط السلوك وتوجیھھ مما یُفید في رسم خطط الإصلاحالتغیر والعوامل المت
ن ھدف البحث الحالي ھو التعرف على اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب إوحیث  .)١٩٦١

التعلیم بمدینة جدة نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي؛ فإنھ سیتم فیما یلي تناول 
  . تعریفھا ومكوناتھا ووظائفھا: حیثتلك الاتجاھات من 

الموقف الذي "جاءت كلمة اتجاه في معجم المصطلحات التربویة والنفسیة بمعنى أنھا و
یتخذه الفرد أو الاستجابة التي یبدیھا إزاء شيء معین أو حدث معین أو قضیة معینة إما بالقبول أو 

فر ظروف أو شروط تتعلق بذلك الرفض أو المعارضة؛ نتیجة مروره بخبرة معینة أو بحكم تو
أما یاسین وحسین فقد عرفا الاتجاھات )٢٠٠٣شحاتھ و النجار، (. الشيء أو الحدث أو القضیة

مجموعة من الأفكار والمشاعر والإدراكات حول التصنیف العالمي للجامعات، والتي تحدد : "بأنھا
".  استبانة خُصصت لذلكسلوك الفرد وتوجھھ نحو ھذا الموضوع، والذي یمكن قیاسھ من خلال

  )٢٠١٤یاسین و حسین، (
  :الاتجاھات) أبعاد(مكونات  .٢

البعد المعرفي والذي یضم الأفكار والمعتقدات نحو مثیر ما، : للاتجاھات ثلاثة أبعاد وھي
والبعد العاطفي ویشمل الاستجابة الانفعالیة نحو مثیر ما، وقد تكون ھذه الاستجابة إیجابیة أو سلبیة 

  )٢٠٠٣شلبي و خضر، . (أما البعد السلوكي فیشمل نزعات الفرد السلوكیة نحو المثیر .أو محایدة
  :وظائف الاتجاھات .٣

أنھا تنظم العملیات المعرفیة والإدراكیة والدفاعیة في : من أھم وظائف الاتجاھات النفسیة
وعات التي توجد في محیط الفرد، كما أنھا توجھ سلوكھ واستجاباتھ نحو الموض بعض الجوانب

  )٢٠١٤یاسین و حسین، . (وتحددھا، وتیسر لھ التصرف واتخاذ القرار في المواقف المختلفة
دة حول    - أفكار ومشاعر وإدراك -ولقیاس اتجاھات  ة ج  المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدین

رافي    ادة الأداء الإش رات قی ة مؤش ن    استخدام منظوم الات عملھ ض مج ي بع وازن ف ق الت م،  لتحقی  ت
ق  - محاید- موافق-موافق بشدة(خماسي التدرج )  Likert( مقیاس لیكرت استخدام ر مواف ر   - غی غی

  . من خلال استبانة خُصصت لذلك) موافق بشدة
  الإشراف التربوي: الإشراف التربوي: المحور الثاني

  :مفھوم الإشراف التربوي .١
فلیھ و  (:د عرفھ كل منتعددت التعریفات التي حاولت تحدید مفھوم الإشراف التربوي، فق

ویمكننا أن نستخلص من تلك  .)٢٠١٤الشھري، (، و)٢٠١٥الخطیب، (، و)٢٠٠٤الزكي، 
التعریفات أن الإشراف التربوي عملیة تربویة، توجیھیة وقیادیة، تشاوریة وتعاونیة، ترمي إلى رفع 
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من الطلاب قادر على كفاءة المعلم المھنیة للارتقاء بعملیتي التعلیم والتعلم من أجل بناء جیل 
  . المشاركة في بناء مجتمعھ بكفاءة وفاعلیة

  :مراحل تطور مفھوم الإشراف التربوي في ظل النظریات الإداریة .٢
ارتبط تطور مفھوم الإشراف التربوي في جمیع مراحلھ بتطور النظریات الإداریة؛ حیث 

بط بإحدى النظریات أو أشارت المساد إلى أن الإشراف التربوي في كل مرحلة من مراحلھ ارت
  )١٩٨٦المساد، ( :الاتجاھات في مجال الإدارة، على النحو التالي

 تؤكد ھذه النظریة على أھمیة الإشراف على المعلم :الإشراف التربوي ونظریة الإدارة العلمیة  -أ 
ومتابعتھ انطلاقا من أنّھ لا یعرف ما یتوجب علیھ أن یعملھ، مما جعلھ یعیش جوًا من الخوف 

  . لق على مستقبلھ الوظیفي الذي بات مرھونا بتقریر المشرفوالق
تأثر الإشراف التربوي بحركة العلاقات : الإشراف التربوي و نظریة العلاقات الإنسانیة  -ب 

والتي أكدت على تنمیة العلاقات الإنسانیة الإیجابیة ) Elton mayo(الإنسانیة المنسوبة إلى 
ما عزز ثقة المعلمین بأنفسھم وإثارة دافعیتھم، وانعكس بین المشرفین التربویین والمعلمین؛ م

  . على ارتفاع مستوى التحصیل الدراسي لدى طلابھم
وتمتاز ھذه النظریة بالنظرة الشمولیة لجمیع عناصر :الإشراف التربوي ونظریة النظم  -ج 

 بین المؤسسة التربویة، وفي ظلھا أصبح یُنظر إلى عملیة الإشراف على أنھا سلسلة من التكامل
تطوّر  عناصر المؤسسة والتفاعلات بین المشرفین التربویین والمعلمین، حیث تفضي إلى

الكفایات التعلیمیة لدى المعلمین، وارتقاء مستویات التحصیل الدراسي لدى الطلاب، 
   .والاستخدام الأكثر فاعلیة للإمكانات المتاحة

لنظریة على تحقیق الأھداف عن تركز ھذه ا :الإشراف التربوي ونظریة الإدارة بالأھداف  -د 
ثم تحقیقھا، على أن تكون واضحة ومحدّدة  طریق إشراك جمیع أعضاء المؤسسة في وضعھا

ویسھم  .زمنیاً وقابلة للقیاس، ویصبح الإشراف التربوي في ظل ھذه النظریة إشرافًا بالأھداف
ظیفي والانتماء إلى ھذا الاتجاه في رفع الروح المعنویة لدى المعلمین وشعورھم بالرضا الو

المھنة وتحمل المسؤولیة، مما یجعلھم یعملون مع المشرفین التربویین في جو ودي تسوده الثقة 
  .والاحترام المتبادل

  :أھداف الإشراف التربوي .٣
تعددت أھداف الإشراف التربوي بتعدد آراء الباحثین المختصین فیھ، وطبقا لما ذكره 

  :از أبرزھا فیما یليالأسدي وَإبراھیم فإنھ یمكن إیج
یھدف الإشراف التربوي إلى تطویر النمو المھني للمعلمین وتحسین مستوى أدائھم وطرق 
تدریسھم، كما یساعد في تعریف المدرسین بأفضل الطرق التربویة والاستفادة منھا في تدریس 
 موادھم واطلاعھم على ما ھو جدید في مجال تخصصاتھم، ویكشف عن احتیاجات المدرسین

ورغباتھم وطموحاتھم وحل ما یواجھونھ من مشكلات، وإزالة ما یعوق جودة أدائھم من عقبات، 
ومساعدتھم كذلك في تقییم أعمال التلامیذ وإعانتھم على تقییم أنفسھم والوقوف على مواطن قوتھم 

لتعرف لدعمھا ونواحي ضعفھم لعلاجھا، كما یساعد المدرسین على الاستفادة من البیئة المحلیة، وا
وأخیرا فإن من أھداف الإشراف التربوي  .على مصادرھا المادیة والإنسانیة والاستفادة منھا

التعاون والتنسیق مع الجھات المختصة للعمل في برامج الأبحاث التربویة والتخطیط لھا وتنفیذھا 
ى العوران  ویر)٢٠٠٧الأسدي و إبراھیم، (. وتطویر برامج التعلیم والتدریب والمناھج الدراسیة

تحسین عملیتي التعلیم : أن أھداف الإشراف التربوي تتمركز حول ھدف عام وشامل ومشترك ھو
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 . .والتعلم بكافة جوانبھا وعناصرھا والنھوض بھا من خلال تحقیق الأھداف التفصیلیة السابقة
  )٢٠١٠العوران، (
  :تعریف المشرف التربوي .٤

اف على المعلمین والمعلمات، في إطار موظف یتم تعیینھ للإشر"عرّفھ السعود بأنھ 
كما تم تعریفھ في )٢٠٠٢السعود، (". تخصصھ العلمي، من أجل تحسین العملیة التعلیمیة التعلمیة

بوزارة التعلیم بأنھ خبیر فني، وظیفتھ الرئیسة مساعدة المعلمین على النمو  المشرف التربوي دلیل
، بالإضافة إلى تقدیم الخدمات الفنیة، لتحسین المھني، وحل المشكلات التعلیمیة التي تواجھھم

 )١٩٩٨وزارة التربیة والتعلیم، (. أسالیب التدریس، وتوجیھ العملیة التربویة الوجھة الصحیحة
وعلیھ فإن المشرف التربوي یجب أن یكون قائدًا تربویًا یتمتع بكفاءة عالیة وثقافة واسعة 

وقد تضمنت كتابات المختصین في . مة القیادةومھنیة تؤھلھ لمھ وخبرة تربویة وسمات شخصیة
الإشراف التربوي العدید من ھذه السمات الشخصیة والمھنیة الواجب توفرھا في المشرف التربوي، 

الأسدي و (و )٢٠٠٦حسین و عوض االله، ( و)٢٠٠٦الحریري، (وممن ذكروا تلك السمات
  :مات، ویمكن فیما یلي إیجاز أبرز ما ذكروه من س)٢٠٠٧إبراھیم، 

أن یكون مرنًا وحسن المعاملة، ومتعاونا مع معلمي ومدراء المدارس التي یشرف علیھا، 
وأن یحترمھم ویقدر جھودھم، وأن یكون قائدا شوریا یبدي رأیھ بجرأة ویتخذ القرارات المناسبة 
ویصدر الأحكام الصائبة، وأن یمتلك خبرة علمیة متجددة، وسعة اطلاع على كافة التطورات 

علقة بمجال عملھ، كما ینبغي أن یكون لدیھ فھم جید للأھداف التربویة ومعرفة بالخصائص المت
وأن یساعدھم على ، النفسیة للطلاب والمعلمین، ولدیھ القدرة على إقامة علاقات طیبة مع المعلمین

فھم أنفسھم وإدراك مواطن قوتھم ومعرفة جوانب ضعفھم وعلاجھا، ومساعدتھم في حل مشكلاتھم 
تعلیمیة وتحسین طرق التدریس واستخدام الوسائل التعلیمیة بطریقة فعالة وإنتاجھا من خامات ال

كما ینبغي أن یعقد اجتماعات مع المعلمین وفق تخطیط  .البیئة، وتقییم أعمال طلابھم على نحو سلیم
راد منظم قبل بدء العام الدراسي وعلى مداره لعرض الاتجاھات والتجارب الجدیدة والخطط الم

تنفیذھا خلالھ، وأن یراعي مبدأ تكافؤ الفرص في توزیع الكفاءات بالمدارس التي یشرف علیھا، 
وأن یشارك بإیجابیة في أنشطة المجتمع الثقافیة والعلمیة بحیث تكون لھ إسھامات جادة فیھا، وأخیرا 

  . فإنھ یُفضل أن یتمتع بصحة جیدة ومظھر بدني لائق
  :مجالات عمل المشرف التربوي .٥

تعددت آراء المختصین في الإشراف التربوي حول المھام والأعمال التي یقوم بھا المشرف 
التخطیط، : ستة مجالات رئیسة لعمل ھذا المشرف تتمثل في، التربوي؛ ففي حین ذكر قاسم

 ، فإن)٢٠١٤قاسم، (وَالمناھج، وَالمعلم، وَالاختبارات والتقویم، وَالإدارة، وَالنمو المھني
یرون أن )٢٠١٥، الزغبي، و الخزاعلة، السخني (، و)٢٠١٤عطوي،  (و، )٢٠٠٦دي، عبدالھا(

ویھتم بتحسین أداء المعلم ورفع : المجال الفني :مجالات عملھ تتركز في ثلاث مجالات رئیسیة ھي
وَالتأكد من انتظام ، وأبرز عناصره متابعة جداول الدروس: كفایتھ الإنتاجیة، والمجال الإداري

وَمتابعة توفر الكتب والأدلة المدرسیة، وَدارسة النتائج الفصلیة والسنویة لتقدیم التوصیات ، الدراسة
إضافة إلى مجال العمل المكتبي  .اللازمة لتحسین أداء الطلاب، وَمتابعة استغلال مرافق المدرسة

 . التربویةوَإعداد النشرات والبحوث، وَكتابة تقاریر عن أداء المعلمین، كإعداد الخطة الإشرافیة
والعمل الفني، والذي  .٢العمل الإداري . ١: كذلك یرى عایش أن المشرف یمارس عملھ في مجالین

النمو المھني للمعلمین، وَالتعلیم والتعلم، وَالقیادة والتخطیط، : ینقسم بدوره إلى خمسة مجالات ھي
  )٢٠١١عایش، (. وَالشراكة مع المجتمع المحلي، وَإثراء المنھج
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  :منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي: الثالثالمحور 
  مؤشرات الأداء: القسم الأول

  : قیاس الأداء .١
عبارة عن آلیة لتقییم مدى ) Performance Measurement (PM( نظام قیاس الأداء 

التقدم تجاه تحقق الأھداف المحددة، ھدفھ اكتشاف وتحسین الأنشطة واكتشاف الأخطاء المؤثر على 
 .یتضمن نظام قیاس الأداء مؤشرات ومعاییر ومقاییس یُفترض فیھا الوضوح والبساطةالأداء، و

ما نستطیع قیاسھ :  وبذلك تتحقق قاعدة قیاس الأداء والتي ترى أن )٢٠١٤الباس و الجیلاني، (
  )٢٠١٧شُقیبل، (. نستطیع تعدیلھ وتطویره والتحكم فیھ

 موثوقة عن أداء المؤسسات التعلیمیة، وترجع أھمیة قیاس الأداء إلى أنھ یُقدم معلومات
كما یُمَكِّن  .ویسمح لكل مؤسسة بمقارنة أدائھا بالسنوات السابقة وأحیانًا بأداء مؤسسات أخرى

كما أنھ  .المؤسسات من رصد أدائھا بأن تحدد لھ معاییر مرجعیة لتحقیق مستوى معین تصبو إلیھ
مما یُساعد على اتخاذ  )٢٠١٤ي و محمد، كفاف(یسمح بمناقشة السیاسات التعلیمیة وتطویرھا

القرارات التصحیحیة المناسبة، كما أنھ یُسھم في عدالة التوزیع لكل فرد في المؤسسة، والذي یعد 
محمد و عبدالمعطي، ( .سببًا رئیسیًا في تحقیق الجودة والحصول على الاعتماد المحلي والعالمي

٢٠١٤(  
  : أنواع مقاییس الأداء .٢

 Keyمؤشرات النتائج الرئیسیة : لأداء إلى أربعة أنواع، وھي كالتاليتتنوع مقاییس ا
Result Indicators) KRIs (ومؤشرات النتائج  .وتخبرك كم أنجزتResult Indicators) 

RIs (بینما تخبرك مؤشرات الأداء  .وتخبرك بما تم إنجازهPerformance Indicators) PIs (
 (Key Performance Indicatorsت الأداء الرئیسیة وأخیرًا فإن مؤشرا .بما یجب إنجازه

KPIs (توضح لنا ما یجب القیام بھ لزیادة الأداء .) ،وقد استخدم بارمینتر الشكل  )٢٠١٧بارمینتر
  :التالي لتوضیح العلاقة بین ھذه المقاییس

 
  العلاقة بین أنواع مقاییس الأداء): ١(شكل 

  :ات الأداءمفھوم مؤشر .٣
ھي القیاسات التي یتم من خلالھا التعرف على مستوى تحقق ) Indicators(المؤشرات 

االله أن الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة   وقد ذكر مرسي وعبد )٢٠١٧جمعة، ( .الأھداف
)USAID ( مقاییس تصف كیف ینجز البرنامج أھدافھ، بینما تحدد : "عرَّفت مؤشرات الأداء بأنھا
كانت  لنتائج ما یؤمل إنجازه، وتخبرنا المؤشرات بشكل محدد ما نقیسھ من أجل تحدید ما إذاا

كما یمكن أن  كمیة، الأھداف قد أنجزت، وتؤكد أن المؤشرات عادة ما تكون إجراءات ومقاییس
  )٢٠١٢مرسي و عبداالله، ( ".تكون ملاحظات نوعیة 

 مؤشراتالنتائجالرئیسیة 

  النتائج مؤشرات
 ومؤشرات الأداء 

 الرئیسیة  الأداء مؤشرات

 التخلص من الطبقة الخارجیة للتوصل إلى مؤشرات الأداء 
 

 للتوصل إلى مؤشرات الأداء الرئیسیة  التخلص من كل الطبقات
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مجموعة من الإحصاءات والبیانات : "بأنھا كما تعَرَّف مؤشرات الأداء للمؤسسات التعلیمیة
والمعلومات التي یمكن الاستناد إلیھا في الحكم على مدي فعالیة المؤسسة التعلیمیة في كل معیار من 

السید إبراھیم، (. إصلاح وتحسین وجودة أداء المؤسسة التعلیمیة معاییر الأداء، وذلك من أجل
مح بإصدار أحكام ذات قیمة عن جوانب النظم  وعلیھ فإن المؤشرات ھي إحصاءات تس)٢٠١٦

التربویة، ویمكن مقارنة المؤشر بنفسھا بمرور الوقت، وبذلك تكون المؤشرات بمثابة إشارات ومن 
وضع : ھنا فإن من أھم مبررات العمل بمؤشرات الأداء، ما ذكره أحمد في دراستھ وھي ما یلي

ناسبة لضمان جودة مخرجات النظام، وتوفیر أساس متین للتخطیط والتطویر، وتوفیر البیئة الم
إن كفاءة المؤشرات یحقق الاطمئنان على أداء المنظمة  .أسس قویة وقواعد بیانیة للتنمیة المستدامة

  )٢٠١٤الحسن أحمد، (. العملي
  :أنواع مؤشرات الأداء .٤

یمات تتعدد أنواع مؤشرات الأداء وفقا للنظرة التي یُنظر بھا إلى الأداء، ومن أشھر تقس
مؤشرات الأداء ما ذُكر في دراسة محمد وَعبد المعطي، والتي قسمتھا إلى نوعین بحسب تصنیف 

مؤشرات كمیة وھي عبارة عن مقاییس كمیة للنتائج المتحققة خلال فترة زمنیة معینة، : الأداء
ائیة؛ وتعتبر من المقاییس الإحص) المادة( ویركز ھذا النوع من المؤشرات على النتائج الملموسة

أما النوع الثاني فھو مؤشرات  .التكرارات والنسب المئویة وغیرھا حیث یتم التعبیر عنھا باستخدام
الأفراد  نوعیة، وھي عبارة عن مقاییس غیر إحصائیة یعُبر عنھا من خلال قیاس اتجاھات

مستوى المستفیدین أو المعنیین بالاستفادة، من خلال إبداء آرائھم وملاحظاتھم في الحكم على 
الرضا أو النجاح، وبالتالي یحكمون علیھا في تقییمھم للإنجاز المتحقق عن المؤشر النوعي المختار 

  )٢٠١٤محمد و عبدالمعطي، (. لھذه الغایة
مؤشرات الكفاءة : كما صنف شقیبل مؤشرات الأداء الرئیسیة بحسب مكونات الأداء إلى

Efficiency Indicators ج المتحققة من قیمة الموارد المستخدمةوالتي تقیس قیمة النتائ. 
 . والتي تقیس ما تم إنجازه مما خُطط لھ مُسبقًاEffectiveness Indicatorsومؤشرات الفاعلیة 

حسب مدخل النظم إلى مؤشرات ) ٢٠٠٧(، في حین صنفھا المرجوشي )٢٠١٧شُقیبل، (
. تائج، وَمؤشرات الأثرالمدخلات، وَمؤشرات العملیات، وَمؤشرات المخرجات، وَمؤشرات الن

  )٢٠٠٧المرجوشي، (
  :تصمیم مؤشرات الأداء .٥

یُراعى عند تصمیم مؤشرات الأداء أن یكون القیاس والتقییم عملیة مستمرة وأن تكون 
عناصر التقییم جامعة لیتم تطبیقھا على كافة المستویات الخاضعة للتقییم، على أن تُراجع دوریا 

، ویُوضح الشكل التالي أولویات )٢٠١٤محمد و عبدالمعطي، ( .للتأكد من استمرار ملاءمتھا 
  . تصمیم مؤشرات الأداء
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  :محاذیر وصعوبات استخدام مؤشرات الأداء .٦

على الرغم من اتساع دائرة استخدام مؤشرات الأداء في المنظمات عامة، والمؤسسات 
لمحاذیر والصعوبات التي تواجھ استخدامھا بفاعلیة، التعلیمیة خاصة، إلا أن ھناك مجموعة من ا

ومنھا ما ذكره إبراھیم من صعوبة التفسیر والتحدید الدقیق لمقیّم المؤشرات، وتعدد تفسیرات 
ومعاني المؤشرات المستخدمة في قیاس الأداء، والاعتماد على مقاییس غیر مناسبة أو لیست لھا 

ستخدمي المؤشرات، والمساواة بین مؤشرات الأداء والأداء دلالة حقیقیة للأداء، وھو یُنسب إلى م
نفسھ، حیث تعد من أھم الصعوبات التي یمكن أن تواجھ استخدام المؤشرات، بحیث قد یصبح 

  )٢٠١٦السید إبراھیم، (. استخدام المؤشرات ھدفًا في حد ذاتھ
  :منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي: القسم الثاني

  : ادة الأداء الإشرافيفلسفة منظومة قی .١
لكل تجربة جدیدة أصولھا الفلسفیة، كنظریة أو اتجاه أو تراكمات سابقة، وتقوم منظومة 
مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي على الأداء بشكل أساسي، حیث تشتمل المنظومة على مؤشرات 

ت صلة بقطاع الأعمال، والمتتبع لبدایات مؤشرات الأداء عالمیًا یجدھا ذا .الأداء الكمیة، والنوعیة
ثم انتقلت بالتدریج إلى قطاع التربیة والتعلیم، ویرتبط الأداء تاریخیًا بمفاھیم الجودة، وعند تتبع 

حیث یُنظر لأداء  )١٩٤٠ -١٩٢٠(مرحلة التفتیش : تجوید الأداء نلاحظ مروره بأربع مراحل ھي
) رقابة الجودة(حلة ضبط الجودة أو تجوید العمل بعد الإنتاج بھدف كشف ما بھ من عیوب، ثم مر

، وقد تم استخدام علم الإحصاء في ھذه المرحلة، لذلك كان ھناك اھتمام باستخدام )١٩٧٠ - ١٩٤٠(
الأسلوب العلمي في الرقابة على الجودة بوصفھا مجموعة من الأنشطة، والتقنیات التشغیلیة 

وفیھا تحول ) م١٩٨٥ - م١٩٧٠(جودة ثم تلتھا مرحلة تأكید ال .المستخدمة لإنجاز متطلبات الجودة
لحل  الاھتمام بالجودة لتشمل جمیع العاملین بالمؤسسة، مما أدى إلى التنسیق بین المدیرین والعمال

المشكلات، ووضع التحسینات عن طریق برامج مخصصة لھذا الغرض، وھو ما أعطى الثقة بأن 
م ١٩٨٥(خیرًا مرحلة ضمان الجودة وأ .السلعة أو الخدمة المقدمة سوف تستوفي متطلبات الجودة

وفیھا أصبحت مفاھیم الجودة إحدى مدخلات النظام الإداري بحیث تبحث المنظمة عن ) إلى الآن
رضا المستفید، وتحقیق المنافع لجمیع أفرادھا وللمجتمع، وقد شھدت ھذه المرحلة تطور 

ئا فشیئا حتى أصبح ھناك شھادة المواصفات العالمیة، وھو ما وحد المواصفات الوطنیة في العالَم شی
 )٢٠١٢رضوان، (  .، وغیرھا)ISO(ضمان للجودة كالأیزو

، ثم تلاه العالم )فریدریك تایلور(ومن أبرز رواد تجوید الأداء في القرن الماضي العالم 
ولیم إدوارد (والذي یعد المؤسس الأول لمفھوم إدارة الجودة الشاملة، والعالم ) والتر شیوارت(

 الأداء مؤشرات تصمیم أولویات

 المأمولة المخرجات تحدید المدخلات تحدید

 الأداء لقیاس وتحلیلھا البیانات تجمیع المناسبة التطبیق آلیات اختیار المناسبة المعاییر اختبار

 )محمد مصطفى ریھام. د تصمیم (الأداء مؤشرات تصمیم أولویات): ٢ (شكل
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التوقف عن نقد الموظفین داخل :  والذي أُطلق علیھ أبو الجودة، ولھ مبادئ عدیدة منھا،)دیمنج
المؤسسة، وكسر الحواجز بین الأقسام المختلفة، واتخاذ الخطوات الإیجابیة للتحسین المستمر، 

فإنھ یُعد ) جوزیف جوران(وتشجیع التدریب باستمرار، وتحدید أھداف ثابتة للمؤسسة، أما العالم 
الصناعیة لدى الیابان، وكذلك  ، ولھما الفضل في الثورة)إدوارد دیمنج(لم الجودة للیابانیین مع مع
سنة یعمل في مجال الجودة، حیث یعد صاحب فكرة ) ٣٨(أمضى ھذا العالم  وقد) فیلیب كروسبي(
ھدر ، والمرتبطة بالأخطاء وال)عدم وجود عیوب(، ولھ فكرة الأخطاء الصفریة )الجودة المجانیة(

  )٢٠١١مجاھد، (. والإخفاقات، بحیث تحتاج المؤسسة لعزیمة قویة للتخلص منھا
  :مراحل التطور التاریخي لمنظومة قیادة الأداء الإشرافي بالمملكة .٢

سبق ظھور منظومة قیادة الأداء الإشرافي تجارب متنوعة في الأداء؛ استجابة للتوجیھات 
على الارتقاء بمؤسسات الدولة عامة والتعلیم خاصة، الكریمة من ولاة الأمر حفظھم االله وحرصھم 

وفیما یلي  .مما جعل المعنیین بأمور التعلیم یسارعون إلى اتخاذ القرارات، لتلبیة تطلعات ولاة الأمر
عرض لأبرز القرارات المتعلقة بالأداء في المملكة العربیة السعودیة، والتي یمكن القول بأن 

 .دة الأداء الإشرافي في وزارة التعلیم بالمملكة العربیة السعودیةبعضھا مھدت لظھور منظومة قیا
  )٢٠١٦المسعودي، (

   ین         :مركز قیاس الأداء للأجھزة الحكومیة وم الاثن ي ی وزراء ف س ال ن مجل رار م شاؤه بق  تم إن
، واستمر في عملھ مدة تقارب سبع سنوات، وقد ھدف قیاس أداء جمیع   ١٤٢٩/ ٧/ ٤الموافق  

ا،         الأجھزة الحكومی  س أداءھ ة في المملكة العربیة السعودیة، واستخراج مؤشرات سنویة تعك
  . لتمكین ھذه الأجھزة من الاستفادة من تلك المؤشرات في تحسین وتطویر أدائھا

  ة زة العام اس أداء الأجھ وطني لقی ز ال اریخ  :المرك وزراء بت س ال رار مجل در ق / ١/ ٢٦ ص
اس أداء     ( ، وإنشاء)لحكومیةمركز الأداء لقیاس الأجھزة ا( بإلغاء ١٤٣٧ وطني لقی المركز ال

اس        )الأجھزة العامة  ن مركز قی ة ع اس أداء الأجھزة العام د لقی  بدلًا منھ، وتمیز المركز الجدی
ة، وحرص             ھ الاعتباری شمولیة، واستقلالیة المركز، وقوت ث ال أداء الأجھزة الحكومیة من حی

ة، وتر    داث الراھن ة الأح ى مواكب د عل ز الجدی دى    المرك وارد ل ى الم اظ عل وم الحف یخ مفھ س
  . الجھات العامة

     اریخ  :إلغاء الإشراف المباشر والتوجھ نحو الأداء  حیث قامت وزارة التعلیم بإصدار تعمیم بت
م ١٤٣٤/ ١١/ ٩ ـ، ورق ام       (341830954) ھ وي للع راف الترب ل بالإش یم العم شأن تنظ ب

ام المشرف   ھـ یتضمن إیقاف العمل بالإشراف الم     ١٤٣٤/١٤٣٥الدراسي   باشر، ومراجعة مھ
وي  یم، (الترب ة والتعل دیري    ،)٢٠١٣وزارة التربی شر لم سابع ع اء ال د اللق رة عق لاه مباش م ت ث

ق مؤشرات   : الإشراف التربوي بالمملكة العربیة السعودیة، والذي كان من أھم توصیاتھ      تطبی
تم       رة ی ھ فت ى نھایت ي الأول إل صل الدراس ارٍ الف وي واعتب راف الترب ا  الإش ا تجریبھ خلالھ

دیري           ي لم ام دراس ل ع ن ك صل الأول م ة الف ي بدای اء ف د لق یم، وعق ل التعم ا قب وتطویرھ
ستجداتھ ل وم ات العم شة معوق دف مناق راف بھ صیم،  (الإش ة الق یم بمنطق ة للتعل الإدارة العام

   . وقد أسفر ذلك عن إصدار دلیل مؤشرات أداء الإشراف التربوي)٢٠١٣

    ادة ا ة قی یم   إطلاق منظوم ي وزارة التعل ق     : لأداء الإشرافي ف ي تطبی یم ف شرعت وزارة التعل
ام الدراسي          ستھل الع ي م وي ف دان الترب ي المی ـ،  ١٤٣٦-١٤٣٥المنظومة وتفعیلھا رسمیًا ف ھ

ل    ام كام دة ع ق لم اء والتطبی ن البن ل م رت بمراح د أن م ا بع م تطبیقھ د ت صدِر الإدارة  .وق وتُ
امس ع      ا الخ ي عامھ راف ف ة للإش ادة الأداء      العام ة قی ددة لمنظوم سخ المتج والي الن ى الت ل

ي     ام الدراس ع الع ي مطل دة ف ة المُعتم سخة الثالث شر الن ت بن ث قام رافي، حی  -١٤٣٦الإش
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ھـ مستفیدة من آراء وملاحظات المیدان التربوي، وبعض الخبراء في ھذا المجال، مما   ١٤٣٧
سخة  وقد تم تطبی .أعطى ھذا المشروع قوة وكفاءة في التطبیق       ق ھذا البحث على مؤشرات الن

دوده          سب ح ة ح شرفة التربوی ل الم الات عم ة بمج ة، والمرتبط دة للمنظوم سة المعتم الخام
   .الموضوعیة

 رافي ادة الأداء الإش رات قی ة مؤش ي الأداء  :منظوم أثیر ف ة للت ورة متكامل ي ص ة ھ  المنظوم
ة والنو   ات الكمی ع البیان ى جم ستند إل ث ت ي، حی رافي والمدرس ددة  الإش صادر متع ن م ة م عی

  )٢٠١٦وزارة التعلیم، (وبطرق مختلفة ومن متخصصین ومن مختلف المستویات 

  ي رافي ھ رات الأداء الإش لأداء    :مؤش ق ل شخیص دقی ص وت ى فح ھ إل ة تتج ام ذات دلال  أرق
الإشرافي بطریقة مستمرة شبھ یومیة، وتحدد مواطن القوة والضعف في كل مكتب على حدة،      

وة     وفي الإدارات ال   عامة عموما، كما تحدد العوامل المشتركة بین المكاتب ونقاط الضعف والق
ن            ستمرة م یم بصفة م ب التعل لدیھا، إضافة إلى ترتیب جمیع إدارات الإشراف التربوي ومكات

ات         س فئ ي خم ق الأداء ف ل،     : الأعلى إلى الأدنى أداء، وتصنفھا وف د، متوسط، قلی ز، جی متمی
  )٢٠١٤تعلیم، وزارة التربیة وال( .منخفض

  :أھداف ووظائف مؤشرات الأداء الإشرافي .٣
ا       : یتمثل ھدفھا العام في    وي، أم تحسین فعالیة وكفاءة مكاتب التعلیم وإدارات الإشراف الترب

دفھا ائج        ھ اییر والنت ق المع یم وف ب التعل ك الإدارات ومكات ستمر لأداء تل ف م و وص ي فھ الإجرائ
رات  ك المؤش ائف تل ن وظ ددة، وم ب   تحد: المح ن جوان ذیر م ي الأداء، والتح ر ف ات التغی د اتجاھ ی

ب        دیري المكات وي وم الضعف في إدارات الإشراف ومكاتب التعلیم، وتمكین مدیري الإشراف الترب
والمشرفین التربویین من إیجاد أداة تقییم ذاتي، إلى جانب إیجاد بیئة تنافسیة محفزة للأداء الفعال في       

ة       مكاتب التعلیم وإدارات الإشرا    ي اتجاھات مرغوب ز الأداء الإشرافي ف یم،  (. ف، وتركی وزارة التعل
٢٠١٥(  

رافي       ادة الأداء الإش رات قی ة مؤش ا لمنظوم رات وفقً ودة المؤش اییر ج ن مع وم
ـ١٤٣٨/١٤٣٩( ي،        ): ھ ى الأداء الأساس ز عل ع، والتركی ا الجمی ث یفھمھ سلاسة بحی سھولة وال ال

دد  وإعطاء صورة واضحة عن الأداء بصفة مستمرة،   وإیجاد بیئة تنافسیة تدفع نحو الإنجاز، كما تح
ل    مواطن الخلل في الأداء بدقة ولا تفسر أو تحلل الأسباب، وتمكِّن من التقییم الذاتي للأداء، ولا تحمِّ
ل      یم العم یم تنظ ي تعم دد ف اه مح لوك اتج و س ھ الأداء نح دة، وتوج اء جدی ب أعب شرف أو المكت الم

د   ة، وتُوج رافي بدق یم الأداء    أداة الإش اریر لتقی ر التق دة غی صداقیة  ( جدی ع الم دد الأدوات یرف ، )تع
  . إضافة إلى مزجھا بین المعلومات الكمیة والنوعیة بدرجة مناسبة لمراحل البناء

  :تصنیف مؤشرات الأداء الإشرافي والمدرسي حسب الإصدار الخامس المُعتمد للمنظومة .٤
س   رات الأداء ح الي تصنیف مؤش شكل الت ح ال ة  یوض د لمنظوم امس المُعتم دار الخ ب الإص

  :قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي
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  )٢٠١٧وزارة التعلیم، (تصنیف مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي): ٣(شكل

اني         صنیف الث اول الت یتم تن ھ س الي، فإن ث الح دود البح ا لح ات  ( وطبقً رات الفئ مؤش
رافیة  سخة      ، وا)الإش سب الن ة ح شرفة التربوی ل الم الات عم ص مج ي تخ دار (لت سة )الإص الخام
  . للمنظومة
  مجالات عمل المشرفة التربویة حسب منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي): ١(جدول

 المؤشر أسم المؤشر م المجال

قیاس القیمة الزیارة التشخیصیة لجمیع المعلمین المسندین ل القیمة المضافة ١
 المضافة في التحصیل الدراسي

إجمالي درجة التطابق بین نتائج الاختبارات الفصلیة  درجة التطابق ٢
 للمعلم والفروق لطلابھ

 الاختبارات القصیرة القصیرة ٣

قیاس أثر إجراءات المدارس في معالجة المھارات  قیاس الأثر ٤
 )نظري-علمي(الأساسیة للطلاب 

التحصیل 
 الدراسي

 استكمال ٥
 استكمال تدریس المقرر الدراسي التدریس

 درجة التأثیر الفردي للمعلم على قیم الطلاب وسلوكھم تأثیر المعلم ٦

درجة اھتمام المدرسة بتنظیم تأدیة صلاة الظھر  صلاة الظھر ٧
 . بالمدرسة

قیم 
الطلاب 
 وسلوكھم

 من قبل درجة اھتمام المدرسة بتنظیم أداء النشید الوطني النشید الوطني ٨
 . طلاب المدرسة 

الأداء  الزیارة التشخیصیة لجمیع المعلمین المسندین فنیًا الزیارة ٩
الفني 

والتعلم 
 النشط

عدد بطاقات التعلم النشط الممنوحة المساویة لحد التمیز  التعلم النشط ١٠
 . بعد استیفاء الشروط % ١٥

 . تخصصي المقدمة للمعلمینتعدد فرص النمو المھني ال التخصصي ١١
 . تعدد فرص النمو المھني التربوي المقدمة للمعلمین التربوي ١٢
 . درجة فاعلیة مجموعات التعلم المھنیة مجموعات التعلم ١٣

النمو 
 المھني

الاختبارات  ١٤
 المھنیة للمعلم

الاختبارات المھنیة للمعلم والقیادة المدرسیة والإشراف 
 . التربوي

 افيالإشر الأداء قیادة مؤشرات تصنیف

 الثاني التصنیف الأول التصنیف

  والخاصة المشتركة المؤشرات

 المؤشر امتدادات على التعرف إلى یھدف
 الواحد

  الإشرافیة الفئات مؤشرات

 فئة كل مؤشرات تحدید إلى یھدف
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 المؤشر أسم المؤشر م المجال
الغیاب  . قیاس متوسط غیاب الطلاب باستخدام سلسلة زمنیة سلسلة الغیاب ١٥

مؤشر انتظام الدراسة في أول أو اخر ثلاثة أیام قبل أو  انتظام الدراسة ١٦ والانتظام
 بعد إجازة رسمیة

الدروس  ١٧
 . إجمالي عدد الدروس التطبیقیة المنفذة التطبیقیة

 . المنفذةإجمالي عدد الورش  الورش ١٨
 . إجمالي عدد اللقاءات التربویة المنفذة اللقاءات ١٩

الأسالیب 
 الإشرافیة

إجمالي عدد الأیام التي نفذت فیھا برامج للفئة الأولى  الأولى بالرعایة ٢٠
 بالرعایة

بعض مجالات عمل المشرفة             ن التفصیل المؤشرات الخاصة ب وسنتناول فیما یلي بشيء م
ي،       : وھي التربویة حسب الحدود الموضوعیة للبحث    و المھن مجال التحصیل الدراسي، ومجال النم

  . ومجال الأسالیب الإشرافیة
  :مجال التحصیل الدراسي: أولًا

ا                  ر عم ى التعبی ھ عل ھ، وقدرت ي تعلم رد ف ھ الف ا یصل إلی دار م یُقصَد بالتحصیل الدراسي مق
ھ          )٢٠١٤العطا،  (. تعلم سیة بأن ة والنف م المصطلحات التربوی ھ معج ا یحصل    "  :، فیما عرف دار م مق

شكل                   دّ ب ار المع ي الاختب درجات ف ا ب رًا عنھ ارات معب ارف أو مھ ات أو مع ن معلوم ب م علیھ الطال
ات والموضوعیة             ز بالصدق والثب ددة، ویتمی ستویات المح اس الم شحاتھ و النجار،   (". یمكن معھ قی

ا یح        )٢٠٠٣ رد    ویلاحَظ اتفاق ھذین التعریفین على أن التحصیل الدراسي ھو مقدار م ھ الف صل علی
د     )الطالب( ات والموضوعیة   : ، ویتمیز التعریف الثاني بتحدید خصائص الاختبار الجی . الصدق والثب

ة المضافة، ودرجة التطابق، والقصیرة،      : ومؤشرات التحصیل الدراسي بحسب المنظومة ھي    القیم
  : وقیاس الأثر، واستكمال التدریس، وفیما یلي بیان لفلسفة كل مؤشر

  یستند مدخل القیمة المضافة إلى فلسفة تربویة مؤداھا أن المؤسسات    :ة المضافة مؤشر القم 
الدھشان،  (التعلیمیة ینبغي أن تضیف قیمة في تحصیل وأداء كل متعلم خلال العام الدراسي    

ستخدم            )٢٠١٤ ات، وت ا التوقع ائج طلابھ ي تتجاوز نت ك الت ، والمدارس الأكثر فعالیة ھي تل
ث لا     ل         القیاس الخارجي بحی م، ب وظیفي للمعل یم الأداء ال ب، أو تقی ال الطال ھ انتق ب علی  یترت

صدرھا           ة م ة مرجعی ى قیم تنادًا إل از اس ستویات الإنج صلة بم ل ذات ال شخیص العوام لت
ات       .الاختبار السابق  ع المعلم ارة تشخیصیة لجمی ة بزی وبناء على ذلك تقوم المشرفة التربوی

ة المضافة       اس القیم ا لقی سندات إلیھ ة حسب         الم ات كل معلم ار لطالب ن خلال إجراء اختب م
  . الضوابط المحددة

   رتبط     :مؤشر درجة التطابق  یتفاوت المتعلمون في تحصیلھم الدراسي لعدة عوامل منھا ما ی
ل المشرفة         ن قب ار م د إجراء الاختب بالمتعلم ومنھا ما یرتبط بالمعلم، وبناءً على ذلك فإنھ بع

ارة الت اء الزی ي أثن ة ف ار  التربوی ات الاختب ط درج ین متوس ة ب وم بالمقارن صیة، تق شخی
رق      ساب الف تم ح م ی ا، ث ة لطالباتھ ھ المعلم ذي أجرت صلي ال ار الف ات الاختب ط درج ومتوس

   .بینھما ونسبتھ لمعرفة مقدار القیمة المضافة حسب الضوابط المحددة
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   صیرة ارات الق ر الاختب ي       :مؤش ة الت صفیة الفنی ارات ال ات الزی د مكون و أح ا   ھ وم بھ تق
ا        ي تراھ ة الت ات، وبالطریق صیل الطالب ستوى تح تطلاع م ة لاس ة للمعلم شرفة التربوی الم

  . مناسبة سواء أكانت شفھیة أو تحریریة أو أي أسلوب آخر

  ر اس الأث ر قی ارات    :مؤش ة المھ ة لمعالج ذھا المدرس ي تتخ راءات الت ر الإج اس أث و قی  ھ
اس   ى أس سفتھ عل وم فل ات، وتق یة للطالب ة  الأساس روق الفردی ساع الف باب ات د أس أن أح

یة       ارات الأساس ن المھ تمكن م ة ال و درج ات ھ صیلیة للطالب ع     .التح تم توزی ھ ی ھ فإن وعلی
ة         ارات الاعتیادی ن خلا ل الزی المدارس بین المشرفات التربویات لتشخیص أداء المدرسة م

  . دون حاجة إلى تخصیص زیارة مستقلة للتشخیص

 دریس المق تكمال ت ر اس زام:رراتمؤش اس أن الالت ى أس سفتھ عل وم فل ة   تق ة الزمنی بالخط
ة              وم المشرفة التربوی ھ تق د المخرجات، وعلی ي تجوی ام ف لتدریس المقرر الدراسي عامل ھ
رر الدراسي حسب             دریس المق ة واستكمال ت ك الخطة الزمنی ة بتل بتقییم درجة التزام المعلم

     .الضوابط المحددة
  :يمجال النمو المھن: ثانیًا

م              اء بمستوى المعل ى الارتق سعى إل حسان والعجمي،   (. یتمثل النمو المھني في المھام التي ت
القراءات          آخرون ، فیما ذكر   )٢٠١٣ ستمرة ك ددة وم شاطات متع م بن ام المعل و قی ي ھ و المھن  أن النم

ادیمي،          ي والأك ستواه المھن اء بم دریب للارتق رامج الت ات وب دوات والاجتماع ضور الن رة وح الح
لاب      وا ھ للط ستوى تعلیم سین م ى تح نعكس عل ذي ی ي،  (. ل ھ و الزك ذان   )٢٠٠٤فلی ق ھ د اتف  وق

ن     ا م التعریفان على أھمیة النمو المھني، فالمعلمة مسئولة عن الإسھام الایجابي في تنمیة نفسھا مھنیً
تعلم         ات ال ي مجتمع ساھمة ف ستمر، والم  خلال الاطلاع المستمر على مستجدات المھنة، والتدرب الم

شرفة    ادة الأداء، ودور الم ة قی سفة منظوم سب فل ي ح و المھن ي النم ل ف ي الأص ة ھ ة، فالذاتی المھنی
سابھا             سیر اكت ا، وتی ن تطبیقھ ن   التربویة یتمثل في تشخیص وجود المعرفة لدى المعلمة والتمكن م م

اءات          رات واستقطاب الكف ادل الخب ھ تب تم فی اون ی إن مؤشرات ال    . خلال تع ة ف و  وبحسب المنظوم نم
ي ل ف ي تتمث ارات   : المھن ة، والاختب تعلم المھنی ات ال وي، ومجموع و الترب صي، والنم و التخص النم

  :وسنذكر فیما یلي فلسفة كل مؤشر منھا .المھنیة للمعلم

   ررات الدراسیة،   : وینقسم إلى قسمین  : النمو المھني التخصصي نمو مھني تخصصي للمق
دع  ررات لت ذه المق ي لھ صي إثرائ ي تخص و مھن ى  ونم دراتھا عل ي ق ة وتنم م المعلم م فھ

  . تفسیر مفردات المقرر
  وي ي الترب و المھن ي    : النم صص ف ن معلمي التخ وي م اج الترب ق الاحتی ده وف تم تحدی وی

ي ام الدراس ة الع ي   .بدای و المھن شخیص النم تم ت ارف  (وی ة للمع تلاك المعلم ة ام درج
سندات إلیھا، بحیث تتاح الفرصة    باختبار تجریھ المشرفة التربویة للمعلمات الم     ) والمھارات

صل        ي الف رى ف صل الأول والأخ ي الف داھما ف ي، إح ام دراس ل ع ي ك رتین ف ضوره م لح
  . الدراسي الثاني، وذلك حسب الضوابط المحددة

   ات           :مجموعات التعلم المھنیة ن المعلم ددًا م ة المُختصة ع  یختار القسم أو المشرفة التربوی
ي   لف ة ك رامج مھنی دیم ب ال لتق ي   مج دھا ف م تحدی ي ت الات الت ي المج صر ف زمیلاتھن تنح ل

ة( صیة والإثرائی ة والتخص ن  )التربوی رج ع ي لا تخ ا ك شرفة لھ رة الم شترط مباش ، ویُ
  . مسارھا المحدد لھا
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 م ة للمعل ارات المھنی ھ:الاختب دفھا التوج لال    وھ ن خ ك م ة، وذل ة المقنن ة المھنی للتنمی
تم      ) ي للقیاسالمركز الوطن(الاختبارات التي یجریھا   یم، وی یم التعل ة تقی وھو أحد مراكز ھیئ

  . تحدید مستوى الأداء وفق الضوابط المحددة لذلك بھدف تقییم
  :مجال الأسالیب الإشرافیة: ثالثًا

 الأسلوب )٢٠١٥السخني، الزغبي، و الخزاعلة، ( و)٢٠١٤عطوي، (عرّف كلً من
بط بطبیعة الموقف التعلیمي ومتغیر بتغیر الإشرافي التربوي بأنھ نشاط تعاوني منسق ومنظم ومرت

الدروس : وقد حددت المنظومة مؤشرات الأسالیب الإشرافیة في. اتجاه الأھداف التربویة المنشودة
التطبیقیة، والورش، واللقاءات، والفئة الأولى بالرعایة، واعتمدت في توصیف تلك المؤشرات على 

  . عدیلالنسخة الرابعة من المنظومة دون إضافة أو ت
   :وفیما یلي توضیح موجز لھذه الأسالیب

  ا   :الدروس التطبیقیة ة بأنھ دروس التطبیقی ھ     : "عرف عبد الھادي ال ي ھدف شاط علمي عمل  ن
ة،      تطبیق أسالیب تربویة جدیدة، أو شرح أسالیب تقنیة فنیة، أو استخدام وسائل تعلیمیة حدیث

اع      وي إقن شرف الترب ب الم ة یرغ رة، أو طریق یح فك ة   أو توض ا وأھمی ین بفعالیتھ  المعلم
حیث یقوم المشرف التربوي بتطبیقھ أمام عدد من المعلمین أو  .تجریبھا، ومن ثم استخدامھا   

ادي،   (". قد یُكلف معلم ذو خبرة بتطبیق ھذه الفكرة أمام زملائھ      د الھ ا )٢٠٠٦عب سبة   أم بالن
اره  الدرس المخطط لھ الذي ینفذه المشرف : "للمنظومة فقد عرفتھا بأنھا    التربوي أو من یخت

دروس       أمام مجموعة من المعلمین المسندین على أن یباشره المشرف بنفسھ ولا یدخل فیھ ال
ا ) ٢(واعتمدت تنفیذ عدد " المنفذة في أسالیب أخرى كالزیارة الصفیة وتبادل الزیارات   . منھ

درس       ا   وقد تمیز التعریف الأول ببیان الحالات التي یتم فیھا استخدام أسلوب ال ي فیم التطبیق
ضھما          ین لبع ا مكمل ي؛ وھم درس التطبیق ذ ال راءات تنفی ى إج اني عل ف الث صر التعری اقت

    .البعض

  ة ورش التربوی راف      :ال ت إش ات تح ن المعلم ة م ھ مجموع وم ب ي یق اوني عمل شاط تع ھو ن
ب أو           ة أو إنجاز واج ة مھم شكلة تربوی ة م ة واسعة؛ لدراس رة مھنی ة ذات خب ادات تربوی قی

ا   )١٩٩٨وزارة التربیة والتعلیم،    (. بوي محدد نموذج تر  شاط  :"  وقد عرفتھ االمنظومة بأنھ ن
ین           ن المعلم سھ لمجموعة م ره بنف وي ویُباش ھ المشرف الترب ط ل ده ویُخط ي یُع اوني عمل تع
د         ي تعق ورش الت ھ ال دخل فی ا، ولا ی ل م ة أو إنجاز عم شكلة تربوی ة م ھ لدراس سندین إلی الم

ة أ دورات التدریبی لال ال ةخ اءات التربوی دد " و اللق ذ ع دت تنفی ا) ٢(واعتم ق . منھ د اتف وق
  . التعریفان في أن الورش التربویة تستخدم في إنجاز مھام لتطویر وتحسین العملیة التعلیمیة

  اءات ةاللق ین    :التربوی ل ب ق التكام ستھدف تحقی رافیة ت ضایا إش ول ق دور ح اءات ت ي لق  ھ
ة التربوی    ة العملی سین نوعی ود وتح كال  الجھ دة أش ذ ع ة،   :ة، وتأخ ة، وَزمری فردی

ة ي، (وَجماعی ا  .)٢٠٠٨العجم ا بأنھ د عرفتھ ة فق ا المنظوم ھ  :" أم ط ل ادف یخط اع ھ اجتم
داف     ى أھ شتمل عل ھ، وی سندین إلی ین الم ن المعلم ة م سھ لفئ ره بنف وي ویباش المشرف الترب

ات         رافیة أو الاجتماع داولات الإش ھ الم دخل فی ددة ولا ی اور مح حة ومح ة  واض التنظیمی
سیقیة دد "والتن ذ ع دت تنفی ا) ٢(واعتم و  . منھ وي ھ اء الترب ي أن اللق ان ف ق التعریف د اتف وق

اجتماع لمجموعة من المعلمین وفق محاور محددة؛ إلا أن التعریف الثاني اختص المشرف          
  . التربوي بالتخطیط للقاء ومباشرتھ بنفسھ

  ة ى بالرعای ة الأول ي :الفئ ددھا ا " ھ ي یح ة الت ة  الفئ ات التالی ین الفئ ن ب شرف م م : لم المعل
الجدید، والمعلم المنقول، والمعلم الأقل أداء، سواء أكان الأداء قلیلا في عمومھ أم في مھارة 
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ددة   صلة أو        ".مح ي مت ام الدراس ي الع ام ف ة أی دة ثلاث ة لم ذه الفئ رامج ھ صلة،  وتكون ب منف
، ولیس لكل واحد منھم، وبأي أسلوب  وتقدم لإجمالي المستھدفین من المعلمین المسندین إلیھ      

ي              ذ ف سجیل المنف سھ وألا یكرر ت ذا الأسلوب بنف إشرافي یراه المشرف، شریطة مباشرتھ ھ
  )٢٠١٦وزارة التعلیم، (حقل آخر، ویصنفھم المشرف وفق تبریر منطقي لدیھ، 

دة    وي بج ع      ھذا، وقد أصدرت إدارة الإشراف الترب ة م ا للأسالیب الإشرافیة مزامن دء  دلیلً  ب
  :تطبیق مؤشرات الأداء الإشرافي، وقد صُنفت فیھ الأسالیب الإشرافیة إلى

       ا رافي ومنھ رات الأداء الإش اییر مؤش الات ومع ق مج رافیة وف الیب الإش ارة : الأس الزی
رافیة   ة الإش صفیة، والمداول ة (ال ة الفردی اءات  )المقابل ة، واللق دروس التطبیقی ، وال
ة         والاجتماعات التربویة، والورش أ    ارة الفنی ة، والزی دوة التربوی و المشاغل التربویة، والن

   ).الزیارات المیدانیة للمشرفة(وتمثلھا ) للمدیرة والوكیلة(
  ة ى بالرعای ة الأول صودة للفئ رافیة المق الیب الإش ا : الأس ي تختارھ الیب الت ي الأس وھ

ة    ات وتنمی سین أداء المعلم ى تح ة إل ق الحاج دمھا وف ة وتق شرفة التربوی دراتھن الم ق
تبادل الزیارات، والتعلیم المصغر، وتمثیل    :وكفایاتھن لبلوغ الأھداف المنشودة، وتتضمن    

ة،     راءة الموجھ ي، والق ان العمل ي، والبی دریب العمل ة، والت رة التربوی الأدوار، والمحاض
  والنشرة التربویة

   ضمن ة، وتت ة والإثرائی رافیة الداعم الیب الإش وار،  : الأس اش، والح ة النق اظرة حلق والمن
رارات      ة  (. التربویة أو التمارین، والعصف الذھني، ودراسة الحالة، وسلة الق وزراة التربی

 )٢٠١٤والتعلیم، 
  :آلیة رصد مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي .٥

یتم رصد وتوثیق مؤشرات المنظومة عن طریق برنامج مكّن، والذي یُعنى ببرمجة 
جمیع المدارس، لتحقیق الشمولیة والعدالة، ولدعم ومساندة المدارس زیارات القیادات في الإدارات ل

 .في مختلف المواقع وتلبیة احتیاجاتھا الفعلیة، مع توفیر الوقت والجھد والدقة في الرصد والمعالجة
  /com.edu4t. makken://https : ویتم الدخول إلى النظام عن طریق الرابط

  :منھجیة البحث وإجراءاتھ
  :منھج البحث

تم إجراء ھذا البحث وفقًا للمنھج الوصفي والذي یتناسب مع أھدافھ، حیث یقوم بملاحظة 
ظاھرة أو حدث ما، معتمدًا على معلومات نوعیة أو كمیة في فترة زمنیة معینة بھدف التعرف على 

اعد في فھم الواقع الراھن لیتم تطویره شتى جوانب الحدث، والوصول إلى نتائج وتعمیمات تس
  )٢٠١٤مطاوع و الخلیفة، ( .مستقبلًا

وقد تم رصد اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء 
التحصیل الدراسي، والنمو المھني، (الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھن 

ستجاباتھن لاستبانة أُعِدت لھذا الغرض، وذلك خلال الفصل  اطریق، عن )والأسالیب الإشرافیة
 من أجل الكشف عن ھذه الاتجاھات ودراسة توجھھا ١٤٣٨/١٤٣٩الدراسي الثاني للعام الدراسي 

نحو الإیجابیة، والوصول إلى نتائج وتوصیات قد تسھم في تطویر وتجوید الممارسات المتبعة في 
  .  الإشرافيأثناء استخدام مؤشرات قیادة الأداء
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 :مجتمع البحث
شمل مجتمع البحث الحالي جمیع المشرفات التربویات العاملات في مكاتب التعلیم بمدینة 

واللاتي یشرفن على معلمات المواد الدراسیة، والبالغ ) شمال، ووسط، وشرق، وغرب(جدة 
ــــریة لمكاتب مشرفة وفق إحصائیة إدارة الإشراف التربوي بجدة حول القوى البشـ) ٣٥٠(عددھن 

   .ھـ١٤٣٩-١٤٣٨التــعلیم والأقسام الفنیة بإدارة الإشــراف التربوي للعــام الدراســي 
  :عینة البحث

مشرفة تربویة، تم اختیارھن عشوائیا، ویُمثلن ما نسبتھ ) ١٦٩(تكوّنت عینة البحث من 
  . تقریبا من حجم المجتمع الأصلي%) ٤٨(

  :نة البحثالخصائص الدیموجرافیة لأفراد عی
لعل أول ما یمكن البدء بھ بعد تفریغ البیانات الواردة في قوائم الاستبیان المستلمة من عینة 
البحث، ومن خلال استخدام الأسالیب الإحصائیة المختلفة ھو وصف عینة البحث، وتحدید طبیعتھا 

اد عینة البحث من خلال المعلومات العامة التي تضمنتھا الاستبانة، والتي تمكن من تصنیف أفر
  :وذلك على النحو التالي

ة مؤشرات                 ة حول استخدام منظوم دورات التدریبی ر عدد ال ا لمتغی ث وفق ة البح راد عین توزیع أف
  :قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي

تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث وفقا لمتغیر عدد الدورات 
مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي كما تبینھ النتائج التدریبیة حول استخدام منظومة 

  ). ٢(والشكل ) ١(المعروضة بالجدول 
التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة وفقا لمتغیر الدورات التدریبیة حول ): ١(جدول 

  استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي

ت عدد الدورات التدریبیة حول استخدام مؤشرا
 النسبة المئویة ٪ العدد الأداء الإشرافي

 ٪٩. ٢٤ ٤٢ لا یُوجد

 ٪٧. ٣٣ ٥٧ دورة تدریبیة واحدة

 ٪٥. ٢٢ ٣٨ دورتین تدریبیتین

 ٪٩. ١٨ ٣٢ ثلاث دورات تدریبیة فأكثر

 ٪٠. ١٠٠ ١٦٩ المجموع

دول   ن الج ظ م تخد   ) ١(یلاح ول اس دة ح ة واح ى دورة تدریبی صلوا عل ة ح راد العین م أف ام أن معظ
سبتھن    ت ن ث بلغ رافي؛ حی ادة الأداء الإش رات قی ى  )٪٧. ٣٣(مؤش صلن عل ن ح سبة م ت ن ، وبلغ

دریبیتین     أكثر       ) ٪٥. ٢٢(دورتین ت ة ف لاث دورات تدریبی ى ث ن حصلن عل سبة م ا  )٪٩. ١٨(ون ، أم
د بلغت                ة فق ة حول استخدام تلكالمنظوم ى أي دورة تدریبی ن الحصول عل سبق لھ . ٢٤(نسبةمن لم ی

٩٪ .(  
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التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة وفقا لمتغیر الدورات التدریبیة حول ): ٢(كل ش

  استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي
  :توزیع أفراد عینة البحث وفقا لمتغیر عدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي

غیر عدد سنوات الخبرة تم حساب التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث وفقا لمت
  . )٣(الشكل و) ٢(في الإشراف كما تبینھ النتائج المعروضةفي الجدول 

التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة وفقا لمتغیر عدد سنوات الخبرة في ): ٢(جدول 
  الإشراف التربوي

 النسبة المئویة ٪ العدد  التربويعدد سنوات الخبرة في الإشراف
 ٪٧. ٣٣ ٥٧ اتسنو) ٥(أقل من 

 ٪٦. ٢٩ ٥٠ سنوات) ١٠(إلى ) ٥(من 
 ٪٧. ٣٦ ٦٢ سنوات) ١٠(أكثر من 

 ٪٠. ١٠٠ ١٦٩ المجموع
ي الإشراف     ) ٢(یتضح من الجدول   رة ف دیھن خب وي أن أكثر بقلیل من ثلث أفراد العینة ل ر  الترب  أكث

سنوات بنسبة ) ٥(، یلیھن من لدیھن خبرة أقل من )٪٧. ٣٦(سنوات، حیث بلغت نسبتھن  ) ١٠(من  
سبتھن   ) ١٠(إلى  ) ٥(، أما من كانت خبرتھن من       )٪٧. ٣٣( . ٢٩(سنوات فكنّ الأقل؛ حیث بلغت ن
  . من إجمالي أفراد عینة البحث) ٪٦

  
لمتغیر عدد سنوات الخبرة في الإشراف  التكرارات والنسب المئویة لأفراد العینة وفقا): ٣(شكل 

  التربوي
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  :أداة البحث
 أداة البحث بناء على ما تم الاطلاع علیھ من الدراسات السابقة ذات العلاقة تم إعداد وبناء

   بموضوع البحث
  )الاستبانة(وصف أداة البحث   ) أ

  . لقد احتوت الاستبانة في صورتھا النھائیة على الجزأین التالیین
  : ویحتوي على بیانات أولیة عن عینة البحث تتمثل في:الجزء الأول

ة حول استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي، عدد الدورات التدریبی
  . وعدد سنوات الخبرة في الإشراف التربوي

  : ویحتوي على المحاور التالیة:الجزء الثاني
یم           :المحور الأول  ب التعل ي مكات ات ف ة باتجاھات المشرفات التربوی ارات المتعلق ى العب شتمل عل  وی

مة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات بمدینة جدة نحو استخدام منظو   
  :عبارة تنضوي تحت ثلاثة أبعاد) ٣٠(عملھن، ویضم 

ة        :البعد الأول  ي مؤشرات التحصیل الدراسي للطالب وازن ف  منظومة قیادة الأداء الإشرافي تحقق الت
  . عبارات) ١٠(ویتكون من 
اني  د الث ادة الأداء الإ :البع ة قی ة      منظوم ي للمعلم و المھن رات النم ي مؤش وازن ف ق الت رافي تحق ش
  . عبارات) ١٠(ویتكون من 
 منظومة قیادة الأداء الإشرافي تحقق التوازن في مؤشرات الأسالیب الإشرافیة ویتكون   :البعد الثالث 

  . عبارات) ١٠(من 
 - افق غیر مو- غیر موافق بشدة(خماسي التدرج ) Likert(وقد تم استخدام أسلوب لیكرت 

وذلك لتحدید اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بمدینة ) موافق بشدة- موافق- محاید
جدة نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات 

  . عملھن
، ثم )الأوزان(كما تم استخدام معادلة المدى لحساب درجة الموافقة؛ حیث تم حساب القیم 

  : على النحو التاليLikert Scaleتحدید الاتجاه لمقیاس لیكرت الخماسي 
 الوزن درجة الموافقة المتوسط المرجح

 ١ غیر موافق بشدة ٧٩. ١ إلى ١من 
 ٢ غیر موافق ٥٩. ٢ إلى ٨٠. ١من 
 ٣ محاید ٣٩. ٣ إلى ٦٠. ٢من 
 ٤ موافق ١٩. ٤ إلى ٤٠. ٣من 

 ٥ موافق بشدة ٥ إلى ٢٠. ٤من 
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  :صدق أداة البحث  ) ب
اعتمد البحث للتحقق من صدق الأداة على طریقتین الأولى وتسمى الصدق الظاھري 

(Face Validity) التي تعتمد على عرض الأداة على مجموعة من المتخصصین الخبراء في ،
امل  وتقوم على حساب مع(Internal Consistency)المجال، أما الثانیة وتسمى الاتساق الداخلي 

الارتباط بین كل وحدة من وحدات الأداة، والأداة ككل، وفیما یلي الخطوات التي تم اتباعھا للتحقق 
  :من صدق الأداة طبقا لكل طریقة من الطریقتین

  : الصدق الظاھري: أولاً
وھو الصدق المعتمد على المحكمین، حیث تم عرض أداة البحث على عدد من الخبراء 

مدى ارتباط كل فقرة من :  دراسة الأداة وإبداء آرائھم فیھا من حیثوالمتخصصین،وطُلب منھم
فقراتھا بالبعد الذي تنتمي إلیھ، ومدى وضوحھا وسلامة صیاغتھا اللغویة، وملاءمتھا لتحقیق 
الھدف الذي وضعت من أجلھ، كما طُلب منھم اقتراح طرق تحسینھا وذلك إما بالحذف أو الإضافة 

وقد قدموا ملاحظات قیمة أفادت البحث، وأثْرت  . ذلك مما یرونھ مناسباأو إعادة الصیاغة أو غیر
وبذلك تكون الأداة قد تحقق لھا ما یسمى بالصدق  .الأداة، وساعدت على إخراجھا بصورة جیدة

  . الظاھري أو المنطقي
  :صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث: ثانیا

لحساب الارتباط بین ) مل بیرسونمعا(تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي باستخدام
درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، وذلك بعد تطبیقھا على عینة استطلاعیة 

  . نتائج ھذه العملیة) ٣(ویوضح الجدول  .مشرفة تربویة) ٣٠(مكونة من 
  منتمیة إلیھمعاملات ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للبعد ال): ٣(جدول 

اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض 
 مجالات عملھن

 الأسالیب الإشرافیة النمو المھني للمعلمة التحصیل الدراسي
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
٥٨٨. ٠ ١ **٧٧٥. ٠ ١ **٥١١. ٠ ١** 
٧٤١. ٠ ٢ **٥٩٥. ٠ ٢ **٦٦١. ٠ ٢** 
٥٩١. ٠ ٣ **٥٨٨. ٠ ٣ **٥٣٩. ٠ ٣** 
٧٥٥. ٠ ٤ **٥٨٣. ٠ ٤ **٥٢١. ٠ ٤** 
٦٦٩. ٠ ٥ **٦١٨. ٠ ٥ **٧٠٧. ٠ ٥** 
٥١٧. ٠ ٦ **٥٣٥. ٠ ٦ **٥٧٤. ٠ ٦** 
٧٧١. ٠ ٧ **٨٥٠. ٠ ٧ **٦٥١. ٠ ٧** 
٥١٥. ٠ ٨ **٤٩٩. ٠ ٨ **٦٨٢. ٠ ٨** 
٦٥٥. ٠ ٩ **٥٠٢. ٠ ٩ **٦١٤. ٠ ٩** 

٦٨٨. ٠ ١٠ **٣٥٨. ٠ ١٠ **٥٤١. ٠ ١٠** 
  ٠١. ٠دال إحصائیا عند مستوى دلالة  **

د مستوى        ) ٣(یلاحظ من الجدول     ة عن ت دال اط كان املات الارتب ع مع دل   أن جمی ا ی  مم
   .على درجة عالیة من الاتساق الداخلي للاستبانة
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ا         كما تماستخراج معاملات الارتباط بین در      ھ كم ذي تنتمي إلی ة للمحور ال جة كل بعد والدرجة الكلی
  :توضحھا نتائج الجدول التالي

  معاملات الارتباط بین درجة كل بعد والدرجة الكلیة للمحور): ٤(جدول 

 معامل الارتباط المحور/ البعد 

 **٥٥٨. ٠ التحصیل الدراسي

 **٦٧٩. ٠ النمو المھني للمعلمة

 **٧٦٣. ٠ الأسالیب الإشرافیة

اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عمل المشرفة 

 التربویة
٧٤٤. ٠** 

  ٠١. ٠وجود دلالة عند مستوى  **
أن قیم معاملات الارتباط للأبعاد بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي ) ٤(یتضح من الجدول 

، وكانت جمیعھا دالة إحصائیا عند )٨٨٨. ٠ –٥٥٨. ٠(لیھ جاءت مرتفع،حیث تراوحت بین إ
  . مما یعني تمتع الاستبانة بدرجة عالیة من الصدق البنائي) ٠١. ٠(مستوى دلالة 

  :ثبات أداة البحث
من خلال (Cronbach Alpha)للتحقق من ثبات الاستبانة تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ 

معاملات ) ٥(ویوضح الجدول  .مشرفة تربویة) ٣٠(ا على عینة استطلاعیة مكونھ من تطبیقھ
  :الثبات الناتجة عن ھذه العملیة
  معاملات ثبات أداة البحث طبقاً لأبعاد محوریھا): ٥(جدول 

عدد  المحور/ البعد 
 العبارات

معامل 
 الفاكرونباخ

 ٩٠٢. ٠ ١٠ التحصیل الدراسي

 ٨٧٣. ٠ ١٠ النمو المھني للمعلمة

 ٩٠٧. ٠ ١٠ الأسالیب الإشرافیة

اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام (المحور الأول 
مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات 

 )عملھن
٨٩٦. ٠ ٣٠ 

اتجاھات المشرفات (أن قیم معاملات الثبات لأبعاد المحور الأول ) ٥(یتضح من الجدول 
) استخدام مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھنالتربویات نحو 

. ٠(، وبلغ معامل الثبات الكلي للمحور الأول )٩٠٧. ٠-٨٧٣. ٠(جاءت عالیة؛ حیث تراوحت بین 
٨٩٦ .(  
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  :إجراءات تطبیق البحث
  : التالیة باتخاذ الإجراءاتتم تطبیق ھذا البحث 

ربوي والبحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الاطلاع على أدبیات البحث الت )١
  . البحث

  . كتابة الإطار النظري العام لموضوع البحث، ثم الدراسات السابقة )٢
بناء الاستبانة وصیاغة محاورھا والبنود المنضویة تحتھا،في ضوء المنھج المتبع في  )٣

 . البحثالبحث، وما تم الرجوع إلیھ من دراسات سابقة وثیقة الصلة بموضوع 
 ). الاستبانة(التحقق من صدق وثبات أداة البحث  )٤
 . إعداد المراسلات ومخاطبة الجھات الرسمیة لتطبیق البحث وتوزیع الاستبیان )٥
توزیع أداة البحث على جمیع أفراد العینة، ثم جمع البیانات ومعالجتھا وتحلیلھا إحصائیا  )٦

 . SPSSباستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 
 .  البحث ومناقشتھا وتفسیرھا، ووضع التوصیات وتقدیم المقترحاتعرض نتائج )٧
 . تدوین قائمة المراجع )٨

  :نتائج البحث ومناقشتھا وتفسیرھا
سؤال الأول ا : ال دة   م ة ج یم بمدین ب التعل ي مكات ات ف شرفات التربوی ات الم تخدام  اتجاھ و اس نح

  ؟  التحصیل الدراسيمنظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجال
للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة، والنسب المئویة لاستجابات أفراد 
عینة البحث لعبارات كل بُعد من أبعاد اتجاھات ھؤلاء المشرفات التربویات نحو استخدام تلك 

لنمو المھني مجال التحصیل الدراسي للطالبة، ومجال ا: المنظومة لتحقیق التوازن في كل من
  . للمعلمة، ومجال مؤشرات الأسالیب الإشرافیة

عبارات تتعلق باتجاھات المشرفات التربویات نحو ) ١٠(والذي یضم : بالنسبة للبعد الأول
استخدام منظومة المؤشرات لتحقیق التوازن في مجال التحصیل الدراسي للطالبة جاءت النتائج كما 

  ). ٦(یوضحھا الجدول 
متوسطات والانحرافات المعیاریة مرتبة تنازلیا لاستجابات أفراد العینة لعبارات بعد ال): ٦(جدول 

  التحصیل الدراسي للطالبة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الاستجابة

تُطور المؤشرات عملیة التقییم  ١٠
 ١ موافق ٠٩٣. ١ ٪٦٥ ٦٠. ٣ من عشوائیة إلى مخططة

تُوجد المؤشرات بیئة تنافسیة  ١
 ٢ موافق ٢٤٠. ١ ٪٦٣ ٥١. ٣ نحو الإنجاز

تنقل المؤشرات عملیة التقییم من  ٧
 ٣ موافق ٠٩١. ١ ٪٦٢ ٤٧. ٣ موسمیة إلى مستمرة
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الاستجابة

تُمكن المؤشرات من التقییم  ٣
 ٤ موافق ١١٧. ١ ٪٦١ ٤٤. ٣ الذاتي للأداء

تنقل التقویم من تقاریر إعلامیة  ٩
 ٥ موافق ٠٤٩. ١ ٪٦٠ ٤١. ٣ لى تقاریر تعتمد على مؤشراتإ

تُحدد المؤشرات مواطن الخلل  ٢
 ٦ محاید ١١٤. ١ ٪٥٧ ٢٨. ٣ في الأداء بدقة عالیة

تمزج المؤشرات بین المؤشر  ٦
 ٧ محاید ٠٦٩. ١ ٪٥٧ ٢٨. ٣ النوعي والكمي بدقة

تقیس المؤشرات مدى تَحَقُّق  ٨
 ٨ حایدم ١٦٣. ١ ٪٥٤ ١٧. ٣ الأھداف

 ٩ محاید ١٠٩. ١ ٪٥٤ ١٦. ٣  تتمیز المؤشرات بالوضوح ٤

تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة  ٥
 ١٠ محاید ١٥١. ١ ٪٤٤ ٧٦. ٢ للأداء الفعلي

استخدام منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في 
مؤشرات التحصیل الدراسي للطالبة 

 ككل

 موافق ٩٠٦. ٠ ٪٥٨ ٣١. ٣

أعلاه أن اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة ) ٦(من الجدول یتضح 
مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجال التحصیل الدراسي للطالبة جاءت بدرجة 

وھو متوسط یقع ضمن الفئة الثالثة من ) ٥ من ٣١. ٣(حیث بلغ المتوسط الكلي ) محاید(استجابة 
وھي الفئة التي تشیر إلى درجة استجابة ) ٣٩. ٣ إلى ٦٠. ٢(ماسي فئات مقیاس لیكرت الخ

  ). محاید(
كما یتضح من تلك النتائج أن ھناك تفاوتا في موافقة أفراد البحث على عبارات ھذا البُعد، 

وھي متوسطات تقع ما بین الفئتین ) ٥ من ٦٠. ٣ إلى ٧٦. ٢(حیث تراوحت المتوسطات ما بین 
) محاید، موافق(فئات مقیاس لیكرت الخماسي واللتین تشیران إلى الاستجابة الثالثة والرابعة من 

  . على التوالي
تُطور المؤشرات عملیة التقییم من : (جيء العبارة القائلةالجدول م كذلك یتضح من ھذا

، وبنسبة )٦٠. ٣(في المرتبة الأولى حیث بلغ متوسط الموافقات علیھا ) عشوائیة إلى مخططة
في ) تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة للأداء الفعلي: (جاءت العبارة القائلة بینما ،)٪٦٥(بلغت 

. ٢(بمتوسط حسابي ) محاید(المرتبة العاشرة من حیث استجابة أفراد عینة الدراسة علیھا بدرجة 
  ). ٪٤٤(وبنسبة بلغت ) ٧٦

) مخططةتُطور المؤشرات عملیة التقییم من عشوائیة إلى (حصول العبارة ویمكن إرجاع 
إلى أن منظومة قیادة الأداء الإشرافي نظمت إجراء ) موافق(على الترتیب الأول بدرجة استجابة 
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  الاختبارات للطالبات من قبل المشرفة التربویة سواء من خلا ل الاختبارات القصیرة التي تُنفذ
 بالإشراف علیھا، مما أثناء الزیارة الفنیة، أو الاختبارات التشخیصیة التي تُنفذ لكل معلمة مُكلفة

یُشیر إلى أھمیة تدخل المشرفة التربویة لإجراء أمثال تلك الاختبارات كما أشارت لذلك دراسة 
Ohiwerei &Okolio) وحساب مقدار القیمة المضافة؛ كونھا مؤشر دقیق یضمن )٢٠١٠ ،

الدھشان تحدید مستوى إنجاز الطالبات وجودة التعلیم كما أشارت لذلك نتائج دراسة كل من 
، حیث أنھ توجد علاقة وثیقة بین مستوى الأداء ومؤشرات )2013 (Ballard& Paulو) ٢٠١٤(

، و )٢٠١٦ (Mohammed: التحصیل الدراسي للطالبات كما أشارت لذلك دراسة كل من 
Shirley, Jackson,& Fred ) وعلیھ فإنھ یتم تخطیط عملیة التقییم في ظل مؤشرات  ).٢٠١٠

فعدم تدخل الإشراف قد  ).٢٠١٦(ق مع ما أشارت إلیھ دراسة القحطاني، والأشقر الأداء مما یتف
 & Kotirde(یؤدي إلى تدني مستوى الطلاب، مما یؤدي بالتالي إلى فشل نظام التعلیم 

Yunos,2015.(     
على الترتیب ) تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة للأداء الفعلي(كما قد یرجع حصول العبارة 

إلى أن المنظومة وضحت آلیة تنفیذ الاختبارات، إلّا أن مؤشرات ) محاید(ة استجابة الأخیر بدرج
تتمیز (لا زال یكتنفھا بعض الغموض، فقد جاءت درجة استجابة أفراد العینة لعبارة  ھذا البُعد

بدرجة محاید، حیث أن مؤشرات ھذا البُعد غیر قادرة على تحدید مواطن ) المؤشرات بالوضوح
اھتمت بالكم على حساب الكیف،   عالیة، ولم تمزج بین المؤشرات النوعیة والكمیة، بلالخلل بدقة

 كما -فتعدد مھام المشرفة التربویة  ).٢٠١٦(وھذا ما تؤكده آراء أفراد العینة ودراسة الأشقر 
 جعل المشرفة التربویة -) 2014 (Toutaoui، و)٢٠١٧(أشارت إلیھ دراسة كل من الزھراني 

   .على تحدید استجابتھا لتلك المؤشرات بالقبول أو الرفضغیر قادرة 
ة   : نتائج الإجابة عن السؤال الثاني   یم بمدین ب التعل  جدة  ما اتجاھات المشرفات التربویات في مكات

  نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجال النمو المھني؟
عبارات تتعلق باتجاھات المشرفات التربویات ) ١٠( یضم والذي: وبالنسبة للبعد الثاني

 لتحقیق التوازن في مجال النمو المھني للمعلمة، جاءت النتائج كما المؤشراتنحو استخدام منظومة 
  ). ٧(یوضحھا الجدول 

المتوسطات والانحرافات المعیاریة مرتبة تنازلیا لاستجابات أفراد العینة لعبارات بعد ): ٧(جدول 
  و المھني للمعلمةالنم

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الموافقة

تُوجد المؤشرات بیئة تنافسیة  ١
 ١ موافق ١٤٠. ١ ٪٦٨ ٧٢. ٣ نحو الإنجاز

تُمكن المؤشرات من التقییم  ٣
 ٢ موافق ٠٧٤. ١ ٪٦٤ ٥٤. ٣ الذاتي للأداء

یة التقییم تُطور المؤشرات عمل ١٠
 ٣ موافق ٠٩٢. ١ ٪٦٣ ٥٠. ٣ من عشوائیة إلى مخططة

تنقل المؤشرات عملیة التقییم من  ٧
 ٤ موافق ٠٦٤. ١ ٪٦٢ ٤٨. ٣ موسمیة إلى مستمرة
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الموافقة

تُحدد المؤشرات مواطن الخلل  ٢
 ٥ موافق ٠٤٥. ١ ٪٦١ ٤٣. ٣ في الأداء بدقة عالیة

تنقل التقویم من تقاریر إعلامیة  ٩
 ٦ موافق ٠٧٣. ١ ٪٦١ ٤٣. ٣ عتمد على مؤشراتإلى تقاریر ت

تمزج المؤشرات بین المؤشر  ٦
 ٧ محاید ٠٥٨. ١ ٪٥٨ ٣١. ٣ النوعي والكمي بدقة

تقیس المؤشرات مدى تَحَقُّق  ٨
 ٨ محاید ١٢٣. ١ ٪٥٧ ٢٨. ٣ الأھداف

 ٩ محاید ١٤٣. ١ ٪٥٧ ٢٧. ٣  تتمیز المؤشرات بالوضوح ٤

ة تُعطي المؤشرات صورة حقیقی ٥
 ١٠ محاید ١٥٧. ١ ٪٥٠ ٠١. ٣ للأداء الفعلي

استخدام منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في 
 مؤشرات النمو المھني للمعلمة ككل

 موافق ٩٢٢. ٠ ٪٦٠ ٤٠. ٣

 ن اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشراتأ) ٧(یتضح من الجدول 
حیث بلغ ) موافق(یق التوازن في مجال النمو المھني للمعلمة جاءت بدرجة الأداء الإشرافي لتحق

وھو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقیاس ) ٥ من ٤٠. ٣(المتوسط الكلي للاستجابات 
  ). موافق(وھي الفئة التي تشیر إلى درجة استجابة ) ١٩. ٤ إلى ٤٠. ٣(لیكرت الخماسي 

ھناك تفاوتا في موافقة أفراد العینة على عبارات ھذا البُعد، كما یتضح من ھذا الجدول أن 
وھي متوسطات تقع ما بین الفئتین ) ٥ من ٧٢. ٣ إلى ٠١. ٣(حیث تراوحت المتوسطات ما بین 

على ) محاید، موافق(الثالثة الرابعة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي وتشیران إلى الاستجابة 
  . التوالي

في المرتبة ) تُوجد المؤشرات بیئة تنافسیة نحو الإنجاز(العبارة مجيء كما یوضح الجدول 
) ٧٢. ٣(بمتوسط حسابي ) موافق(الأولى من حیث استجابة أفراد عینة الدراسة بدرجة استجابة 

في ) تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة للأداء الفعلي(،بینما جاءت العبارة )٪٦٨(وبنسبة مئویة بلغت 
  ). ٪٥٠(وبنسبة بلغت ) ٠١. ٣(بمتوسط بلغ ) محاید(ا على درجة بحصولھ المرتبة العاشرة

على المرتبة ) تُوجد المؤشرات بیئة تنافسیة نحو الإنجاز(ویمكن إرجاع حصول العبارة 
ھو ) تخصصي، وتربوي، وإثرائي( إلى أن الأصل في النمو المھني ) موافق(الأولى بدرجة 

 إیجابي في تنمیة نفسھا مھنیًا، مما یؤھلھا للمشاركة في الذاتیة، فالمعلمة مسئولة عن الإسھام بدور
مجموعات التعلم المھنیة والاختبارات المھنیة المقننة، فیكون دور المشرفة التربویة عندئذ دعم 

وتتفق ھذه النتیجة  .النمو المھني للمعلمة وتشخیص ھذا النمو مما یثیر الدافعیة والمبادرة والإنجاز
، والمطیري، والفاضل، )٢٠١٥(، والمطیري )٢٠١٦(الجالوق وآخرون : ن مع نتائج دراسة كل م

، بینما )٢٠١٠ (Hismanoglu &Hismanoglu، و)Gulsen, Ates,& Bahadir) 2015 و
التي ترى أن تنمیة المعلمین مھنیًا تتم بدرجة متوسطة، ) ٢٠١٤(تختلف مع نتائج دراسة أمبیض 
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نیًا في التنمیة المھنیة للمعلمین، مما قد یؤثر سلبًا التي ترى تد) ٢٠١٠(Kapusuzogluودراسة 
   .على دافعیتھم نحو الانجاز

 في المرتبة) تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة للأداء الفعلي(كما قد یرجع مجيء العبارة 
إلى أن مؤشرات النمو المھني لا تزال یكتنفھا نوع من الغموض في ظل ) محاید(الأخیرة بدرجة 

 بحلتھا الجدیدة في النسخة الخامسة من إصدارات المنظومة، أو بسبب ما یُعتقَد من أن حداثة تطبیقھا
تطبیق مؤشرات الأداء إنما ھو لغرض المراقبة والمحاسبة مما ذكرتھ نتائج دراسة القحطاني 

تتمیز المؤشرات بالوضوح، ( وقد یؤكد ذلك حصول استجابات أفراد العینة للعبارات  ).٢٠١٦(
على ) شرات مدى تحقق الأھداف، وتمزج المؤشرات بین المؤشر الكمي والنوعي بدقة وتقیس المؤ
    .درجة محاید

ة    : نتائج الإجابة عن السؤال الثالث     یم بمدین جدة   ما اتجاھات المشرفات التربویات في مكاتب التعل
الی          ال الأس ي مج وازن ف ق الت رافي لتحقی ادة الأداء الإش رات قی ة مؤش تخدام منظوم و اس ب نح

  الإشرافیة؟
عبارات تتعلق باتجاھات المشرفات التربویات نحو ) ١٠(والذي یضم بالنسبة للبعد الثالث 

 في مجال الأسالیب الإشرافیة، فقد جاءت النتائج كما التوازناستخدام منظومة المؤشرات لتحقیق 
  ). ٨(یوضحھا الجدول 

ا لاستجابات أفراد العینة لعبارات بعد المتوسطات والانحرافات المعیاریة مرتبة تنازلی): ٨(جدول 
  الأسالیب الإشرافیة

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الموافقة

تُوجد المؤشرات بیئة تنافسیة  ١
 ١ موافق ١٦٠. ١ ٪٦٤ ٥٤. ٣ نحو الإنجاز

تُطور المؤشرات عملیة التقییم  ١٠
 ٢ موافق ٠٦٤. ١ ٪٦٣ ٥٣. ٣ طةمن عشوائیة إلى مخط

تُمكن المؤشرات من التقییم  ٣
 ٣ موافق ٠٥٣. ١ ٪٦٣ ٥١. ٣ الذاتي للأداء

تنقل المؤشرات عملیة التقییم من  ٧
 ٤ موافق ٠٨٦. ١ ٪٦٢ ٤٧. ٣ موسمیة إلى مستمرة

تنقل التقویم من تقاریر إعلامیة  ٩
 ٥ قمواف ٠٨٥. ١ ٪٦١ ٤٦. ٣ إلى تقاریر تعتمد على مؤشرات

تُحدد المؤشرات مواطن الخلل  ٢
 ٦ موافق ١٠٥. ١ ٪٦١ ٤٢. ٣ في الأداء بدقة عالیة

 ٧ موافق ١٥٧. ١ ٪٦٠ ٤١. ٣ تتمیز المؤشرات بالوضوح ٤

تمزج المؤشرات بین المؤشر  ٦
 ٨ محاید ٠٧٤. ١ ٪٥٩ ٣٨. ٣ النوعي والكمي بدقة
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الترتیب الموافقة

تقیس المؤشرات مدى تَحَقُّق  ٨
 ٩ محاید ٠٧٥. ١ ٪٥٩ ٣٤. ٣ الأھداف

تُعطي المؤشرات صورة حقیقیة  ٥
 ١٠ محاید ١٣٢. ١ ٪٥٥ ٢٠. ٣ للأداء الفعلي

استخدام منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في 

 مؤشرات الأسالیب الإشرافیة ككل
 موافق ٩٥٧. ٠ ٪٦١ ٤٣. ٣

ات نحو استخدا    ) ٨(یتضح من الجدول    ة مؤشرات   أن اتجاھات المشرفات التربوی م منظوم
تجابة   ة اس اءت بدرج رافیة ج الیب الإش ال الأس ي مج وازن ف ق الت رافي لتحقی ق(الأداء الإش ؛ )مواف

ات   ) ٥ من ٤٣. ٣(حیث بلغ المتوسط الكلي للاستجابات      ن فئ وھو متوسط یقع ضمن الفئة الرابعة م
  ). موافق(مقیاس لیكرت الخماسي والتي تشیر إلى درجة 

د،     كما یتضح من ھذا ال  ذا البُع ارات ھ ى عب جدول أن ھناك تفاوتا في موافقة أفراد البحث عل
ن  ٥٤. ٣ إلى  ٢٠. ٣(حیث تراوحت المتوسطات ما بین       ین       ) ٥ م ین الفئت ا ب ع م وھي متوسطات تق

ى الاستجابة                شیران إل ان ت اس لیكرت الخماسي واللت ات مقی ق  (الثالثة والرابعة من فئ د، مواف ) محای
  . على التوالي

ا یو  دول   كم ذا الج ح ھ ارة  ض يء العب و الإنجاز   (مج سیة نح ة تناف د المؤشرات بیئ ي ) تُوج ف
ا بدرجة        ة لھ ق (المرتبة الأولى من حیث استجابة أفراد العین سبة بلغت   ) ٥٤. ٣(بمتوسط  ) مواف وبن

ي     (، بینما جاءت العبارة     )٪٦٤( لأداء الفعل ة ل ة العاشرة    ) تُعطي المؤشرات صورة حقیقی ي المرتب ف
  ). ٪٥٥(وبنسبة بلغت ) ٢٠. ٣(بمتوسط ) محاید(تجابات أفراد العینة لھا على درجة بحصول اس

ارة     سیة نحو الإنجاز      (ویمكن إرجاع حصول العب ة تناف د المؤشرات بیئ ة   ) تُوج ى المرتب عل
ة  ى بدرج ق(الأول شرفة     ) مواف ل الم میم عم ن ص ي م رافیة ھ ات الإش الیب والممارس ى أن الأس إل

ك   ق ذل ة، ویتف ن    التربوی ل م ات ك ھ دراس ارت إلی ا أش ع م شیخ، و : م  Karakas & Yasanال
الیب    )٢٠١٣( ك الأس ذ تل ي تنفی وازن ف ن الت ا م دت نوعً ة أوج رون، (، وأن المنظوم الوق وآخ الج

صفیة    )٢٠١٦ ارات ال لوب الزی ى أس ابقًا عل ز س ان التركی ین ك ي ح  &Kallue(، ف
Bouchamma,2013.(    ق الأ رات تطبی د مؤش ا نج ھ فإنن ة    وعلی بھ ثابت دو ش رافیة تب الیب الإش س

ا      ك أن    .وواضحة مع تتالي نسخ المنظومة، مما أدى إلى خلق جو من التنافس نحو إنجازھ د ذل ویُؤك
    .جاءت بدرجة موافق) تتمیز المؤشرات بالوضوح(استجابة أفراد العینة على العبارة 

ارة        لأداء الف       (وقد یرجع حصول العب ة ل ي تُعطي المؤشرات صورة حقیقی ة   ) عل ى المرتب عل
ا أشارت              ) محاید(الأخیرة بدرجة    ا لم ف وفق ى حساب الكی الكم عل ة ب ام مؤشرات المنظوم إلى اھتم

   .، وآراء أفراد العینة أنفسھم)٢٠١٦(إلیھ دراسة الأشقر 
دول    ح الج الي  ) ٩(ویوض ن     الت د م ل بع ا لك ة تنازلی ة مرتب طات الكلی ات   المتوس اد اتجاھ أبع

   :حو استخدام المنظومة لتحقیق التوازن في بعض مجالات عملھنالمشرفات التربویات ن
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المتوسطات الكلیة مرتبة تنازلیا لاتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام ): ٩(جدول 
  مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في الأبعاد الثلاث 

رقم 
المتوسط  البعد البعد

 الحسابي
النسبة 
 المئویة

الانحراف 
 عیاريالم

ترتیب 
 البعد

درجة 
 الموافقة

 موافق ١ ٩٥٧. ٠ ٪٦١ ٤٣. ٣ الأسالیب الإشرافیة ٣

 موافق ٢ ٩٢٢. ٠ ٪٦٠ ٤٠. ٣ النمو المھني للمعلمة ٢

 محاید ٣ ٩٠٦. ٠ ٪٥٨ ٣١. ٣ التحصیل الدراسي للطالبة ١

 محاید ٨٨٨. ٠ ٪٥٩ ٣٨. ٣ الاتجاھات ككل

. ٣(یة لاستجابات أفراد العینة لكافة الأبعاد بین تراوح المتوسط الكل) ٩(یتضح من الجدول 
درجات، وھذا یدل على أن درجة الموافقة على كافة الأبعاد الثلاث ) ٥(من أصل ) ٤٣. ٣ إلى ٣١

  . بین محاید وموافق تراوحت
من جانب آخر فإن حصول كل من بُعد الأسالیب الإشرافیة وبعد النمو المھني للمعلمة على 

یدل على أن مؤشرات المنظومة حققت التوازن في كلا  توسطین متقاربین نسبیا،درجة موافق، وبم
    .البعدین لاتجاه آراء أفراد العینة حولھما نحو الإیجابیة

ثالث فإن حصول بُعد التحصیل الدراسي للطالبة على درجة محاید وبمتوسط بلغ  من جانب
 المأمول في ھذا البعد؛ لمحایدة آراء یدل على أن مؤشرات المنظومة لم تُحقق التوازن) ٣١. ٣(

   .أفراد العینة بین الإیجابیة والسلبیة
والواقع ضمن الفئة ) ٥(من أصل ) ٣٨. ٣( وأخیر فإن بلوغ المتوسط العام لجمیع الأبعاد  

یدل ) محاید(التي تشیر إلى درجة ) ٤٠. ٣ إلى ٦٠. ٢(الثالثة من فئات مقیاس لیكرت الخماسي 
المنظومة للأبعاد الثلاثة ككل لم تُحقق التوازن المأمول؛ لمحایدة آراء أفراد العینة على أن مؤشرات 

   .بین الإیجابیة والسلبیة
ات  : رابعالسؤال ال نتائج الإجابة عن     ھل توجد فروق دالة إحصائیا في اتجاھات المشرفات التربوی

الات عملھن     نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن       ض مج ي بع  ف
   ؟)الدورات التدریبیة-سنوات الخبرة في الإشراف: (حسب المتغیرات التالیة

لتحدید دلالة الفروق ) أنوفا(إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي  للإجابة عن ھذا السؤال تم
مجالات المنظومة لتحقیق التوازن في بعض  بین اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام تلك

سنوات الخبرة في الإشراف، (عملھن والتي ترجع إلى اختلاف أفراد العینة في المتغیرات 
  . ، وفیما یلي عرض أھم النتائج التي أسفر عنھا ھذا الاختبار)والدورات التدریبیة

  :سنوات الخبرة في الإشراف: أولا
) ٥(سنوات، ومن ) ٥(أقل من : یشمل متغیر سنوات الخبرة في الإشراف ثلاثة فئات ھي

) أنوفا(سنوات، ومن ھنا فقد تم استخدام اختبار التباین الأحادي ) ١٠(سنوات، وأكثر من ) ١٠(إلى 
عن الفروق ودلالتھا بین متوسطات اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام المنظومة  للكشف

ف، ویوضح الجدول في بعض مجالات عملھن، والتي تعُزى إلى متغیر سنوات الخبرة في الإشرا
  . لدلالة ما قد یوجد من فروق بین تلك المتوسطات) أنوفا(نتیجة اختبار التباین الأحادي ) ١٠(
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لدلالة الفروق بین متوسطات اتجاھات ) أنوفا(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): ١٠(جدول 
  الخبرة المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة المؤشرات والتي تعزى لمتغیر سنوات 

سنوات الخبرة في  المحور
المتوسط  العدد الإشراف

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 ٨٩٢. ٠ ٤٦. ٣ ٥٧ سنوات) ٥(أقل من 

) ١٠(إلى ) ٥(من 
 ٨٢٧. ٠ ١٨. ٣ ٥٠ سنوات

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 

التوازن في مجال 
 التحصیل الدراسي

) ١٠(أكثر من 
 ٩٧٣. ٠ ٢٨. ٣ ٦٢ سنوات

٢٦٦. ٠ ٣٣٣. ١ 

 ٩٢٤. ٠ ٤٩. ٣ ٥٧ سنوات) ٥(أقل من 

) ١٠( إلى )٥(من 
 ٨٤١. ٠ ٤٢. ٣ ٥٠ سنوات

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 
التوازن في مجال النمو 

 المھني
) ١٠(أكثر من 

 ٩٨٦. ٠ ٣٠. ٣ ٦٢ سنوات

٥٢٨. ٠ ٦٤٢. ٠ 

 ٨٧٤. ٠ ٥٨. ٣ ٥٧ سنوات) ٥(أقل من 

) ١٠(إلى ) ٥(من 
 ٩٠٥. ٠ ٣٨. ٣ ٥٠ سنوات

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 

التوازن في مجال 
 الأسالیب الإشرافیة

) ١٠(أكثر من 
 ٠٦١. ١ ٣٢. ٣ ٦٢ سنوات

٣١٨. ٠ ١٥٢. ١ 

 ٨٦٣. ٠ ٥١. ٣ ٥٧ سنوات) ٥(أقل من 

) ١٠(إلى ) ٥(من 
 الاتجاھات ككل ٨١٦. ٠ ٣٣. ٣ ٥٠ سنوات

) ١٠(أكثر من 
 ٩٦٤. ٠ ٣٠. ٣ ٦٢ سنوات

٣٩٥. ٠ ٩٣٥. ٠ 

زى إلى متغیر سنوات الخبرة عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعُ) ١٠(یتضح من الجدول 
في الإشراف بین متوسطات اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن، سواء في مجال التحصیل الدراسي، أو مجال النمو المھني 

 في اختبار تحلیل التباین للمعلمة، أو مجال الأسالیب الإشرافیة؛ حیث كانت قیمة مستوى الدلالة
ویُمكن ، ، وھي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى)٣٩٥. ٠(الأحادي تساوي 

إرجاع ذلك إلى حداثة تطبیق منظومة مؤشرات الأداء، فخبرة المشرفة ذات العشر سنوات فأكثر 
 وبذلك لا یوجد أثر تتساوى مع خبرة المشرفة ذات الخمس سنوات، وھو العمر الفعلي للمنظومة،

  . لھذا المتغیر في استجابات أفراد العینة
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  :الدورات التدریبیة حول استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي: ثانیا
لا یُوجد، : حیث إن متغیر الدورات التدریبیة ینقسم في ھذه الدراسة إلى أربعة فئات ھي

ریبیتین، وثلاث دورات تدریبیة فأكثر، لذا تم استخدام اختبار ودورة تدریبیة واحدة، ودورتین تد
للمقارنة بین متوسطات اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام ) أنوفا(التباین الأحادي 

منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات عمل المشرفة التربویة 
لدلالة ) أنوفا(حادي نتیجة اختبار التباین الأ) ١٧(یة، ویوضح الجدول تعُزى لمتغیر الدورات التدریب

  . الفروق بین المتوسطات
لدلالة الفروق بین متوسطات اتجاھات المشرفات ) أنوفا(نتائج تحلیل التباین الأحادي ): ١١(جدول 

عض مجالات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في ب
  عملھن تعُزى لمتغیر الدورات التدریبیة

الانحراف  المتوسط العدد الدورات التدریبیة المحور
 المعیاري

قیمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 ٠١٨. ١ ٩٣ .٢ ٤٢ لا یُوجد
دورة تدریبیة 

 ٧٨٩. ٠ ٤٢. ٣ ٥٧ واحدة

 ٨٥٩. ٠ ٢٤. ٣ ٣٨ دورتین تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 

التوازن في مجال 
ثلاث دورات  التحصیل الدراسي

 ٨٤٥. ٠ ٦٨. ٣ ٣٢ تدریبیة فأكثر

٠٠٣. ٠ ٨٣١. ٤* 

 ٩٨١. ٠ ٠٩. ٣ ٤٢ لا یُوجد
دورة تدریبیة 

 ٨٣٥. ٠ ٤٦. ٣ ٥٧ واحدة

 ٩٤٢. ٠ ٣٢. ٣ ٣٨ دورتین تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 
التوازن في مجال النمو 

 نيالمھ
ثلاث دورات 
 ٨٥٧. ٠ ٧٦. ٣ ٣٢ تدریبیة فأكثر

٠١٦. ٠ ٥٤٤. ٣* 

 ٠٤٧. ١ ٠٦. ٣ ٤٢ لا یُوجد
دورة تدریبیة 

 ٨٨٣. ٠ ٤٩. ٣ ٥٧ واحدة

 ٩٦٠. ٠ ٤٦. ٣ ٣٨ دورتین تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو استخدام 
منظومة مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي لتحقیق 

ي مجال التوازن ف
 الأسالیب الإشرافیة

ثلاث دورات 
 ٨٣٣. ٠ ٧٦. ٣ ٣٢ تدریبیة فأكثر

٠١٤. ٠ ٦٦٠. ٣* 

 ٩٧٠. ٠ ٠٣. ٣ ٤٢ لا یُوجد
 دورة تدریبیة

 ٨٠٠. ٠ ٤٦. ٣ ٥٧ واحدة

 ٨٦٤. ٠ ٣٤. ٣ ٣٨ دورتین تدریبیتین
 الاتجاھات ككل

ثلاث دورات 
 ٨٢١. ٠ ٧٣. ٣ ٣٢ تدریبیة فأكثر

٠٠٦. ٠ ٢٩٨. ٤* 

  ٠٥. ٠وجود دلالة عند مستوى  *
وجود فروق دالة إحصائیا تعُزى إلى متغیر الدورات التدریبیة ) ١١(یتضح من الجدول 

 استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي بین متوسطات اتجاھات المشرفات التربویات نحو
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لتحقیق التوازن في كلٍّ من مجال التحصیل الدراسي، ومجال النمو المھني للمعلمة، ومجال 
. ٠(الأسالیب الإشرافیة، حیث كانت قیمة مستوى الدلالة في اختبار تحلیل التباین الأحادي تساوي 

  . ، وھي قیمة دالة عند مستوى)٠٠٣
وكانت  .ونظرًا لوجود معنویة في اختبار التباین تم إجراء اختبار شیفیھ لدلالة الفروق

  :الجدول التالي النتائج كما ھي موضحة في
 بین  نتائج اختبار شیفیھ للتعرف على اتجاه الفروق في متغیر الدورات التدریبیة):١٢(جدول 

   لتحقیق التوازن في مجالات عملھن الثلاثمتوسطات اتجاھات المشرفات نحو استخدام المنظومة

الدورات  المحور
 دورة لا یُوجد المتوسط التدریبیة

 واحدة
دورتین 
 تدریبیتین

  ثلاث
 فأكثر

. ٠-    ٩٣. ٢ لا یُوجد
٧٤٢* 

دورة تدریبیة 
     ٤٢. ٣ واحدة

دورتین 
     ٢٤. ٣ تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو 

استخدام منظومة 
مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي 

لتحقیق التوازن في 
مجال التحصیل 

 الدراسي
ثلاث دورات 

     ٦٨. ٣ فأكثر

. ٠-    ٠٩. ٣ لا یُوجد
٦٧٠* 

دورة تدریبیة 
     ٤٦. ٣ واحدة

دورتین 
     ٣٢. ٣ تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو 

استخدام منظومة 
مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي 

لتحقیق التوازن في 
     ٧٦. ٣ ثلاث فأكثر مجال النمو المھني

. ٠-    ٠٦. ٣ لا یُوجد
٧٠٥* 

دورة تدریبیة 
     ٤٩. ٣ واحدة

دورتین 
     ٤٦. ٣ تدریبیتین

اتجاھات المشرفات 
التربویات نحو 

استخدام منظومة 
مؤشرات قیادة 
الأداء الإشرافي 

لتحقیق التوازن في 
مجال الأسالیب 

 الإشرافیة
ثلاث دورات 

     ٧٦. ٣ فأكثر

. ٠-    ٠٣. ٣ لا یُوجد
٧٠٦* 

     ٤٦. ٣ دورة واحدة
     ٣٤. ٣ دورتین اثنتین

 الاتجاھات ككل

     ٧٣. ٣ ثلاث فأكثر
  ٠٥. ٠وجود دلالة عند مستوى  *
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بین ) الناتجة عن اختلاف عدد الدورات التدریبیة(أن الفروق ) ١٢(یتضح من الجدول 
متوسطات اتجاھات المشرفات التربویات نحو استخدام منظومة مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق 

التحصیل الدراسي للطالبة، والنمو المھني للمعلمة، والأسالیب (التوازن في مجالات عملھن الثلاث 
من (لى كانت بین اللاتي لم یحصلن على أي دورات تدریبیة وبین ذوات المتوسط الأع)الإشرافیة

  ). لصالح من حصلن على ثلاث دورات تدریبیة فأكثر) حصلن على ثلاث دورات فأكثر
ویُمكن إرجاع ذلك إلى حداثة تطبیق منظومة مؤشرات الأداء أیضًا، فالمشرفات بحاجة إلى 
دورات تدریبیة حول استخدام المؤشرات التعلیمیة لتقییم أداء المؤسسات التعلیمیة، والتعامل مع 

    ).٢٠١٦السید إبراھیم، (البیانات والمعلومات داخل ھذه المؤسسات لخدمة العملیة التعلیمیة قواعد 
 أن منظومة نلاحظ من خلال العرض السابق لنتائج أسئلة البحث وتحلیلھا وتفسیرھا

التحصیل : (مؤشرات قیادة الأداء لم تُحقق التوازن المأمول بین مجالات عمل المشرفة التربویة في
، حیث كانت استجابات أفراد العینة محایدة بین )سي، والنمو المھني، والأسالیب الإشرافیةالدرا

الإیجاب والسلب، في حین أن شرط التوازن المعني في البحث ھو اتجاه استجابات أفراد العینة نحو 
  :الإیجابیة، ویمكن إرجاع ذلك إلى الأسباب التالیة

o    ر ق المؤش ة تطبی ة وكیفی وعي بأھمی ة ال ك    قل د ذل ة، ویؤك سات التعلیمی یم أداء المؤس ات لتقی
راد              ي مؤشرات الأداء، واستجابة أف د البحث ف ل وبع التباین بین فھمي الشخصي كمشرفة قب

 ). قلة الوعي بأھمیة تطبیق مؤشرات الأداء(العینة بدرجة موافق على العبارة 
o   اقض ب ن التن وع م ود ن ك وج د ذل رح الآراء، ویُؤك ي ط شفافیة ف دم ال ادة وآراء ع ین آراء الق

ة دراسة الجالوق آخرون                  راد عین م )٢٠١٦(المرؤوسین، ففي حین جاءت استجابات أف  ،وھ
ارات      ق     (مدراء إدارات الإشراف التربوي بالمملكة، على العب اء لا تتواف ف المشرفة بأعب تكلی

ھ     ي عمل وي ف شرف الترب داع الم ن إب د م یة، والح ھ الأساس ام عمل ع مھ ضة ) م ة منخف بدرج
ث            و راد البح د أف ا عن شدة لكلیھم ق ب تجابة مواف ارات باس ذه العب د جاءت ھ ا، فق متوسطة توالیً

   .الحالي
وبعد الإجابة عن أسئلة البحث والوصول إلى النتائج المتعلقة بھا، تكون الإجابة قد تمت عن 

مدینة جدة ما اتجاھات المشرفات التربویات العاملات في مكاتب التعلیم ب: السؤال الرئیس التالي
نحو استخدام منظومة مؤشرات قیادة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في بعض مجالات 

  . عملھن؟
 :لتوصیاتا

انطلاقًا من نتائج البحث الحالي ومن الدراسات السابقة التي تم الاطلاع علیھا یمكن التقدم 
دة الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن بالتوصیات التالیة، التي یُؤْمَل الإفادة منھا في تفعیل مؤشرات قیا

 :، ومنھا التربویاتالمشرفاتالمأمول في مجالات عمل 
    ة ارات مقنن وفیر اختب لال ت ن خ ي م صیل الدراس رات التح م مؤش ئلة(دع ك أس ضمن ) بن ت

ضافة؛        ة الم ساب القیم سِّر ح ات، وتُی ات والمعلم شرفات التربوی د للم ت والجھ وفیر الوق ت
  .فعالیة المدرسة وتحدید مستوى إنجاز الطالبات وجودة التعلیمكونھا مؤشرًا دقیقًا ل

       ة ورة حقیقی ث تعطي ص ي بحی و المھن رات النم ھلة لمؤش ة واضحة وس اییر مُقنن وضع مع
  . للأداء الفعلي

             ام ع مھ ق م اء لا تتواف ا بأعب ن تكلیفھ د م ة للح وضع توصیف واضح لمھام المشرفة التربوی
  . عملھا الأساسیة
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  ة             اعتماد مؤشرا یم أداء المؤسسات التعلیمی ي تقی ا ف ا ودولی ا وإقلیمی ا محلی  ت أداء مُتفق علیھ
ة        ة التعلیمی ات العملی ودة مخرج ق ج ات وتحقی شرفات التربوی ود الم شتیت جھ ن ت د م للح

  . التعلمیة
          ات وبرمجة تخصیص جھات مساندة لدعم المشرفات التربویات تقنیا، من أجل إدخال البیان

  . شرات إلكترونیاشواھد المؤ
      ة استخدام مؤشرات عقد دورات تدریبیة على المستویین المحلي والقومي من أجل نشر ثقاف

سیرھا        تخدامھا وتف ة اس یح كیفی ة وتوض سات التعلیمی یم أداء المؤس ي تقی ة ف الأداء التعلیمی
  . اتلتطویر العملیة التعلیمیة، مما یعمل على الحد من مقاومة التغییر لدى بعض المشرف

 :المقترحات
  : یمكن في ضوء نتائج ھذا البحث وتوصیاتھ التقدم بالمقترحات التالیة

 في مناطق أخرى من المملكة العربیة السعودیة تطبیق البحث الحالي .  

  إجراء دراسات حول استخدام مؤشرات الأداء الإشرافي لتحقیق التوازن في مجالات أخرى
  . نظرھنمن عمل المشرفات التربویات من وجھة 

  إجراء دراسات حول استخدام مؤشرات الأداء المدرسي لتحقیق التوازن في مجالات عمل
  . المعلمات من وجھة نظرھن

  إجراء دراسات حول وضع أنموذج مقترح لتقییم الأداء المؤسسي في المؤسسات التعلیمیة في
 . التعلیم العام بالمملكة

 الإشرافي من قبل المشرفین التربویین إجراء دراسة مقارنة لاستخدام مؤشرات الأداء 
 . والمشرفات التربویات في مكاتب التعلیم بجدة
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  المراجع
دور ). ٢٠١١. (مصطفى منصور و الخوالدة، إبراھیم فالح، جمیعان، فتحي محمود، أحمیدة،

غویة المشرف التربوي في تحسین أداء معلمات ریاض الأطفال في تنمیة مھارات الأطفال الل
 ص ٢ ،١ ع ٢٧مجلة جامعة دمشق مج . من وجھة نظر معلمات ریاض الأطفال في الأردن

  .٧٧٤ -٧٣١ص 
صیم ة الق یم بمنطق ة للتعل ). ٢٠١٣. (الإدارة العام

http://www.qassimedu.gov.sa/edu/showthread.php?t=78979 .  اریخ ت
  ٢٠١٧ ،١١ ١٩الاسترداد 
 ١٩تاریخ الاسترداد . ulaedu.gov.sa/inf/new/s/467). ٢٠١٤، ٧ ١٢. (إدارة تعلیم العلا

٢٠١٧ ،١١  
دار الثقافة : عمان. الإشراف التربوي). ٢٠٠٧. (مروان محمد و إبراھیم، سعید جاسم، الأسدي،

  .للنشر والتوزیع
دور مؤشرات الأداء الإشرافي في زیادة فاعلیة المشرف ). ٢٠١٦. (ھشام عبدالملك الأشقر،

جامعة الإمام محمد بن : الریاض. رسالة ماجستیر. لاحساء التعلیمیةالتربوي في محافظة ا
  .سعود
الصعوبات التي تواجھ المشرف التربوي المنسق في تنفیذ ). ٢٠١٣. (ظافر سعید آل سلمان،

  .جامعة أم القرى: مكة المكرمة. رسالة ماجستیر. الإشراف المباشر بمحافظ سراة عبیدة
مكتب : الریاض.  دلیل التخطیط نحو المستقبل- م٢٠٣٠تعلیم ال). ٢٠١٦. (علي عبده الألمعي،

  .التربیة العربي لدول الخلیج
مؤشرات الأداء الرئیسیة للمؤسسات الحكومیة وغیر الربحیة تنفیذ ). ٢٠١٧. (دیفد بارمینتر،

  .مكتبة الملك فھد الوطنیة: الریاض. مؤشرات الأداء الرئیسة الناجحة
تطبق مؤشرات قیاس أداء إدارة الجودة في ). ٢٠١٤. (عمر ي،و الجیلان سیف الدین، الباس،

أبحاث مؤتمر قیاس الأداء وتطبیق نظام . جامعة شندي في السودان أنموذجًا الجامعات،
 التجارب، المؤشرات الرئیسیة ودوره في تعزیز الجودة الشاملة في جامعات الوطن العربي،

  .الجامعة الإسلامیة: نورةالمدیمة الم. استراتیجیات المستقبل التحدیات،
دور المشرف التربوي في تنمیة المعلمین الجدد مھنیًا في منطقة ). ٢٠١١. (مرزوقة حمود البلوي،

  .جامعة مؤتة: الأردن. رسالة ماجستیر. تبوك التعلیمیة من وجھة نظرھم
تفعیل نظام رحلة إدارة الأداء الدلیل التطبیقي لتصمیم و). ٢٠١٧. (أشرف فضیل عبد المجید جمعة،

  .مكتبة الملك فھدالوطنیة: الریاض. إدارة أداء شامل یربط استراتیجیة المنظمات بأداء الأفراد
دراسة . الاتجاھات النفسیة للشباب نحو مركز المرأة في المجتمع). ١٩٦١. (إبراھیم حافظ،

  .المركز القومي للبحوث التربویة: جمھوریة مصر العربیة. تجریبیة
فاعلیة المشرف التربوي في تنمیة مھارات الإدارة الصفیة لدى ). ٢٠١٦. (یصلأحمد ف الحبشي،

  .جامعة آل البیت: الأردن. رسالة ماجستیر. معلمي الدراسات العملیة في دولة الكویت
دار المناھجللنشر : عمان. الإشراف التربوي واقعھ وآفاقھ المستقبلیة). ٢٠٠٦. (رافدة الحریري،

  .والتوزیع
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دار : عمان). ٣المجلد (الإدارة التربویة ). ٢٠١٣. (محمد حسنین و العجمي، محمد،حسن  حسان،
  .المسیرة
أبحاث . مؤشرات الأداء من أجل الاعتماد الأكادیمي). ٢٠١٤. (عماد الدین محمد الحسن أحمد،

مؤتمر قیاس الأداء وتطبیق نظام المؤشرات الرئیسیة ودوره في تعزیز الجودة الشاملة في 
: المدینة المنورة. استراتیجیات المستقبل التحدیات، التجارب، الوطن العربي،جامعات 

  .الجامعة الإسلامیة
إتجاھات حدیثة في ). ٢٠٠٦. (عوض االله سلیمان و عوض االله، سلامة عبدالعظیم، حسین،

  .دار الفكرناشرون وموزعون: الأردن. ١ط. الإشراف التربوي
الإمارات العربیة . بوي وفق الأدوار الجدیدة للمعلمینالإشراف التر). ٢٠١٥. (طالب الخطیب،

  .دار الكتاب الجامعي: المتحدة
دور المشرف التربوي في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في النظام ). ٢٠١٤. (عبداالله محمد الدخیل،

 ،٢الجمعیة المصریة لأصول التربیة مج مجلة المعرفة التربویة،. التربوي التعلیمي السعودي
  .٢٢٧ - ١١٧ص . یولیو ص،٤ع
بناء برنامج تدریبي لتطویر الأداء الإشرافي للمشرفین التربویین ). ٢٠١٣. (بتسام علي الدسیت،

رسالة . في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة عمان في ضوء سیاسات التنمیة المھنیة
 .الجامعة الأردنیة: عمان. دكتوراه

أبحاث . المضافة مدخلًا لتقییم أداء المؤسسات التعلیمیةالقیمة ). ٢٠١٤. (جمال علي الدھشان،
مؤتمر قیاس الأداء وتطبیق نظام المؤشرات الرئیسیة ودوره في تعزیز الجودة الشاملة في 

: المدینة المنورة. استراتیجیات المستقبل التحدیات، التجارب، جامعات الوطن العربي،
  .الجامعة الإسلامیة

.  فكر وفلسفة قبل أن یكون تطبیق- إدارة الجودة الشاملة). ٢٠١٢(. محمود عبدالفتاح رضوان،
  .المجموعة العربیة للنشر والتدریب: القاھرة

إسھام مدیر المدرسة والمشرف التربوي المنسق في بعض ). ٢٠١٠. (حسن عبداالله الزھراني،
.  ماجستیررسالة. مجالات النمو المھني لمعلمي المرحلة الابتدائیة بمحافظتي جدة والمخواة

  .جامعة أم القرى: مكة المكرمة
دراسة تقویمیة لتطبیق منظومة قیادة الأداء الإشرافي والمدرسي ). ٢٠١٧. (ھند سعید الزھراني،

  .جامعة الأمیر سطام بن عبدالعزیز: الخرج. رسالة ماجستیر. في إدارة تعلیم محافظة الخرج
). ٢٠١٥. (محمد سلمان لخزاعلة،و ا میسون محمد، الزغبي، حسین عبدالرحمن، السخني،

  .دار صفاء للنشر والتوزیع: عمان). ٢المجلد (الإشراف التربوي قراءة معاصرة 
مركز طارق للخدمات : الأردن. ١ط. الإشراف التربوي إتجاھات حدیثة). ٢٠٠٢. (راتب السعود،

  .اللجامعیة
. قویم أداء المؤسسات التعلیمیةدور المؤشرات التعلیمیة في ت). ٢٠١٦. (ھناء شحات السید إبراھیم،

  .المؤتمر العربي الدولي السادس لضمان جودة التعلیم العالي
). ١المجلد (معجم المصطلحات اللتربویة والنفسیة ). ٢٠٠٣. (زینب و النجار، حسن، شحاتھ،

  .الدار المصریة اللبنانیة: القاھرة
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مكتبة الملك فھد : ینبع. ١ط. نفاذمؤشرات الأداء وحتمیة الإ ). ٢٠١٧. (عبداالله حسین شُقیبل،
  .الوطنیة

جامعة . إدارة وتنمیة الموارد البشریة ). ٢٠٠٣. (و خضر، منار عبدالرحمن وفاء فؤاد، شلبي،
  .كلیة الاقتصاد المنزلي: حلوان

  .مكتبة الملك فھد الوطنیة: الدمام. ١ط. تجدید الإشراف التربوي). ٢٠١٤. (خالد محمد الشھري،
درجة ممارسة المشرف التربوي لأدواره الفنیة في ضوء أنماط ). ٢٠١٣. (واحدعبدال الشیخ،

  .جامعة أم القرى: مكة المكرمة. رسالة ماجستیر. الإشراف التربوي الحدیث
دار المسیرة للنشر : عمان. ٢ط. تطبیقات في الإشراف التربوي). ٢٠١١. (أحمد جمیل عایش،

  .والتوزیع
). دلیل لتحسین التدریس(الإشراف التربوي مفاھیمھ وأسالیبھ . )٢٠٠٦. (جودت عزت الھادي، عبد

  .دار الثقافة للنشر والتوزیع: عمان . ١ط
الممارسات الإشرافیة الإبداعیة لدى المشرفین التربویین كما ). ٢٠١١. (أحمد عبدالباري عطا االله،

  .ة الأزھر بغزةجامع: غزة. رسالة ماجستیر. یراھا معلمو مدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة
تقدیر الذات وعلاقتھ بالمستوى اللاجتماعي الاقتصادي والتحصیل ). ٢٠١٤. (عایدة محمد العطا،

جامعة . رسالة ماجستیر الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة بمدارس محلیة جبل أولیاء،
  .السودان للعلوم والتكنولوجیا

دار الثقافة للنشر : عمان. شراف اللتربويالإدارة التعلیمیة والإ). ٢٠١٤. (جودت عزت عطوي،
  .والتوزیع

دور المشرف التربوي في تطویر المناھج من وجھة نظر المعلمین ). ٢٠١٦. (یسرى یوسف العلي،
 ،٢٢مج. في المدارس الثانویة في مدیریة التربیة والتعلیم للواء قصبة المفرق في الأردن

  .مجلة المنار للبحوث والدراسات: دنالأر. ٢٥٧ -٢٣٥ص ص  كانون الأول، محكمة، ،٤ع
دار : عمان. ١ط.  دراسة میدانیة تقویمیة-الإشراف التربوي ومشكلاتھ). ٢٠١٠. (إبراھیم العوران،

  .یافا العلمیة للنشر والتوزیع
المؤشرات التربویة الرئیسیة لتقییم نظام التعلیم في المملكة العربیة ). ٢٠١٣. (محمد سعود العوشن،

  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة: الریاض. سالة ماجستیرر. السعودیة
دور المشرف التربوي ومعیقات أدائھ من وجھة نظر ). ٢٠٠٨. (وجیھة و العاني، صالحة، عیسان،

 - ١٥ص ص  ،١٠٦العدد. المشرفین أنفسھم في ضوء بعض المتغیرات في سلطنة عمان
  .مجلة رسالة الخلیج العربي. ٤٦

إصلاح التعلیم في السعودیة بین غیاب الرؤیة وتوجس الثقافة ). ٢٠٠٩. (محمدأحمد  العیسى،
  .دار الساقي للنشر: بیروت . ١ط. الدینیة وعجز الإدارة التربویة

دور المشرف التربوي في تطویر وتنمیة المعلمین مھنیًا بمدارس ). ٢٠١٤. (محمد محمود الفاضل،
  .مجلة القراءة والمعرفة: مصر. ١٥٧ع محافظة جرش الحكومیة من وجھة نظرھم،

معجم مصطلحات التربیة لفظا ). ٢٠٠٤. (أحمد عبدالفتاح و الزكي، فاروق عبده، فلیھ،
  .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر: الاسكندریة. واصطلاحًا

  .دار المأمون: الأردن. ١ط. الإشراف التربوي). ٢٠١٤. (جمیل أمین قاسم،
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معوقات تطبیق مؤشرات الأداء للمشرفین التربویین في مكاتب ). ٢٠١٦. (مبارك سعید القحطاني،
  .جامعة الإمام محمد بن سعود: الریاض. رسالة ماجستیر. التعلیم بمدینة الریاض

دور المشرف التربوي في تطویر أداء معلمي المواد الاجتماعیة ). ٢٠٠٨. (عبداالله مبارك القرشي،
  .جامعة أم القرى: مكة المكرمة. سالة ماجستیرر. في مجال استخدام الوسائل التعلیمیة

استخدام مؤشرات الأداء لتعزیز الجودة الشاملة ). ٢٠١٤. (حنان مصطفى وَمحمد، إیمان، كفافي،
أبحاث مؤتمر قیاس الأداء وتطبیق نظام . بجامعة الأزھر في ضوء الخبرات العالمیة

 التجارب، امعات الوطن العربي،المؤشرات الرئیسیة ودوره في تعزیز الجودة الشاملة في ج
  .الجامعة الإسلامیة: المدینة المنورة. استراتیجیات المستقبل التحدیات،

مدى ممارسة المشرفین التربویین لبعض أنماط الإشراف ). ٢٠١٦. (یونس حمدان الكلباني،
. رسالة ماجستیر. التربوي في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة الوسطى بسلطنة عمان

  .جامعة نزوى: ة عمانسلطن
معوقات الإشراف التربوي من وجھة نظر المدرسین العاملین بمدارس ). ٢٠١٢. (سوسن المجالي،

  .جامعة آل البیت: الأردن. رسالة ماجستیر. وزارة التربیة والتعلیم في محافظ الكرك
  .جامعة الجدیدةدار ال: الإسكندریة. استراتیجیات الجودة في التعلیم). ٢٠١١. (محمد عطوة مجاھد،

  .مطبعة مصر: القاھرة. المعجم الوسیط). ٢٠٠٤. (مجمع اللغة العربیة
مؤشرات قیاس الأداء وآلیاتھ في ). ٢٠١٤. (عادل شدي و عبدالمعطي، ریھام مصطفى، محمد،

أبحاث مؤتمر قیاس الأداء ). دراسة تحلیلیة وآلیة مقترحة(الجامعات بین الواقع والمأمول 
ؤشرات الرئیسیة ودوره في تعزیز الجودة الشاملة في جامعات الوطن وتطبیق نظام الم

  .الجامعة الإسلامیة: المدینة المنورة. استراتیجیات المستقبل التحدیات، التجارب، العربي،
. تقییم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولیة). ٢٠٠٧. (أیتن محمود سامح المرجوشي،
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