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 : السمخص

ىحه الجراسة  تْ سَ دِ حيث قُ  ،لكتخونيةالتأميغ عمى الدسعة الإتتشاوؿ ىحه الجراسة مدألة 
 عَ والحؼ قُدِ  ماـية التأميغ عمى الدسعة الإلكتخونية تشاوؿ الفرل الأوؿ،  :إلى فرميغ

السبحث ، بيشسا تشاوؿ مفيػـ الحق في الدسعة  السبحث الأوؿ، يتشاوؿ :مبحثيغ إلى
التدامات  :أما الفرل الثاني تشاوؿ  لتأميغ عمى الدسعة الإلكتخونيةالسقرػد با :الثاني

 أشخاؼ عقج التأميغ عمى الدسعة الإلكتخونية.

عمى يتعيغ  أنَّو  :، تػصمشا إلى العجيج مغ التػصيات نحكخ مشياسةراوفي ختاـ ىحه الج
 ضخورة وضع تشطيع خاص بالتأميغ عمى الدسعة الإلكتخونية  لساالسذخع السرخؼ 

لسدشاه في ىحه الجراسة مغ خرػصية ليحا الشػع مغ التأميغ، فزلبا عغ أىسيتو في 
، التكشػلػجي اليائل وغيخ السحجود الحفاظ عمى حقػؽ الأفخاد وسسعتيع في ضل التقجـ

نػصي شخكات التأميغ بتػسيع نصاؽ تأميغ الدسعة الإلكتخونية ليذسل تأميغ كسا 
عشج إعلبميا -ذخكات التأميغ ب كسا نييب ، غ لوؤمَّ لعائمة السُ الدسعة الإلكتخونية 

إنذاء محتػػ محايج أو ببأف تقػـ  -مغ لوبحجوث خصخ الكتخوني ييجد سسعة السؤَّ 
غ لو، ويتع نذخه عمى أغمب محخكات البحث، بحيث يغخؽ ىحا إيجابي يتعمق بالسؤمَّ 

الانتطار لحيغ ححؼ السحتػػ الدمبي تحت شػفاف السعمػمات الإيجابية السشتذخة، دوف 
السحتػػ مغ عجمو، بحيث يكػف الححؼ مخحمة لاحقة للئغخاؽ، كػف أف الححؼ قج 

، فزلبا أف مدألة الححؼ قج لا تجشي ثسارىا.  يدتغخؽ وقتاا شػيلبا

ضسانات  – تأميغ الدسعة الإلكتخونية –الدسعة الالكتخونية :  لكمسات السفتاحيةا
الدسعة – إغخاؽ البيانات السديئة  – تػػ الدمبي إزالة السح – الدسعة الإلكتخونية 
 أخصار الدسعة الإلكتخونية . –الإلكتخونية لمعائمة 
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Abstract : 

This study addresses the issue of e-reputation insurance, 
which is divided into two chapters: chapter I, What is e-
reputation insurance, which is divided into researchers: 
study I, addresses the concept of the right to reputation, 
while study II, which is meant by e-reputation insurance, 
and chapter II, which deals with the obligations of the 

parties to the e-reputation insurance contract. 
At the conclusion of this study, we have reached many 
recommendations, including, first: the Egyptian legislature 
must establish a special regulation of e-reputation 
insurance because we have seen in this study the specificity 
of this type of insurance, as well as its importance in 
preserving individuals' rights and reputations in light of the 
enormous and unlimited technological advances,We also 
recommend that insurance companies extend the scope of 
e-reputation insurance to include e-reputation insurance for 
the insured's family. We also call upon insurance companies 
to create neutral or positive content related to the insurer 
when informing them of an electronic hazard that threatens 
the insured's reputation. and is posted on most search 
engines, so that this negative content sinks under the 
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deluge of positive information spread without waiting until 
the content is deleted, so that the deletion is a post-
dumping phase The fact that deletion may take a long time, 
and the question of deletion may not reap its fruit. 

Keywords: Electronic Reputation - Electronic Reputation 
Secure - Electronic Reputation Guarantees - Negative 
Content Removed - Dumping Abusive Data - Family 
Electronic Reputation - Electronic Reputation Hazards. 
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 مُقَجمة :
ومُتعجدة، وفي تصػر  التي تُػاجو الإندافَ كثيخة مسا لا شظ ؼيو أف الأخْصَارَ 

مدتسخ، وليحا فإفَّ آلية التأميغ كَانتْ ولا تداؿ آلية حسائية تَحجُ مغ ىحه 
السخاشخ؛ فزلبا عغ كػنيا علبجية تُيجؼ في السقاـ الأوؿ إلى تقميل الزخر، 

رخ عمى الأخصارِ التقميجية، كػ: الحخيق، وفي حؿيقة الأمخ لع تَعُجْ الأخصارُ تقت
؛ بل أصبح للؤخصار نطخة أخخػ أكثخ حجاثة وتصػراا؛ وأكثخ (1)والشقل...إلخ

 خصػرة لا سيسا في ضل التصػر التكشػلػجي، والتقشي اليائل.  
ويتبع الانتذار السُتدايج لمتكشػلػجيا الحجيثة وأجيدة الإنتخنت، والخجمات السُخْتَبصةُ 

حث عغ كيؽية تػفيخ الحساية التأميشية اللبزمة لسػاجية الأخصار بيا الب
؛ وما يَشتُجُ عشيا مغ آثار سمبية في كافة الشػاحي،  بَيجَ أف الأمخ الإلكتخونية  

صعب نػعاا ما، وذلظ بدبب غياب البيانات التاريخية حػؿ أخصار اليجسات 
 غيخ التقميجية. الإلكتخونية  

تػفيخ تأميغ لمسشتجات السُترمة بذبكة  -نػعاا ما  -وججيخٌ بالحكخ يَرُعبُ 
الإنتخنت لدببٍ بديط، وىػ حجاثتُيَا، وقمة السعخفة بذأف الخدائخ الاقترادية، 
والإصابات الذخرية التي قج تَشْجُع عشيا. ويَحْتَاجُ ىحا الشػع مغ التأميغ إلى 

بجء يطيخ في  تػفيخ البيانات والإحراءات حػؿ الخدائخ وكيؽية التدعيخ، وقج

                                                           

، التأميغ عمى الأشياء، دار الشيزة  د. فايد أحسج عبجالخحسنلمسديج مغ التفاصيل راجع :  ((1
، التأميغ ضج أخصار  د. نبيمة إسساعيل رسلان؛ 166 -132،  2001العخبية ، القاىخة ، سشة 

 .196-21، ص 2003التمػث ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، سشة 
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للؤفخاد  الإلكتخونية  الأفُق في الآونة الأخيخة خصخ الكتخوني  ججيج ييجد الدسعة 
 والذخكات.
ىي الرػرة الخقسية لأؼ شخز عمى الانتخنت، والتي يَتحتَّعُ  الإلكتخونية والدسعة 

ا الحفاظ عمييا، وعجَـ السداس بيا، وذلظ مغ خلبؿ حساية كل ما يتعمق بيح
قج يتع نذخه عمى الذبكات الاجتساعية، أو السجونات، أو السشرات  الذخز، مسا

(، أو عمى Google ، ومغ آراء مدتخجمي الإنتخنت السشذػرة عمى )الإلكتخونية
السػاقع الستخررة، كسا تستج الحساية إلى الحفاظ عمى السعمػمات الستعمقة 

السشذػرة عمى  بسيشتو، ومتابعة ما يتع نذخه عمى شبكة الإنتخنت، والسقالات
السجونات، والخسائل، أو السشاقذات التي تُجْخَػ عمى الذبكات الاجتساعية، فكل 
ػر الخقسية لمذخز وسسعتو عمى  ىحه العشاصخ مغ السُحْتَسلِ أفْ تُؤثخَ عمى الرُّ

 الانتخنت. 
للؤفخاد، بسا  الإلكتخونية  ومغ السيع في ضل العرخ الخقسي، التحكع في الدسعة 

ع التداماتيع الأخلبؾية، ومغ الزخورؼ أفْ نعي حخية الخأؼ والتعبيخ حق يتػافق م
أساسي لمجسيع، فمكل فخد الحخية في التفكيخ كسا يحمػ لو، والتعبيخ عغ أفكاره 
وآرائو التي يعتشقُيا، بيج أفَّ حخية التعبيخ والخأؼ تَخْزعُ لقيػدٍ قانػنية وأخلبؾية 

 .(1)يتحتع التقيج بيا وعجـ مخالفتيا 

                                                           

(1) Préserver sa réputation numérique – Guide pratique, 2018 .p. 5.  
https://www.conseilnational.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratiq
ue_e-reputation.pdf  

https://www.conseilnational.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
https://www.conseilnational.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
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عمى العجيج مغ الػسائل القانػنية قج نز  السذخع الفخندي  أف وججيخٌ بالحكخ
لمستزخريغ؛ لمحج مغ الزخر الحؼ لحقيع؛ فزلبا عغ الحرػؿ عمى تعػيس 

 .الإلكتخونية  مشاسب إذا ما حجث  اعتجاء عمى سسعتيع 
مسا لا شظ ؼيو أفَّ القػانيغ تَدْعَى دائساا إلى تقجيع حساية لمحق في الدسعة، و   

إلا أف ىحه القػانيغ في بعس الأحياف تُكػف غيخَ مُججيةٍ في مػاجية الابتكارات 
الجائسة لسذغمي الإنتخنت،  وىػ الأمخُ الحؼ دفع شخكات التأميغ لتقجيع نػع ججيج 

، وذلظ تحؿيقاا لمسبجأ العاـ الإلكتخونية  الدسعة مغ التأميغ، وىػ: التَّأمغ عمى 
  (.1)القائل: إفَّ لكل فخد الحق في مصالبة الآخخيغ باحتخاـ كخامتو وسسعتو

ولقج أصبح الاعتجاء عمى الدسعة عمى شبكة الإنتخنت آفة مشتذخة في عرخنا 
ووفقا الحالي، يتحتع الترجؼ إلييا مغ خلبؿ فخض العجيج مغ التَّجابيخ اللبزمة، 

( مغ القانػف السجني الفخندي، والتي تُكَخِس الحق في احتخاـ 9لشز السادة )
الحياة الخاصة لمفخد، حيث  تشز عمى أف " لكل فخد الحق في احتخاـ حياتو 
الخاصة، ويجػز لمقزاء دوف السداس بالتعػيس عغ الزخر الحؼ لحق بيع، 

ذلظ، فإفَّ نذخ أؼ مشذػر أو  (. وعمى2أفْ يفخض كافة  التَّجابيخ اللبزمة....")

                                                           

(1) toute personne a le droit d’exiger des autres le respect de sa propre 
dignité, de sa reputation 

(2 ( « Chacun a droit au respect de sa vie privée. Les juges peuvent sans 
préjudice de la réparation du dommage subi prescrire toutes mesures telles 
que séquestres, saisies et autres, propres à empêcher ou à faire cesser 
une atteinte à la vie privée ; ces mesures peuvent, s'il y a urgence, être 
ordonnées en référé ». 
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محتػػ  دوف مػافقة مدبقة بذأف الحياة الخاصة بذخز أو نذخ صػرتو بذكل 
 (.1غيخ شبيعي  أو التذكيظ في سسعتو يُعَجُ انتياكاا لخرػصيتو)

 la difficulté d’uneوفي الحؿيقة ىشاؾ صعػبة في حساية الدسعة الافتخاضية
protection de la réputation virtuelle  حيث يجب التػازف بيغ حؿيقتيغ ،
والحق في حخية  la vie privée أساسيتيغ : الحق في احتخاـ الحياة الخاصة 

 la liberté d’expression (2.)التعبيخ 

  أىسية مهضهع الجراسة:
تَكْسغُ أىسية الجراسة في كػف أفَّ سسعة الذخكات بػجو عاـ، والأفخاد عمى وجو 
الخرػص أصبحتْ عُخضةا للبنتياؾِ في أؼ وقت وفي أؼ مكاف، لا سيسا في 
ضل الثػرة التكشػلػجية اليائمة، والعرخ الخقسي غيخ الستشاىي، والقخصشة 

اص بكل سيػلة مغ خلبؿ ، حيث يُسكِغ الاعتجاء عمى سسعة الأشخالإلكتخونية  
، الإلكتخونية  نذخ أخبار ومحتػيات وصػر كاذبة، مسا يؤثخ عمى سسعة الأفخاد 

يُعج بسثابة درع الأماف، وشػؽ  الإلكتخونية  وليحا فإفَّ التأميغ عمى الدسعة 
الشجاة لمسُؤمَّغِ لو، وبخاصة السُؤَمَّغُ لو غيخ السحتخؼ في مجاؿ الإنتخنت، والحؼ 

 مغ حساية سسعتو عمى الإنتخنت.لا يتسكغ 

                                                           
تشوٌة سمعة ،  بمعالبة 7102ٌناٌر  72حكمت محكمة الاستئناف فً بارٌس فً حكم صادر فً  ((1

حكمت محكمة مرسٌلٌا  7171سبتمبر  72، وفً الآونة الأخٌرة ، فً نترنتالمنافس على الإ
التشهٌر على مرٌض للتشهٌر بطبٌب أسنان، حٌث علك على منصات التواصل الاجتماعً للتشكٌن 

 فً مهارات هذا الطبٌب.
 

 (2) Protéger sa E.-réputation sur internet,18 Avr 2021 
  https://www.murielle-cahen.fr/proteger-sa-e-reputation-sur-internet/ 
 

https://www.murielle-cahen.fr/proteger-sa-e-reputation-sur-internet/
https://www.murielle-cahen.fr/proteger-sa-e-reputation-sur-internet/
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 إشكالية الجراسة : -
تُثيخ ىحه الجراسة العجيج مغ الإشكاليات، لا سيسا في ضل الػياب التذخيعي 

، ومغ ىحه الإشكاليات، ما يختبط بساـية الإلكتخونية السشطع لمتأميغ عمى الدسعة 
ومجالو، والخصخ السؤمغ مشو في عقج التأميغ  الإلكتخونية التأميغ عمى الدسعة 

، والبعس الآخخ يختبط  بذكل رئيذ عغ كيؽية حساية الإلكتخونيةعمى الدسعة 
السُؤَمَّغ لو مسا يتعخض لو مغ إساءات عبخ الػسائط الستعجدة عمى الإنتخنت، 

، وليحا تَثُػر التداؤلات حػؿ ما ىي الإلكتخونيةوالتي تؤثخ عمى سسعتو 
امات التي تقع عمى عاتق شخكة التأميغ في التأميغ عمى الدسعة الالتد 

؟ وما ىي  الزسانات التي يقجميا السُؤَمِغ لمسُؤَمَّغِ لو في ىحا العقج، الإلكتخونية  
وىل ىحه الزسانات كاؼية؟ وعمى الجانب الآخخ ىل يقع عمى عاتق السُؤَمِغ 

 التدامات معيشة يتحتع أدائيا؟  
 مشيج الجراسة :   -

في الحؿيقة لا يػجج في التذخيع السرخؼ تشطيعٌ خاص لعقج التأميغ عمى الدسعة 
؛ لحا  سػؼ تعتسج ىحه الجراسة بذكل أساسي عمى  جانب مغ الإلكتخونية

نػعاا ما، بالإضافة إلى  الإلكتخونية  نرػص التذخيع الفخندي السشطع للؤخصار 
الشطخ في البشػد التي وضعتيا بعسُ شخكات التأميغ لا سيسا الفخندية لتأميغ 

للؤفخاد والذخكات، مغ خلبؿ اتباع السشيج السقارف والتحميمي   الإلكتخونية  الدسعة 
 لجانب مغ أراء  الفقو، وأحكاـ القزاء في ىحا الذأف. 

 خطة الجراسة : -
، حيث الإلكتخونية  ه الجراسة عمى التأميغ عمى الدسعة سشدمط الزػء في ىح

عمى الدسعة ، وذلظ  الإلكتخونية  يدتمدـ ذلظ بياف أولاا مفيػـ التأميغ الدسعة 
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في فرل أوؿ، ثع نتبعو ببياف التدامات أشخاؼ عقج التأميغ عمى الدسعة 
 في فرل ثاف . الإلكتخونية  

 . الإلكتخونية  الفرل الأول: ماهية التأمين عمى الدسعة 
 السبحث الأول: مفيهم  الحق في الدسعة. 

 السطمب الأول: التعخيف الزيق والهاسع  لمحق في الدسعة. 
 أولا: التعخيف الزيق لمحق في الدسعة. 
 ثانيا: السفيػـ الػاسع لمحق في الدسعة.  

 السطمب الثاني: صهر الاعتجاء عمى الحق في الدسعة. 
 أولا: صػر الاعتجاء التي تذكل جخيسة جشائية. 

 ثانيا: صػر الاعتجاء الأخخػ عمى الدسعة. 
 نذخ إشاعات غيخ صحيحة. -1
 الذكاوػ الكيجية.  -2
 الإبجاء الستجاوز في الخأؼ والشقج. -3
 . الإلكتخونية الاعتجاء عمى سسعة الذخز  -4

   .الإلكتخونيةاني: السقرهد بتأمين الدسعة السبحث الث
  الإلكتخونية  السطمب الأول: مفيهم الدسعة 

 .الإلكتخونية أولا: السقرػد بالدسعة 
 . الإلكتخونية السخاشخ السحتسمة عمى الدسعة ثانيا: 

 . الإلكتخونيةثالثا: عػامل  انتذار الدسعة 
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 . الإلكتخونية  رابعا: تحجيات الدسعة 
 .الإلكتخونية  السطمب الثاني: السقرهد بالتأمين عمى الدسعة 

 . الإلكتخونية  أولا: تعخيف تأميغ الدسعة 
 . الإلكتخونية  تأميغ الدسعة  ثانيا: اليجؼ مغ

 .الإلكتخونية  ثالثا: السعشييغ بتأميغ الدسعة 
 . الإلكتخونية  رابعا: مجاؿ  تأميغ الدسعة 

 . الإلكتخونية  خامدا: أنػاع التأميغ عمى الدسعة 
 :الإلكتخونية  التأمين العام لمدسعة  -1
 .تأمين إدارة مخاطخ الرهرة  -2
  الإلكتخونية  تأمين إدارة الأزمات السختبطة بالدسعة  -3
من لوالإلكتخونية  لالتأمين عمى الدسعة  -4  .عائمة السُؤَّ

 . الإلكتخونية  السطمب الثالث: إبخام عقج التأمين عمى الدسعة 
: شخفا عقج  التأميغ عمى الدسعة   . الإلكتخونية  اولاا
 . الإلكتخونية  ثانيا: خرائز عقج تأميغ الدسعة 

 .الإلكتخونية  أماكغ سخياف ضسانات عقج التأميغ عمى الدسعة ثالثا: 
ا: مجة العقج)   (. Durée du contratرابعا
ا: دفع السُ   (.Paiement des cotisationsمغ لو السدتحقات )ؤَّ خامدا
  الإلكتخونية  التأمين عمى الدسعة  عقج ن مشو فيؤمَّ الخطخ السُ السطمب الخبع: 
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 . الإلكتخونية  السيجدة لمدسعة  الإلكتخونية  أولا: الأخصار 
 .  الإلكتخونية  غ مشو في عقج تأميغ الدسعة ؤمَّ ثانيا:  أوصاؼ الخصخ السُ 

 التصػر السدتسخ لمخصخ الإلكتخوني. -1
 عجـ القجرة عمى التحكع الكامل في الخصخ الإلكتخوني.  -2
 عجـ وجػد قاعجة بيانات إحرائية مػثػقة بخرػص الترخيح بالكػارث. -3
 صعػبة تقييع الخدائخ الشاتجة.  -4

 .الإلكتخونية ثالثا: الأخصار السدتبعجة  مغ نصاؽ تأميغ الدسعة 
 . الإلكتخونية  الفرل الثاني: التدامات أطخاف عقج التأمين عمى الدسعة 

    .الإلكتخونيةن لو في عقج التامين عمى الدسعة ؤمَّ السبحث الأول: التدامات السُ 
 السعمهمات الستعمقة بالخطخ.ن لو بتقجيم ؤم  السطمب الأول: التدام السُ 

 غ  بالسخاشخ عشج إبخاـ العقج.لو بإعلبـ  السؤمِّ  نؤمَّ السُ أولا: التداـ 
 غ  بالطخوؼ الججيجة لمخصخ.  لو بإعلبـ السؤمِّ  غمَّ السُؤ ثانيا: التداـ 

 لو بإخطار السؤمن بهقهع الخطخ. نمَّ السُؤ السطمب الثاني: التدام 
 .الإلكتخونية  ن في عقج التأمين عمى الدسعة السؤمِّ السبحث الثاني: التدامات 

 ن لو.  لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الآليات الهقائية لمتحكم في الدسعة السطمب الأول:  
: الالتداـ بالبحث مجة معيشة عمى محخكات البحث   . الإلكتخونية  أولاا

 لو. غمَّ ػ السُ باسع  تخونية الإلكثانياا: إنذاء حداب شخري عمى السػاقع 
 إغخاق السحتهى الإلكتخوني الدمبيالسطمب الثاني: الالتدام بإزالة أو 
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غ بإزالة السحتػػ السيجد لمدسعة الإلكتخونية  مغ السػاقع أولا : التداـ السؤمِّ 
 الإلكتخونية  

 .غ بإخصار السزيف بإزالة السحتػػ غيخ القانػني مغ الػيبالتداـ السؤمِّ  -)أ(
 .الالتداـ بالسصالبة بالذصب مغ مجيخؼ السػاقع  -)ب( 

مغ السػاقع  سحتػػ السيجد لمدسعة الإلكتخونيةغ بإغخاؽ الثانيا : التداـ السؤمِّ 
 الإلكتخونية  

 إمكانية شمب ححؼ ىحه السعمػمات مغ السػقع الأصمي. - ( أ)
 إمكانية شمب عجـ الخجػع إلى ىحه السعمػمات بػاسصة السحخكات -)ب(

 لو نمَّ السُؤ عائمة الإلكتخونية  لن بحساية الدسعة التدام السؤمِّ : طمب الثالثالس
 . 
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 الفرل الأول
 الإلكتخونية  ماهية التأمين عمى الدسعة 
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 الفرل الأول
 الإلكتخونية  ماهية التأمين عمى الدسعة 

 تسييج وتقديم:
، نذيخ الإلكتخونية  بادغ ذؼ بجء قبل أفْ نتصخؽ لسدألة التأميغ عمى الدسعة 
، لمسقرػد بالحق في الدسعة بذكل عاـ، ولمدسعة  بذكل  الإلكتخونية  أولاا

 .الإلكتخونية  خاص، عمى أف نتبعيسا ببياف السقرػد بالتأميغ عمى الدسعة 
 

 السبحث الأول: مفيهم  الحق في الدسعة. 
 

 .الإلكتخونية  السبحث الثاني: السقرهد بتأمين الدسعة 
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 السبحث الأول 
 مفيهم الحق في الدسعة

 تسييج وتقديم :
مسا لا شظ ؼيو أفَّ حساية الإنداف والحفاظ عمى كخامتو دوف تسييد_ بدبب 

تحتل مكانةا كبيخةا في تذخيعات كافة  -الجشذ، أو المػف، أو العقيجة، أو المغة 
الجولة لسا في ذلظ مغ أىسية بالغة لإقخار العجؿ والدلبـ بيغ السجتسعات، وتُعْتبخ 
الدسعةُ، أو الذخؼ أحج مطاىخ حخمة الحياة الخاصة لتعمقيا بجانب عديد وغاؿٍ 

 (.1للئنداف، فدسعة الذخز ىي الجػىخة السكػنة لخوحو )
ا يدسع ويذاع والدسعة في المغة ىي ما يحكخه الشاس عمى شخز ما،  بسعشى م

ويتحجث بو عشو عشج ىؤلاء مغ حدغ أو ؾبح،  وكمسة الدسعة تأتي مغ الكمسة 
 ,compte والتي تعشي الحداب أو التقييع )التقجيخ( reputationاللبتيشية 

évaluation (2) وتصمق كمسة " الدسعة " في لغة القانػف " الحج الأدنى مغ ،
 (. 3ؼيسا يحكخ بو عشج الآخخيغ )الاحتخاـ " الحؼ يتعيغ تػفيخه لكل شخز 

                                                           

، حخية التعبيخ وحساية الحق في الدسعة ، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية ، د. جسال بهعبجلي( (1
 .138، ص 2019، سبتسبخ  2العجد  10السجل 

(2) Dimeglio(A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 - Mis 
à jour le 6 mars 2021 . https://dimeglio-avocat.com/e-reputation/ .  

 2023-8-28السقالة في تع الاشلبع عمى ىحه 

، فكخة الحق في الدسعة ،  الصبعة الأولى ، مكتبة الجلبء الججيجة ،  د. محمد ناجي ياقهتراجع :  (3)
 .17، ص  1985السشرػرة ، 

https://dimeglio-avocat.com/e-reputation/
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 السصمب الأوؿ: التعخيف الزيق والػاسع  لمحق في الدسعة. 
 السصمب الثاني: صػر الاعتجاء عمى الحق في الدسعة. 

 السطمب الأول:
 التعخيف الزيق والهاسع  لمحق في الدسعة

صة (، إضافة إلى أفَّ القزاء، وبخا1لع يَخدْ تعخيف مباشخ لمدسعة في القانػف)
ا لمحق في الدسعة؛ بل استخمز  السرخؼ لع يتزسغْ في أحكامو تعخيفاا محجدا
                                                                                                                                                     

قاؿ شكدبيخ إف "أنقى كشد يسكغ أف تقجمو الحياة ىػ سسعة لا تذػبيا شائبة" كسا سذيخ واريغ 
ا لكشو يأخح خسذ دقائق لتجميخه" بػفيت  أف "بشاء سسعة ما قج يدتغخؽ عذخيغ عاما

Shakespeare a dit que « Le plus pur trésor que puisse donner l’existence, 
c’est une réputation sans tache » et Warren BUFFET estime que « It takes 
twenty years to build a reputation and five minutes to destroy it    

 مذار إليو في: 
 Pauline Rouaud Et François Barriol, rapport : Étude des risques et 
opportunités liés à l’e-réputation des entreprises Master Spécialisé « 
Management des Risques Internationaux »Février 2012 ,p.2 
 

غ الشاحية القانػنية تعخيف حؿيقي لمدسعة ، لكغ أحيانا يدتخجـ السذخع والقزاء  (  لا يػجج م (1
 مرصمح الدسعة .

Dimeglio (A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 - Mis à 
jour le 6 mars 2021 . https://dimeglio-avocat.com/e-reputation/ .  

. 2023-8-28قالة في تع الاشلبع عمى ىحه الس  
 

وفي ىحا الذأف يذيخ القانػف السجني في كيبيظ إلى  أف : ولكل شخز الحق في احتخاـ سسعتو 
 وحياتو الخاصة.
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دوا جػانبو، وقج حسى السُذخِّعُ الأشخاص مغ التعخض  الفُقياءُ مَزْسُػنَوُ، وحجَّ
للبعتجاء عمى أؼ حق مغ الحقػؽ السلبزمة لمذخرية، كحقو في حخيتو وسلبمة 

 جدجه وسسعتو الأدبية وحخمة مػششو.
ؼ الفقو القانػني، ومشيع: الفؿيو الفخندي نيخسػف، بأفَّ الدسعة والحق كسا عخَّ 

بأنيسا التحفع الحؼ يثسَكَّغ الذخز مغ عجـ تعخيس شخريتو لمجسيػر بجوف 
مػافقتو. وفي ىحا التعخيف ربط بيغ حق الخرػصية في الحياة مع اليجوء 

بذكل صخيح والدكيشة، أما عمى السدتػػ الاصصلبحي في القانػف، فمع يخد 
الحق في الدسعة في التذخيعات، لكغ فقياء القانػف أوججوا تعخيفاا لو مدتشبط مغ 
بعس الأحكاـ القانػنية، وذلظ التعخيف يفتخؽ بسعياريغ أحجىسا واسع، والآخخ 

 ضيق.
 أولا: التعخيف الزيق لمحق في الدسعة. 

بكػنو:" عشرخ أساسي عخَّؼُ الحقُ في الدسعة وفقا لسفيػـ ضيق في الحؿيقة يُ 
(؛ فزلبا عغ أفَّ حساية الدسعة عشرخ مغ عشاصخ 1لػصف جخيسة التذييخ)

                                                                                                                                                     

 لا يجػز انتياؾ خرػصية أؼ شخز دوف مػافقتو أو دوف الحرػؿ عمى إذف مغ القانػف. 
oute personne a droit au respect de sa réputation et de sa vie privée. 
Nulle atteinte ne peut être portée à la vie privée d’une personne sans que 
celle-ci y consente ou sans que la loi l’autorise. 
Code civil du Québec, L.R.Q. 1991, c. 64.  
(1)  (Cour d’appel de Paris, Chambre 7, 14 Octobre 1981 ; Cour d’appel 
de Paris, Chambre 1 section A, 27 Juin 1990.) . 
(Cour de cassation, Chambre sociale, 14 Mai 1998 – n° 96-43.197 ; Cour 
d’appel de Versailles, Chambre 1 section 2, 3 Décembre 1999 ; Cour 
d’appel de Versailles, 12e chambre, 18 juin 2019, n° 18/0279). 
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. كسا يخاد بيا حق الذخز في عجـ نذخ أمػر عشو، قج تؤدؼ (1)الحياة الخاصة
 (. 2إلى كخاىيتو، أو احتقاره، أو تَجشُب الأفخاد إياه)

 ثانيا: السفيهم الهاسع لمحق في الدسعة.  
ضيخ السفيػـ الػاسع لحق في الدسعة، نطخاا لسبالغة أصحاب السفيػـ ، وفي الػاقع

الزيق مغ التزيق مغ نصاؽ الحق في الدسعة، فالحق في الدسعة غيخ مقترخ 
ية الذخزُ أو احتقاره، أو تجشب الجسيع   عمى عجـ نذخ أمػر قج تؤدؼ إلى كخاـ

د في ألا تُحاع عشو إياه؛ بل الحق في الدسعة وفقا للبتجاه الػاسع، ىػ حق الفخ 
أمػر تؤدؼ إلى انتقاص قجره لجػ الغيخ، مغ احتخاـ، وتقجيخ، وثقة، أو أفْ تُثار 
ضجه مذاعخ غاضبة، أو أفْ يتعخض الذخز لسذاعخ الذفقة أو العصف، 
ية كسا ذىب  فالادعاء بجشػف شخز ما، ىػ أمخ لا يجعػ للبحتقار، أو الكخاـ

؛ بل إفَّ الأمخ يجعػ إلى الذفقة أو أنرار الاتجاه الزيق لمحق في الدسعة
 السػاساة والعصف، وىػ ما ذىب إليو أنرار السفيػـ الػاسع لمحق في الدسعة.

                                                                                                                                                     

(Cour d’appel, Versailles, 14e chambre, 3 Septembre 2008 – n° 07/08047)  
 

الحقػؽ العامة: ىي الحقػؽ التي تتقخر لمفخد بػصفو إندانا، وليحا يصمق عمييا الحقػؽ المريقة (1) 
بالذخرية أو الحقػؽ الذخرية أو الصبيعية نطخا لارتباشيا بذخز الإنداف بسجخدة وجػده. وىحه 

أو جشدو، كسا  ،أو لػنو ،أيا كاف عخقو ،مترمة بالكياف الجدجؼ أو الكياف السعشػؼ للئندافالحقػؽ 
أنيا غيخ قابمة لمتعامل فييا وخارجة عغ نصاؽ الحقػؽ السالية، إضافة إلى ذلظ فإنيا حقػؽ غيخ 

نطخا لكػنيا  ؛المريقة بالذخرية في نصاؽ محجدة قابمة لمحرخ. ولحلظ يرعب حرخ الحقػؽ 
 بالؿيسة السادية والسعشػية للئنداف في آف واحج. تتعمق

 .20، ص  مخجع سابق، فكخة الحق في الدسعة ،  الصبعة الأولى ،  د. محمد ناجي ياقهت  ((2
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وفي ىحا الرجد ذىب جانبٌ مغ الفقو بقػلو:" إفَّ الحق في الدسعة ىػ الحق في 
    ألا يصعغ الذخز في إحجػ مكػنات شخريتو شعشاا يؤثخ عمى سسعتو" 

شكل مغ أشكاؿ الزخر الحؼ  أؼ :عة بسعشاىا الػاسع تعشيف الدس، كسا أ(1)
 (.2يمحق بالدسعة)

( مغ القانػف السجني في كيبيظ_ " لكل فخد 35وفي ىحا الذأف تشز_ السادة )
الحق في احتخاـ سسعتو وخرػصيتو، ولا يجػز انتياؾ خرػصية أؼ شخز 

 دوف مػافقتو، أو دوف الحرػؿ عمى إذف مغ القانػف.
( مغ القانػف السجني في كيبيظ " عمى بعس الأفعاؿ والتي 36كسا تشز السادة )

تذكل انتياكاا لدسعة الذخز وخرػصيتو: الجخػؿ إلى السشدؿ أو أخح شيء 
مخاؾبة  –التقاط أو استخجاـ الرػر، أو الرػت في الأماكغ الخاصة  –مشو 

ر، أو الرػت لأؼ استخجاـ الاسع، أو الرػ  –الحياة الخاصة بأؼ وسيمة كانت 
استخجاـ مخاسلبت، أو  –غخض آخخ غيخ السعمػمات السذخوعة لمجسيػر 

 (.3مخصػشات، أو وثائق شخرية أخخػ)

                                                           

 .21، ص السخجع الدابق، د. محمد ناجي ياقػتمذار إليو   ((1
 
(2)  Dimeglio (A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 - 
Mis à jour le 6 mars 2021 . https://dimeglio-avocat.com/e-reputation . / 

 . 2023-8-28تع الاشلبع عمى ىحه السقالة في 
(3) ARTICLE 36 DU CODE CIVIL DU QUÉBEC ,Peuvent être notamment 
considérés comme des atteintes à la vie privée d’une personne les actes 
suivants. 

1 ° Pénétrer chez elle ou y prendre quoi que ce soit; 



 " دراسة مقارنة "    مين على السمعة الإلكترونيةالتأ

 ابو طالب  لسعيد محمدبكر عبدا

 الدراسات القانونية والاقتصاديةمجلة 

 

 
551 

ويَتدعُ نصاؽُ الحق في الدسعة وفقا لمسفيػـ الػاسع ليذسل عجـ إذاعة أمػر مغ 
شأنيا أف تجعػ إلى احتقار، أو عجـ احتخاـ الذخز بيغ مػاششيو، وما يجخل 

مغ إساءة أو تػبيخ، أو أفعاؿ مغ شأنيا الإساءة إليو، أو الإضخار بو، أو فييا 
 أفْ يَتعخضَ الذخزُ لسذاعخ الذفقة أو العصف. 

    ا باسع، والحؼ يُذارُ إليو أحيانا لسجلػلو الذخريا ويُعخَّؼُ الحقُ في الدسعة وفقا 
، حيث بأنَّو الذعػر الجاخمي لمذخز بكخامتو الذخرية  " الحق في الذخؼ"

يَخػ أصحابُ ىحا الاتجاه بأفَّ الدسعة مغ الأمػر الذخرية الجاخمية، والتي تتػلج 
في نفذ صاحبيا، ومُلبصقة بيا، والغاية مغ ىحا الاتجاه الػاسع  لمدسعة  تتسثل 

والذخؼ لمفخد، مغ أجل تفادؼ  ،والإحداس بالكخامة ،في حساية الذعػر الجاخمي
 (.1) أؼ مداس يَجخحُ مذاعخه

  ( : أىسية الاعتخاف بالحق في الدسعة:1

                                                                                                                                                     

2 ° Intercepter ou utiliser volontairement une communication privée; 
3 ° Capter ou utiliser son image ou sa voix lorsqu’elle se trouve dans des 

lieux privés; 
4 ° Surveiller sa vie privée par quelque moyen que ce soit; 
5 ° Utiliser son nom, son image, sa ressemblance ou sa voix à toute autre 

fin que l’information légitime du public; 
6 ° Utiliser sa correspondance, ses manuscrits ou ses autres documents 

personnels. 
Code civil du Québec, L.R.Q. 1991, c. 64. 

، ص مخجع سابق ،د. محمد ناجي ياقػت ، فكخة الحق في الدسعة ،  الصبعة الأولىمذار إليو   (1)
21-23 
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تخجع أىسية الاعتخاؼ بالحق في الدسعة باعتباره حقاا مغ الحقػؽ السلبزمة 
لمذخرية؛ أؼ أنو يُعصي لمسعتجؼ عميو الحق في وقف ىحا الاعتجاء؛ حتى في 

(، وليحا فإفَّ الاعتخاؼ بالحق في 1ضل عجـ وجػد نرػص قانػنية خاصة بو)
لُ  _عمى سبيل السثاؿ_ الرحفي يَمتدُـ بالسػضػعية أثشاء الدسعة سػؼ يَجع

الشقج، وىحا سيقمل مغ انتياؾ الحق في الدسعة، وحتى يَتَدشَّى لشا التػفيق بيغ 
الحق في الإعلبـ، والحق في الدسعة، فإنشا يَجبُ أفْ نُسْعغ الشطخ في العبارات، 

ماسة بالاعتبار، فلب  لفاظ والألفاظ، فإذا كَانتْ العباراتُ خادشةا لمذخؼِ، والأ
 (.2محل لمتحجث عغ السرمحة العامة في الحق)

 : نتقال لمهرثةللا ( قابمية الحق في الدسعة 2
في الحؿيقة ىشاؾ اتجاىاف في انتقاؿ الحق بالدسعة لمػرثة وىسا: الاتجاه الأوؿ: 
يَقْزِي بعجـ انتقاؿ الحق في الدسعة لمػرثة، ويَختكدُ ىحا الخأؼ عمى صػف 

 الدسعة يَشْتَيي بالػفاة ولا يكػف لو وجػد. 

                                                           

بأحد  لم ترد أٌة نصوص بشأن الحك فً السمعة للأسرة بصفتها، وإن كان المساس فً الوالع  (1)

الحك فردي ولٌس إن فً المسئولٌة، ف حسب المواعد العامة ؛ بأكملهاٌصٌب الأسرة  أفراد الأسرة لد 

ضرر والإضرار بأحد ومن ثم فلا ٌستطٌع أي فرد من أفراد الأسرة رفع دعوى لمٌام الغٌر بال ،ماع

 ، بٌد أن المسئولٌة المدنٌة لد تطورت بشكل ملحوظ فً هذا الشأن .أفراد الأسرة

فً السمعة ورد الاعتداء علٌهم الأشخاص الذٌن من حمهم التمتع بالحك  وتجدر الإشارة إلى أن (2)

فً الممالات الصحفٌة أو أي عمل صحفً ٌسًء إلٌهم وهم: الشخص الطبٌعً: ٌتمتع الشخص 

الطبٌعً بكل الحموق الملازمة للشخصٌة، وهذا ٌعُدّ طبٌعٌاً لأن المانون لد وضع أساساً لحماٌة الفرد 

والمانون ٌحمً الشخص بصفته إنساناً فلا  العادي فهو حجر الزاوٌة فً الحماٌة التً ٌمررها المانون،

ٌمٌز بٌن جنسه أو نوعه. الشخص المعنوي: تدخل حماٌته فً الموانٌن التً تنظم عمل هذا الشخص 

المعنوي، وأما الحموق الملازمة للشخصٌة فلا تثبت إلا للشخص الطبٌعً؛ لأن الحٌاة الداخلٌة تحتاج 

تحكم الحٌاة الخارجٌة، وأن حماٌة الشخص المعنوي كما إلى لواعد تحمٌها تختلف عن المواعد التً 

فٌر فً المانون الأمرٌكً تتم عن طرٌك المواعد الخاصة بالمنافسة غٌر المشروعة؛ وذلن بغرض تو

 الهدوء والسعادة الإنسانٌة. 
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صلبقاا مغ الاتجاه الثاني: يَعتسجُ عمى إمكانية انتقاؿ الحق في الدسعة لمػرثة، ان
مبجأ حساية الكياف الأدبي والسعشػؼ للئنداف، ومخاعاة لسرمحة الػرثة بدبب 
وجػد فكخة التزامغ العائمي بيغ الػرثة. بحيث يدسح لمػرثة بخفع الجعاوؼ 
الخاصة لمحرػؿ عمى حقػؽ ذوييع الأمػات جخاء أؼ اعتجاء يَشاؿُ مغ سسعتيع، 

 أو شخفيع، أو اعتبارىع. 
 : الحق في الدسعة لمتقهيم بالشقهد( مجى قابمية 3

تعتبخ الحقػؽ السلبزمة لمذخرية،  كػ: الحق في الحياة، والحق في سلبمة 
الجدج، والحق في الاسع، والحق في الحياة الخاصة، والحق في الدسعة،  حقػقاا 
غيخ مالية، ولكغ ضيختْ اتجاىاتٌ لمتعامل معيا،  لكغ الدؤاؿ الحؼ يصخحُ نفدو 

 ف يجورُ حػؿ ما مجػ قابمية الحق في الدسعة لمتقػيع بالشقػد ؟.في ىحا الذأ
 في الػاقع ىشاؾ اتجاىاف وىسا: 
الاتجاه الأوؿ: يخػ أف الحق في الدسعة لا يقبل التقػيع السالي كػنو  لا يسكغ  

بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ أف يتع تجاولو كػ: سمعة.  بيشسا يُسيدُ الاتجاه الثاني بيغ 
نتيجة الاعتجاء   وبيغ شبيعة التعػيس الحؼ يتختب لمستزخر شبيعة ىحا الحق،

الشاشئ عميو، وأنو يجب أفْ يتع التفخيق بيغ الاعتبار السيشي، والاعتبار الخاص، 
أو العائمي، فالأوؿ: ذا غاية اقترادية وييجؼ إلييا، أما الثاني: فييجؼ إلى غاية 

اقترادية مزسػنيا تسكيغ  أدبية، والقانػف يحسي الاعتبار السيشي لتحقيق غاية
السيشي مغ الاستسخار، أو مسارسة نذاشو، والكدب، والعير مشيا، وأفْ ىحه 

 السكشات ىي ؾيسة اقترادية. 
 : ( قابمية الحق في الدسعة لمتشازل عشو4



 

 دورية علمية محكمة  –ية مجلة الدراسات القانونية والاقتصاد
 

 (ISSN: 2356 - 9492) 

 554 

الأصل أف الحقػؽ الذخرية حقػؽ أدبية لا يَجػز التشازؿ عشيا، إلا أنَّو لا يجب 
الحق في الدسعة، والتشازؿ عغ تحخيظ دعػػ السدئػلية  أفْ نخمط بيغ التشازؿ عغ

الخاصة بالحق في الدسعة، فيي لا تتذابو مع الحق في نذخ الرػرة او الخضا 
 السدبق بشذخ خرػصياتو. 

 : ( الاعتجاء عمى سسعة الآخخين في وسائل الإعلام5
وف إفَّ مغ حق الإنداف السعخفة، وأفَّ واجب الإعلبـ ىػ إيراؿ السعمػمة د

التعخض لحياة الأشخاص الخاصة، أو التعجّؼ عمى خرػصيتيع، كسا أفَّ ىشاؾ 
حق لمذخز في صػف سسعتو، أو ما يُدسّى بالذخؼ والاعتبار. إلا أنَّو مع 
انتذار الشطاـ الجيسقخاشي وسػء فيسو، وتقجـ وسائل الإعلبـ وانتذارىا بذكل 

وإثارة الفزائح، والإشاعات؛ كبيخ، والدعي نحػ الخبح مغ خلبؿ الإعلبـ السثيخ، 
لكدب فزػلية الجسيػر دوف التقيج بالقيػد الػاردة عمى حخية الخأؼ تدايجت 
الاعتجاءات عمى سسعة الآخخيغ؛ وفي ىحا الذأف ورد في الإعلبف العالسي 
لحقػؽ الإنداف بسا يفيج بزخورة احتخاـ سسعة الآخخيغ، وذلظ في نز السادة ) 

ة الذخؼ والاعتبار، وحق الفخد في الجفاع عغ شخفو ( والتي تشزُ عمى حساي12
وسسعتو، إضافة إلى الشز الرخيح في السيثاؽ الجولي لمحقػؽ السجنية، 

(، بسا يتعمق بحساية شخؼ الأفخاد واعتبارىع مغ 17والدياسية في مادتو رقع )
 .اليجػـ والاعتجاء غيخ القانػني عمييع
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 السطمب الثاني:
  الحق في الدسعة.صهر الاعتجاء عمى 

يتزحُ _مسا سبق_ أفَّ لكل شخز الحق في عجـ جػاز السداس بسكانتو 
الاجتساعية، التي يحتميا في نطخ الآخخيغ، وفي الحؿيقة قج تأخح صػر الاعتجاء 

 شكل صػرة جخيسة جشائية، أو  صػر أخخػ للبعتجاء عمى الدسعة.
 أولا: صهر الاعتجاء التي تذكل جخيسة جشائية. 

لحؿيقة قج يتخحُ الاعتجاء عمى الدسعة صػر معاقب عمييا جشائياا؛ فزلبا عغ في ا
تعخض مختكب ىحه الجخيسة لمسدئػلية السجنية، كػ: جخائع الدب، والقحؼ، وإفذاء 
الأسخار، والبلبغ الكاذب، وفي ىحا الرجد نُحيلُ التفاصيلَ الستعمقة بيحه الجخائع 

 إلى شخوح الفقو في القانػف الجشائي.
 صهر الاعتجاء الأخخى عمى الدسعة.ثانيا: 
 نذخ إشاعات غيخ صحيحة.  -1

إذاعةِ معمػمات، وأخبار مغمػشة ومكحوبة قج يتخح الاعتجاء عمى الدسعة شكل  
 لمشيل مغ سسعة الذخز، وشخفو، واعتباره بيغ أفخاد السجتسع .

 الذكاوى الكيجية.  -2
ػػ مشبتة الرمة بالحؿيقة ضج قج يتحققُ الاعتجاءُ عمى الدسعة إذا قجَّـ شخزُ شك

آخخ تسذ سسعتو وشخفو، ويكفي لمقػؿ بتحقق الاعتجاء عمى الدسعة ىػ: عجـ 
 (.1صحة الذكػػ، حتى ولػ كاف صاحبُ الذكػػ حدغ الشية )

                                                           

 .38، ص مخجع سابقد. محمد ناجي ياقػت ، فكخة الحق في الدسعة ،  الصبعة الأولى ،   1
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كاوػ الكيجية، والتي يكػف الغخض مشيا الشيل مغ  وفي الحؿيقة أصبحت الذَّ
و مشتذخة بصخيقة مخيفة، فغالباا الذخز الآخخ، وإلحاؽ الأذػ السادؼ والشفدي ب

كاوػ مبشية عمى الصير، والخفة دوف أدلة محجدة وواضحة.  ما تكػف ىحه الذَّ
 الإبجاء الستجاوز في الخأي والشقج. -3

 
قج لا يُذكلُ إبجاء الخأؼ والشقج بحدب الأصل أؼ اعتجاء عمى الدسعة شالسا كاف 

(، أما إذا كاف 1التذييخ بيع)في سبيل الشفع العاـ دوف السداس بالآخخيغ، أو 
الشقج وإبجاء الخأؼ لغخض السرمحة الخاصة ودوف احتخاـ وتقجيخ للآخخيغ، وذلظ 
باستخجاـ ألفاظ تجؿ عمى القدػة غيخ السبخرة حدب الػاقعة السعخوضة، أو رسع 
صػرة غيخ لائقة  سػاء كاف ذلظ في مقالة أو جخيجة   فإنو يعج تجاوزاا واعتجاءا 

 (.2مى سسعة الآخخيغ)غيخ مبخر ع
  .الإلكتخونية  الاعتجاء عمى سسعة الذخص   -4

، والذبكات الاجتساعية، ومشتجيات الإلكتخونية  مسا لاشظ ؼيو أفَّ انتذار السػاقع 
أدػ إلى زيادة ممحػضة في الشداعات عمى  الإلكتخونية  السشاقذة، والسجونات 

                                                           

(1)  Brun (H.), Libertés d’expression et de presse; droits à la dignité, 
l’honneur, la réputation et la vie privée, R.G.D., V. 23, NO3,  1992,  449. 

  لمسديج من التفاصيل راجع :  (2)
Brun (H.), Libertés d’expression et de presse; droits à la dignité, l’honneur, 
la réputation et la vie privée, op. cit,  449–458. 
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العجيج مغ السفاجآت غيخ الدارة سسكغ أفْ يَحسلَ الػيب فسغ ال  (،1الإنتخنت)
لسدتخجمي الإنتخنت. فالأمخُ لا يدتغخؽ سػػ بزع دقائق حتى يشذخَ الذخزُ 

(، علبوة عمى ذلظ، فإفَّ مػاقع 2تعميقاتٍ أو صػراا أو مقاشع فيجيػ تذييخية)
ليحا السحتػػ، والحؼ يرعب عشجئحٍ  بالشذخ الدخيع  التػاصل الاجتساعي تدسح

ا لمجسيع دوف التقيج بسكاف، وخاصة أفَّ الإنتخنت أصبح متاحا  إيقافو، أو ححفو،
ا لا يسكغ ا استثشائيا وزماف معيغ، وبالتالي فإفَّ تأثيخ الإنتخنت عمى الدسعة تأثيخا 

 (.3إنكاره)
والتي يسكغ  ،الإلكتخونية  وججيخٌ بالحكخ ىشاؾ عجة شخؽ للئضخار بالدسعة 

 ترشيفيا إلى ثلبث فئات:
مػماتية، مثل: نذخ آراء سمبية، أو التذييخ، أو الذائعات، الانتياكات السع -

 أو نذخ معمػمات كاذبة؛ بحجة التعبيخ عغ الخأؼ.

                                                           

(1)  laredacADS,Les atteintes à l’honneur et à la réputatihttps,Publié le 
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067/les-atteintes-a-
lhonneur-et-a-la-reputation/on . 

 لمسديج مغ التفاصيل راجع : 2
Trudel,( P.) "E-réputation et régulation des opinions sur Internet." E-
réputation et influenceurs dans les médias sociaux: Nouveaux enjeux pour 
les organisations (2017. 
(3)Dimeglio(A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 - Mis 
à jour le 6 mars 2021, op. cit.  

 2023-8-28تع الاشلبع عمى ىحه السقالة في 
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التي تُؤثخ عمى اليػية، مثل:  التسمظ غيخ  الإلكتخونية  اليجسات  -
 .ػر، أو اختلبس العلبمات التجاريةالسذخوع لمذعارات، أو الر

الاحتيالي، أو اختخاؽ السػاقع ) الدصػ  اليجسات التقشية، مثل: التريج -
، حيث يسكغ استغلبؿ الأسساء (cybersquatting الإلكتخوني 

 (.1الذخرية ذات الدسعة الحدشة؛ للبستفادة مشيا في مجالات مختمفة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

(1) Pauline Rouaud Et François Barriol, rapport : Étude des risques et 
opportunités liés à l’e-réputation des entreprises Master Spécialisé « 
Management des Risques Internationaux » Février 2012 ,p.1. 
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  السبحث الثاني                                
 .الإلكتخونية  السقرهد بتأمين الدسعة 

 وتقديم: تسييج
إفَّ حخية التعبيخ ليدتْ حقاا مصمقاا، وتخزعُ لقيػد ضخورية لمتساسظ الاجتساعي، 

 إلا أفَّ بعس مدتخجمي الإنتخنت قج يَجْعَمُػفَ مغ ىحه الأداة ترؽية لمحدابات
règlement de comptes  وىشا يَثُػر الإلكتخونية  ، والتأثيخ عمى الدسعة ،

-Qu’est-ce que l’e؟ الإلكتخونية  التداؤؿ ما السقرػد بالدسعة 
réputation?  مػاجية  ىحه الرػرة مغ صػر السخاشخ ، وكيف يسكغ

 ؟ الإلكتخونية  
، ثع نتبعيا ببياف آلية الإلكتخونية  وفي ىحا الذأف نُػضحُ أولا: السقرػدُ بالدسعة 

 وإبخاميا وذلظ وفقا لسا يأتي:  الإلكتخونية  التأميغ عمى الدسعة 
 

 . الإلكتخونية  ب الأول: مفيهم الدسعة السطم
 .الإلكتخونية  السطمب الثاني: السقرهد بالتأمين عمى الدسعة 
 . الإلكتخونية  السطمب الثالث: إبخام عقج التأمين عمى الدسعة 

 .الإلكتخونية  الخطخ السُؤَمَّنِ مشو في عقج التأمين عمى الدسعة  السطمب الخابع:
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 السطمب الأول
 .الإلكتخونية  مفيهم الدسعة 

وفقا لصبيعتيا الخاصة، والتي تَختكدُ  الإلكتخونية  في الػاقع تتأثخ سسات الدسعة 
في الشسػ القػؼ، سخعة تجاوؿ السعمػمات، والابتكار السدتسخ، وسخعة التشقل 
وغيخىا ، وبدبب ىحا التعجد في العػامل السؤثخة لا يػجج اسع واحج  لتحجيج 

 l’identité، فقج يصمق عميو مدسى اليػية الخقسية  الإلكتخونية  الدسعة 
numérique  (1أو الدسعة الديبخانية، أو الدسعة عمى شبكة الإنتخنت .) 

تَجمِجُ مفيػـ الدسعة بذكل كامل؛ لكشيا تشصبق  الإلكتخونية  ويبجو أفَّ الدسعة 
أو أسختو، أو  (، فكل ما يقاؿ عغ الذخز،2عمى حيد معيغ، وىػ الإنتخنت )

شخكتو عبخ الػسائط السختمفة عمى الإنتخنت يُعجُ متػافقا مع ما يصمق عميو 
تغصي مفيػميغ رئيدييغ  الإلكتخونية  ، وليحا فإفَّ الدسعة الإلكتخونية  الدسعة 

 واسعيغ وىسا: الدسعة، والإنتخنت.

                                                           

(1  ( BOISTEL, (P.) , LAROUTIS (D.), Point de vue : E-réputation et 
réputation : similitudes et différences. Une analyse comparative 
conceptuelle , Revue Interdisciplinaire Management, Homme & Entreprise , 
n°36 - Eté 2019,p.105. 
 
(2) Asselin, (C.), Duhot (P.), Réputation internet, écoutez et analysez le 
buzz digital, Paris, Digimind, (2008),p.44 
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ستكػف  لكتخونية  الإوفي الػاقع تُذيخ التعخيفاتُ السدتخجمة حالياا إلى أفَّ الدسعة 
تَقْتَرِخُ عمى بيئة  الإلكتخونية  مفيػماا مشفرلبا عغ الدسعة لا سيسا وأفَّ الدسعة 

 (.1الإنتخنت وخرائريا السحجدة)
 :الإلكتخونية  أولا: السقرهد بالدسعة 
(، وكاف السقرػدُ مشو في  2000في عاـ)  الإلكتخونية  ضيخ مرصمحُ الدسعة 

بادغ الأمخِ مداعجةُ السذتخِؼ في الحرػؿ عمى معمػمات مفيجة لتقييع سسعة 
وتدامشاا مع الاستخجاـ  الإلكتخونية  السشتِجُ والسشتَجُ، ومع انتذار مرصمح الدسعة 

الرػرة بأنَّيا:  الإلكتخونية  الستدايج للئنتخنت، تع مؤخخاا وصف مفيػـ الدسعة 
 (.2الخقسية لمفخد عمى شبكة الإنتخنت )

                                                           

(1) Frochot (D.), Molinaro (F.) , Livre blanc sur l’e-réputation, Paris, Les 
Infostratèges,(2008) 
 
(2)CHAPUIS (E.), « E-réputation » des médecins généralistes à Dijon, 4 
octobre , Université de Bourgogne UFR des Sciences de Santé,2019,p.14. 
 
cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf [Internet]. [cité 14 avr 2019]. 
Disponible sur: https://www.conseil-
national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_ereputation.pdf 
 

https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_ereputation.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_ereputation.pdf
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صػرة افتخاضية يخاىا مدتخجمػا الإنتخنت  أنَّيا: الإلكتخونية  بالدسعة  ويُقرجُ 
(، بشاء عمى السعمػمات السشذػرة عمى الػيب، 1لذخز، أو شخكة عبخ الإنتخنت)

، وىي تُسثلُ " أو ما يقػلو الآخخيغ، أو الخسائل التي يَشْذُخُىَا مدتخجمػا الإنتخنت
( وفي الػاقع، عشجما يترفحُ شخزٌ الإنتخنت، 2علبمات وثائؿية متعجدة")

                                                           

تأثيخ كبيخ، حيث تمعب دوراا حيػياا في سمػؾ السدتيمظ  الإلكتخونية  ف لمدسعة أفي الحؿيقة   (1)
حػؿ "تأثيخ الدسعة  Ifopتو مؤسدة كذف استصلبع أجخ  2014وتكػيغ عقيجتو، ففي عاـ 

% مغ الأفخاد يدتذيخوف آراء السدتيمكيغ قبل إجخاء 88عمى عسمية الذخاء"  وجج  أف  الإلكتخونية  
% مغ مدتخجمي الإنتخنت يتخمػف عغ الذخاء إذا وججوا أف أغمبية تعميقات 30عسمية الذخاء. وأف 

 العسلبء سمبية.

 le sur réputation-l’e de L’impact Réputation VIP «Sondage de l’Ifop pour 
» (réalisé sur Internet en décembre 2014 auprès d’un  d’achat processus

échantillon de 1003 personnes, représentatif de la population française 
-https://www.ifop.com/wp : âgée de 18 ans et plus)

study_file.pdf-1-content/uploads/2018/03/2968  

زي حيث تذيخ ىحه الجارسة إلى أنو  ي،  2019في عاـ  BrightLocalوفقاا لجراسة دولية أجختيا 
يسات الذخكة قبل اتخاذ القخار، ويحتاج ثانية في قخاءة تقي 45دؾيقة و 13السدتيمكػف متػسط  

 السدتيمظ العادؼ إلى قخاءة حػالي عذخة تقييسات قبل أف يتسكغ مغ الػثػؽ بالذخكة.

2019 BrightLocal’s annual Local Consumer Review Survey report : 
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/   

(2) Alloing C , Processus de veille par infomédiation sociale pour construire 
l’ eréputation d’une organisation. Approche par agents-facilitateurs 
appliquée à la DSIC  de La Poste, Thèse de doctorat, Sciences de 
l’information et de la communication,Université de Poitiers,(2014),p.16 

https://www.ifop.com/wp-content/uploads/2018/03/2968-1-study_file.pdf
https://www.ifop.com/wp-content/uploads/2018/03/2968-1-study_file.pdf
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/
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وخاصة عمى الذبكات الاجتساعية، فإنَّو يُشذئ ىػيةَ رقسيةَ مغ خلبؿ إعصاء 
معمػماتو الذخرية مثل: اسسو، أو لؿبو، أو صػرتو، أو مقاشع الفيجيػ الخاصة 

، بحيث تقػـ (1) معمػمات أخخػ عشو ( الخاص بوُ أو أؼ IPبو، أو عشػاف) 
( بتدجيل ىحه البيانات، وجعميا معمػمات  Googleمحخكات البحث مثل:) 

 (.2)الإلكتخونية  عامة،  وىحا ىػ أساس الدسعة 
ىي: الرػرة الخقسية التي يعكديا الإنتخنت  الإلكتخونية  وعمى ذلظ فإفَّ الدسعة 

 الإلكتخونية  لذخز شبيعي، أو اعتبارؼ، أو علبمة تجارية، بحيث تتكػف الدسعةُ 
مغ معمػمات عبخ الإنتخنت حػؿ فخد معيغ، حيث يتع العثػر عمييا عمى 

 الإلكتخونية  الذبكات الاجتساعية، أو السجونات، أو السشتجيات، أو السشرات 
( أفْ تؤثخ identité numérique ) الإلكتخونية  فة، ويسكغ ليحه اليػية السختم

عمى الخأؼ بذكل إيجابي أو سمبي، وىػ ما قج يُؤدؼ إلى بشاء الدسعة، أو ىجميا 
 .(3)بدخعة كبيخة 

                                                           

،  علاء حدين مطمق، د. ( لمسديج مغ التفاصيل بذأف مدألة الأرشيف الإلكتخوني ، راجع بذكل تفريمي (1
 .164 -35،ص  2010الأرشيف الإلكتخوني ، دراسة مقارنة ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، سشة 

وبسفيػـ السخالفة يخػ جانب مغ الفقو أنو لا يػجج سسعة لمتمفديػف أو سسعة لمخاديػ أو سسعة  (2)
 خنت .ىي سسعة الذخز عمى الإنت الإلكتخونية  لمصباعة ، كسا أف الدسعة 

Quelles définitions pour l'e-réputation ? Les Infostratèges.com, 
http://www.lesinfostrateges.com/actu/0907748/quelles-definitions-pour-l-
e-reputation , (22 janvier 2017. 
L’e-réputation : vers une définition…, http://caddereputation.over-
blog.com/article-32456974.html (20/02/2017) 
(3) L’e-réputation c’est une image virtuelle que les internautes voient 
d’une personne ou d’une entreprise à travers internet. En effet, lorsqu’une 
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 الإلكتخونية  والدؤاؿُ الحؼ يصخح نفدو في ىحا الرجد، لساذا أصبحتْ الدسعةُ 
 قزية ميسة في عرخنا الحالي ؟

في الحؿيقة عشجما يُصمبُ مغ شخز التَّعخؼ عمى شخكة، أو شخز ما، 
صػة والحرػؿ عمى معمػمات سػاء تتعمق بالذخز، أو الذخكة، فإفَّ أوؿ خُ 

سَيقُػُـ بيا ىحا الذخز، ىػ الجخػؿ عمى شبكة الإنتخنت لمحرػؿ عمى 
 ليحا الكياف، أو الذخز. لكتخونية  الإالسعمػمات، وتقييع ما ندسيو بالدسعة 

                                                                                                                                                     

personne navigue sur internet, notamment sur les réseaux sociaux, elle 
crée une identité numérique en donnant ses informations personnelles 
comme son nom, son pseudo, ses images et ses vidéos, son adresse IP ou 
autres informations la concernant. Les moteurs de recherche comme 
Google enregistrent ces données et les rendent publics. C’est la base 
même de son e-réputation. Néanmoins, chaque internaute a le droit de 
demander un retrait de ces données, mais cela reste encore assez 
compliqué à effectuer. D’ailleurs, quelques plateformes comme Reputation 
VIP ou Forget.me offrent ces services. Ainsi, l’e-réputation peut être 
positive ou négative selon les avis des autres internautes, que ce soit à titre 
personnel ou en ce qui concerne les entreprises. 
Francois Joannin , Qu’est-ce qu’une assurance e-réputation  ?  | Juil 8, 
2020. 
 https://www.protection-juridique.net/quest-ce-quune-assurance-e 
reputation%E2%80%89/#pourquoi%20souscrire%20une%20assurance%20
pour%20e-r%C3%A9putation 

ومع ذلظ، يحق لكل مدتخجـ إنتخنت شمب إزالة ىحه البيانات ، وإف كاف الامخ ما زاؿ صعبا نػعا ما 
ا عمى آراء مدتخجمي الإلكتخونية  . وقج تكػف  الدسعة عبخ الإنتخنت) ( إيجابية أو سمبية اعتسادا

 الآخخيغالإنتخنت 

https://www.protection-juridique.net/quest-ce-quune-assurance-e%20reputation%E2%80%89/#pourquoi%20souscrire%20une%20assurance%20pour%20e-r%C3%A9putation
https://www.protection-juridique.net/quest-ce-quune-assurance-e%20reputation%E2%80%89/#pourquoi%20souscrire%20une%20assurance%20pour%20e-r%C3%A9putation
https://www.protection-juridique.net/quest-ce-quune-assurance-e%20reputation%E2%80%89/#pourquoi%20souscrire%20une%20assurance%20pour%20e-r%C3%A9putation
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ليا تأثيخٌ ميعٌ ومجوؼ لمغاية عمى كل شيء،  الإلكتخونية  ولحلظ فإفَّ الدسعةَ 
حيث أصبحَ الجسيعُ يثقُ بذكل عفػؼ بسا يقخأه، ويثق بالسعمػمات التي يججىا 

-وبلب شظ-عمى الػيب، وحؿيقة وجػد سسعة جيجة، أو سيئة عمى الإنتخنت تؤثخ
 (. 1التقييع) عمى ىحا

 
 . الإلكتخونية  السخاطخ السحتسمة عمى الدسعة ثانيا: 

، أو عجـ الاىتساـ بيا، ومتابعتيا، قج الإلكتخونية  إفَّ عجـ التحكع في الدسعة 
يؤدؼ أحياناا إلى تذػيو الدسعة مغ خلبؿ السحتػػ السخئي عمى الػيب، حيث 

الإنتخنت بيحه السعمػمات السكحوبة، وبالتالي قج يكػف ليا تأثيخا  سيعمع مدتخجمػا
 خصيخا عمى حياة الذخز وأنذصتو السختمفة . 

وفي ىحا السجاؿ تَطيخ شبكاتُ التػاصل الاجتساعي وخاصة )مػقع تػيتخ(، 
( بذكل سخيع، tweet  بانتطاـ وبذكل متدايج، حيث يسكغ نذخ تعميق ) تغخيجة )

الشذخ في الرحف، وليحا يتحتع ألا تُشْتيظُ ىحه التغخيجة حُقػؽَ  كسا ىػ الحاؿ في
 (.2أؼ فخد في السجتسع، وذلظ عمى نحػ يخالف القانػف)

                                                           

(1)Babkine (A.), Mounira Hamdi, Nabila Moumen, Chapitre 1. La 
naissance de l’e-réputation,Dans Bien gérer sa réputation sur Internet 
(2011), p.3. 
(2)  laredacADS,Les atteintes à l’honneur et à la réputatihttps,Publié le 
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067/les-atteintes-a-
lhonneur-et-a-la-reputation/on  

2023-8-30تاريخ الاشلبع   
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 :الإلكتخونية  ا: عهامل  انتذار الدسعة ثالث  
تَشتذخُ سسعةُ الذخزِ في حياتشا التقميجية مغ خلبؿ السعاملبت السختمفة، أو 

لمذخز عمى  الإلكتخونية  الكلبـ الذفػؼ؛ لكغ في وقتشا الحالي يتع بشاء الدسعة 
(، وفي الحؿيقة 1الإنتخنت بدخعة خيالية مغ خلبؿ ما يتع تجاولو عبخ الإنتخنت)

(، نحكخ 2يجة ومتشػعة بذكل متدايج)إفَّ عػمل نذخ الدسعة عبخ الإنتخنت عج
 مشيا:  

، les moteurs de recherché  :Google ،Bing محخكات البحث: 1
Baidu ،Yahoo ،Yandex التي يذيخ مػضعيا في الرفحة الأولى مغ ،

 الشتائج إلى درجة شيخة الذخز أو العلبمة التجارية.
والتي أصبحت تحطى باىتساـ كبيخ في  شبكات التهاصل الاجتساعي:  2

 les الدشػات الأخيخة، وفي الحؿيقة أفَّ مشذػرات الذبكات الاجتساعية 
réseaux sociaux  ْتختفي بديػلة أكثخ مغ محخكات البحث، حيث يسكغ أف

 يطل السحتػػ مخئياا لعجة سشػات. 
راؿ ( والتي تعسل عمى مبجأ الات LinkedIn :ل: الذبكات السيشية مث 3

 بيغ مدتخجمي الإنتخنت. الإلكتخونية  والتػاصل، فيي أداة جيجة لتعديد الدسعة 
                                                           

، الأرشيف  ، د. علاء حسين مطلق، راجع بشكل تفصيلي تعريف شبكة الإنترنتللمزيد من التفاصيل بشأن  (1)
 ..72-2،ص  سابقمرجع الإلكتروني ، دراسة مقارنة ، 

(2)  Comment maîtriser son e-réputation  ?  
https://semji.com/fr/guide/e-
reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%
20ou%20une%20marque. 

.2023-9-4تاريخ الاشلبع   

https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
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والتي تُداىع بذكل متدايج  blogs et forums السجونات والسشتجيات :  4
(، حيث  YouTubeلمعجيج مغ السشاقذات السجانية؛ فزلبا عغ مدتخجمي) 

 أصبح ليع تأثيخ كبيخ في السجتسع الخقسي.
 Instragram( أو الرهر )Youtubeمشرات تبادل الفيجيه ) : 5
غ قػيتيغ يعج إنذاء محتػػ الفيجيػ والرػر أداتي وما إلى ذلك(: Pinterestو

 أو تجميخىا. الإلكتخونية  لمغاية لبشاء الدسعة 
 :  الإلكتخونية  رابع ا: تحجيات الدسعة 

عمى الإنتخنت، كسا مغ الزخورؼ أفْ يعخؼ كل شخز ما يتع تجاولو عغ نفدو 
، وذلظ في حالة نذخ أخبار الإلكتخونية  يتحتع أف يكػف قادراا عمى إدارة سسعتو 

كاذبة،  أو تعميقات بغخض التذيي، فعجـ  التجكع في ىحا السحتػػ سيشتج عشو 
 (.1أضخار ومخاشخ كبيخة)
الإلكتخونية  ، ضيخت آلية التأميغ عمى الدسعة الإلكتخونية  ومع انتذار السخاشخ 

، حيث قامت بعس شخكات التأميغ بإبخاـ عقػد التأميغ التي يدتصيع مغ خلبليا 
الأفخاد تغصية السخاشخ الشاجسة عغ تعخض السُؤَمَّغ لو، أو أحجُ أفخاد أسختو لأؼ 
انتياكات الكتخونية مثل: بث فيجيػىات مديئة، أو التذييخ، أو الدب والقجؼ، أو 

 ...إلخ، وىحا ما سشػضحو في السصمب الآتي: ة  الإلكتخونيسخقة ىػيتو 

                                                           

(1)  Comment maîtriser son e-réputation  ?  
https://semji.com/fr/guide/e-
reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%
20ou%20une%20marque. 

.2023-9-4تاريخ الاشلبع   

https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
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 السطمب الثاني:
 .الإلكتخونية  السقرهد بتأمين الدسعة 

العجيج مغ مؤسدات التأميغ التي تُقجُـ خجمات  -في وقتشا الحالي  -يُػججُ 
الحساية، والتأميغ ضج السخاشخ السحتسمة الشاجسة عغ استخجاـ الإنتخنت، وىي 

ت التأميغ الكبيخة التي تقجـ خجمات تزسغ الحساية عمى وجو الخرػص شخكا
 AXA - MMAضج انتياكات البيانات الذخرية. وفي ىحا الذأف تقجـ شخكات 

- SOLUCIA  في حالة سخقة اليػية الإلكتخونية  تغصية تأميشية لمدسعة ،
الخقسية، والتي أصبحت مشتذخة في عرخنا الحالي، وتؤثخ عمى عجد كبيخ مغ 

ا تغصية لأضخار الدسعة 1الإنتخنت)مدتخجمي  مغ  الإلكتخونية  (. وىشاؾ أيزا
 خلبؿ إزالة السعمػمات الذخرية أو تشطيف تمظ السعمػمات.

يتيحُ إمكانيةَ التعاملِ مع   الإلكتخونية  وإزاء ذلظ، فإفَّ نطاـ التأميغ عمى الدسعة 
ححؼ   كػ: خجمةىحا الشػع مغ السػاقف غيخ الدارة، ويُقجـ العجيج مغ الخجمات 

ىحه البيانات التذييخية، أو إغخاقيا، فلب تطيخ في الرفحات الأولى لسحخكات 
 . -التي سشػضحيا لاحقاا-البحث الإلكتخوني..... وإلى غيخ ذلظ مغ الزسانات 

مغ خبخة ومعخفة  الإلكتخونية  وإزاء ما يتصمبو نطاـ التأميغ عمى الدسعة 
مدتخجمي الإنتخنت، فتعتسج شخكاتُ التأميغ عمى ليدت في متشاوؿ جسيع  خاصة

، كسا أفَّ شخكات الإلكتخونية  حساية لمدسعة  السيشييغ الحيغ جعمػا مغ ميشتيع

                                                           

(1)Babkine( A.), Mounira Hamdi, Nabila Moumen. La naissance de l’e-
réputation,Dans Bien gérer sa réputation sur Internet , op. cit., p.6. 
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أجل الجفاع عغ السُؤَمَّغِ لو أماـ  التأميغ تزسغ كافة الػسائل القانػنية مغ
  .(1)الجيات السعشية إذا لدـ الأمخ

والججيخُ بالسلبحطة أفَّ الأفخاد ليدُػا وحجَىُع مغ يػاجيػف ىحه  السخاشخ؛ بل 
ا بالذخكات؛ فبجوف الدسعة الجيجة لغ تشجح الذخكة، وتدتسخ  الأمخُ يتعمق أيزا
في البقاء. وقج باتتْ سسعة أغمب الذخكاتِ في جسيع أنحاء العالع عمى السحظ؛ 

لذبكة الإنتخنت؛ فيشاؾ أعجاد ىائمة مغ نتيجةا لمشسػ الكبيخ، والتػسع السدتسخ 
، والذبكات الإخبارية، والسػاقع الاجتساعية، والسجونات، الإلكتخونية  الرفحات 

السحسمة بكسيات لا نيائية مغ الأخبار، والسعمػمات، والبيانات، والتعميقات، 
 والسلبحطات حػؿ أؼ شيء... وكل شيء.
" لمذخكات،  الإلكتخونية  دارة الدسعة لحا كاف لابج مغ الؿياـ بعسمية تدسي " إ

والتي تشصػؼ عمى جانب شجيج الأىسية مغ جػانب العلبقات العامة؛ فيحه العسمية 
ستؤدؼ إلى السحافطة عمى مدتػؼ، ومكانة الذخكة بيغ الشاس برفة عامة، 

 وعشج عسلبئيا برفة خاصة .
ؿ آليات حسائية مغ خلب الإلكتخونية  وفي الحؿيقة يُسكغُ التحكع في الدسعة 

 معيشة نحكخ مشيا:
تقييع السعمػمات السشذػرة عمى شبكات التػاصل الاجتساعيُ أو شبكة  -

الإلكتخونية  الإنتخنت، وذلظ مغ أجل وضع ترػر كامل قجر الإمكاف لمدسعة 
(1.) 

                                                           

(1)  Voir Aussi : Bigot (J.), Traité de droit des assurances, Le contrat 
d’assurance, 2e Edition, Tome 3, L.G.D.J, 2014, p7. Voir aussi : Laurence 
de Percin, L'Assurance pour les nuls, First, 2010, p 45 
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البحث ولػ لسجة محجدة شيخياا بكمسات رئيدية عمى محخكات البحث الخئيدية  -
 ، وشبكات التػاصل الاجتساعي. والسػاقع الستخررة

لمتسكغ مغ التحكع في  الإلكتخونية  إنذاء حداب شخري عمى ىحه السػاقع  -
 السعمػمات الستاحة، أو لمخد مباشخة عبخ الانتخنت عمى آراء معيشة.

نػعاا ما، إلا أنَّيا قاصخة  الإلكتخونية  وإذا كانت ىحه الآليات تقجـ حساية لمدسعة 
، وليحا فإفَّ ما الإلكتخونية  فعالة في حالة الإضخار بالدسعة  عمى تػفيخ حساية

، وؼيسا الإلكتخونية  تقجمو شخكاتُ التأميغ يُعجُ ضسانةا حؿيؿيةا لحسايةِ الدسعةِ 
، ومجالو، واليجؼ مشو، الإلكتخونية  يمي نػضح تعخيف التأميغ عمى الدسعة 

 وأنػاعو، وذلظ عمى الشحػ الآتي: 
: تعخيف تأمين الدسعة   . الإلكتخونية  أولا 

" تأميغ الدسعة  الإلكتخونية  يُعجُ مغ أىع الػسائل القانػنية لحساية الدسعة 
 الإلكتخونية  ولقج عخؼ جانب مغ الفقو التأميغ عمى الدسعة  ،(2)"الإلكتخونية  

                                                                                                                                                     

(1) Préserver sa réputation numérique – Guide pratique, 2018,p.7 
file:///C:/Users/M.D/Downloads/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf  

ـ في واحجة مغ العجيج مغ الجراسات 2000في عاـ  الإلكتخونية  ضيخ مرصمح الدسعة  ((2
في مػاقع السدادات  الدػيدخية الألسانية والأمخيكية السكخسة لمعلبقة بيغ سسعة البائع وأداء السبيعات

 .عمى الإنتخنت
Le terme e-réputation est apparu en 2000 dans l'une des nombreuses 
études suisses-allemandes et américaines consacrées aux relations entre 
réputation du vendeur et performances des ventes sur les sites d'enchères 
en ligne 
Cynthia G. McDonald et V. Carlos Slawson Jr., Reputation in an Internet 
Auction Market [archive], Social Science Research Network, 21 mars 2000. 

file:///C:/Users/M.D/Downloads/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
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التي تَحْجُث  الإلكتخونية  بأنَّو  :" ذلظ التأميغ الحؼ يُغصي مخاشخ الانتياكات 
عبخ الإنتخنت؛ بل واليػاتف السحسػلة، بحيث تأخحُ أشكالاا متعجدة مشيا الإيحاء 

، والتحخش الجشدي؛ وذلظ لمتخؽيف مغ جدامة الإلكتخونية  السبيج، أو البمصجة 
 (.1الأضخار التي يتعخض ليا السُؤَمَّغ لو )

: اتفاؽ يتعيج بسػجبو بأنَّو الإلكتخونية  التأمين عمى الدسعة ويسكن تعخيف 
السُؤَمِّغ، نطيخ تحريمو الأقداط الستفق عمييا أفْ يزسغَ حسايةَ الدسعة 

، ومحػ الإلكتخونية  لمسُؤَمَّغِ لو، مغ خلبؿ خجمات مخاؾبة الدسعة  الإلكتخونية  
البيانات السديئة، أو إغخاقيا، والعسل عمى الحج مغ جدامة الأضخار التي 

 لو.  يتعخض ليا السُؤَمَّغ
وفي ىحا الذأف قجمتْ شخكةُ تأميغ يابانية خجمة تتيح لسدتخجمي الإنتخنت حساية 
أنفديع مغ الجانب السطمع لذبكة السعمػمات) الإنتخنت(،  حيث تقجـ شخكة 

لمتأميغ ضج مخاشخ استخجاـ الإنتخنت « إنجػ»خصة « سػمبػ»التأميغ اليابانية 
دات الحساية مغ التذػيو، أو الإساءة لتذػيو الدسعة، حيث تتيح للؤفخاد والسؤس

لأسسائيع عبخ الإنتخنت، سػاء بالذائعات، أو نذخ أخبار مديئة. كسا تقجـ شخكة 

                                                                                                                                                     

في مقاؿ بعشػاف الدسعة  الإلكتخونية  التجارة  2001كسا ناقذت البخوؼيدػر سػزاف بمػؾ عاـ  
 ......ألخ  الإلكتخونية  : بشاء الثقة في التجارة  الإلكتخونية  

 
Susan Block Leib , «  Réputation électronique : bâtir la confiance dans le 
commerce électronique  » , Louisiana Code Review 62, n°  1199,2001 

، السدئػلية السجنية عغ الإيحاء السبيج " دراسة  د. سسيخ حامج  عبجالعديد الجسالراجع :  ((1
 . 94، ص    2019، ابخيل  68مقارنة" ، مجمة البحػث القانػنية والاقترادية ، العجد 
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ا أو مؤسدة، التسػيل اللبزـ لمؿياـ بحسمة  التأميغ لمسُؤَمَّغ لو، سػاء كاف شخرا
 إعلبمية مزادة لمجفاع عغ اسسو، وتػفيخ مشرة عامة لو لتقجيع اعتحار عمشي إذا

 .(1)لدـ الأمخ
ورغع أفَّ ىحه الخجمة ىي أحجث خجمات التأميغ الأوربية التي تطيخ في الػاقع 

 ،«التأميغ عمى السذاعخ»العسمي، إلا أنَّيا ليدت الأغخب، حيث تػجج خجمة 
« Contrat d’assurance émotions.  » التي تغصي تكاليف الدواج

 الأخيخة قبل إتساـ الدفاؼ.لمعسيل، إذا ما تغيخت مذاعخه في المحطة 
لأنػاع متعجدة مغ التجخل، ففي  الإلكتخونية  ويدتخجُـ مرصمحُ  تأميغ الدسعة 

  الإلكتخونية  ( أشمقت شخكة تأميغ فخندية تأميشاا لمدسعة  2009عاـ) 
(، قجمت العجيج مغ شخكات التأميغ تأميشا لمدسعة  2011لمذخكات، ومشح عاـ) 

للؤفخاد، حيث تغصي جدء مغ السخاشخ الستكبجة في سياؽ مختمفا  الإلكتخونية  
 الحياة الذخرية. 

سػاء   الإلكتخونية  ( الفخندية بالدسعة  Optevenوفي ىحا الرجد تَيتعُ شخكة )
لا سيسا الأكثخ عخضة -للؤفخاد، أو الذخكات، حيث تُسَكِغُ الأفخادَ والذخكات 

، ففي بعس لإلكتخونية  امغ إدارة سسعتيع  –لمتذييخ برػرىع وسسعتيع 
الأحياف يكػف ىشاؾ عجـ إدراؾ مغ الأفخاد  لمعػاقب التي قج تشتج نتيجة  سػء 

 (.2استخجاـ البيانات السخئية عمى الػيب ، كػ: التذييخ، وسخقة اليػية الخقسية)
 

                                                           
1  https://www.riskassur-hebdo.com/actu01/actu_auto.php?adr=906230815  

7172-00-02تاريخ الاطلاع :   
(2) https://www.argusdelassurance.com/acteurs/assisteurs/opteven-s-attaque-a-l-e-

reputation.110853  

7172-77-72تاريخ الزيارة   

https://www.riskassur-hebdo.com/actu01/actu_auto.php?adr=906230815
https://www.argusdelassurance.com/acteurs/assisteurs/opteven-s-attaque-a-l-e-reputation.110853
https://www.argusdelassurance.com/acteurs/assisteurs/opteven-s-attaque-a-l-e-reputation.110853
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 . الإلكتخونية  تأمين الدسعة  ثاني ا: اليجف من
Quels sont les objectifs d’une assurance d’e-

réputation ? 
مسا لا شظ ؼيو أفَّ الخصخ الأكبخ نتيجة إساءة استخجاـ الإنتخنت ىػ: الإضخار 
بدسعة شخز، أو علبمة تجارية، أو شخكة، ويطيخ ذلظ جمياا في التذييخ، أو 
السزايقة، أو الآراء الدمبية، أو الابتداز، أو الكذف غيخ السرخح بو عغ 

 خرػصية أؼ شخز. 
جُ الإضخارُ بدسعة مدتخجمي الإنتخنت أمخاا سيلبا لمغاية، ويُسكغُ لأؼ شخز ويع

أفْ يكػفَ ضحية ليحا الأمخ، وىػ ما يؤثخُ سمبياا عمى حياة الأشخاص في 
السجتسع. وعمى ذلظ يطيخُ اليجؼ مغ التأميغ، والحؼ يتسثل في حساية ضحايا 

ت، وفي ىحا الذأف الإنتخنت وضساف حساية البيانات الذخرية عمى الإنتخن
 .(1تتحسل شخكة التأميغ تغصية التكاليف اللبزمة ليحه الإجخاءات)

                                                           

ذسل مشع السخاشخ وتػفيخ الػقت ت مدايا عجيجة، بحيث الإلكتخونية  في تأميغ الدسعة للبشتخاؾ  (1)
ة السؤمغ صػر  الإلكتخونية  حسي تأميغ الدسعة يكسا  وتغصية تكاليف التجخل في حالة حجوث نداع.

ا الإلكتخونية  عمى الإنتخنت سػاء كانت احتخاؼية أو خاصة ، ومغ ضسغ مدايا تأميغ الدسعة  لو  أيزا
مشع مخاشخ الإنتخنت وإدارة التقاضي السحتسل، كسا يتسيد ىحا الشطاـ بتػفيخ الػقت والكفاءة في 
الحساية ، حيث سيقػـ خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات والسحاميغ، بتشطيف السحتػػ الزار ، لأنو كمسا 

 .تع الإسخاع في محػ السحتػػ غيخ اللبئق ، كاف ذلظ أفزل لسشعو مغ الانتذار 

تذسل التكاليف الزخورية ، فسغ السسكغ أف يكػف  الإلكتخونية  كسا أف التغصية التأميشية لمدسعة 
يؤثخ عمى سسعة شخكتو، وىػ أمخ مكمف لمغاية ،  الإلكتخونية  الزخر الحؼ يمحق بدسعة الفخد 

 وبالتالي تتحسمو شخكة التأميغ . 
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 في شخكة تأميغ الإلكتخونية  وججيخ بالحكخ أفْ الغخض مغ عقج الدسعة 
SwissLife   e-reputation  » ىػ الحفاظ عمى حقػؽ السُؤَمَّغِ لو وإنقاذه مغ

خلبؿ تقجيع الجعع القانػني والتقشي والسالي، في حالة الإضخار بدسعتو في نصاؽ 
حياتو الخاصة عغ شخيق نذخ السعمػمات عبخ الإنتخنت، كػ: التذييخ، 
والإىانات، أو نذخ البيانات، أو مقاشع الفيجيػ الزارة، وفي الحؿيقة يقرج 

" : البخيج الإلكتخوني، والخوابط   Par « via Internetبارة " عبخ الإنتخنت بع
 السختمفة، والسػاقع والسجونات والسشتجيات  وشبكات التػاصل الاجتساعي.

 .الإلكتخونية  ثالث ا: السعشيين بتأمين الدسعة 
 Pour qui est destinée une assurance d’e-réputation  ? 

إفَّ تأميغ الدُسعة مخرز لأولئظ الحيغ يُخيجوفُ الحساية مغ مخاشخ الاعتجاءات 
ا عادييغ، فلب أحج في مأمغ مغ أؼ الإلكتخونية   ، سػاء أكانػا ميشييغ، أو أفخادا

نػع مغ أنػاع الإيحاء الإلكتخوني لا سيسا مع تدايج الاستخجاـ الستكخر لسػاقع 
، أو التحخش الالكتخوني، أو لكتخونية  الإالتػاصل الاجتساعي كػ: البمصجة 

في حالة التذييخ والسزايقة،  الإلكتخونية  التذييخ،  كسا يتجخل تأميغ الدسعة 
 لكغ بذكل خاص  عشج سخقة اليػية.

فكسا رأيشا يسكغ أفْ يكػف الزخرُ الحؼ يمحق بالدسعة ميشياا بقجر ما ىػ 
ىسية حجع مبيعاتيا_ شخري، فجسيع الذخكات _بغس الشطخ عغ حجسيا، أو أ 

تتأثخ بذكل خصيخ إذا تعخضت إلى ضخر يمحق بدسعتيا عمى حدابات وسائل  
ا لكػف أغمب العسلبء يدتفدخوفُ عبخ الإنتخنت قبل  التػاصل الاجتساعي، نطخا 

شخاء مشتج معيغ، وعمى الجانب الذخري، أصبحَ أغمبية الأشخاص عخضة 
ا الاختباء  ،لانتياؾ سسعتيع لاسيسا في وقتشا الحالي حيث أصبح مغ الديل ججا
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، ولحا يسكششا القػؿ: إفَّ التأميغ عمى الدسعة (1)خمف الذاشة لإلحاؽ الأذػ
متاح لمجسيع حتى لػ لع يكغ لمسُؤَمَغ ليع حياة رقسية، وإفْ كاف  الإلكتخونية  

عمى الجانب الآخخ يخػ  جانب مغ الفقو  أفَّ  الإنداف ليذ عخضة لأخصار 
 (.2)الإنتخنت شالسا لع  يكغ لجيو حياة رقسية

 :الإلكتخونية  رابعا: مجال  تأمين الدسعة 
عسمظ، أو علبمتظ التجارية، مغ أكبخ السخاشخ عمى الإنتخنت الإضخار بدسعة 

فقج تتعخض شخكتظ لمتذييخ، ليذ ىحا فحدب؛ بل قج يتعمق الأمخُ بالإفراح 
عغ بيانات ميسة لمغاية سػاء كاف عبخ مػقع الػيب الخاص بظ، أو السشتجيات، 

(، ومسا لا شظ ؼيو أفَّ ىحه الأمػر تكػف 3أو حتى عمى الذبكات الاجتساعية )
 افة الأصعجة.عػاقبيا غيخ سارة عمى ك

                                                           

(1) Comment protéger sa e-reputation  ?  
Mis à jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou 
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation 
(2) Comment protéger sa e-reputation  ?  
Mis à jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou 
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation 
En effet, si vous n’avez aucune vie digitale (y compris un compte sur un 
réseau social, quel qu’il soit), alors vous n’êtes pas soumis aux dangers 
d’Internet.  
 
 (3)  Zicry (L.), Cyber-Risques Le nouvel enjeu du secteur bancaire et 
financier, Les Essentiels de la banque et de la finance, RB Editions, 2017, 
p 75. 

https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation
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مُعخض  -وإف لع يكغ جسيعيع-وعمى السدتػػ الذخري للؤفخاد، فأغمب الأفخاد 
أو مغ الإىانات سػاء مغ نذخ صػر، أو  الإلكتخونية  لمعجيج مغ السزايقات 

مغ تعميقات مييشة عبخ الإنتخنت .......إلخ، وعلبوة عمى ذلظ، يسكغ لأؼ 
 (.1شخز إنذاء حداب مديف باسع شخز آخخ عمى شبكة الإنتخنت)

 . الإلكتخونية  خامدا: أنهاع التأمين عمى الدسعة 
                                                           

(1) Comment protéger sa e-reputation  ?  
Mis à jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou 
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation 
Comment fonctionne une assurance e-réputation ? 
L’atteinte à la réputation de votre entreprise ou de votre marque fait 
partie des principaux dangers d’Internet. En effet, votre société peut subir 
des dénigrements, des diffamations, ou encore une divulgation de données 
(vie privée des dirigeants de l’entreprise ou des salariés), que ce soit via 
votre site Internet, des forums ou encore sur les réseaux sociaux. Avec 
l’essor de ces derniers, il est de plus en plus facile pour quelqu’un de mal 
intentionné (un client insatisfait ou même une entreprise concurrente) de 
salir la réputation digitale de votre société. Cela pourrait avoir pour 
conséquences de faire fuir vos clients ou prospects et d’impacter, plus ou 
moins fortement, votre chiffre d’affaires. 
 
En tant que particulier, vous êtes aussi sujet à ces désagréments : de 
la simple injure au harcèlement, d’un commentaire désobligeant à la 
publication d’images ou de montages dégradants, la liste est longue… De 
plus, n’importe qui peut créer un faux compte à votre nom sur un réseau 
social afin de nuire à votre réputation sur Internet. 
 

https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation
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، فيػ ت الإلكتخونية  أميغ عاـ لمدسعة لمتأميغ عجة أنػاع، مشيا ما يكػف أكثخ شسػلاا
، ومشيا ما يتعمق بتأميغ الإلكتخونية  . ومشيا مسا يختبط بخصخ معيغ لمدسعة 

، وجانب آخخ يتعمق بتأميغ الدسعة الإلكتخونية  إدارة الأزمات السختبصة بالدسعة 
 لمعائمة، وىحا ما سشػضحو ؼيسا يأتي:  الإلكتخونية  

 :نية  الإلكتخو التأمين العام لمدسعة  -5
يُعجُ ىحا التأميغ أكثخ شسػلاا عغ غيخه مغ الأنػاع الأخخػ، فيػ تأميغ مدؤولية 
عامة، وفي الأخز يتعمق بأرباب العسل، وعادةا ما يكػف ىحا التأميغ واسعاا 
ليغصي كافة السخاشخ الستعمقة بالدسعة، وما قج تتعخض لو شخكات وشخز 

، فزلبا عغ القزايا  الستعمقة بالقحؼ، أو السُؤَمَّغ لو مغ إعلبنات الكتخونية كاذبة
 التذييخ.

  Assurance du risque d’imageتأمين إدارة مخاطخ الرهرة  -6
حيث  لا يغصي تأميغ إدارة مخاشخ الرػرة جسيع الأحجاث الستعمقة بالدسعة،

"،  risque identifiéيغصي بعس التكاليف والشفقات الشاشئة عغ "خصخ محجد 
 (.1متفق عميو بيغ السُؤَمِغ والسُؤَمَّغ لو  في البػليرة)

  الإلكتخونية  تأمين إدارة الأزمات السختبطة بالدسعة  -7
سابقاا عمى وقػع الخصخ  الإلكتخونية  يُعجُ تأميغ إدارة الأزمات السختبصة بالدسعة 

ة الأزمات ، حيث يغصي ىحا التأميغ إدار الإلكتخونية  الإلكتخوني السيجد لمدسعة 
، التي قج تؤثخ عمى الدسعة، وذلظ مغ خلبؿ خبخاء العلبقات الإلكتخونية  

العامة، وذلظ لمتخؽيف مغ الزخر الحؼ قج يحجث لدسعة الأفخاد، أو الذخكات 
                                                           

(1) Assurance du risque d’image et gestion de crise, https://www.wtwco.com/fr-

fr/solutions/products/assurance-du-risque-dimage-et-gestion-de-crise  

Vue le 18-11-2023 

https://www.wtwco.com/fr-fr/solutions/products/assurance-du-risque-dimage-et-gestion-de-crise
https://www.wtwco.com/fr-fr/solutions/products/assurance-du-risque-dimage-et-gestion-de-crise
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مدتؿبلبا نتيجة لػقػع حجث عاـ، كػ: اختخاؽ بيانات بذكل عذػائي، فيبجأ دور 
الفخد، أو الذخكة لسعالجة السذكمة بذكل تأميغ إدارة الأزمات، ويتجخل نيابة عغ 

 استباقي والعسل عمى الحج مسا قج يتختب عمييا مغ آثار.
 لمعائمة. الإلكتخونية  التأمين عمى الدسعة  -8

لمسُؤَمَّغ لو سمباا بذكل غيخ مباشخ نتيجة تعخض  الإلكتخونية  قج تتأثخ الدسعة 
ظ أصجرت بعس شخكات أحج أفخاد عائمتو إلى ىجسات الكتخونية، ونتيجة لحل

( والتي قامت  Axaالتأميغ وثيقة تأميشية تزع أفخاد عائمة السؤمغ لو كػ: شخكة) 
بتػسيع نصاؽ الحساية السشرػص عمييا، حيث أصجرت تأميشاا تحت مدسى " 

(، وكحلظ 1)Protection familiale intégraleالحساية العائمية الذاممة  
خر يمحق بالدسعة ا لمعائمة ضج أؼ ضضساناا محجدا  SwissLifeقجمت شخكة 
 (.2)فقط الإلكتخونية  

 
 
 
 

                                                           

للمزيذ مه التفاصيل بشأن الحمايت الشاملت للأسرة ، ورلك فيما يتعلق بالحمايت مه كافت الحوادث  (1)

  Axaاليوميت ، فضلًا عه الحمايت مه المخاطر المرتبطت بالإوتروت ، راجع الموقع الرسمي لشركت  

 https://www.axa.mon-assurance.fr/protection_familiale_integrale/  
  7172-00-02تاريخ الاطلاع 

(2) De nouvelles assurances pour protéger votre e-réputation. 
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-
proteger-votre-e-reputation-694351 . 

https://www.axa.mon-assurance.fr/protection_familiale_integrale/
https://www.axa.mon-assurance.fr/protection_familiale_integrale/
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
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 السطمب الثالث:

 .الإلكتخونية  إبخام عقج التأمين عمى الدسعة 

، الإلكتخونية  عمى الدسعة  (1)نذيخ في ىحا الرجد إلى شخفا عقج التأميغ
، والخصخ السؤمغ الإلكتخونية  إضافة إلى بياف خرائز التأميغ عمى الدسعة 

 ، وذلظ عمى الشحػ الآتي: الإلكتخونية  مشو في التأميغ عمى الدسعة 
: طخفا عقج  التأمين عمى الدسعة   . الإلكتخونية  أولا 

(، وىحا ما 2بيغ السؤمغ والسؤمغ لو) الإلكتخونية  يشذأ عقج تأميغ الدسعة 
 سيػضح وفقا لسا يأتي:

نُ : - أ  السُؤَمِّ
لذخز الاعتبارؼ الحؼ يسارس نذاط التأميغ، وفق التخخيز ويُقْرَجُ بو: ذلظ ا

الرادر مغ الجولة بحلظ،  وذلظ عغ شخيق شخح عقػد التأميغ بسختمف أنػاعيا 
                                                           

، التأميغ في الإسلبـ ،  : د. فايد أحسج عبجالخحسنلمسديج عغ التأميغ في الإسلبـ ، راجع  ((1
 .2003الصبعة الثانية ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، سشة 

(2)  Le contrat est formé par l’accord entre le preneur d’assurance et 
l’assureur. La date de conclusion du contrat est celle des Dispositions 
Personnelles qui sont adressées au preneur d’assurance.  

ا:   ، الأحكاـ العامة لعقج التأميغ ، دراسة  د. محمد حدام محسهد لطفيراجع في ىحا الذأف أيزا
بأحجث آراء الفقو وأحكاـ  مقارنة بيغ القانػنيغ السرخؼ والفخندي ، الصبعة الثانية ، مديجة ومشقحة

 .105-104، ص 2001، القاىخة ، سشة القزاء
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(. وفي إشار عقج 1عمى الكافة، سػاء كانت تيجؼ إلى تحقيق الخبح مغ عجمو)
سانات يكػف السؤمغ ىػ السدئػؿ عغ تػفيخ كافة الز الإلكتخونية  تأميغ الدسعة 

، الستفق عمييا في بشػد العقج السبخـ مع الإلكتخونية  الستعمقة بحساية الدسعة 
 السُؤَمَّغ لو .

 السُؤَمَّنُ لو  - ب
، وعادة ما الإلكتخونية  لو الصخؼ الثاني في عقج تأميغ الدسعة السُؤَمَّنُ يُعتبخُ 
( : فقج يكػف شالب التأميغ، وىػ السيجد 2لو بيغ ثلبث صفات)السُؤَمَّنُ يجسع 

، وقج يكػف السدتفيج مغ التغصية الإلكتخونية  بخصخ الاعتجاء عمى سسعتو 
التأميشية، لكغ قج تتفخؽ ىحه الرفات الثلبث، ؼيكػف شالب التأميغ ليذ 

 السدتفيج، أو غيخ ذلظ.
 . الإلكتخونية  ثانيا : خرائص عقج تأمين الدسعة  

(، وتتعجد خرائز عقج 3أميغ ىػ: الأداة التي يتحقق بيا التأميغ)يُعجُ عقجُ الت
مشيا أنو، عقج رضائي، وممدـ لجانبيغ، ومغ عقػد  الإلكتخونية  تأميغ الدسعة 

السعاوضة، وعقػد حدغ الشية، ومغ العقػد الاحتسالية، ونحكخ ؼيسا يأتي جانب 
 مغ ىحه الخرائز عمى الشحػ الآتي:

 

                                                           

 .74-73، ص 1989، الػجيد في عقج التأميغ، بجوف ناشخ، سشة  د. محمد عمي عسخان 1)
، ص 1997، سشة ، الػجيد في عقج التأميغ، الصبعة الثانية د. عبجالله مبخوك الشجارراجع :  (2)
 .75، ص  1989ف ناشخ ، سشة ، الػجيد في عقج التأميغ ، بجو  د. محمد عمي عسخان؛ 97
 .49، ص  1970، محكخات في عقج التأميغ ، سشة  : د. حسجي عبجالخحسنراجع  (3)
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 من العقهد الخضائية: الإلكتخونية  عقج تأمين الدسعة  -1
مغ العقػد الخضائية، فيػ يشعقج بحدب  الإلكتخونية  يعج عقج تأميغ الدسعة 

الأصل بإيجاب وقبػؿ، ولا يمدـ لانعقاده ضخورة تػافخ شكل خاص، وفي الحؿيقة 
إذا كاف يتع التعبيخ عشو وإبخامو عغ شخيق الكتابة، فيحا لا يعشي أنو مغ العقػد 

 ية، فالكتابة السصمػبة ىشا، للئثبات. الذكم
 من العقهد السمدم لجانبين: الإلكتخونية  عقج تأمين الدسعة  -2

مغ السعمػـ أفَّ العقج السمدـ لجانبيغ ىػ: ذلظ العقج الحؼ يشذئ التدامات متبادلة 
الإلكتخونية  (، وإذا ما نطخنا إلى عقج تأميغ الدسعة 1عمى عاتق كل مغ الصخفيغ)

عتبخ أحج صػر عقج التأميغ نجج بأنو ممدـ لصخؼيو، فالسؤمغ دائغ ، والحؼ ي
 الإلكتخونية  بالقدط، ومجيغ في الػقت ذاتو بتقجيع ضسانات معيشة لحساية الدسعة 

 لو.السُؤَمَّنِ 
بأنَّو ممدـ لجانبيغ  الإلكتخونية  ويُلبحع أفَّ العبخةَ في تكييف عقج تأميغ الدسعة  

تكػنا وقت إبخامو، وعمى ذلظ فإف السؤمغ يكػف دائشاا بالقدط، ومجيغ بتقجيع 
لمسؤمغ لو، حتى وإذا لع يحجث أؼ  الإلكتخونية  الزسانات لحساية الدسعة 

يدتػجب حساية مغ قبل السؤمغ، فعقج التأمغ  الإلكتخونية  اعتجاء عمى سسعتو 
لا يفقج وصفو ممدماا لجانبيغ، نطخاا لكػف مجيػنية   الإلكتخونية  عمى الدسعة 

 السؤمغ معمقة عمى شخط تحقق الحجث السؤمغ مشو.
 

                                                           

جامعة  –، الػجيد في عقج التأميغ ، كمية الحقػؽ  د. محمد محي الجين ابخاهيم سميمراجع :  (1)
 .136، ص 2006-2005السشػؼية ، سشة 
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 من عقهد السعاوضة.  الإلكتخونية  عقج تأمين الدسعة  -3
بيغ شخؼيو، السؤمِّغ والسؤمَّغ لو، حيث يمتدـ  الإلكتخونية  يُبخـ عقج تأميغ الدسعة 

يمتدـ السؤمغ بتغصية السخاشخ  :عجة ، فسثلبا كل مشيسا تجاه الآخخ بالتدامات 
الشاجسة عغ تعخض السؤمغ لو لأؼ انتياكات الكتخونية تؤثخ سمباا عمى سسعتو 

، مثل: بث فيجيػىات مديئة، أو التذييخ، أو الدب والقجؼ، أو الإلكتخونية  
....إلخ. وفي السقابل يمتدـ السؤمَّغ لو بجفع قدط  الإلكتخونية  سخقة ىػيتو 

لتأميغ في السػاعيج الستفق عميو مع الالتداـ بكافة الالتدامات الأخخػ كػاجب ا
 الإعلبـ والحؼ سيػضح في حيشو . 

وحدب ما سبق، فإفَّ كل مغ السؤمِّغ والسؤمَّغ لو يأخح مقابلبا لسا يعصيو، ولا 
، نطخاا لكػف أفَّ دفع السؤمَّغ (1)يقجح في ىحه الخاصية تخمف الشداع السؤمَّغ مشو

بقجر نقل ثقل  الإلكتخونية  لو الأقداط ليذ مقابمو فقط تػفيخ تغصية لمسخاشخ 
 إلى السؤمِّغ. الإلكتخونية  عبء مخاشخ الدسعة 

 من العقهد الاحتسالية.   الإلكتخونية  عقج تأمين الدسعة   -4
أؼ عقج تأميغ آخخ، شأنو شأف  الإلكتخونية  إفَّ عقج التأميغ عمى الدسعة 

الحجث ؼيو غيخ مؤكج أو غيخ معخوؼ، فيػ متػقف عمى مجخػ حػادث 
لا يعمع ما إذا  الإلكتخونية  مدتقبمية ، فالسؤمَّغ لو وقت إبخاـ عقج تأميغ الدسعة 
التي يقجميا  الإلكتخونية  كاف سيحرل عمى ضسانات التأميغ عمى الدسعة 

ب اتخاذ إجخاءات نحػ محػ  السحتػيات السؤمغ أـ لا، فقج يحجث اعتجاء يتصم
الديئة السشذػرة وقج لا يحجث، فالسدألة يكتشفيا الاحتساؿ، وكحلظ الأمخ بالشدبة 

                                                           

، الأحكاـ العامة لعقج التأميغ ، دراسة مقارنة بيغ القانػنيغ السرخؼ  . محمد حدام محسهد لطفيد ((1
 وما بعجىا. 101والفخندي ، الصبعة الثانية ، مخجع سابق، ص 
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ا وقت ابخاـ العقج ؼيسا إذا كاف سيحرل عمى كافة الأقداط  لمسؤمِّغ لا يكػف متأكجا
نة أـ لا ، وىل سيقجـ لمسؤمغ لو حساية قانػنية أـ لا؟ فكل ىحه الأمػر مخىػ 

 .الإلكتخونية  بػاقعة احتسالية وىي حجوث اعتجاء عمى سسعة  السؤمَّغ لو 
 عقج مدتقل بحاتو.  الإلكتخونية  عقج التأمين عمى  الدسعة  -5

أحج تصبيقات عقج التأميغ، ويتدع ىحا  الإلكتخونية  يُعجُ عقج التأميغ عمى الدسعة 
العقج بأنَّو مدتقل بحاتو، غيخ تابع لعقج تأميغ آخخ، بحيث يتع إبخامو بذكل 

أكثخ   الإلكتخونية  مشفرل، والججيخ بالسلبحطة يعتبخ التاميغ عمى الدسعة 
التابع  لعقج تأميغ آخخ،  الإلكتخونية  عسػمية مغ عقج التأميغ عمى الدسعة 

 سانات أكثخ شسػلاا لتغصيتو. ويقجـ ض
 .الإلكتخونية  أماكن سخيان ضسانات عقج التأمين عمى الدسعة ثالث ا: 

عغ غيخه مغ عقػد التأميغ  الإلكتخونية  في الحؿيقة يختمفُ عقجُ تأميغ الدسعةِ 
الأخخػ كػ: عقج الحساية القانػنية، حيث تدخؼ ضسانات عقج التأميغ عمى 

ي جسيع أنحاء العالع دوف الارتباط بسكاف معيغ دوف ف الإلكتخونية  الدسعة 
غيخه، وذلظ نطخاا لمشسػ الكبيخ، والتػسع السدتسخ لذبكة الانتخنت، فالرفحات 

، والذبكات الإخبارية، والسػاقع الاجتساعية غيخ مختبصة بسكاف دوف الإلكتخونية  
أؼ  الآخخ، حيث أصبح تجاوؿ السعمػمات، أو السشذػرات والرػر متاح في

 مكاف، وأؼ زماف.
وفي ىحا الرجد يثُػر التداؤؿ ىل مغ السسكغ لذخكة التأميغ أفْ تقمل الزسانات 

 ؟ الإلكتخونية  الخاصة بالسؤمَّغ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة 
لا يحق في الػاقع لذخكة التأميغ أفْ تخفس ضساناتيا، شالسا كاف السؤمَّغ لو 

لا جاز لمسؤمَّغ لو الاندحاب مغ العقج، والسصالبة ممتدماا في أداء التداماتو، وإ
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بالتعػيس، وعمى ذلظ لا يجػز لذخكة التأميغ تعجيل ضساناتيا مغ جانب واحج؛ 
 بل يتحتع دعػة السؤمَّغ لو للبتفاؽ.

 
 Durée du contratرابعا : مجة العقج 

ليع، مغ حيث مجة سخياف  تقدع شخكات التأميغ العقػد التي تبخميا مع السؤمّزغ
العقج إلى عقػد شػيمة الأجل، وعقػد قريخة الأجل، ويعجُ أبخز صػر عقج 
التأميغ شػيمة الأجل ىػ التأميغ عمى الحياة، والتي قج يتجاوز معيا مجة التأميغ 

يتع ابخاـ  الإلكتخونية  (، وذلظ خلبفاا لمتأميغ عمى الدسعة 1إلى عذخات الدشيغ)
ة سشة واحجة قابمة لمتججيج بالاتفاؽ الرخيح أو الزسشي أو إنيائو عقج التأميغ لسج

 مع نياية مجة الدشة.
ا : دفع السؤمَّن لو السدتحقات   Paiement des cotisationsخامد 

في الحؿيقة يتحتع عمى السؤمَّغ لو دفع السدتحقات التي تقع عمى عاتقو والستفق 
فع قدط التأميغ أو جدء مشو في ، وفي حالة عجـ د 2عمييا في السػعج السحجد

أياـ مغ تاريخ الاستحقاؽ، يجػز لمسؤمغ بغس الشطخ عغ حق  10غزػف 
شخكة التأميغ في متابعة تشفيح العقج في السحكسة تعميق ضساناتيا، كسا ىػ 

مغ قانػف التأميغ الفخندي، حيث يحق  L.113-3مػضح في نز السادة 
ي تقجميا بعج مخور ثلبثيغ يػماا مغ لذخكة التأميغ تعميق كافة الزسانات الت

                                                           

خيانة الأمانة (،  –الدصػ  –، التأميغ ضج أخصار الجخيسة )الإرىاب . محمد سامي عبجالرادقد ((1
  .19، 2006القاىخة ، سشة  –دار الشيزة العخبية 

 
، الأحكام العامة لعمد التأمٌن ، دراسة ممارنة بٌن المانونٌن المصري  د. محمد حسام محمود لطفي 2

 052ص  مرجع سابك ،والفرنسً ، الطبعة الثانٌة ، 
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الإخصار الخسسي لمسؤمَّغ لو بعجـ الدجاد، وإذا استسخ السؤمَّغ لو في عجـ دفع 
أياـ مغ انتياء فتخة  10السدتحقات السصمػبة، جاز لذخكة التأميغ إنياء العقج بعج 

 (.1الثلبثيغ يػماا)

                                                           

  :مغ قانػف التأميغ الفخندي L.113-3نز السادة  لمسديج مغ التفاصيل راجع ((1)
Article L113-3Version en vigueur depuis le 24 mai 2019. 
Modifié par LOI n°2019-486 du 22 mai 2019 - art. 72 (V). 
La prime est payable en numéraire au domicile de l'assureur ou du 
mandataire désigné par lui à cet effet. Toutefois, la prime peut être payable 
au domicile de l'assuré ou à tout autre lieu convenu dans les cas et 
conditions limitativement fixés par décret en Conseil d'Etat. 
A défaut de paiement d'une prime, ou d'une fraction de prime, dans les dix 
jours de son échéance, et indépendamment du droit pour l'assureur de 
poursuivre l'exécution du contrat en justice, la garantie ne peut être 
suspendue que trente jours après la mise en demeure de l'assuré. Au cas 
où la prime annuelle a été fractionnée, la suspension de la garantie, 
intervenue en cas de non-paiement d'une des fractions de prime, produit 
ses effets jusqu'à l'expiration de la période annuelle considérée. La prime 
ou fraction de prime est portable dans tous les cas, après la mise en 
demeure de l'assuré. 
L'assureur a le droit de résilier le contrat dix jours après l'expiration du délai 
de trente jours mentionné au deuxième alinéa du présent article. 
Le contrat non résilié reprend pour l'avenir ses effets, à midi le lendemain 
du jour où ont été payés à l'assureur ou au mandataire désigné par lui à 
cet effet, la prime arriérée ou, en cas de fractionnement de la prime 
annuelle, les fractions de prime ayant fait l'objet de la mise en demeure et 
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 السطمب الخابع: 
 .          الإلكتخونية  التأمين عمى الدسعة  عقج الخطخ السؤمَّن مشو في 

 تسييج وتقديم:
يتعجدُ الخصخ السؤمَّغ مشو مع تشػع مجالات الشذاط الإنداني، وحدب شبيعة ىحا 
الشذاط، ويعج الخصخ مغ أىع عشاصخ عقج التأميغ، فيػ محل التداـ كل مغ 

حيث يمتدـ السؤمغ لو السؤمِّغ والسؤمَّغ لو، فكلب الصخفيغ ممتدـ تجاه ىحا الخصخ، 
بدجاد أقداط التأميغ كي يؤمغ نفدو تجاه الخصخ، وعمى الجانب الآخخ يمتدـ 

 .(1)السؤمِّغ بجفع مبمغ التأميغ إذا ما تحقق الخصخ
 الإلكتخونية  لكغ عشج الشطخ لمخصخ السؤمَّغ مشو في عقج التأميغ عمى الدسعة  

صخ بجفع مبمغ التأميغ بقجر الؿياـ نجج بأف السؤمغ لا يقترخ التدامو تجاه ىحا الخ
بزسانات أخخػ تعتبخ بسثابة درع الأماف لمسؤمَّغ لو، والخكيدة الأساسية التي يقػـ 

                                                                                                                                                     

celles venues à échéance pendant la période de suspension ainsi que, 
éventuellement, les frais de poursuites et de recouvrement. 
=Lorsque l'adhésion au contrat résulte d'une obligation prévue par une 
convention de branche ou un accord professionnel ou interprofessionnel, 
l'assureur ne peut faire usage des dispositions du présent article relatives à 
la suspension de la garantie et à la résiliation du contrat. 
Les dispositions des deuxième à avant-dernier alinéas du présent article ne 
sont pas applicables aux assurances sur la vie. 
 

: الػسيط في شخح القانػف السجني ، الجدء الدابع ، السجمج الثاني )  د. عبجالخزاق الدشيهري  ((1
ىاف والسختب مجػ الحياة والتأميغ ( الصبة الثانية، دار الشيزة العخبية عقػد الغخر وعقػد السقامخة والخ 

 .1540ص ،      1990، سشة 
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الإلكتخونية  عمييا ىحا العقج، وليحا سػؼ نتشاوؿ ماـية ىحا الخصخ السيجد لمدسعة 
، فزلبا عغ بياف خرائز ىحا الخصخ، مع تحجيج الأخصار السدتبعجة وفقاا 

 سسارسات العسمية لذخكات التأميغ  وذلظ ؼيسا يأتي:لم
 .الإلكتخونية  السيجدة لمدسعة  الإلكتخونية  أولا   : الأخطار 

 .الإلكتخونية  ثاني ا : أوصاف الخطخ السؤمَّن مشو في عقج تأمين الدسعة 
 لمتأمين.    الإلكتخونية  ثالث ا : مجى قابمية خطخ الاعتجاء عمى الدسعة 

 .الإلكتخونية  رابع ا :الأخطار السدتبعجة  من نطاق تأمين الدسعة 
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 .الإلكتخونية  السيجدة لمدسعة   أولا  : الأخطار الإلكتخونية
 ( الإلكتخونية  )خطخ الاعتجاء عمى الدسعة                           

مسا لا شظ ؼيو يُعَخض الإدماف الخقسي أغمب الأفخاد والذخكات لمعجيج مغ 
، فيي الإلكتخونية  لاسيسا السخاشخ التي تيجد الدسعة  الإلكتخونية  السخاشخ 

 الإلكتخونية  (، ويعج الاعتجاء عمى الدسعة 1)un vent mauvaisكخيح عاتية 
، والدؤاؿ الحؼ يثػر في ىحا الرجد ىل ىشاؾ الإلكتخونية  أحج صػر الأخصار 

 Alors existe-t-il des ؟  الإلكتخونية  ضسانات مقجمة لمتأميغ ضج الجخائع 
services contre la cyber-criminalité? 

في الحؿيقة أفَّ التأميغ الإلكتخوني عمى وجو التحجيج يدسح بتحػيل السخاشخ  
فخاد والذخكات لتتحسل نتائجيا شخكات التي قج يتعخض ليا الأ الإلكتخونية  

 (.2التأميغ)
                                                           

(1)Auteuil (M.), L’assurance e-réputation est-elle utile  ?  18 novembre 
2019. 

 : الإلكتخونية  تأميغ الأخصار  ( (2
سػاء  -ىػ مغ التغصيات السدتحجثة لحساية الاشخاص والذخكات  الإلكتخونية  تأميغ الأخصار 

مغ السخاشخ القائسة عمى  –ا أو مجخد أفخاد يدتخجمػف شبكة الانتخنت ا معيشا الحيغ يداولػف نذاشا 
.شبكة الإنتخنتاستخجاـ   

Maoudj (A.), FAIRE FACE aux ATTEINTES à l’E-RÉPUTATION de 
l’ENTREPRISE , Faculté des Sciences Politiques et des Relation, 
Internationale, Université d’Alger 3,6 ème Conférence Internationale en 
Economie-Gestion  & Commerce International (EGCI-2018) Page 434 
International Journal of Management & Marketing Research (MMR) Vol.2 
2018 ,  p.14. 
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ويذيخ مرصمح السخاشخ الديبخانية إلى أؼ ىجػـ في نطاـ الكسبيػتخ مغ 
قخاصشة الػيب، حيث يتع استخجاـ الإنتخنت، والبخامج الحجيثة لمػصػؿ إلى 
الذبكات، أو البيانات الستعمقة بالأفخاد، حيث يكػف ىجفيع الأساسي مغ ذلظ ىػ 

 ذييخ والحرػؿ عمى الخبح.الت
وفي الحؿيقةُ تعتبخُ العػاقب السالية والقانػنية، والستعمقة بالدسعة خصيخة لمغاية 
عمى الأفخاد والذخكات، فقج يتأثخ الأفخاد نتيجة التذييخ بالدسعة، مغ خلبؿ نذخ 
محتػػ غيخ قانػني، فزلبا عغ التخويج  لسشتجات أو خجمات أو حتى نذخ 

سا يشتج عغ ذلظ فقجاف الثقة مع الغيخ، كسا يؤدؼ ذلظ بذكل أو مػاقع خبيثة؛ م
بآخخ إلى وقف تاـ لأنذصتيع، الأمخ الحب  سيؤدؼ إلى خدارة تذغيمية كبيخة، 

 (.1مبالغ مالية ضخسة)ناـيظ عغ  أفَّ السختخؽ قج يصمب 
 الإلكتخونية  ولقج شيجت الآونة الأخيخة، ضيػر مفيػـ ججيج تحت مدسى الدسعة 

E-réputation  أو الدسعة عبخ الإنتخنت، أو الدسعة الخقسيةréputation 
numérique أو الدسعة الديبخالية ، cyber-réputation كل ىحه السفاـيع ،

السدتحجثة تغصي جسيع السعمػمات التي مغ السحتسل العثػر عمييا عمى الإنتخنت 
معخوؼ، أو  والذبكات الاجتساعية الستعمقة بذخز شبيعي معخوؼ، أو غيخ

 (.2شخكة، أو علبمة تجارية، أو مشتج أو خجمة ...إلخ)

                                                           

(1) BODESCOT A., « Une assurance pour sauver sa réputation sur internet 

», lefigaro.fr, publié le 16 juin 2011, consulté le 10 -11- 

2023.  http://recherche.lefigaro.fr/recherche/access/lefigaro_fr.php ? 

=BszTm8dCk78atGCYonbyzi0GSl5FP1lrhEfm5vRZ1oLZf 

 

(2) BELOT L., « S’assurer pour protéger sa e-réputation », lemonde.fr, 

publié le 20 janvier 2012, consulté le 25 janvier 2012, , consulté le 10 -11- 

http://recherche.lefigaro.fr/recherche/access/lefigaro_fr.php?archive=BszTm8dCk78atGCYonbyzi0GSl5FP1lrhEfm5vRZ1oLZf6FQ8CvY58hVkQze4WY1u2IGtjAq08M%3D
http://recherche.lefigaro.fr/recherche/access/lefigaro_fr.php?archive=BszTm8dCk78atGCYonbyzi0GSl5FP1lrhEfm5vRZ1oLZf6FQ8CvY58hVkQze4WY1u2IGtjAq08M%3D
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الجيجة لمفخد  الإلكتخونية  وفي فخندا وغيخىا، أدػ الػعي بأىسية حساية الدسعة 
إلى إنذاء العجيج مغ الػكالات التي تتجعي أنَّيا متخررة في مجاؿ مخاؾبة 

 (.1)الإلكتخونية  الدسعة 
، يتحتع عمى الذخكات مغ الإلكتخونية  نتخنت والتجارة وفي الػاقع، مشح انتذار الإ

ناحية أفْ تححر مغ أؼ أعساؿ مشافدة غيخ عادلة، أو تذػيو تجارؼ، وانتياؾ 
الاسع التجارؼ، أو العلبمة التجارية، أو التذييخ، والدب والقحؼ عمى الانتخنت 

 مغ ناحية أخخػ، وذلظ لتدػيقيع الخقسي.
ا ب الاعتجاءات عمى سسعتيع، أو اسسيع وصػرتيع، وحياتيع كسا يتأثخ الأفخاد أيزا

الخاصة، أو السيشية عمى مػاقع الػيب والذبكات الاجتساعية وذلظ لأسباب 
 مختفة. 

وعمى إثخ ذلظ ضيخ سػؽ ججيج في مجاؿ التأميغ للؤفخاد والذخكات، وىػ سػؽ 
 la garantie des risques الإلكتخونية  ضساف مخاشخ الإضخار بالدسعة 

d'atteintes à son E-réputation (2) وفي ىحا الدياؽ، أصجرت شخكة .

                                                                                                                                                     

2022 http://www.lemonde.fr/rendez-vous/article/2012/01/20/s-assurer-pour-

proteger-sa-e-reputation_1632455_3238.html  

(1) BEM A., « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les risques 

d’atteintes à son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier 2012, 

consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-

bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm  

(2)BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques 
d'atteintes à son E-réputation, /2012 
Vue le 20-5-2023. 

http://www.lemonde.fr/rendez-vous/article/2012/01/20/s-assurer-pour-proteger-sa-e-reputation_1632455_3238.html
http://www.lemonde.fr/rendez-vous/article/2012/01/20/s-assurer-pour-proteger-sa-e-reputation_1632455_3238.html
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
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 bon sensمباشخةا دليلبا عغ السسارسات الخقسية الدميسة  Axaالتأميغ الفخندية  
numérique (1.) 

عمى  Aon- Willis – Chartisوفي إنجمتخا تعسل كحلظ شخكات التأميغ مثل: 
تقجيع خجمات معيشة لإدارة السخاشخ الخقسية، ومداعجة الأفخاد والذخكات في 

 (.2الحفاظ عمى سسعة رقسية إيجابية)
 
 

                                                                                                                                                     

https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-
bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-
7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc  
(1)Maoudj (A.), FAIRE FACE aux ATTEINTES à l’E-RÉPUTATION de 
l’ENTREPRISE , Faculté des Sciences Politiques et des Relation, op. cit.,  
p.14-21. 
-BEM (A.), « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les 
risques d’atteintes à son E-réputation »,op. cit. 
 http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-
assurance-contre-risques-7391.htm  
 

عمى مدتػػ العالع  الإلكتخونية  تقجر الخدائخ الاقترادية الشاتجة عغ الجخائع  ووتججر الإشارة إلى أن
ا في عاـ ، وفي ىحا الذأف نذخت شخكة سػيذ رؼ تقخيخا 2015تخيميػف دولار في عاـ  3بحػالي 
والتي تتصػر بدخعة ىائمة  الإلكتخونية  خلبلو إلى تيجيجات الانتخنت واليجسات  أشارت مغ 2017

 بدبب التحػؿ الخقسي الستشامي .
(2) AVEZ-VOUS PENSÉ À SOUSCRIRE UNE ASSURANCE POUR GÉRER VOTRE E-

RÉPUTATION ?, https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-

pour-gerer-votre-e-reputation/  

https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-pour-gerer-votre-e-reputation/
https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-pour-gerer-votre-e-reputation/
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 .الإلكتخونية  ثاني ا: أوصاف الخطخ السؤمن مشو في عقج تأمين الدسعة 
 عغ غيخه مغ الأخصار الأخخػ  الإلكتخونية  يختمفُ خصخ الاعتجاء عمى الدسعة 

، والتي تتدع الإلكتخونية  ، كػف أف ىحا الخصخ أحج الأخصار (1السألػفة )
بالتصػر السدتسخ، فزلبا عغ عجـ القجرة عمى التحكع الكامل في الخصخ 
الإلكتخوني، وصعػبة تقييع الخدائخ الشاتجة عغ الخصخ الإلكتخوني بػجو عاـ، 

 ػص.عمى وجو الخر الإلكتخونية  وخصخ الاعتجاء عمى الدسعة 
 التطهر السدتسخ لمخطخ الإلكتخوني.  - أ

أصبح التصػر التكشػلػجي والإلكتخوني عبخ شبكة الإنتخنت في كافة السجالات 
أمخاا ممحػضاا لمكافة، وقج صاحب ىحا التصػر زيادة مزصخدة في السخاشخ 

 نتيجة الاستخجامات الديئة ليحه التقشيات الحجيثات . الإلكتخونية  
 حكم الكامل في الخطخ الإلكتخوني .عجم القجرة عمى الت - ب

نطخاا لحجاثة التقشيات التكشػلػجية والاستخجامات السدتحجثة لذبكة الإنتخنت، 
والتي تطيخ يػماا تمػ الآخخ مخاشخ الكتخونية متججدة، فالخصخ الإلكتخوني 
يرعب التحكع ؼيو أو الديصخة عميو. وليحا يُعج ىحا الخصخ الكتخوني مرجرَ 

ا يفػؽ قجراتو)غسػض لمسؤمِّ   (.  2غ، فزلبا عغ أنو يذكل تيجيجا
عجم وجهد قاعجة بيانات إحرائية مهثهقة بخرهص الترخيح  - ج

 بالكهارث.
                                                           

، التأميغ مغ السدئػلية السجنية للؤشباء ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة  د. أشخف جابخ ( قارف (1
 391ص  1999،سشة ، 

(2)  Comission Cyber Risk  : Rapport : Assurer le risque Cyber, Tome 1, 
Club des Juristes, 2018, Page 21 
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في الحؿيقة ليذ ىشاؾ نطخة تاريخية يسكغ الارتكاز عمييا لػضع قاعجة بيانات 
إحرائية مػثػقة بذأف الخصخ الإلكتخوني، وليحا فإفَّ ىشاؾ غياب لقاعجة بيانات 

(، وخصخ الاعتجاء عمى 1إحرائية دؾيقة تتعمق بالخصخ الإلكتخوني بذكل عاـ)
 الإلكتخونية  برفة خاصة، وليحا تجج شخكات تأميغ الدسعة  الإلكتخونية  الدسعة 

 صعػبة في تحجيج قدط التأميغ والزسانات التي تقجميا شخكات التأميغ.    
 صعهبة تقييم الخدائخ الشاتجة  -د

، وبخاصة الإلكتخونية  قع تحجيج الخدارة الشاتجة عغ الأخصار يرعب في الػا
، فذخكات التأميغ تجج صعػبة حؿيؿية في الإلكتخونية  التي تؤثخ عمى الدسعة 

تقييع الخدائخ بذكل دقيق، وىحه الرعػبة تجعل شخكات التأميغ تخاشخ عشج 
قج لا يتع  كتخونية  الإل، لا سيسا وأفَّ السخاشخ الإلكتخونية  التأميغ عمى الدسعة 

 (. 2اكتذافيا إلا بعج مجة مغ حجوثيا)
وفيسا يأتي نحكخ أىم التغطيات التأميشية حدب السسارسات العسمية لذخكات  

 : (3)الإلكتخونية  تأمين الدسعة 

                                                           

(1  (  Comission Cyber Risk : Rapport : Assurer le risque Cyber, Tome 1, 
Club des Juristes, op. cit., Page 21. 

تأميغ الخصخ الديبخاني ػ مجمة ىيخودت لمعمػـ الإندانية والاجتساعية ، كمية  بغجادي شامبي، (2)
 .242، ص 2023، 25العجد  7السجمج  1الحقػؽ سعيج حسجيغ جامعة الجدائخ 

 
(3) BEM A., « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les risques 

d’atteintes à son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier 2012, 

consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-

bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm  

http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
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سخقة أو ضياع، أو تجميخ البيانات، أو السعمػمات الذخرية أو  -
 ؾيسة لمسؤمَّغ لو.التجارية، أو أؼ بيانات الكتخونية أخخػ ذات 

 تعصيل وسائل الاتراؿ الخاصة بالسؤمَّغ لو. -
 لمسؤمَّغ لو.   الإلكتخونية  الزخر الحؼ يمحق  بالدسعة  -

 لمتأمين.   الإلكتخونية  ثالث ا : مجى قابمية خطخ الاعتجاء عمى الدسعة 

مغ القانػف السجني السرخؼ عمى أنَّو " يكػف  1/  768تشز السادة 
لاا عغ الأضخار الشاشئة عغ خصأ السؤمَّغ لو غيخ الستعسجة، السؤمِّغ مدئػ 

 .وكحلظ يكػف مدئػلاا عغ الأضخار الشاجسة مغ حادث مفاجئ أو قػة قاىخة "
الإلكتخونية  وتصبيقاا ليحا الشز فإفَّ الخدائخ والأضخار الشاشئة عغ الأخصار 

السؤمِّغ، فلب يػجج ، يزسشيا الإلكتخونية  ، والتي تؤثخ سمباا عمى الدسعة 
مانع قانػني يحػؿ مغ التأميغ مغ الأضخار الشاشئة عغ إساءة الاستخجاـ 

خاصة وأفَّ الحجث ؼيو غيخ مؤكج، أو غيخ معخوؼ، فيػ ، الإلكتخوني
متػقف عمى مجخػ حػادث مدتقبمية، فالسؤمَّغ لو وقت إبخاـ عقج تأميغ 

عمى ضسانات التأميغ لا يعمع ما إذا كاف سيحرل  الإلكتخونية  الدسعة 
 (.1)أـ لا   الإلكتخونية  عمى الدسعة 

                                                           

والتي تشز عمى أنو تقع  L113-1  يقابل ىحا الشز في قانػف التأميغ الفخندي نز السادة  ((1
... ومع ذلظ، مدؤولية الخدائخ والأضخار الشاجسة عغ أحجاث عخضية عمى عاتق شخكة التأميغ، ...

فإف شخكة التأميغ ليدت مدؤولة عغ الخدائخ والأضخار الشاجسة عغ سػء الدمػؾ الستعسج مغ قبل 
 السؤمغ لو.

 
Les pertes et les dommages occasionnés par des cas fortuits ou causés par la 

faute de l'assuré sont à la charge de l'assureur, sauf exclusion formelle et 

limitée contenue dans la police. 
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ومغ جية أخخػ تدعى شخكات التأميغ برفة عامة إلى اختيار الأخصار 
السشتذخة التي تيجد قصاع كبيخ مغ الأفخاد، بحيث تعسل عمى إجخاء قػاعج 
ا  الإحراء بغخض التػصل إلى درجة احتسالية وقػع الخصخ السؤمَّغ مشو، تسييجا

(، وبالتصخؽ لخصخ الاعتجاء عمى 1تحجيج مقجار القدط الحؼ يمتدـ بو السؤمَّغ لو)ل
نجج بأنَّو خصخ  مدتحجث، وأصبح مشتذخاا في وقتشا الحالي  الإلكتخونية  الدسعة 

 بذكلٍ ممحػظٍ في ضل التحػؿ الخقسي والثػرة التكشػلػجية اليائمة.
نتخنت، ىي بصبيعتيا ضسغ كسا أفَّ الأخصار الشاتجة عغ إساءة استخجاـ الإ

الأخصار السػزعة، بحيث لا يُسكغ أفْ تُريبَ كافة السؤمَّغ ليع دفعة واحجة؛ بل 
إنَّيا قج تُريبُ أحجىع، أو بعس مشيع، وىحا الأمخ يتػافق مع ما يػجبو فكخة 
تػزيع السخاشخ التي تقتزي بأفَّ الأخصار القابمة لمتأميغ، تمظ السخاشخ التي تقع 

ا أو جانباا مغ الأفخاد، وليذ الجسيع)فتريب فخ   (.2دا
 الإلكتخونية  السيجدة لمدسعة  الإلكتخونية  إفَّ الأخصار  وليحا يسكششا القهل:

قابمة لمتأميغ، سػاء مغ الشاحية القانػنية أو الشاحية الفشية، نطخاا لتػافخ عشاصخ 
التأميغ وبخاصة عشرخ الاحتساؿ، فزلبا عغ كػف أفَّ ىحه الأخصار مػزعة، 

 ومشتذخة بذكل ممحػظ . 

                                                                                                                                                     

Toutefois, l'assureur ne répond pas des pertes et dommages provenant d'une 

faute intentionnelle ou dolosive de l'assuré. 
 

  .5 مرجع سابق ، صخيانة الأمانة (،  –السطو  –، التأمين ضد أخطار الجريمة )الإرهاب د. محمد سامي عبدالصادق ((1
 

  .55 راجع : المراجع السابق،   ((2
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وإدراكاا مغ السذخع الفخندي لأىسية الغصاء التأميشي للؤضخار والخدائخ التي 
، فقج نز السذخع الفخندي الإلكتخونية  لأفخاد نتيجة الأخصار تمحق الذخكات وا

ضسغ نرػص تقشيغ  الإلكتخونية  عمى أحكاـ التأميغ ضج مخاشخ اليجسات 
"التأمين ضج التأميغ الفخندي، وذلظ في الفرل العاشخ، والحؼ يحسل عشػاف 

، وكحلظ L12-10-1 وذلظ في نز السادة "،الإلكتخونية  مخاطخ اليجسات 
يشايخ  24الرادر في  2023لدشة  22نز السادة الخامدة مغ قانػف  في

، بيج أفَّ ىحا التشطيع قاصخاا ، حيث يقترخ التأميغ ؼيو عمى تعػيس 2023
 (، 1السؤمَّغ لو عغ الخدائخ والأضخار الشاجسة عغ خخؽ نطاـ معالجة البيانات)

والأشخاص  كسا أنّس الشز الدالف ذكخه يشصبق عمى الكيانات القانػنية،
 الإلكتخونية  الصبيعييغ في سياؽ نذاشيع السيشي فقط، رغع أف اليجسات 

أصبحت مشتذخة برػرة واضحة السعالع في جسيع الأنذصة الحياتية. ومغ الرػر 
للؤفخاد، والتي  الإلكتخونية  السشتذخة حالياا في وقتشا الحالي الاعتجاء عمى الدسعة 

 مغ السذخعيغ السرخؼ والفخندي. لع تشل اىتساماا عمى وجو الخرػص
 الإلكتخونية  رابع ا : الأخطار السدتبعجة  من ضسان التأمين عمى الدسعة 

تمظ الأخصار التي لا  :  Les risques exclusقرج بالأخصار السدتبعجة يُ 
ولا يكػف مؤمشاا مشيا،  عقج التأميغ، أؼ لا تخزع لمزساف في ةتكػف مزسػن

                                                           

(1) Article L12-10-1 

Création LOI n°2023-22 du 24 janvier 2023 - art. 5 (V). 

Le versement d'une somme en application de la clause d'un contrat 

d'assurance visant à indemniser un assuré des pertes et dommages causés par 

une atteinte à un système de traitement automatisé de données mentionnée 

aux articles 323-1 à 323-3-1 du code pénal est subordonné au dépôt d'une 

plainte de la victime auprès des autorités compétentes au plus tard soixante-

douze heures après la connaissance de l'atteinte par la victime. 
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عمى بشػد الاستبعاد صخاحة وبذكل محجد، إلا ما  وبحدب الأصل يتصمب الشز
يكػف مؤمشاا مشو، والحادث  يُدتبعج قانػناا كالخصأ العسجؼ الحؼ لا يسكغ أفْ 

 (.1السحق والحؼ لا يكػف خصخاا  في معشى القانػف)
، إذا كاف الإلكتخونية غ عغ الاعتجاء عمى الدسعة ؤمِّ السُ  دأؿُ في الػاقع لا يُ 

غ لو السقرػدة، سؤمَّ قج وقع نتيجة أفعاؿ الُ  الإلكتخونيةحادث التأثيخ عمى الدسعة 
أو بإيعاز مشو، وىحا الأمخ لا يتصمب الشز عميو صخاحة في بشػد العقج السبخـ 

غ لو، كسا أف شخكات التأميغ لا تخزع لأؼ مدئػلية إذا كاف غ والسؤمَّ ؤمِّ بيغ السُ 
غ لو قج حجث نتيجة ؤمَّ لمسُ  الإلكتخونية  لمدسعة  دي السيجىحا الخصخ الإلكتخون

ىجسات الكتخونية تتدع بالعسػـ عمى مدتػػ الإقميع أو العالع نتيجة لحجوث 
 ..إلخ ..أو ثػرات شعبية  ،حخوب أىمية وأ ،قخصشة الكتخونية

وىي أوؿ  - (SwissLife )وفي ىحا الذأف حجدت شخكة التأميغ الدػيدخية
خؼ عقج تأميغ الدسعة دْ بعس البشػد التي لا يَ  -ىحا الشػع مغ التأميغشخكة تقجـ 
 ( : 2فييا) الإلكتخونية 

اعتجاءا  وأ ،لا تذكل ىجػمااج نذخ معمػمات مغ قبل شخؼ ثالث، عش -
 غ لو.ؤمَّ لمسُ  الإلكتخونية  عمى الدسعة 

                                                           

 .21-22، 0111، التأمين على المعلومات ، النسر الذهبي للطباعة ، سنة  د. محمود السيد عبدالمعطي خيال (1)
 

(2) SwissLife e-reputation , Dispositions générales , Prestations « e-
reputation » et garantie de Protection Juridique , https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/news-
assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss
+Life+E-reputation.pdf  

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
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لانتطار قبل انقزاء فتخة ا الإلكتخونية  عمى الدسعة  اعتجاءٌ  إذا حجثَ  -
ا البالغة ثلبثة أشيخ  . تحجيجا

ميغ أبعج انتياء مجة عقج الت، الإلكتخونية  عمى الدسعة  إذا حجث اعتجاءٌ  -
    .الإلكتخونيةعمى الدسعة 

قانػني  عمى وسيمة اتراؿ  أو محتػػ غيخ ،معمػماتعشجما يتع نذخ  -
 نتخنت. غيخ الإ

تتعمق ػؼ السعمػمات السشذػرة عمى أؼ عشاصخ اسسية تَ حْ عشجما لا تَ  -
 غ لو. ؤمَّ بالسُ 

أو غيخ مشرػص  ،غ لو غيخ مقبػؿؤمَّ عشجما يكػف الصمب الخاص بالسُ  -
 .الإلكتخونية عميو في عقج تأميغ الدسعة 

لو بشذخىا بشفدو بحخية تامة في  غؤمَّ السُ في حالة السعمػمات التي قاـ  -
بياف ، أو مقاؿ ػ: أو بحزػره،  ك ،مكاف عاـ سػاء في حزػر الجسيػر

 مشذػر ، أو تدجيل صػتي، أو صػرة فػتػغخاؼية ، أو فيجيػ .، أو 
السعمػمات التي تتعمق بشذاشو السيشي، ولا تتعمق بحياتو الخاصة ، إلا  -

 إذا كاف العقج نز عمى خلبؼ ذلظ .
 و خارجية أ ،مشو نتيجة حجوث حخب أىمية غؤمَّ السُ إذا حجث الخصخ  -

ات التأميغ تدتبعج بعس  يذيخ الػاقع العسمي إلى أف شخك :ومجسل القهل
كالسعمػمات التي يتع نذخىا مغ  الإلكتخونية  الأخصار مغ نصاؽ تأميغ الدسعة 

لو، إضافة  غؤمَّ مسُ ل الإلكتخونية  قبل شخؼ ثالث، ولا تذكل ىجػماا عمى الدسعة 
قبل  الإلكتخونية  مغ نصاؽ ىحا العقج، أؼ اعتجاء عمى الدسعة  جُ دتبعَ و يُ إلى أنَّ 

ميغ عمى أمجة عقج الت أو بعج انتياء ،انقزاء فتخة الانتطار البالغة ثلبثة أشيخ
الأخصار الشاتجة عغ نذخ  الذخكاتِ  بعسُ  جُ بعِ دتَ ، كسا تُ الإلكتخونية الدسعة 
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السعمػمات التي تتكػف نتيجة ، أو نتخنتلسعمػمات عمى وسيمة اتراؿ غيخ الإا
، أو تدجيل صػتي، أو صػرة فػتػغخاؼية ، أو فيجيػ  بياف، أو مقاؿ، أو مشذػر

أو  ،لو بشفدو بشذخىا بحخية في مكاف عاـ ، سػاء بحزػر الجسيػر غؤمَّ السُ قاـ 
أو السعمػمات التي تتعمق بشذاشو السيشي ولا تتعمق بحياتو الخاصة ،  ،بحزػره

 لكتخونية  الإالأخصار  جُ دتبعِ إلا إذا كاف العقج نز عمى خلبؼ ذلظ، وأخيخاا تُ 
 . (1) و خارجيةأ ،نتيجة حجوث حخب أىمية حجثُ التي تَ 

، مغ خلبؿ التجقيق وتحميل بعس عقػد التأميغ الستعمقة بزساف وفي الػاقع
 بعجُ دتَ نجج بعس عقػد التأميغ قج تُ  الإلكتخونية  مخاشخ الإضخار بالدسعة 

 ( :2ثشي بعس الاستثشاءات، مشيا )دتَ وتُ 
 l'accordفي حالة الاتفاؽ السسشػح لشذخ السحتػػ الستشازع عميو  -

donné pour la diffusion du contenu litigieux . 
 .خ الخاضعة لمسحتػػ الستشازع عميوالصبيعة السيشية وغي -
ا عغ أنذصة تخابصية أو سياسية أو ديشية. -  إذا كاف محتػػ البث ناتجا

                                                           

(1) BEM  (A.), « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les 

risques d’atteintes à son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier 

2012, consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-

anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm.  

2 BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques 
d'atteintes à son E-réputation, /2012 
Vue le 20-5-2023. 
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-
bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-
7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc  

http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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 :الثانيالفرل 
  .الإلكتخونية التدامات أطخاف عقج التأمين عمى الدسعة 

 تسييج وتقديم :
يغ، بمغ العقػد السمدمة لجان الإلكتخونية  التأميغ عمى الدسعة  مغ السعمػـ أفَّ 

غ، ؤمِّ غ لو والسُ ؤمَّ التدامات متبادلة عمى عاتق كل مغ السُ حيث يشذأ مشح انعقاده 
 التداـ أحجىسا سبباا لالتداـ الآخخ. فَّ إحيث 

غ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة ؤمَّ ذيخ إلى التدامات السُ وفي ىحا الذأف، نُ 
مبحث ثاف، وذلظ  غ فيؤمِّ في مبحث أوؿ، ونمحقو ببياف التدامات السُ  الإلكتخونية 

 :عمى الشحػ الآتي
 

  الإلكتخونية  ن لو في عقج التامين عمى الدسعة ؤمَّ السبحث الأول : التدامات السُ 
 الإلكتخونية  ن في عقج التأمين عمى الدسعة ؤمِّ السبحث الثاني  : التدامات السُ 
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 السبحث الأول
 : الإلكتخونية  ن لو في عقج التامين عمى الدسعة ؤمَّ التدامات السُ 

 تسييج وتقديم :   
 

مغ عقػد حدغ الشية، ولحلظ يقع عمى   الإلكتخونيةالتأميغ عمى الدسعة  عقجُ  عجُ يُ 
عاتق السؤمغ لو التدامات معيشة كالإدلاء بكافة السعمػمات الستعمقة بالأخصار 

بػقػع ، فزلبا عغ الإخصار الإلكتخونية التي مغ شأنيا التأثيخ سمباا عمى الدسعة 
 غ وفق شخوط الاتفاؽ السبخـ بيشيسا.الخصخ ذاتو، إضافة إلى دفع الأقداط لمسؤمِّ 

 وبشاء عمى ما تقجـ نقدع ىحا السبحث إلى مصمبيغ وفقاا لسا يمي :
 

 .ن لو بتقجيم السعمهمات الستعمقة بالخطخؤمَّ السطمب الأول : التدام السُ 
 

 .ن لو بإخطار السؤمن بهقهع الخطخ ؤمَّ السطمب الثاني: التدام السُ 
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 السطمب الأول
 ن لو بتقجيم السعمهمات الستعمقة بالخطخؤمَّ التدام السُ 

 
غ مشو، وفي ىحا الرجد ؤمَّ غ لو  بتقجيع السعمػمات الستعمقة بالخصخ السُ ؤمَّ السُ  متد ُـيَ 

الالتداـ يقع الدسعة مغ أخصار الكتخونية، وىحا بتختبط السعمػمات بكل ما يحيط 
 غ لو ليذ  فحدب عشج إبخاـ العقج، بل يستج شيمة مجة سخيانو .عمى عاتق السؤمَّ 

 ن  بالسخاطخ عشج إبخام العقجؤمِّ ن لو بإعلام  السُ ؤمَّ أولا : التدام السُ 
L’OBLIGATION DE DÉCLARER LE RISQUE LORS 

DE LA FORMATION DU CONTRAT 
 :غ لو التدامات معيشة يتحتع الؿياـ بيا، مشياؤمَّ في الحؿيقة يقع عمى عاتق السُ 

غ بكافة البيانات التي تتعمق بالخصخ السؤمغ مشو عشج إبخاـ ؤمِّ الالتداـ بإعلبـ السُ 
(، 1العقج، حيث يدتشج العقج عشج إبخامو عمى البيانات التي يقجميا السؤمغ لو)

(، 2عقػد التأميغ)دخؼ عمى كافة العقػد وبخاصة ا لسبجأ حدغ الشية الحؼ يَ ووفقا 
                                                           

(1)Bigot (J.), Traité de droit des assurances, Assurance Dommages, 
Chapitre 3 L’Assurance des risques informatiques, Tome5, LGDJ, 2017, p 
395. 
وفي الػاقع يقع عمى عاتق السؤمغ أيزا التداـ أيزا بالإعلبـ عشج ابخاـ عقج التأميغ سػاء كاف في 

 التأميغ الفخدؼ أو التأميغ الجساعي .
بالأمانة في  ، التداـ السؤمغد. حدن حدين البخاوي لمسديج مغ التفاصيل حػؿ ىحا الذأف راجع : 

 .94-35، ص  2006مخحمة إبخاـ العقج ، دراسة مقارنة ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، 
فبخايخ  10السؤرخ في  2016لدشة  131شلبع عمى السخسػـ بقانػف رقع نلبحع مغ خلبؿ الا ((2

ابخيل عاـ  20در في الرا – 2018لدشة  287والسُرجؽ عميو حدب قانػف الترجيق رقع  2016
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غ بكافة الحقائق والبيانات ذات ؤمِّ يحيط السُ  غ لو أفْ حيث يتعيغ عمى السؤمَّ 
الرمة السباشخة، برػرة صحيحة، دوف إخفاء أؼ معمػمات يكػف مغ شأنيا 

غ وقخاره بذأف قبػؿ التغصية التأميشية، نطخاا لكػف شخكة ؤمِّ إرادة السُ عمى  التأثيخ 
 (.1خوط الزساف حدب ىحه البيانات)التأميغ تقػـ بتحجيج ش

معمػمات غيخ دؾيقة،  تْ جَ جِ غ إذا وُ ؤمِّ غ لو إبلبغ السُ ؤمَّ كسا يقع عمى عاتق السُ  
غ ؤمَّ إذا انخفزت السخاشخ حدب السعمػمات التي يقجميا السُ  أنو وججيخ بالحكخ

لو ، فإنو بكل تأكيج سيشخفس ؾيسة قدط التأميغ، كسا أف الإدلاء بيحه 
                                                                                                                                                     

صلبح قانػف العقػد الفخندي  أف السذخع قج  قشغ  مبجأ حدغ الشية ليذ فحدب إبذأف  – 2018
 ،لشطاـ العاـعشج تشفيح العقػد، بل مشح التفاوض عمييا وإبخاميا وحتى تشفيحىا ، وىحا الشز مغ ا

( والتي  2016 عاـ تعجيل مغ القانػف السجني الججيج ) بعج 1104في نز السادة  اويطيخ ذلظ جميا 
تشز عمى أنو : يجب التفاوض عمى العقػد وإبخاميا وتشفيحىا بحدغ نية. ويعتبخ ىحا الحكع مغ 

 .الشطاـ العاـ
  ( 2016بعج تعجيل  )مغ القانػف السجني الججيج  1104 راجع نز السادة

Art .1104  " Les contrats doivent être négociés, formés et exécutés de 
bonne foi. 
Cette disposition est d'ordre public  "  

نز صخاحةا  في السادة  1994وتججر الإشارة إلى  أف القانػف السجني في إقميع كيببظ الكشجؼ  لدشة 
مشو عمى مبجأ حدغ الشية ليذ فحدب عشج تشفيح العقج, وإنسا  عشج إنذائو أيزاا ,حيث جاء  1372

 الشز عمى الشحػ الآتي :
دغ الشية يجب أف يشطع ترخفات أشخاؼ الالتداـ سػاء عشج انذائو أو عشج تشفيحه.ح   

Article 1372 : «La bonne foi doit gouverner la conduite des parties, tant au 
moment de la naissance de l'obligation qu'a celui de son execution ou de 
son extinction» 

خيانة الأمانة (،  –الدصػ  –، التأميغ ضج أخصار الجخيسة )الإرىاب عبجالرادق د. محمد سامي ((1
  .23مخجع سابق، 
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غ لصبيعة الخصخ، وما يُحيط بو مغ ؤمِّ عمع السُ  فَّ إات لو دور كبيخ، حيث السعمػم
مخاشخ، يجعمو عمى بيشة مغ أمخه سػاء بقبػؿ إبخاـ التعاقج، أو رفزو حدبسا 

 استباف لو مغ مصالعة ىحه البيانات السقجمة. 
والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو في ىحا الذأف ما ىي السعمػمات التي يتعيغ عمى 

 ؟ الإلكتخونية  غ في عقج التأميغ عمى الدسعة ؤمِّ غ لو تقجيسيا لمسُ ؤمَّ السُ 
 الإلكتخونية  غ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة في الػاقع، يقع عمى عاتق السؤمَّ 

غ بجسيع عشاصخ الخصخ التي يعمسيا، فزلبا عغ السعمػمات التداـ بإعلبـ السؤمِّ 
زخورية بسزسػف العقج، والتي تُعَجُّ والجػىخية، وذات الرمة السباشخة وال السيسة

غ لو غيخ ممتدـ ، فالسؤمَّ (1)غ لو يعمسياذات تأثيخ عمى التعاقج متى كاف السؤمَّ 
ىشاؾ  أفَّ  جَ يْ بالترخيح بسعمػمات لا يعمسيا، كػنيا تخخج عغ نصاؽ معخفتو، بَ 

                                                           

والججيخ  ،ـ(2016مغ القانػف السجني الفخندي)بعج تعجيل عاـ  1-1112نص السادة راجع:  (1)
 بالسلبحطة يعج ىحا الشز مغ الشرػص السدتحجثة التي ليذ ليا مقابل في القانػف السجني القجيع

 . ـ( 2016)قبل عاـ 
 
Art. 1112-1 (" Celle des parties qui connaît une information dont 
l'importance est déterminante pour le consentement de l'autre doit l'en 
informer dès lors que, légitimement, cette dernière ignore cette 
information ou fait confiance à son cocontractant ……… ")  

Houtcieff (D.), Loi de ratification de l'ordonnance de réforme du droit des 
contrats, de la preuve et du régime général des obligations: le droit 
schizophrène, GAZ. PAL ., No 15,  Mardi 17 Avril 2018, p. 16  . 
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معمػمات معيشة عغ الخصخ الحؼ ىػ عمى وشظ ضسانو مغ السفتخض عمع 
 ( .  1بيا فعمياا )السؤمغ لو 

غ لو بيا في تأميغ الدسعة وإذا ما نطخنا إلى السعمػمات التي يفتخض عمع السؤمَّ 
يا تجور حػؿ ماـية غ، فشجج بأنَّ ، وبالتالي يتحتع إعلبميا لمسؤمِّ الإلكتخونية
غ لو، فزلبا عغ اليػية التي تؤثخ سمباا عمى سسعة السؤمَّ الإلكتخونية  الأخصار 

السحفػفة بسخاشخ الدسعة  غ لو أو السدتفيج، وأنذصتولمسؤمَّ  الإلكتخونية 
 لكتخونية.الإ

بتقجيع كافة السعمػمات الستعمقة بحدابو الإلكتخوني،   غ لو ممتد ٌـوليحا فإف السؤمَّ 
 . الإلكتخونية  فزلبا عغ إعلبـ السؤمغ بكافة التفاصيل السثارة بذأف سسعتو 

 
  Pluralité d’assurancesإشكالية تعجد التأمين 

غ لو عقػد تأميغ مع العجيج مغ شخكات التأميغ ؼيسا يتعمق بحات السؤمَّ   َـخَ إذا أبْ 
السخاشخ، والتغصية نفديا، فيتحتع عميو إعلبـ شخكات التأميغ بتفاصيل ىحا 
التأميغ، مع ذكخ اسع شخكات التأميغ الأخخػ والتغصية التي يحرل عمييا، وإلا 

لبف شالسا كاف ىشاؾ خجاع أو احتياؿ، وأدػ ذلظ إلى سيربح العقج قابلبا لمبص
غ لو التغصية،  فزلبا تكبج شخكة التأميغ لبعس التكاليف،  حيث سيفقج السؤمَّ 

 عغ حق شخكة التأميغ في الحرػؿ عمى تعػيس. 

                                                           

(1) HEINRICHS (M.): L'aggravation du risque en droit des assurances, 
Master en droit à finalité spécialisée en droit privé, Université de Liège, 
Belgique, 2020-2021, p.13. 
 



 " دراسة مقارنة "    مين على السمعة الإلكترونيةالتأ

 ابو طالب  لسعيد محمدبكر عبدا

 الدراسات القانونية والاقتصاديةمجلة 

 

 
607 

، شالسا أخل غ عجـ تحسل أؼ تكاليف أو رسػـيحق لمسؤمِّ  أنَّو وججيخ بالحكخ
غ لو غيخ دقيق، غ، أو إذا كاف إعلبـ السؤمَّ ـ السؤمِّ غ لو بالتدامو بإعلبالسؤمَّ 

 وبدػء نية بذأف الحقائق أو الأحجاث محل الشداع . 
 

   .ن  بالظخوف الججيجة لمخطخن لو بإعلام السؤمِّ ثانيا : التدام السؤمَّ 
، تتدع الإلكتخونيةحيط بتأميغ الدسعة لسا كانت الطخوؼ والسلببدات التي تُ 

لا يسكغ الديصخة عمييا،  الإلكتخونية بالحجاثة والتصػر الجائع،  كػف الأخصار 
خ في الطخوؼ السحيصة، والتي قج تؤدؼ إلى يَّ غَ و قج يحجث أثشاء سخياف العقج تَ فإنَّ 

، أو تؤدؼ إلى إنذاء AGGRAVATION DU RISQUE تفاقع السخاشخ
 .(1لعقج)بخاـ اإشخ ججيجة لع تكغ في الحدباف وقت مخا

ا التداـ بإعلبـ السؤمِّ و يقع عمى عاتق  السؤمَّ وليحا فإنَّ  غ بالطخوؼ غ لو أيزا
غ بجسيع السدتشجات، بمغ السؤمِّ يُ  الججيجة لمخصخ،  بسجخد عمسو  بيا، فعميو أفْ 

والسعمػمات، والػثائق الجاعسة، أو الأدلة اللبزمة لمتحقق مغ الإشكالية 
السصخوحة، والبحث عغ حميا قبل البجء بأؼ إجخاء قانػني باستثشاء ما يسكغ 

 L 113-2اتخاذه مغ تجابيخ وقائية مشاسبة، ويطيخ ذلظ جمياا في نز السادة 
غ غ لو ممتدـ بإعلبـ السؤمِّ السؤمَّ  تشز عمى أفَّ  مغ قانػف التأميغ الفخندي، والتي

                                                           

(1) HEINRICHS (M.): L'aggravation du risque en droit des assurances, 
Master en droit à finalité spécialisée en droit privé, op. cit., p.16 et s 
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عغ أؼ ضخوؼ ججيجة يكػف مغ شأنيا التأثيخ عمى تفاقع السخاشخ، أو إنذاء 
 (. 1مخاشخ ججيجة )

حامل الػثيقة يتعيغ عميو الإعلبف عغ جسيع الطخوؼ  وبشاء عمى ذلظ، فإفَّ 
تؤدؼ إلى تفاقع أو جسيع التغيخات في الطخوؼ التي مغ السحتسل أف  ،الججيجة

غ لػ عمع بيحا التفاقع وقت إبخاـ السؤمِّ  غ مشو، لجرجة أفَّ كبيخ ودائع لمخصخ السؤمَّ 
لتغييخ في ط أخخػ، وفي الحؿيقة يجب أف يكػف او العقج لسا تعاقج، أو تعاقج بذخ 

 . (2)يكػف مخئياا ومػضػعياا بجرجة كاؼية فْ أالطخوؼ كبيخاا، بسعشى 
دة لػ كانت زيابذأف تحجيج مدألة تفاقع الخصخ،  التداؤؿوفي ىحا الذأف يثػر 

، فيل كاف السؤمغ سيتعاقج بشفذ الذخوط ؟ إذا الخصخ مػجػدة عشج إبخاـ العقج
الخصخ لع يتفاقع بذكل ممحػظ، لكغ في ىحا الذأف ذىبت  كاف الأمخ كحلظ فإفَّ 

ة لتغيخات محكسة الشقس الفخندية إلى القػؿ : إف تفاقع الخصخ الحؼ يشذأ نتيج
في الطخوؼ أثشاء سخياف العقج، قج يؤدؼ إلى زيادة دائسة، إما في احتسالية 

                                                           

(1) l’article  L 113-2 du code des assurances 
2 ° De répondre exactement aux questions posées par l'assureur, 

notamment dans le formulaire de déclaration du risque par lequel l'assureur 
l'interroge lors de la conclusion du contrat, sur les circonstances qui sont de 

nature à faire apprécier par l'assureur les risques qu'il prend en charge  ;  
 

3 ° De déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles qui ont 
pour conséquence soit d'aggraver les risques, soit d'en créer de nouveaux 
et rendent de ce fait inexactes ou caduques les réponses faites à 
l'assureur, notamment dans le formulaire mentionné au 2° ci-dessus. 

، الأحكام العامة لعمد التأمٌن ، دراسة ممارنة بٌن المانونٌن المصري  د. محمد حسام محمود لطفي 2

 .012، مرجع سابك والفرنسً ، الطبعة الثانٌة ، 
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يؤدؼ الطخؼ السحكػر إلى تأثيخ مباشخ بالخصخ  الخصخ أو شجتو ، فلب يذتخط أفْ 
 (.1غ مشو )السؤمَّ 

 2014ابخيل  4مغ قانػف  58إلى شخوط السادة  1فقخه  81وتذيخ السادة 
الترخيح بالخصخ عشج إبخاـ العقج، حيث يقع عمى عاتق  الفخندي والستعمق بػاجب

السؤمغ لو بالإعلبف عغ جسيع الطخوؼ السعمػمة لجيو، أو التي يجب أف يعمسيا 
مغ عشاصخ تقييع السخاشخ بالشدبة لذخكة التأميغ.  اذكل عشرخا بذكل معقػؿ، وتُ 

 ، وىحا ما ذىبقج أو أثشاء تشفيحهوىحا الالتداـ ىػ نفدو سػاء في مخحمة إبخاـ الع
 (.2) 2018أبخيل  27حكع محكسة الشقس الرادر في  إليو
 
 
 
 
 
 

                                                           

(1) Cass., 25 juin 1987, Pas., 1987, I, p. 1322. 
 «qu’il y a aggravation du risque lorsque survient au cours du contrat une 
circonstance ayant pour effet d’accroître de manière durable, soit la 
probabilité, soit l’intensité du risque (…) sans qu’il ne soit requis que ladite 
circonstance ait ou puisse avoir une influence sur le sinistre lui-même » 
(2)  Cass., 27 avril 2018, J.L.M.B, 2018, p. 1997. 
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 السطمب الثاني
 التدام السؤمن لو بإخطار السؤمن بهقهع الخطخ

 
مغ العقػد الاحتسالية،  الإلكتخونية عقج التأميغ عمى الدسعة  مسا لا شظ ؼيو أفَّ 

يتحقق بحدب الطخوؼ غ مشو قج يتحقق، وقج لا وبالتالي فإف الخصخ السؤمَّ 
و يتحتع و إذا تحقق الخصخ، فإنَّ أنَّ  جَ غيخ مؤكج، بَيْ  اوالسلببدات، فتحقق الخصخ أمخا 

غ بػقػع الخصخ، وتفاصيمو ، كي يقػـ السؤمغ بأداء غ لو  إعلبـ السؤمِّ عمى السؤمَّ 
 .  الإلكتخونيةالالتدامات الستفق عمييا في وثيقة التأميغ عمى الدسعة 

لو  الإلكتخونية  غ مشو في التأميغ عمى الدسعة لمخصخ السؤمَّ ولسا كاف 
ذا أىسية  عجُ السؤمغ مشو،  يُ سخعة الإبلبغ عغ وقػع الخصخ  خرػصية معيشة فإفَّ 

ذات تأثيخ  الإلكتخونية ، نطخاا لكػف التأخيخ عغ الإبلبغ  بػقػع  أخصار كبيخة
ا ؼيسا بعج، نطخاا معالجتي عبُ رْ عمى الدسعة، قج يؤدؼ إلى حجوث كػارث يَ 

 . الإلكتخونيةلدخعة تجاوؿ السحتػػ الدمبي عبخ العجيج مغ الػسائل 
غ لو بتػجيو وإذا كاف السذخع الفخندي لع يحجد مجة يتعيغ خلبليا ؾياـ السؤمَّ 

غ لو في عقج التأميغ (، إلا أنو  يقع عمى عاتق السؤمَّ 1الإخصار في عقج التأميغ)

                                                           

(1   ( Art. L113-8 du C.A.F., "……., le contrat d'assurance est nul en cas de 
réticence ou de fausse déclaration intentionnelle de la part de l'assuré, 
quand cette réticence ou cette fausse déclaration change l'objet du risque 
ou en diminue l'opinion pour l'assureur, alors même que le risque omis ou 
dénaturé par l'assuré a été sans influence sur le sinistre. Les primes 
payées demeurent alors acquises à l'assureur, qui a droit au paiement de 
toutes les primes échues à titre de dommages et intérêts". 
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غ غ بػقػع الخصخ الإلكتخوني السؤمَّ سخعة إبلبغ السؤمِّ ، الإلكتخونية  عمى الدسعة 
غ مغ التحكع في ىحا الخصخ قبل انتذاره عمى السػاقع مشو، حتى يتسكغ السؤمِّ 

 السختمفة.   الإلكتخونية  
غ شكلبا معيشاا للئخصار بػقػع الخصخ السؤمَّ  لع يذتخط  أف الذسخع  وججيخ بالحكخ

وليحا يثػر التداؤؿ كيف يسكغ لمسؤمغ لو الاتراؿ والتػاصل  ،مشو
communication  et rectification     مع شخكة التأميغ عمى الدسعة

 ؟الإلكتخونية 
كذخكة  )  الإلكتخونيةالعجيج مغ شخكات التأميغ عمى الدسعة  ج ُـقَ في الػاقع تُ 

Swiss Life) غ لو في حقو في الاتراؿ والترحيح لجعع السؤمَّ  اللبزمة الآليات
Droit de communication  et de rectification  مغ خلبؿ التػاصل

 لأنو ؛غ لوالسباشخ مع قدع التدػيق، فيػ الستحكع في البيانات الذخرية لمسؤمَّ 
غ لو يقػـ باستخجاـ ىحه السعمػمات الذخرية التي جسعيا لستابعة ممف السؤمَّ 

و التػافق عمى شخيقة أخخػ لمتػاصل الجائع، كسا يسكغ وإرساؿ السدتشجات، أ
غ مشو والإعلبـ بكافة التػاصل مع قدع التدػيق للئخصار بػقػع الخصخ السؤمَّ 

 .والتفاصيل الستعمقة بو مغ تاريخ وقػع الخصخ، والأسباب التي دفعت إلى وقػع
غ السؤمِّ  غ لو بإخصاروالدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو في ىحا الذأف، إذا أخل السؤمَّ 

 بػقػع الخصخ، ما ىػ جداء ىحا الإخلبؿ ؟ 
قخر جداء يا تُ مغ قانػف التأميغ الفخندي نجج بأنَّ  2L-113بالشطخ لشز السادة

غ بػقػع الخصخ ىػ سقػط  الزساف الػاقع عمى غ لو بإخصار السؤمِّ إخلبؿ السؤمَّ 
بشػد يتع ذكخ شخط الدقػط بشز واضح وصخيح في  غ، شخيصة أفْ عاتق السؤمِّ 

ا عغ تقاعذ  لتعاقج. ولكغ يثػر التداؤؿا ىل يختمف الجداء إذا كاف الإخلبؿ ناتجا
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غ لو دوف عحر أو سبب قيخؼ؟ لقج فخؽ السذخع الفخندي في نز السادة السؤمَّ 
113-2L  َي أو قػة قاىخةضِ خَ مغ قانػف التأميغ بيغ التأخيخ نتيجة حجث ع ،

الزساف وبيغ التقاعذ عغ الإبلبغ والحؼ وجب معو عجـ تصبيق جداء سقػط 
غ الامتشاع عغ تقجيع الزسانات الستفق دوف قػة قاىخة، والحؼ يحق معو لمسؤمِّ 

 (.1غ لو )عمييا، شالسا تع إيزاح ذلظ صخاحة في شخوط العقج السبخـ مع السؤمَّ 
التأخيخ عغ إبلبغ  أفَّ نجج  الإلكتخونية وبالتصخؽ إلى عقج التأميغ عمى الدسعة 

أو  ،يضِ خَ غ مشو سػاء كاف التأخيخ نتيجة حجث عَ غ لو بػقػع الخصخ السؤمَّ السؤمَّ 
غ في كل أغمب الأحياف قج لا يدتصيع تقجيع قػة قاىخة، أو غيخ ذلظ  فإف السؤمِّ 
لمدسعة،  نطخاا لمصبيعة الخاصة  الإلكتخونية ضسانات الحساية مغ السحاضخ 

تقترخ عمى التعػيس السالي في حالة في ىحا العقج، والتي لا غ لالتدامات السؤمِّ 
أو إغخاؽ السحتػػ  ،الزخر فحدب، بل تتسخكد الالتدامات بذكل رئيذ، في إزالة

غ لو في الإبلبغ بػقػع الخصخ، إذا تأخخ السؤمَّ  الدمبي، والحؼ يرعب التحكع ؼيو
غ لو عمى نطخاا لدخعة تجاوؿ ىحا السحتػػ الإلكتخوني السديء لدسعة السؤمَّ 

 .الإلكتخونيةسػاقع والسشرات جسيع ال
 
 

                                                           

(1)  Art. L113-2 du C.A.F., "Lorsqu'elle est prévue par une clause du 
contrat, la déchéance pour déclaration tardive au regard des délais prévus 
au 3° et au 4° ci-dessus ne peut être opposée à l'assuré que si l'assureur 
établit que le retard dans la déclaration lui a causé un préjudice. Elle ne 
peut également être opposée dans tous les cas où le retard est dû à un 
cas fortuit ou de force majeure" 
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 السبحث الثاني
 الإلكتخونية  ن في عقج التأمين عمى الدسعة التدامات السؤمِّ 

 
 تسييج وتقديم :

مغ العقػد السمدمة لجانبيغ، وليحا فإف  الإلكتخونية التأميغ عمى الدسعة  عجُ يُ 
وفقا لمقػاعج العامة غ في ىحا العقج يمتدـ بالتدامات معيشة يتعمق جانب مشيا السؤمِّ 

غ في بجفع مبمغ التأميغ الستفق عميو أحياناا، لكغ الشاضخ بجقة لالتدامات السؤمِّ 
يا تتدع بخرػصية معيشة يجعميا ج بأنَّ جُ يَ  الإلكتخونية  عقج التأميغ عمى الدسعة 

التي تقترخ التغصية فييا عمى مجخد  تمف عغ أغمب عقػد التأميغ الأخخػ تخ
غ لو لتغصية الآثار الستختبة عمى حجوث يغ الستفق عميو إلى السؤمَّ أداء مبمغ التأم
غ في عقج التأميغ عمى الدسعة التدامات السؤمِّ  غ مشو، غيخ أفَّ الخصخ السؤمَّ 
تكسغ بذكل رئيذ في الالتداـ بإزالة أو إغخاؽ السحتػػ الدمبي الحؼ  الإلكتخونية  

 غ لو. لمسؤمَّ  الإلكتخونية  يؤثخ عمى الدسعة 
غ يتعمق بأداء مبمغ التأميغ الستفق وإف كاف ىشاؾ التداـ يقع عمى عاتق السؤمِّ 

غ لو لتغصية الأضخار الشاتجة عغ الاعتجاء عمى الدسعة عميو إلى السؤمَّ 
أف شبيعة وخرػصية التأميغ عمى الدسعة  غ لو، بيجَ لمسؤمَّ الإلكتخونية 
مات أخخػ تعج بسثابة درع الأماف غ  الؿياـ بالتدامغ السؤمِّ  تصمبُ تَ  الإلكتخونية  

لمسؤمغ لو، وليحا سػؼ نقترخ في دراستشا عمى الالتدامات الخئيدة، وذات 
 .الإلكتخونية  خرػصية بعقج التأميغ عمى الدسعة 

وبشاء عمى ما تقجـ، سػؼ نتشاوؿ التدامات السؤمغ في التأميغ عمى الدسعة 
غ اتخاذىا لمتحكع في ع عمى السؤمِّ مغ خلبؿ بياف الآليات التي يتحت الإلكتخونية  
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غ لو، ثع نتبعيا ببياف آليات إزالة السحتػػ الإلكتخوني لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 
الإلكتخونية  لمعائمة، وذلظ غ بحساية الدسعة الدمبي، مع الإشارة إلى التداـ السؤمِّ 

 :عمى الشحػ الآتي
   .غ لولمسؤمَّ  الإلكتخونية  دسعة الآليات الػقائية لمتحكع في الالسصمب الأوؿ :  

 السصمب الثاني : آليات إزالة السحتػػ الإلكتخوني الدمبي.
 .لمعائمة الإلكتخونية  غ بحساية الدسعة السصمب الثالث : التداـ السؤمِّ 
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 السطمب الأول
 ن لولمسؤمَّ  الإلكتخونية  الآليات الهقائية لمتحكم في الدسعة 

 :تسييج وتقديم 
بادغ ذؼ بجء يثػر التداؤؿ، كيف يسكغ لذخكات التأميغ تقجيع ضسانات لحساية 

غ لو أماـ ىحه الأسمحة الفتاكة الستسثمة في شبكات لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 
 Comment les assureurs se؟ اصل الاجتساعي والػيبالتػ 

positionnent-ils pour garantir les conséquences de ces 
armes fatales que sont les réseaux sociaux et le Web ؟ 

في الحؿيقة ىشاؾ العجيج مغ الآليات التي يتحتع عمى شخكات تأميغ الدسعة 
والأفخاد اتباعيا، لمحج مغ اليجسات عمى الدسعة عمى الإنتخنت،    ،الإلكتخونية
ساعي وعمى جخد لمسعمػمات السشذػرة عمى الذبكات التػاصل الاجتسأو مشعيا ك

الإنتخنت، وذلظ لمحرػؿ عمى نطخة عامة قجر الإمكاف لمرػرة الخقسية، وفي ىحا 
 الإلكتخونية  ( اللبزـ اتباعيا لمتحكع في الدسعة 1الذأف نذيخ إلى  الأدلة العسمية )

 :يأتيغ لو،  نحكخ مشيا ما لمسؤمَّ 
   .الإلكتخونية أولا  : الالتدام بالبحث مجة معيشة عمى محخكات البحث 

  .ن لوباسم السؤمَّ  الإلكتخونية  ثاني ا: إنذاء حداب شخري عمى السهاقع 

                                                           

(1) Préserver sa réputation numérique – Guide pratique, 2018 . 
https://www.conseil-
national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf  
 

https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
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   .الإلكتخونية أولا  : الالتدام بالبحث مجة معيشة عمى محخكات البحث 
ضخورة الالتداـ بالبحث الإلكتخونية في الحؿيقة يتحتع عمى شخكات تأميغ الدسعة 

ث عغ الكمسات الخئيدة في محخكات البحث لسجة معيشة شيخياا عغ شخيق البح
(، وذلظ لػضع ترػر 1الخئيدة، والسػاقع الستخررة، والذبكات الاجتساعية)

 .الإلكتخونية  غ لو عاـ عسا يجور بذأف سسعة السؤمَّ 
يقع عمى عاتق شخكات التأميغ عمى الدسعة إنو وليحا يسكششا القػؿ :  

طاـ في محخكات العلبمة التجارية بانت غ لو أوكتابة اسع السؤمَّ  الإلكتخونية  
غ لو، ة، وذلظ بغخض الستابعة السدتسخة لدسعة السؤمَّ البحث ككمسات رئيد

والتعخؼ عمى كل ما يتعمق بو عمى الػيب، حيث سيتكػف لجػ شخكة التأميغ 
 غ لو الخقسية. صػرة اصصشاعية ليػية السؤمَّ 

ة تدسى " تػاججؼ عمى وفي ىحا الذأف قامت شخكة جػجل بإعجاد أداة ججيج
، حيث تيجؼ إلى التحكع في اليػية Ma présence sur le webالإنتخنت 
بحيث  " تشبييات جهجل "لسدتخجمي الإنتخنت مغ خلبؿ آلية تدسى   الإلكتخونية

أو عشػاف بخيجه  ،تعسل عمى إخصار السدتخجـ بسجخد ذكخ اسسو عمى الػيب
 (.2قة بو )أو البيانات الأخخػ الستعم ،الإلكتخوني

 .ن لوباسم السؤمَّ الإلكتخونية  ثاني ا: إنذاء حداب شخري عمى السهاقع 
                                                           

 راجع بذكل تفريمي مدألة إدارة  الدسعة في ضل العرخ الخقسي : (1)
Réguer,( D.) E-réputation: manager la réputation à l'heure du digital. 
Dunod, 2011. 

 
(2)  https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-
r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque.  

https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
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غ لو لا سيسا غيخ السحتخؼ في استخجاـ الإنتخنت،  في سبيل حساية سسعة السؤمَّ 
غ لو عمى ىحه شخكة التأميغ تعسل عمى إنذاء حداب شخري باسع السؤمَّ  فإفَّ 

بعج أخح السػافقة الكتابية مشو، لمتسكغ مغ التحكع في  الإلكتخونية السػاقع 
السختمفة، ومغ ناحية  الإلكتخونية السعمػمات الستاحة، والسشذػرة عمى السػاقع 

 أخخػ لمتسكغ مغ الخد مباشخة عبخ الإنتخنت عمى أراء معيشة.
في قجـ شخكات التأميغ بخلبؼ محػ السحتػػ غيخ اللبئق أو إغخاقو وفي الػاقع، تُ 

       Googleنتخنت عبخ محخؾ البحث جػجل صفحات نتائج الاستعلبـ عمى الإ
يا تعسل عمى احتػاء أكبخ قجر مسكغ مغ نذخ فإنَّ   -والحؼ سيػضح لاحقُا-

، Facebook أو  Twitter  :السعمػمات الدمبية عمى الذبكات الاجتساعية مثل
بسثابة  الإلكتخونية  وتعج ىحه الخجمة التي تقجميا شخكات التأميغ عمى الدسعة 

 (.1إدارة للؤزمات السدتقبمية، والتخؽيف مغ حجتيا)
لغ يكػف تأميشاا ضج   الإلكتخونيةتأميغ الدسعة  سويخػ جانب مغ الفقو  أنّ 

ا جسيع السخاشخ سعة لأنو لغ تكػف ىشاؾ وسائل تقشية لتجشب الإضخار بالد  ؛أبجا
 (.2نتخنت)عمى الإ

                                                           

(1)Auteuil (M.),L’assurance e-réputation est-elle utile  ?  
 18 novembre 2019 

(2  ( BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques 
d'atteintes à son E-réputation, /2012 
Vue le 20-5-2023. 
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-
bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-
7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc  

https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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 Gestion غ لو عجـ الديخ في الصخيق الػدؼوفي ىحا الذأف يتحتع عمى السؤمَّ 
amiable ليف لحل الشداع دوف مػافقة شخكة التأميغ مدبقاا ، وإلا فإف التكا

 .غ لوسيتكفل بيا السؤمَّ  الستكبجة في سبيل الحل الػدؼ
غ محامياا يَّ في حالة إذا كاف الصخؼ الآخخ) الصخؼ الثالث( عَ أنو  وججيخ بالحكخ

شخكة التأميغ ممتدمة بعج  لمجفاع عغ مرالحو في ىحه السخحمة الػدية، فإفَّ 
تقتخح عمى السؤمغ لو حخية اختيار  الصخيق الػدؼ، بأفْ  ظِ مْ دَ إعلبميا مدبقاا بِ 

غ مباشخة محاـ بشاء عمى شمب مكتػب مغ السؤمِّ يختار  محاـ لمجفاع عشو، أو أفْ 
 (.1غ لو ، حيث يتكفل السؤمغ كافة الأتعاب والسراريف)السؤمَّ 

                                                           

(1) تشز السادة   L127-3 مغ قانػف التأميغ الفخندي عمى أنو يحق لمسؤمغ لو اختيار مغ يسثمو  
أماـ القزاء، فلب يسكغ لذخكة التاميغ تعييغ محامياا، فممسؤمغ لو حخية اختيار السحامي السدئػؿ عغ 
الجفاع عغ مرالحو، كسا أنو لا يجػز لذخكة التأميغ اقتخاح اسع محاـ عمى السؤمغ لو دوف شمب 

.كتابي مشو  
 Article L127-3 
Tout contrat d'assurance de protection juridique stipule explicitement que, 
lorsqu'il est fait appel à un avocat ou à toute autre personne qualifiée par la 
législation ou la réglementation en vigueur pour défendre, représenter ou 
servir les intérêts de l'assuré, dans les circonstances prévues à l'article L. 
127-1, l'assuré a la liberté de le choisir. 
Le contrat stipule également que l'assuré a la liberté de choisir un avocat 
ou, s'il le préfère, une personne qualifiée pour l'assister, chaque fois que 
survient un conflit d'intérêt entre lui-même et l'assureur. 
Aucune clause du contrat ne doit porter atteinte, dans les limites de la 
garantie, au libre choix ouvert à l'assuré par les deux alinéas précédents. 
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ذ كافة الإجخاءات اوفي كل الأحػاؿ إذا فذمت السفاوضات الػدية، فديتع اتخ
غ لو. فإذا دخل الشداع لمسؤمَّ  الإلكتخونية  القانػنية حياؿ ىحا التعجؼ عمى الدسعة 

غ لو حخية اختيار محاـ السخحمة القانػنية أو في حالة تزارب السرالح، فممسؤمَّ 
لمجفاع عغ مرالحو أماـ القزاء، أو يتع تعيغ محاـ مغ شخكة التأميغ بشاء عمى 

 (.1غ لو)شمب كتابي مغ السؤمَّ 
متخرز، وذلظ لمسصالبة  ا الاستعانة بسحا ٍـمدـ الأمخ أحيانَ وفي الحؿيقة، قج يَ 

سخيعة لمسحتػػ غيخ القانػني مغ الػيب، مغ خلبؿ اتخاذ الاجخاءات بإزالة 
 والتعػيس عغ الأضخار. ،القانػنية اللبزمة للئزالة الجبخية ليحا السحتػػ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                     

L'assureur ne peut proposer le nom d'un avocat à l'assuré sans demande 
écrite de sa part. 

 سالف الإشارة إليو .مغ قانػف التأميغ الفخندي  L127-3: نز السادة  راجع (1)
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 السطمب الثاني
 الالتدام بإزالة أو إغخاق السحتهى الإلكتخوني الدمبي

 تيسيج وتقديم : 
غ باتخاذ الإجخاءات الػقائية لمتحكع في السؤمِّ تشاولشا في السصمب الدابق التدامات 

غيخ  الإلكتخونية  غ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 
سغ بذكل كْ تَ  الإلكتخونية  غ في عقج التأميغ عمى الدسعة أف التدامات السؤمِّ 

الدسعة  رئيذ في الالتداـ بإزالة أو إغخاؽ السحتػػ الدمبي الحؼ يؤثخ عمى
 غ لو.لمسؤمَّ  الإلكتخونية  

صعػبة في  الإلكتخونية ففي بعس الأحياف تجج شخكات التأميغ عمى الدسعة 
غ لو، وليحا لا لمسؤمَّ  الإلكتخونية  إزالة السحتػػ غيخ القانػني والسيجد لمدسعة 

 ظ شخيق إغخاؽ ىحا السحتػػ وىحا ما سيػضح ؼيسا يمي:مْ ماميا سػػ سَ أيكػف 
من السهاقع  الإلكتخونية لمدسعة  ن بإزالة السحتهى السيجدالتدام السؤمِّ أولا : 

 الإلكتخونية  
من السهاقع  الإلكتخونية لمدسعة  ن بإغخاق السحتهى السيجدؤمِّ ثانيا : التدام الس

 الإلكتخونية  
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 أولا  
من السهاقع  الإلكتخونية لمدسعة  ن بإزالة السحتهى السيجدام السؤمِّ التد  

  الإلكتخونية  
 تسييج وتقديم :

غ في عقج تأميغ الدسعة مغ السياـ الخئيدة التي تقع عمى عاتق السؤمِّ 
غ لو، لمسؤمَّ  الإلكتخونية  ، الالتداـ بإزالة السحتػػ السديء لمدسعة نيةالإلكتخو 

ىحا العقج ىي حساية سسعتو  غ لو فيكػف أف الزسانة الأساسية لمسؤمَّ 
ىشاؾ سبيل لمحساية أفزل مغ محػ ىحا السحتػؼ سػاء كاف ، وليذ الإلكتخونية

 أو مصالبة مجيخؼ السػاقع بالذصب.، مغ خلبؿ إخصار السزيف ذاتو
 .ن بإخطار السزيف بإزالة السحتهى غيخ القانهني من الهيبالتدام السؤمِّ  -)أ(

 .الالتدام بالسطالبة بالذطب من مجيخي السهاقع  -)ب( 
 : ييأت وىحا ما سيػضح ؼيسا
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 .ن بإخطار السزيف بإزالة السحتهى غيخ القانهني من الهيبالتدام السؤمِّ  -)أ(
La suppression d’un contenu illicite sur le Web 

في الػاقع يكػف مسثل الػيب ىػ مزيف السػقع، والحؼ يقع عمى عاتقو بذكل    
 Limerick Communityت فَ خَّ وقج عَ   ،الإلكتخونيةأساسي الاىتساـ بالدسعة 
Education Network (LCEN السزيف: الأشخاص الصبيعيػف أو )

يغ الإشارات، د خمداحة ت -حتى ولػ مجاناا-الاعتباريػف الحؼ يزسشػف 
والكتابات، وما إلى ذلظ لمجسيػر مغ خلبؿ خجمات الاترالات العامة عبخ 

لخسائل الخاصة الإنتخنت، فزلبا عغ الرػر والأصػات، ومقاشع الفيجيػ، أو ا
 (. 1تمقي ىحه الخجمات )مغ أؼ نػع التي يقجميا مُ 

والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو في ىحا الرجد، ما ىي التدامات السزيف ؼيسا يتعمق 
 بالتعميقات الستشازع عمييا ؟  

عمى أف السزيف لا يخزع لالتداـ عاـ  LCENتشز السادة الدادسة مغ    
بسخاؾبة السحتػػ الحؼ يشقمو أو يخدنو، ولا التداـ عاـ بالبحث عغ حقائق أو 

 حخر السػقع مُ  بخلبؼ، وذلظ ؼ تكذف عغ وجػد أنذصة غيخ مذخوعةضخو 
l’éditeur du sit 2).) 

                                                           

(1)  article 6-I-2 de la loi pour la confiance dans l’économie numérique du 21 juin 
2004 – LCEN  
(2 ( 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le
%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5.  

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
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 وفي الحؿيقة لا يسكغ تحسيل السزيف السدئػلية عغ السحتػػ الحؼ يدتزيفو،
إلا بقجر ما يكػف غيخ قانػني بذكل واضح، وىحا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسحتػػ 

ية العشرخية.  الستعمق بالجخائع ضج الإندانية، والتحخيس عمى الكخاـ
 ومغ ناحية أخخػ، ؼيسا يتعمق بالسحتػػ غيخ القانػني بذكل واضح ، فإفَّ 

يو مغ معخفة السزيف في بعس الأحياف لا يتحسل السدئػلية، إلا بقجر ما لج
أو  ،التدييف: ة بذكل واضح لمسحتػػ السخدف، مثلفعمية بالصبيعة غيخ القانػني

التذييخ، وفي ىحا الذأف يتحتع تقجيع الحقائق الجالة عمى عمع السزيف بيحا 
 (. 1السحتػػ غيخ القانػني)

وفي ىحا الرجد لا يُصمب مغ السزيف سػػ إزالة التعميقات غيخ القانػنية شالسا 
إخصاره عغ ىحا السحتػػ غيخ السذخوع سػاء مغ الذخز ذاتو أو مغ خلبؿ تع 

وىػ ما يتزح في  نز   ،الإلكتخونيةغ في عقج التأميغ عمى الدسعة السؤمِّ 
(، عمى أف يتزسغ الإخصار تحجيج الأسباب 2)  LCENمغ  I-5-6السادة 

 سبخرات الػاقعية.التي مغ أجميا يتع إزالة السحتػػ ، مع ذكخ الأحكاـ القانػنية وال

                                                           

(1)  
 laredacADS,Les atteintes à l’honneur et à la réputatihttps,Publié le 
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067/les-atteintes-a-
lhonneur-et-a-la-reputation/on  

2023-8-31تاريخ الاشلبع   
(2)    
Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie 
numérique  
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 ن بالاترال السباشخ بكاتب وناشخ السحتهى غيخ القانهني:التدام السؤمِّ  -(1)
 

و قبل إخصار السزيف،  لقج أشارت العجيج مغ السحاكع الفخندية مؤخخاا إلى أنَّ 
الحؼ يذتكي مغ وجػد تعميقات  نتخنتعمى شخكات التأميغ أو مدتخجـ الإ يتحتع

يتع بثيا عبخ الإنتخنت أف يكتب إلى ناشخ التعميقات السثيخة لمججؿ، ووفقا لسحكسة  
tribunal de Béziers  أف ىحا الإجخاء ىػ إجخاء شكمي أساسي، يتحتع أخحه "

في الاعتبار، حيث يتختب عمى رفس الححؼ مغ قبل  كاتب السشذػر، المجػء 
ع القزية في أف أحج السصالبة بححفو " حيث تتمخز وقائالسباشخ لمسزيف و 

نتخنت قج اشتكى مغ التذييخ بو، والكذف عغ ىػيتو عشجما مدتخجمي الإ
يف زحتػػ لسشتجيات السشاقذة التي تدتاستخجـ اسساا مدتعاراا، حيث أبمغ بيحا الس

، إلا أف القاضي رأػ أنو كاف يشبغي عمى الستزخر مغ ىحا  Overblogمػقع  
 ( .1)السزيف  صارالسحتػػ الاتراؿ السباشخ بكاتب السحتػػ مدبقاا قبل إخ

وحدب ما سبق فإف الأحكاـ القزائية الفخندية اعتسجت في أحكاميا عمى معيار 
التسييد بيغ السزيف والشاشخ، ويسكششا القػؿ: إف اليجؼ مغ الإخصار بالسحتػػ 

 الستشازع عميو.غيخ القانػني، ىػ إزالة السزيف ليحا السحتػػ 
واجب الاتراؿ  الإلكتخونية وإزاء ما سبق، يقع عمى عاتق شخكات تأميغ الدسعة 

غ لو، لححؼ لدسعة السؤمَّ  اشخ السحتػػ غيخ القانػني السيجدالسباشخ بكاتب ون
ىحا السحتػػ، وإذا استحاؿ الححؼ سػاء لرعػبتو أو بدبب رفس ناشخ 

                                                                                                                                                     

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:t
ext=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5.  
(1  ( TGI Béziers, ordonnance de référé, 8 avril 2011. 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
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مزيف السػقع لححؼ ىحا السحتػػ ، غ ضخورة  إخصار السحتػػ، فعمى السؤمِّ 
 .(1)غ لو ز بالتدامو تجاه عسيمو السؤمّ وإلا يعتبخ مخلبا 

تحجد معالع  -الكثيخة في ىحا السجاؿ -وفي الحؿيقة لا زالت الدػابق القزائية
إجخاء الإخصار، إلا أنيا تزع عمى عاتق السزيفيغ التداماا معيشاا بالححؼ ليحا 

الإنتخنت بذكل دائع، وبيحه الصخيقة أدانت محكسة السحتػػ غيخ القانػني عبخ 
 Googleمقاشع فيجيػ   la cour d’appel de Parisالاستئشاؼ باريذ 

كسزيف  توؾ ، حيث رأت السحكسة أف مدئػليبتيسة الانتيا Googleوصػر 
يجب أف تتزسغ مشع إعادة تحسيل محتػػ غيخ قانػني بذكل واضح تع الإخصار 

 (. 2بو مدبقاا)
السفاـيع الستعمقة بالسحتػػ غيخ السذخوع أو غيخ القانػني،  دخ بالحكخ تتعجوججي

خائع حيث تذسل الإىانة والتذييخ، وانتياؾ الخرػصية والحق في الرػرة، وج
نتخنت، والسشافدة غيخ السذخوعة، لكغ الدؤاؿ الرحافة، والاستخفاؼ عمى الإ

مغ التزميل في الدسعة  االحؼ يصخح نفدو ىل نذخ تعميقات مجح، يسثل نػعا 
 ؟  الإلكتخونية  

في الحؿيقة يلبحع مؤخخاا وجػد مسارسة ججيجة عمى شبكة الإنتخنت، وىػ أمخ 
الفخندية والأجشبية خجمات  الإلكتخونية  قجـ وكالات الدسعة مثيخ لمقمق، حيث تُ 

                                                           

: د. أحسج بذأف السدئػلية السجنية لمسؤمغ تجاه عسيمو السؤمغ لو راجع بذكل تفريمي  (1)
، السدئػلية السجنية لمسؤمغ تجاه عسيمو السؤمغ لو ، دار الشيزة العخبية ،  عبجالتهاب محمد بيجت
 . 2008الصبعة الأولى ، سشة 

(2)   deux arrêts CA Paris, 2e Ch. 5, 14 janvier 2011 et CA Paris, 4 février 
2011, n° 09-21941. 
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لذخكات الػيب لشذخ تعميقات مجح مغ عسلبء مديفيغ عمى مػاقعيا أو في 
لكػنيا  ؛ظ، وفي الػاقع ىحه السسارسة تذكل انتياكاا لقانػف السدتيمِ السشتجيات

 (.  1تشصػؼ عمى مسارسة غيخ عادلة ومزممة )
 مطالبة السزيف بالحرهل عمى  ىهية كاتب السحتهى غيخ القانهني -(2)

، الإلكتخونية غ لو يسكغ لذخكات التأميغ في سبيل الحفاظ عمى سسعة السؤمَّ 
 Laحرػؿ عمى  ىػية كاتب السحتػػ) كاتب التعميق( مصالبة السزيف بال

possibilité d’obtenir l’identité de l’auteur des propos  لمتػاصل ،
، فإف السزيف LCENمعو لححؼ السحتػػ غيخ القانػني بذكل ودؼ، ووفقاا لػ 

يمتدـ بالاحتفاظ بالبيانات التي تدسح بتحجيج ىػية أؼ شخز ساىع في إنذاء 
 (.2مشذػر عبخ الإنتخنت، حيث يحتفع بيحه الشتائج لسجة سشة واحجة )محتػػ 

 ن بسسارسة حق الخد إلكتخوني ا التدام السؤمِّ  -(3)
 La possibilité d’exercer droit غ بسسارسة حق الخد الكتخونياا،يمتدـ السؤمِّ  

de réponse en ligne سة مغ  دالدا السادة  وفي ىحا الذأف تشزarticle 

                                                           

(1  (  Geoffrey Le Guilcher, article publié le 19 juillet 2011 sur 
http://www.lesinrocks.com   : http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-
article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-entreprises-
francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-avis-sur-le-net/). 
(2)  article 3 du décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif à la 
conservation et à la communication des données permettant d’identifier 
toute personne ayant contribué à la création d’un contenu mis en ligne 
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023646013  

ـ2023-9-2تاريخ الاشلبع :   

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023646013
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6-IV LCEN  أو  الإلكتخونية  عمى أف أؼ شخز يتع ذكخه في إحجػ السػاقع
(، حيث يقػـ 1أؼ خجمة اتراؿ عبخ الانتخنت لو الحق في الخد عبخ الإنتخنت)

ىحا الذخز بتػجيو شمب مسارسة حق الخد الإلكتخوني إلى الشاشخ أو إلى 
صمب في مػعج السزيف في حالة إذا كاف الشاشخ مجيػلاا ، بحيث يتحتع تقجيع ال

 (.2لا يتجاوز ثلبثة أشيخ مغ تاريخ الشذخ لمجسيػر)

                                                           

إجخاءات مسارسة حق الخد عبخ الإنتخنت مشرػص عمييا في السخسػـ رقع  وججيخ بالحكخ أف  (1)
 2007أكتػبخ  24السؤرخ في  1527-2007

(2) 
 IV.-Toute personne nommée ou désignée dans un service de 
communication au public en ligne dispose d'un droit de réponse, sans 
préjudice des demandes de correction ou de suppression du message 
qu'elle peut adresser au service. 
 
La demande d'exercice du droit de réponse est adressée au directeur de la 
publication ou, lorsque la personne éditant à titre non professionnel a 
conservé l'anonymat, à la personne mentionnée au 2 du I qui la transmet 
sans délai au directeur de la publication. Elle est présentée au plus tard 
dans un délai de trois mois à compter de la mise à disposition du public du 
message justifiant cette demande. 
 

وتججر الإشارة إلى أنو يحق لسدتخجمي الانتخنت في فخندا الاعتخاض والذكػػ مغ نذخ تعميقات 
 la Commissionتسذ الدسعة وذلظ مغ خلبؿ المجػء إلى المجشة الػششية  لمسعمػماتية والحخيات 

nationale informatique et libertés 
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ىشاؾ اجخاءات يتع اتخاذىا تتعمق تجاه السدئػليغ عغ الشذخ الديء ) صاحب و
مجيخ نذخ السػقع السعشي( وذلظ عغ شخيق  التػاصل مع الشاشخ  –السجونة 

يسكغ إزالة  والاتفاؽ الػدؼ لمححؼ، والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو في ىحا الذأف كيف
 السحتػػ الدمبي أو التذييخؼ مغ الإنتخنت؟

في الحؿيقة يحق لأؼ شخز شمب ححؼ البيانات السشذػرة عمى الإنتخنت والتي 
، مغ خلبؿ تقجيع شمب لسجيخ الإلكتخونيةتعتبخ ضارة بخرػصيتو أو سسعتو 

 ا، أو تذػييَ توخرػصيل االسػقع مع تػضيح أسباب الصمب سػاء كانت انتياكا 
 ، أو مشافدة غيخ مذخوعة .ا لو، أو تذييخا تودسعل

 الالتدام بالسطالبة بالذطب من مجيخي السهاقع   -)ب(
Le droit au déréférencement auprès des responsables 

de site 
يقرج بالحق في الذصب: شمب ححؼ الشتائج السػجػدة عمى محخكات البحث، 

خ بدسعتيع زُ أو التي تَ  ،غيخ السلبئسة والتي مخ عمييا فتخة كبيخة مغ الدمغ أو
 عمى الإنتخنت .

لذخز أو علبمة  الإلكتخونية  بالدسعة  خُ زُ ويػجج حلبف لححؼ صفحة سمبية تَ 
تجارية، حدب الأحكاـ الرادرة مغ محكسة العجؿ التابعة للبتحاد الأوربي  

(CJEU بتاريخ )بذأف الحق في الذصب :  2014مايػ  13 
 ىحه السعمهمات من السهقع الأصمي.إمكانية طمب ححف  -1
 .إمكانية طمب عجم الخجهع إلى ىحه السعمهمات بهاسطة السحخكات -2

 :يأتي وىحا ما سيػضح ؼيسا
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 إمكانية طمب ححف السعمهمة من السهقع الأصمي ::  -1
افي الحؿيقة يتحتع عمى شخكة التأميغ ال لأنو قج  ؛ؿياـ باتخاذ ىاتيغ الخصػتيغ معا

يرعب الحرػؿ عمى الذصب الشيائي مغ السػقع، ولحا سيكػف أماـ شخكة 
غ لو مغ البحث بالاسع، لكغ في التأميغ السصالبة بححؼ الخوابط الستعمقة بالسؤمَّ 

عمى السػقع الأصمي في حالة  االحؿيقة سيطل السحتػػ غيخ السخغػب ؼيو متاحا 
لبحث بالاسع، أو إذا تع البحث إذا تعمق البحث مغ خلبؿ شمبات أخخػ غيخ ا

 (.1مغ خلبؿ محخكات بحث أخخػ )
وتججر الإشارة إلى أنو حتى بعج تشفيح الخصػات الدابقة، مغ السسكغ أف تبقى 

، وذلظ نطخاا لػجػد الشدخ السؤقت أو ذاكخة الإلكتخونية آثار في نتائج السحخكات 
حا يتحتع عمى ولي”. copies temporaires ou “cachesالتخديغ السؤقتة 

، وىػ عبارة عغ  Googleشخكة التأميغ المجػء إلى إلغاء الفيخسة مغ خلبؿ 
ا ذا كخة شمب ححؼ ليذ فقط رابط الرفحات غيخ السخغػب ؼيو، ولكغ أيزا

 التخديغ السؤقت الخاصة بيا .
 الحق في الذطب من محخكات البحث :  -2

تيجة مباشخة مغ محخؾ يتسثل الحل الثاني في ؾياـ شخكة التأميغ بصمب ححؼ الش
البحث، فسحخؾ بحث جػجل عمى سبيل السثاؿ، يقجـ لسدتخجمي الإنتخنت 
ا مدبقاا ليحا الغخض، لكغ بالشدبة لسحخكات البحث الأخخػ، يجب  ا محجدا نسػذجا

 تقجيع الصمب كتابياا .
                                                           

(1) Comment maîtriser son e-réputation ?  

 https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-

r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque.  
 2023-9-9تاريخ الاشلبع 

https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
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، فزلبا عغ كػنيا تتصمب معخفة  وفي الحؿيقة ىحه الإجخاءات قج تأخح وقتاا شػيلبا
جيجة بالإنتخنت والقانػف، وىحا ما تقجمو شخكات التأميغ، لسا لجييا مغ خبخاء 

 .الإلكتخونية  متخرريغ في إدارة الدسعة 
 

 ثاني ا : الالتدام بإغخاق السحتهى الدمبي :
العجيج مغ الذخكات الستخررة في إدارة الدسعة  لقج ضيخت في الآونة الأخيخة

أو  ،تشطيف أو ححؼػ: ، حيث تستمظ أدوات السخاؾبة الجائسة ، كالإلكتخونية 
بعسلبئيا،  الإلكتخونية  إخفاء بعس السعمػمات التي يسكغ أف تزخ بالدسعة 

فزلبا عغ ؾياميع بتشفيح استخاتيجيات التأثيخ مغ خلبؿ العسل عمى خػارزميات 
أو تحديغ محخكات البحث، حيث تتيح  SEOخؾ البحث، وىػ ما يدسى ب مح

ىحه السجسػعة مغ التقشيات تحديغ رؤية الاسع أو الخابط في صفحات الشتائج . 
ا ) ا رويجا  (.1وىحه السحتػيات الإيجابية تجفع الشتائج الدمبية إلى الدواؿ رويجا

السحتػػ غيخ السخغػب  ويحق لذخكة التأميغ اتخاذ الاجخاءات القانػنية لححؼ
ؼيو، ولكغ غالباا سيكػف مغ الرعب الححؼ الجائع مغ السػقع، وفي ىحه الحالة 
تقجـ بعس الذخكات استخاتيجيات التأثيخ، والتي تتسثل في إنذاء محتػػ محايج 
أو إيجابي ويتع نذخه عمى أغمب محخكات البحث، بحيث يجعل السحتػػ الدمبي 

 ث.أقل ضيػراا عمى مػاقع البح

                                                           

(1)Bara (L.), E-Réputation : des modèles théoriques aux méthodes de 
mesure,THÈSE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’INFORMATION ET 
DE LA COMMUNICATION » ,Université Bordeaux Montaigne,2022,p.227 
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ومغ أجل ضساف ضيػر نتائج إيجابية أو محايجة في الرفحات الأولى لسحخكات 
البحث، يتعيغ عمى شخكات التأميغ  تذجيع عسلبئيا عمى مزاعفة الحدابات 

أو إندتجخاـ  ،أو تػيتخ ،ؼيدبػؾ :عمى كل شبكات التػاصل الاجتساعي مثل
ػفاف السعمػمات تحت ش” noyé“ ..إلخ ، وبالتالي فإف السحتػػ الدمبي يغخؽ 

 (.1الإيجابية السشتذخة عمى شبكات التػاصل الاجتساعي)
عشج إعلبميا بحجوث خصخ -أف تقػـ شخكات التأميغ  انبشاونفزل من ج

بإنذاء محتػػ محايج أو إيجابي، ويتع نذخه  -غ لوالكتخوني ييجد سسعة السؤمَّ 
شػفاف بحيث يغخؽ ىحا السحتػػ الدمبي تحت ،  عمى أغمب محخكات البحث

السعمػمات الإيجابية السشتذخة، دوف الانتطار لححفو، بحيث يكػف الححؼ مخحمة 
 لاحقة للئغخاؽ.

والدؤاؿ الحؼ يثػر في ىحا الذأف ماذا إذا لع تتسكغ شخكات التأميغ مغ ححؼ 
 السحتػػ غيخ القانػني أو إغخاقو ؟ 

الزارة، في حالة عجـ الححؼ أو الإغخاؽ  سيقػـ خبخاء بإزالة السعمػمات 
الفخندية خصاب   CNILفي ىحه العسمية تقجـ  و  ،ولسداعجة مدتخجمي الإنتخنت

يتزسغ شمب الححؼ عمى مػقعيا الخسسي، حيث سيكػف ليحا الصمب صجػ 
 ممسػس في الاستجابة في الححؼ وتحديغ سسعة الذخز السعشي .

                                                           

(1)Bara (L.), E-Réputation : des modèles théoriques aux méthodes de 
mesure,THÈSE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’INFORMATION ET 
DE LA COMMUNICATION » op. cit.,p.227. 
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غ شخكة التأميغ محاـ يدعى لمحرػؿ عمى تعػيس عغ يوإذا لدـ الأمخ تعي
 (.1غ لو بعج أخح مػافقتو كتابياا)الزخر الحؼ لحق بالسؤمَّ 
ضسانة أساسية خلبؿ   SwissLife e-reputationوفي الػاقع، تقجـ شخكة 

مجة معيشة مغ كل أسبػع تتسثل في الخد ىاتؽياا مغ قبل  متخرريغ عمى 
غ لو أو الخد مغ خلبؿ الأسئمة القانػنية والتقشية ذات الرمة بدسعة السؤمَّ 

)لإا  ( .2نتخنت شػاؿ اليػـ
 الإلكتخونية  إضافة إلى الخجمات سالفة الحكخ، تقػـ شخكة التأميغ عمى الدسعة 

بالبحث عسا إذا كاف الإجخاء القانػني لمتعػيس عغ الزخر الشاجع عغ نذخ 
                                                           

مغ قانػف التأميغ الفخندي عمى أنو يحق لمسؤمغ لو اختيار مغ يسثمو أماـ  L127-3تشز السادة (1)
القزاء، فلب يسكغ لذخكة التاميغ تعييغ محامياا، فممسؤمغ لو حخية اختيار السحامي السدئػؿ عغ 

 ....."الجفاع عغ مرالحو، 
 Article L127-3 
Tout contrat d'assurance de protection juridique stipule explicitement que, 
lorsqu'il est fait appel à un avocat ou à toute autre personne qualify ée par 
la législation ou la réglementation en vigueur pour défendre, représenter ou 
servir les intérêts de l'assuré, dans les circonstances prévues à l'article L. 
127-1, l'assuré a la liberté de le choisir. 
Le contrat stipule également que l'assuré a la liberté de choisir un avocat 
ou, s'il le préfère, une personne qualifiée pour l'assister, chaque fois que 
survient un conflit d'intérêt entre lui-même et l'assureur………………………. 
 
(2) SwissLife e-reputation Dispositions générales Prestations « e-reputation » 

et garantie de Protection Juridique.   https://s3-eu-west-

1.amazonaws.com/news-

assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+

Life+E-reputation.pdf  

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
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، أـ غيخ ذلظ ، لكغ في جسيع مسكشاا ؼيسا يتعمق بالصخؼ الثالثالسعمػمات  
 à l'amiableميغ  اتخاذ الإجخاء الػدؼ أو الإجخائي الأحػاؿ يحق لذخكة التأ

ou de manière procedural  بسػجب الحساية القانػنيةprotection 
juridique(1.) 

 
  

                                                           

للمزيد من التفاصيل بشأن تأمين الحماية القانونية راجع بشكل وجدير بالذكر يوجد تأمين مستقل للحماية القانونية، و  ((1)
 تفصيلي : 

- Lydie Ancelot, Myriam Doriat-Duban, Bruno Lovat, Aide 
juridictionnelle et assurance de protection juridique : coexistence ou 
substitution dans l'accès au droit, Revue française d'économie 2012/4 
(Volume XXVII) 
- François Bohnet et Michael Ecklin ,Avocat et assurance de la 
protection juridique ,2e  JOURNÉE DES DROITS DE LA  
CONSOMMATION ET DE LA DISTRIBUTION  Assurance de protection 
juridique Clauses contractuelles abusives  Nouveautés législatives et 
jurisprudentielles. 
- MARCEL FONTAINE, L'assurance de protection juridique Nature du 
contrat, assurabilite du risque,Reoue Générale des Assurances et des 
Responsabilités ,1983. 
 
- M'MAH TCHENI,L'assurance - protection juridique principes 
communautaires et droit compare,Thèse de doctorat en Droit privé,à Lille 2, 
1997. 
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 السطمب الثالث
 لمعائمة الإلكتخونية  ن بحساية الدسعة التدام السؤمِّ 

 
يقترخ  الإلكتخونية  يثػر التداؤؿ  في ىحا الذأف، ىل التأميغ عمى الدسعة 

غ لو فدحب، أـ أف ىحه الحساية التأميشية تذسل عائمة عمى تأميغ سسعة السؤمَّ 
 غ لو؟السؤمَّ 

في الػاقع ، إذا ما نطخنا إلى مدألة التغصية التأميشية بذكل عاـ ، نجج بأنيا في 
غ لو أو السدتفيج بحدب بشػد العقج السبخـ بيغ واقع الأمخ تقترخ عمى السؤمَّ 

وىي تأميغ  -نػعاا ما-ا الآف أماـ إشكالية مختمفة غ لو، إلا أنشغ والسؤمَّ السؤمِّ 
التي قج يتعخض ليا،  الإلكتخونية  غ لو ضج الاخصار لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 

غ لو قج تتأثخ سمبياا بذكل أو لمسؤمَّ  الإلكتخونية وبصبيعة الحاؿ فإف ىحه الدسعة 
ات الكتخونية، ونتيجة لحلظ، يثػر يجسلبآخخ  نتيجة تعخض أحج أفخاد عائمتو 

بتأميغ  الإلكتخونية  التداؤؿ ىل يمدـ أف يتع الشز في عقج التأميغ عمى الدسعة 
غ لو أـ أف متصمبات حساية الدسعة لأفخاد عائمة السؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 

 غ لو تدتمدـ حساية أفخاد عائمتو بذكل ضسشي ؟لمسؤمَّ  الإلكتخونية  
بتػسيع نصاؽ الحساية السشرػص عمييا،   Axaقامت شخكة  في ىحا الذأف

 Protectionحيث أصجرت تأميشاا تحت مدسى " الحساية العائمية الذاممة  
familiale intégrale  َّغ لو حساية جسيع أفخاد ، والحؼ عمى إثخه يدتصيع السؤم

، أو زوجيا ،أو زوجتو ،بدسعة أشفالو عائمتو ضج السخاشخ الخقسية كالإضخار
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ا  SwissLifeوكحلظ سخقة اليػية. ومغ جية أخخػ قجمت شخكة  ضساناا محجدا
 (.1فقط ) الإلكتخونية  لمعائمة ضج أؼ ضخر يمحق بالدسعة 

شخكات التأميغ تغصية بعس الأخصار الأخخػ مقابل رفع  -أحياناا أخخػ -وتقبل 
غ لو السصالبة لمسؤمَّ  (، وليحا يسكغ2غ لو)ؾيسة القدط الحؼ يقػـ بتأديتو السؤمَّ 

لعائمتو في ذات الػثيقة التأميشية مقابل رفع ؾيسة قدط  الإلكتخونية بتأميغ الدسعة 
 التأميغ.

يُسَكِغ الأفخاد مغ  الإلكتخونية  إف تأميغ الدسعة  وإجسالا  لسا سبق يسكششا القهل:
، قات ػس في حالة وجػد تعميسإدارة الزخر الحؼ يمحق بحياتيع الخقسية بذكل مم

سػاء كاف عمى  الإلكتخونية  أو حتى في حالات السزايقات  ،أو صػر  تذييخية
 مػقع الػيب أو شبكات التػاصل الاجتساعي وذلظ مغ خلبؿ :

 تتػسط شخكة التأميغ، بحيث تتػاصل مع الذخز الشاشخ لمخبخ الزار، -
 بدحب وححؼ نذخه .  توومصالب

 ىحا الذأف.اتخاذ الاجخاءات القانػنية اللبزمة في  -
لصمب الححؼ  مغ خلبؿ السخترييغ  ستتخح شخكة التأميغ الخصػات -

لكتخونياا مغ خلبؿ تشطيف البيانات أو الخوابط الزارة عغ شخيق شمب إ
 ححفيا مغ ناشخ أو مدئػؿ السػقع .

                                                           

1 De nouvelles assurances pour protéger votre e-réputation , 
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-
proteger-votre-e-reputation-694351 . 

  .22 مرجع سابق ،خيانة الأمانة (،  –السطو  –خطار الجريمة )الإرهاب ، التأمين ضد أد. محمد سامي عبدالصادق ((2

 

https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
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إذا استحاؿ الححؼ ، فدتدتخجـ شخكة التأميغ خجمة متخررة في إزالة  -
، حيث ة ليدت في متشاوؿ الجسيعه السعخفىحا السحتػػ الزار، وىح

ستتسكغ الذخكة مغ إزالة ىحا السحتػػ الزار أو اغخاقو تحت معمػمات 
ج مغ ضيػره حِ أخخػ تؤدؼ إلى القزاء عميو بذكل كمي أو عمى الأقل تُ 

 نتخنت. في أعيغ مدتخجمي الإ
البيانات عغ شخيق إنذاء محتػػ مخجعي ييجؼ «  Noyage» غخؽ  -

السديئة مغ الرفحات الأولى لسحخكات البحث ،  إلى اختفاء البيانات
 وبالتالي يرعب الػصػؿ إلييا .

شخكة  ذػ، فإفا البيانات الذخرية بيجؼ إلحاؽ الأ في حالة استخجاـ -
التأميغ تػفخ  الزسانات والػسائل القانػنية اللبزمة لمجفاع والحرػؿ 

 غ .يعمى الحق مغ خلبؿ خبخاء قانػني
 لحقو ضخر جخاء ىحا التذييخ.غ لو إذا تعػيس السؤمَّ  -

ويلبحع أف تشطيف البيانات أو إغخاقيا  ليذ التداماا بتحقيق نتيجة، وإنسا 
لأف محػ  ؛سختمفةىػ التداـ ببحؿ عشاية مغ خلبؿ استخجاـ الػسائل ال

 (.1البيانات الزارة عمى الإنتخنت ليذ مسكشاا دائساا)
 
 
 

                                                           

(1)Bara (L.), E-Réputation : des modèles théoriques aux méthodes de 
mesure,THÈSE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’INFORMATION ET 
DE LA COMMUNICATION op. cit. ,p.22. 
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 الخاتسة :
، أف نمخز ما وصمشا الإلكتخونيةيسكششا بعج دراستشا لسدألة التأميغ عمى الدسعة 

 إليو مغ نتائج وتػصيات في الشقاط الآتية : 
 أولا  : نتائج الجراسة:

غ، و: اتفاؽ يتعيج بسػجبو السؤمِّ بأنَّ  الإلكتخونيةعخؼ التأميغ عمى الدسعة يُ  -1
نطيخ تحريمو الأقداط الستفق عمييا أف يزسغ حساية الدسعة 

 الإلكتخونية  غ لو، مغ خلبؿ خجمات مخاؾبة الدسعة لمسؤمَّ  الإلكتخونية  
 ومحػ البيانات السديئة أو إغخاقيا.

تشطيع خاص بالتأميغ عمى لع يزع السذخعيغ الفخندي والسرخؼ   -2
عمى حقػؽ الأفخاد وسسعتيع  أىسيتو في الحفاظرغع  ،الإلكتخونيةالدسعة 

 في ضل التقجـ التكشػلػجي اليائل وغيخ السحجود.
في معالجة أخصار   الإلكتخونيةالفخندي السشطع للؤخصار قرػر التشطيع   -3

 .الإلكتخونية  الدسعة 
 وىي : الإلكتخونية ثلبثة للئضخار بالدسعة صػر  ىشاؾ   -4
أو  ،أو التذييخ ،نذخ آراء سمبية: ، مثلالانتياكات السعمهماتية -

 أو نذخ معمػمات كاذبة بحجة التعبيخ عغ الخأؼ. ،الذائعات
التسمظ غيخ السذخوع : التي تؤثخ عمى اليػية، مثلالإلكتخونية  اليجسات  -

 أو اختلبس العلبمات التجارية.  ،أو الرػر ،لمذعارات
أو اختخاؽ السػاقع )الدصػ  ،التريج الاحتيالي :، مثلاليجسات التقشية -

(، حيث يسكغ استغلبؿ الأسساء cybersquattingكتخوني  الال
 الذخرية ذات الدسعة الحدشة ، للبستفادة مشيا في مجالات مختمفة.
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مغ خلبؿ آليات حسائية  الإلكتخونية يسكغ لمذخز التحكع في الدسعة   -5
ة عمى محخكات البحث لبحث ولػ لسجة محجدة بكمسات رئيدمعيشة، كا

أو  إنذاء  ،الستخررة وشبكات التػاصل الاجتساعيالخئيدية والسػاقع 
إلا أنيا تطل قاصخة  ،حداب شخري،  ورغع أىسية ىحه الآليات الحسائية

  .الإلكتخونية  عمى تػفيخ حساية فعالة لمدسعة 
غ متاح لمجسيع حتى لػ لع يكغ لمسؤمَّ  الإلكتخونيةإف التأميغ عمى الدسعة  -6

 ليع حياة رقسية.
 الإلكتخونية  غ تجاه خصخ الاعتجاء عمى الدسعة السؤمِّ  لا تقترخ التدامات -7

ىي بسثابة درع  ،عمى دفع مبمغ التأميغ، بقجر الؿياـ بزسانات أخخػ 
عقج تأميغ الدسعة والخكيدة الأساسية التي يقػـ عمييا  ،غ لوالأماف  لمسؤمَّ 

 .الإلكتخونية
عغ غيخه مغ الأخصار  الإلكتخونية يختمف خصخ الاعتجاء عمى الدسعة  -8

والتي تتدع  ،الإلكتخونية الأخخػ، كػف أف ىحا الخصخ أحج الأخصار 
بالتصػر السدتسخ، فزلبا عغ عجـ القجرة عمى التحكع الكامل في الخصخ 
الإلكتخوني، وصعػبة تقييع الخدائخ الشاتجة عغ الخصخ الإلكتخوني بػجو 

 مى وجو الخرػص.عالإلكتخونية  وخصخ الاعتجاء عمى الدسعة  ،عاـ
لع يزع السذخع الفخندي أية قػاعج تتعمق بشصاؽ الزساف الحؼ تقجمو  -9

، ومغ الإلكتخونية  شخكات  التأميغ في إشار عقج التأميغ عمى الدسعة 
 ثع فالأمخ  متخوؾ لتقجيخ ىحه الذخكات في تحجيج نصاؽ الزساف.

 نية  الإلكتخو أىع التغصيات التأميشية لعقج التأميغ عمى الدسعة   -10
 : حدب ما استقخت عميو أغمب شخكات التأميغ
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سخقة أو ضياع أو تجميخ البيانات أو السعمػمات الذخرية أو التجارية  -
 أو أؼ بيانات الكتخونية أخخػ ذات ؾيسة لمسؤمغ لو.

 تعصيل وسائل الاتراؿ الخاصة بالسؤمغ لو . -
 غ لو.  لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الزخر الحؼ يمحق  بالدسعة  -
 غ لو.لعائمة السؤمَّ  الإلكتخونية  الزخر الحؼ يمحق  بالدسعة  -

قابل لمتأميغ، سػاء   الإلكتخونيةلدسعة ا خصخ الاعتجاء عمى إف  -11
 مغ الشاحية القانػنية أو الشاحية الفشية.

في قانػف  الإلكتخونية يقترخ التأميغ ضج مخاشخ اليجسات  -12
ئخ والأضخار الشاجسة التأميغ الفخندي عمى تعػيس السؤمغ لو عغ الخدا

 عغ كػنو يشصبق عمى الكيانات عغ خخؽ نطاـ معالجة البيانات، فزلبا 
القانػنية والأشخاص الصبيعييغ في سياؽ نذاشيع السيشي فقط، رغع أف 

أصبحت مشتذخة برػرة واضحة السعالع في جسيع  الإلكتخونية  اليجسات 
 الأنذصة الحياتية.

دتبعج بعس  ت التأميغ تَ يذيخ الػاقع العسمي إلى أف شخكا -13
السعمػمات التي يتع ػ:ك ،الإلكتخونية الأخصار مغ نصاؽ تأميغ الدسعة 

 الإلكتخونية  ولا تذكل ىجػماا عمى الدسعة  ،نذخىا مغ قبل شخؼ ثالث
أؼ اعتجاء عمى  ،دتبعج مغ نصاؽ ىحا العقجيُ  ذلظ غ لو، إضافة إلىلمسؤمَّ 

أو  ،الانتطار البالغة ثلبثة أشيختخة قبل انقزاء ف الإلكتخونية الدسعة 
دتبعج بعس ، كسا تَ الإلكتخونية بعج انتياء مجة عقج التاميغ عمى الدسعة 

لسعمػمات عمى وسيمة اتراؿ غيخ الذخكات الأخصار الشاتجة عغ نذخ ا
نتخنت، أو السعمػمات التي تتكػف نتيجة بياف ، أو مقاؿ ، أو مشذػر ، الإ

غ لو بشفدو غخاؼية ، أو فيجيػ  قاـ السؤمَّ أو تدجيل صػتي، أو صػرة فػتػ 



 

 دورية علمية محكمة  –ية مجلة الدراسات القانونية والاقتصاد
 

 (ISSN: 2356 - 9492) 

 640 

بعسميا بحخية في مكاف عاـ، أو السعمػمات التي تتعمق بشذاشو السيشي 
إلا إذا كاف العقج نز عمى خلبؼ ذلظ،  ،ولا تتعمق بحياتو الخاصة

التي تحجث نتيجة حجوث حخب أىمية  الإلكتخونية دتبعج الأخصار وأخيخاا تُ 
 او خارجية.

الإلكتخونية  عغ غيخه مغ عقػد يختمف عقج التأميغ عمى الدسعة  -14
دخؼ ضسانات عقج التأميغ عمى الدسعة ، حيث تَ التأميغ الأخخػ 

في جسيع أنحاء العاـ دوف الارتباط بسكاف معيغ دوف غيخه،  الإلكتخونية  
فالرفحات  ،والتػسع السدتسخ لذبكة الانتخنت ،ا لمشسػ الكبيخوذلظ نطخا 
والذبكات الإخبارية والسػاقع الاجتساعية غيخ مختبصة بسكاف  ،الإلكتخونية
حيث أصبح تجاوؿ السعمػمات أو السشذػرات والرػر متاح  ،دوف الآخخ

 وأؼ زماف. ،في أؼ مكاف
يتع ابخاـ عقج التأميغ لسجة سشة واحجة قابمة لمتججيج بالاتفاؽ  -15

 .شةأو انيائو مع نياية مجة الد ،الرخيح أو الزسشي
غ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة يقع عمى عاتق السؤمَّ  -16

غ بجسيع عشاصخ الخصخ التي يعمسيا، التداـ بإعلبـ السؤمِّ  الإلكتخونية  
 عغ السعمػمات اليامة والجػىخية، وذات الرمة السباشخة فزلبا 

والزخورية بسزسػف العقج والتي تُعَجُّ ذات تأثيخ عمى التعاقج متى كاف 
 يعمسيا. السؤمغ لو

   الإلكتخونية  في عقج تأميغ الدسعة  غغ لو بإعلبـ السؤمِّ التداـ السؤمَّ  -17
 .بالطخوؼ الججيجة لمخصخ  
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مجة يتعيغ خلبليا  السذخعيغ الفخندي أو السرخؼ  حجديلع  -18
في عقج  بحجوث الخصخ أو بالطخوؼ الججيجة  غ لو تػجيو الإخصارالسؤمَّ 

 .الإلكتخونية  عمى الدسعة  التأميغ
في  غ مشوغ لو بػقػع الخصخ السؤمَّ إف التأخيخ عغ إبلبغ السؤمَّ  -19

 ،يضِ خَ سػاء كاف التأخيخ نتيجة حجث عَ  ،كتخونيةالإلإشار تأميغ الدسعة 
غ في كل أغمب الأحياف قج لا فإف السؤمِّ  ،أو قػة قاىخة، أو غيخ ذلظ

 لمدسعة. الإلكتخونية  يدتصيع تقجيع ضسانات الحساية مغ السحاضخ 
تقترخ التدامات السؤمغ عمى التعػيس السالي في حالة لا  -20

الزخر فحدب، بل تتسخكد الالتدامات بذكل رئيذ، في التحكع في 
 غ لو مغ خلبؿ اتباع آليات وقائية ، فزلبا لمسؤمَّ  الإلكتخونية  الدسعة 

 غ يمتدـ بإزالة أو إغخاؽ السحتػػ الدمبي. عغ السؤمِّ 
 الإلكتخونية  تأميغ عمى الدسعة في عقج ال غ لويتحتع عمى السؤمَّ  -21

لحل الشداع دوف  Gestion amiable  عجـ الديخ في الصخيق الػدؼ
ا، وإلا فإف التكاليف الستكبجة في سبيل الحل مػافقة شخكة التأميغ مدبقا 
 غ لو.الػدؼ، سيتكفل بيا السؤمَّ 

يذيخ الػاقع العسمي إلى أف شخكات التأميغ تعسل عمى ححؼ  -22
السعمػمات غيخ السخغػب فييا، وإف لع تتسكغ مغ الححؼ السحتػػ أو 
ىحه البيانات عغ شخيق إنذاء محتػػ مخجعي  Noyage تقػـ بإغخاؽ

ييجؼ إلى اختفاء البيانات السديئة مغ الرفحات الأولى لسحخكات 
 البحث، وبالتالي يرعب الػصػؿ إلييا. 

ا يقجـ محخؾ بحث جػجل لسدتخجمي الإنتخنت نسػذج محجد مدبقا  -23
لصمب الححؼ مباشخة خلبفاا لسحخكات البحث الأخخػ، والتي يجب تقجيع 
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، فزلب عغ كػنيا  لبا يشػ  اا، وىحه الإجخاءات قج تأخح وقتا الصمب كتابيا 
 تتصمب معخفة جيجة بالإنتخنت والقانػف. 

. وفي الإلكتخونية يكػف مغ  الرعب الححؼ الجائع مغ السػاقع  -24
ستخاتيجيات التأثيخ والتي تتسثل في ىحه الحالة تقجـ بعس الذخكات ا

إنذاء محتػػ محايج أو إيجابي ويتع نذخه عمى أغمب محخكات البحث ، 
 ا عمى مػاقع البحث .بحيث يجعل السحتػػ الدمبي أقل ضيػرا 

ف تشطيف البيانات أو إغخاقيا  ليذ التداماا بتحقيق نتيجة، وإنسا إ -25
الػسائل السختمفة؛ لأف محػ ىػ التداـ ببحؿ عشاية مغ خلبؿ استخجاـ 

 .البيانات الزارة عمى الإنتخنت ليذ مسكشاا دائساا
 

   ثانيا : تهصيات الجراسة :
نػصي السذخع السرخؼ بزخورة وضع تشطيع خاص بالتأميغ عمى  -1

لسا لسدشاه في ىحه الجراسة مغ خرػصية ليحا الشػع الإلكتخونية  الدسعة 
فاظ عمى حقػؽ الأفخاد وسسعتيع  عغ أىسيتو في الحمغ التأميغ، فزلبا 

 في ضل التقجـ التكشػلػجي اليائل وغيخ السحجود.
غ ليع في عقج التأميغ نتخنت بذكل عاـ والسؤمَّ يتحتع عمى مدتخجمي الإ -2

ا الالتداـ بالبحث لسجة معيشة )ساعة  الإلكتخونية مغ الدسعة  خريرا
محخكات عغ شخيق البحث عغ الكمسات الخئيدة في تقخيبا ( كل شيخ 

 ة والسػاقع الستخررة والذبكات الاجتساعية.البحث الخئيد
، سخعة إبلبغ الإلكتخونيةغ لو في عقج التأميغ عمى الدسعة نػصي السؤمَّ  -3

غ مغ غ مشو، حتى يتسكغ السؤمِّ غ بػقػع الخصخ الإلكتخوني السؤمَّ السؤمِّ 
 تمفة.  السخ الإلكتخونية التحكع في ىحا الخصخ قبل انتذاره عمى السػاقع 
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غ لو كتابة اسع السؤمَّ  ضخورةالإلكتخونية  نييب بذخكات تأميغ الدسعة  -4
ة، وذلظ طاـ في محخكات البحث ككمسات رئيدأو العلبمة التجارية بانت

والتعخؼ عمى كل ما يتعمق  ،غ لوبغخض الستابعة السدتسخة لدسعة السؤمَّ 
ية ليػية بو عمى الػيب، حيث سيتكػف لجػ شخكة التأميغ صػرة اصصشاع

 غ لو الخقسية.السؤمَّ 
 الإلكتخونية  غ لو بإنذاء حداب شخري عمى السػاقع نػصي السؤمَّ  -5

لمتسكغ مغ التحكع في السعمػمات الستاحة، ومغ ناحية أخخػ لمتسكغ مغ 
 الخد مباشخة عبخ الإنتخنت عمى أراء معيشة.

أو مجيخ  إخصار السزيف سخعة  نػصي شخكات التأميغ بزخورة  -6
غ لو زالة وشصب السحتػػ غيخ القانػني الحؼ يدئ لدسعة السؤمَّ السػقع لإ

 .الإلكتخونيةعمى السػاقع 
نػصي شخكات التأميغ بتػسيع نصاؽ تأميغ الدسعة الإلكتخونية ليذسل  -7

 . لكتخونية لعائمة السؤمَّغ لو تأميغ الدسعة الإ
أف  الإلكتخونية يتحتع عمى شخكة التأميغ في عقج التأميغ عمى الدسعة   -8

تزع في اعتبارىا أف مدألة الذصب مغ  بعس محخكات البحث تتصمب 
ا شػيلب، وىػ ما ا، وىحه الإجخاءات قج تأخح وقتا تقجيع شمب الححؼ كتابيا 

 قج يدبب في إحجاث أضخار جديسة بدسعة السؤمغ لو . 
عشج إعلبميا بحجوث خصخ الكتخوني ييجد -يغ نػصي شخكات التأم -9

بأف تقػـ إنذاء محتػػ محايج أو إيجابي يتعمق  -سسعة السؤمغ لو
بحيث يغخؽ ىحا  بالسؤمغ لو، ويتع نذخه عمى أغمب محخكات البحث،

السحتػػ الدمبي تحت شػفاف السعمػمات الإيجابية السشتذخة، دوف 
الانتطار لحيغ ححؼ السحتػػ مغ عجمو، بحيث يكػف الححؼ مخحمة 
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 أف مدألة ، فزلبا ا شػيلبا لاحقة للئغخاؽ، كػف أف الححؼ قج يدتغخؽ وقتا 
 الححؼ قج لا تجشي ثسارىا.

سرخية، بزخورة عقج نييب بكميات الحقػؽ في الجامعات ال  -10
الشجوات والسؤتسخات الخاصة بسدتججات التأميغ، وتصبيقاتو الحجيثة لا 

التي أصبحت تغدو العالع  الإلكتخونية  سيسا تصبيقاتو الستعمقة بالأخصار 
 في وقتشا الحالي، دوف التقيج بدماف أو مكاف معيغ . 
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https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://www.ifop.com/wp-content/uploads/2018/03/2968-1-study_file.pdf
https://www.ifop.com/wp-content/uploads/2018/03/2968-1-study_file.pdf
file:///C:/Users/M.D/Downloads/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
file:///C:/Users/M.D/Downloads/cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation
https://reassurez-moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e-reputation
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14- Anthony BEM, e la souscription d'un contrat 

d'assurance contre les risques d'atteintes à son E-

réputation, /2012 

https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-

anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-

risques-

7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr

_pto=sc 

15- https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIAR

TI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20t

oute%20personne,5.  

16- Geoffrey Le Guilcher, article publié le 19 juillet 2011 

sur http://www.lesinrocks.com   : 

http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-

article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-

entreprises-francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-

avis-sur-le-net/). 

17- https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000

023646013  

18- Comment maîtriser son e-réputation   ?  

https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-

r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%

20une%20marque  

19-  SwissLife e-reputation , Dispositions générales , 

Prestations « e-reputation » et garantie de Protection 

Juridique , https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-

assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions

+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf  

De nouvelles assurances pour protéger votre e-réputation , 
-nouvelles-argent/de-https://www.capital.fr/votre

694351-reputation-e-votre-proteger-pour-assurances 

https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-=contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-entreprises-francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-avis-sur-le-net/
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-entreprises-francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-avis-sur-le-net/
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-entreprises-francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-avis-sur-le-net/
http://www.lesinrocks.com/actualite/actu-article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des-entreprises-francaises-fabriquent-et-vendent-de-faux-avis-sur-le-net/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023646013
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023646013
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e-r%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
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https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
https://www.capital.fr/votre-argent/de-nouvelles-assurances-pour-proteger-votre-e-reputation-694351
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20- AVEZ-VOUS PENSÉ À SOUSCRIRE UNE ASSURANCE 
POUR GÉRER VOTRE E-RÉPUTATION ?, 
https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-
contracter-une-assurance-pour-gerer-votre-e-

reputation/. 
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