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Abstract :

This study addresses the issue of e-reputation insurance,
which is divided into two chapters: chapter I, What is e-
reputation insurance, which is divided into researchers:
study |, addresses the concept of the right to reputation,
while study Il, which is meant by e-reputation insurance,

and chapter Il, which deals with the obligations of the

parties to the e-reputation insurance contract.

At the conclusion of this study, we have reached many
recommendations, including, first: the Egyptian legislature
must establish a special regulation of e-reputation
insurance because we have seen in this study the specificity
of this type of insurance, as well as its importance in
preserving individuals' rights and reputations in light of the
enormous and unlimited technological advances,We also
recommend that insurance companies extend the scope of
e—-reputation insurance to include e-reputation insurance for
the insured's family. We also call upon insurance companies
to create neutral or positive content related to the insurer
when informing them of an electronic hazard that threatens
the insured's reputation. and is posted on most search

engines, so that this negative content sinks under the
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deluge of positive information spread without waiting until
the content is deleted, so that the deletion is a post-
dumping phase The fact that deletion may take a long time,

and the question of deletion may not reap its fruit.

Keywords: Electronic Reputation - Electronic Reputation
Secure - Electronic Reputation Guarantees - Negative
Content Removed - Dumping Abusive Data - Family

Electronic Reputation — Electronic Reputation Hazards.
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(1) Préserver sa réputation numérique — Guide pratique, 2018 .p. 5.

https: //www.conseilnational.medecin.fr/sites /default/files/cnom_guide_pratiq

ue_e-reputation.pdf
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() toute personne a le droit d’exiger des autres le respect de sa propre

dignité, de sa reputation

(2 )« Chacun a droit au respect de sa vie privée. Les juges peuvent sans
préjudice de la réparation du dommage subi prescrire toutes mesures telles
que séquestres, saisies et autres, propres a empécher ou a faire cesser
une atteinte a la vie privée ; ces mesures peuvent, s'il y a urgence, étre

ordonnées en référé ».
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oute personne a droit au respect de sa réputation et de sa vie privée.
Nulle atteinte ne peut étre portée a la vie privée d’une personne sans que
celle—ci y consente ou sans que la loi I’autorise.
Code civil du Québec, L.R.Q. 1991, c. 64.
(1) (Cour d’appel de Paris, Chambre 7, 14 Octobre 1981 ; Cour d’appel
de Paris, Chambre 1 section A, 27 Juin 1990.) .
(Cour de cassation, Chambre sociale, 14 Mai 1998 — n° 96-43.197 ; Cour
d’appel de Versailles, Chambre | section 2, 3 Décembre 1999 ; Cour
d’appel de Versailles, 12e chambre, 18 juin 2019, n° 18/0279).
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(2) Dimeglio (A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 -
Mis a jour le 6 mars 2021 . https://dimeglio—avocat.com/e-reputation . /

:2023-8-28 & Al oda e &Y 2
(3) ARTICLE 36 DU CODE CIVIL DU QUEBEC ,Peuvent étre notamment
considérés comme des atteintes a la vie privée d’une personne les actes
suivants.

°1Pénétrer chez elle ou y prendre quoi que ce soit;
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@I Jal e el Capally (AahSIl Galaallg ¢ JA8Ial jendll dyles
(1) selin 20 Gile 4l

rdaand) B (aall GilieY) dsal : (1

°2lIntercepter ou utiliser volontairement une communication privée;
°3Capter ou utiliser son image ou sa voix lorsqu’elle se trouve dans des
lieux privés;
°4Surveiller sa vie privée par quelque moyen que ce soit;
°SUtiliser son nom, son image, sa ressemblance ou sa voix a toute autre
fin que I’information légitime du public;
°6Utiliser sa correspondance, ses manuscrits ou ses autres documents
personnels.
Code civil du Québec, L.R.Q. 1991, c. 64.
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(1) Brun (H.), Libertés d’expression et de presse; droits a la dignité,
I’honneur, la réputation et la vie privée, R.G.D., V. 23, NO3, 1992, 449.

P gl dealdl) e 23all (2)
Brun (H) Libertés d’expression et de presse; droits a la dignité, I’honneur,

la réputation et la vie privée, op. cit, 449-458.
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(1) laredacADS,Les atteintes a I’honneur et a la réputatihttps,Publié le
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067 /les—atteintes—a-
lhonneur—et-a—la—reputation/on .

P anh) el e all 2
Trudel,( P.) "E-réputation et régulation des opinions sur Internet." E—-
réputation et influenceurs dans les médias sociaux: Nouveaux enjeux pour
les organisations (2017.
(3)Dimeglio(A.), La protection de la reputation, Publié le 5 juin 2014 — Mis

a jour le 6 mars 2021, op. cit.
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(1) Pauline Rouaud Et Francois Barriol, rapport : Etude des risques et
opportunités liés a I’e—réputation des entreprises Master Spécialisé «

Management des Risques Internationaux » Février 2012 ,p.1.
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(1) BOISTEL, (P.) , LAROUTIS (D.), Point de vue : E-réputation et
réputation : similitudes et différences. Une analyse comparative
conceptuelle , Revue Interdisciplinaire Management, Homme & Entreprise ,
n°36 - Eté 2019,p.105.

(2) Asselin, (C.), Duhot (P.), Réputation internet, écoutez et analysez le

buzz digital, Paris, Digimind, (2008),p.44
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(1) Frochot (D.), Molinaro (F.) , Livre blanc sur I’e-réputation, Paris, Les
Infostrateges,(2008)

(2)CHAPUIS (E-), « E-réputation » des médecins généralistes a Dijon, 4
octobre , Université de Bourgogne UFR des Sciences de Santé,2019,p.14.

cnom_guide_pratique_e-reputation.pdf [Internet]. [cité 14 avr 2019].

Disponible sur: https://www.conseil—

national.medecin.fr/sites /default/files/cnom_guide_pratique_ereputation.pdf
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Sondage de I’lfop pour Réputation VIP « L’impact de I’e-réputation sur le
processus d’achat » (réalisé sur Internet en décembre 2014 auprés d’un
échantillon de 1003 personnes, représentatif de la population frangaise
agee de 18 ans et plus) : https://www.ifop.com/wp-

content/uploads/2018/03/2968-1-study _file.pdf

e 4l Al s i Gus 2019 Gle i Brightlocal gial ddss du)l g

zlsss QL a3 a8 ASE) cileyis Beld b Agl 455 ads 13 Jawgie osSlgid)
AGAL B e (Kay o U8 Cilasit e ss 5eli ) ol cllgioal

2019 BrightLocal’s annual Local Consumer Review Survey report :

https: //www.brightlocal.com/research/local-consumer-review—survey/

(2) Alloing C , Processus de veille par infomédiation sociale pour construire
I’ eréputation d’une organisation. Approche par agents—facilitateurs
appliquée a la DSIC de La Poste, Thése de doctorat, Sciences de

I’information et de la communication,Université de Poitiers,(2014),p.16
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Quelles définitions pour l'e-réputation ? Les Infostratéges.com,
http: //www.lesinfostrateges.com/actu/0907748 /quelles—definitions—pour—I-
e—reputation , (22 janvier 2017.
L’e-réputation : vers une définition..., http://caddereputation.over—
blog.com/article-32456974.html (20/02/2017)
(3) L’e-réputation c’est une image virtuelle que les internautes voient

d’une personne ou d’une entreprise a travers internet. En effet, lorsqu’une
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personne navigue sur internet, notamment sur les réseaux sociaux, elle
crée une identité numérique en donnant ses informations personnelles
comme son nom, son pseudo, ses images et ses vidéos, son adresse IP ou
autres informations la concernant. Les moteurs de recherche comme
Google enregistrent ces données et les rendent publics. C’est la base
méme de son e-réputation. Néanmoins, chaque internaute a le droit de
demander un retrait de ces données, mais cela reste encore assez
compliqué a effectuer. D’ailleurs, quelques plateformes comme Reputation
VIP ou Forget.me offrent ces services. Ainsi, I’e-réputation peut étre
positive ou négative selon les avis des autres internautes, que ce soit a titre
personnel ou en ce qui concerne les entreprises.

Francois Joannin , Qu’est-ce qu’une assurance e-réputation? | Juil §,
2020.

https: //www.protection—juridique.net/quest-ce-quune—assurance-e

reputation%E2%80%89 [#pourquoi%20souscrire%20une%20assurance%2()

pour%20e-r%C3%A9putation
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(I)Babkine (A) Mounira Hamdi, Nabila Moumen, Chapitre 1. La
naissance de I’e-réputation,Dans Bien gérer sa réputation sur Internet
(2011), p-3.
(2) laredacADS,Les atteintes a I’honneur et a la réputatihttps,Publié le
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067 les—atteintes—a-
Ihonneur—et-a—la-reputation/on
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(2) Comment maitriser son e-réputation?

https: //semji.com/fr/guide/e—

reputation /#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20!l,un%20individu%

200u%20une%?20marque.
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(1) Comment maitriser son e-réputation?

https: //semji.com/fr/guide/e—

reputation /#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20!l,un%20individu%
200u%?20une%20marque.

2023-9-4 ¢! s

—

567

'


https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque
https://semji.com/fr/guide/e-reputation/#:~:text=L'e%2Dr%C3%A9putation%20est%20l,un%20individu%20ou%20une%20marque

AaSaa duale 490 — AaLaiBY) g A gAY bl jall Aaa

(ISSN: 2356 - 9492)
: AG llaal)

o Ay Sy drand) el 3 gealall
Glead 238 AU cpalill Glisge g el = ) Wy 6 - dagd
s el ahiiul e dealll Aldaall bl s cpalilly claal)
Lleall ot clend a3 5l ualil) GlGE pagadll 4ag e
MMA — AXA cilps a0 Glall 1 g duaddll cililul) lSles) s
Liggl Ay Al 8 ¢ Lo i) daecd] Al 4daxs SOLUCIA —
e S 2 Ao figg o JWl Ujpeas 8 5ydiie caaveal lly cdudd)l
o Ay SN Aaad) huaY ddaxt LW eliag L (1)cumyl et
claglaal) el Canlati of doasdll clasleall ) Dla
o ool Aol Ay A AV dmacd) e cpalil) allas Bl clld o)
Cada dexd 1S Gledll e el adig Byladl e CElgall e ol 1o
Saal AN Ciladall 8 elan M gile) ol cdygiall ULl oda
sy adagin Al cliledal) e dly ye g e g SN Gl
ey B 0o A9 deedd) o el Gl 4y Leoels
Slo el Gl aaed (i) e paes Joliie b Cal Lald
GlGE G LS ¢ Ay s deand] djles agiige (e Jsles Al Cpasigall

(I)Babkine( A.), Mounira Hamdi, Nabila Moumen. La naissance de I’e—

réputation,Dans Bien gérer sa reputation sur Internet , op. cit., p.6.
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(1) Voir Aussi : Bigot (J.), Traité de droit des assurances, Le contrat
d’assurance, 2e Edition, Tome 3, L.G.D.J, 2014, p7. Voir aussi : Laurence

de Percin, L'Assurance pour les nuls, First, 2010, p 45
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(1) Préserver sa réputation numérique — Guide pratique, 2018,p.7
file:///C:/Users/M.D/Downloads/cnom_guide_pratique_e—-reputation.pdf
Slahall e aall e saaly 3 22000 dle b Ay S deedd) glhias el (2)
el adlse 8 Clanall elafy L) deans o AN LSl A ey ALl Aspens sl

syl e
Le terme e-réputation est apparu en 2000 dans I'une des nombreuses

études suisses—allemandes et ameéricaines consacrées aux relations entre
réputation du vendeur et performances des ventes sur les sites d'enchéres
en ligne

Cynthia G. McDonald et V. Carlos Slawson Jr., Reputation in an Internet

Auction Market [archive], Social Science Research Network, 21 mars 2000.
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Susan Block Leib , « Réputation électronique : batir la confiance dans le

commerce électronique » , Louisiana Code Review 62, n° 1199,2001

L " gaad) 1Y) e Anaall Adgieal ¢ Jlaad) juallae mala e .a: aaly (1)
.94 U 2019 d:'_)-‘\ ¢ 68 2aall ¢ Lalady g Z\y}\lﬁ\ Qja.ﬁ\ Asa ¢ "Z\_'DLE_A
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Al A ek A Aye¥) ol less Gaal e daadll oda Gl a2y
coeladl e cpalilly dend aag Gun (el cad W Y) (Laal)

ol s aas Al « .« Contrat d’assurance émotions
cla ala) U8 5,aY) Aaalll 8 sy Lie <y Lo 1) cJanll

B Al e soaeie glel Aig S dread) Gudli Zlhias dadis
Log Y] daawdl Ul Luwip el 4558 calll (2009 )ale
Lranall Laelh Gaalill S8 (o dall Caadi o 2011 Jale diag cculSyall
Gl (8 Sl JRIA e eha st Cus ol Lhae & Sy
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s Aai D B ) Cllgell V) e @l aae la sSs al)
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1 hitps://www.riskassur-hebdo.com/actu01/actu_auto.php?adr=906230815
2023-11-17 : g 5LY1 &0

(?) https://www.argusdelassurance.com/acteurs/assisteurs/opteven-s-attaque-a-I-e-
reputation.110853

2023-22-28 5)bl zt
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Quels sont les objectifs d’une assurance d’e-
réputation ?
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055 o Kaall ad ¢ Lygpeal) Sl Jadn Ay pSIY) dracedl dselil) ddaxill of LS
¢ CalSe jal gay 38 daaw e S5 Ay Y] 0l deecs Gal Y )yl
- omell) A58 alaa llly

573

—
| —



daSaa dgale 4y 90 — ol g 435 oA ) yall Aaa
(ISSN: 2356 - 9492)

ol ASE A Aag pY) daand) N e gl I SAL asg
(e o]y b a3all e e Llall 8 « e-reputation SwissLife
Glai b e Y] Alls 8 o L)y iy sl aeall ai Dla
cpgdall S ccuplyl e Glegled) JE Gk e Al ala
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Pour qui est destinée une assurance d’e-réputation ?
SleltieY) lalia e Llaall Goayd (ol il [acaie daaldl cuali &)
Gl e ol < anl M cuale 13A o ¢nigae 18T glga ¢ duig pSIYI
pilsad [ Siall o) A ae Law ¥ s ASN) oA el e g
SN il f ¢ A Y)Y dslalll 1S elan) Jealsil
iladly st s 5 A Y dead) el Jasy LS ¢ gl
gl Apu vie als IS (K

o Bige dreudl Gab @) Syl 05 G oSe Wl L
il pas Baaal ) clgans o DB Gy GISED auesd (i
Jiluy Glilin o e 3ol jpua ) cumps 13 pba JS6 s
JB oY) e G Danl el G Bl ¢ elany) Jualsl
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ol hidle ol cdllee dran Jha) cigll e bl ST g
Zlaf¥l V) Gl 8y famad 130 Gl ugdnll GRGE (e 38
bl gl el (alal) Cusll adse e OIS elgw ALl dege by oo
OsSE sl oda Gl 4 i Y lagy ¢(3) Lelaa¥) @lSual) e s
By ) Bl e gyl e Lgilse

(1) Comment protéger sa e—-reputation?
Mis a jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou

https: //reassurez—moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e—reputation

(2) Comment protéger sa e—-reputation?
Mis a jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou

https: //reassurez—moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e—reputation

En effet, si vous n’avez aucune vie digitale (y compris un compte sur un
réseau social, quel qu’il soit), alors vous n’étes pas soumis aux dangers

d’Internet.

(3) Zicry (L.), Cyber-Risques Le nouvel enjeu du secteur bancaire et
financier, Les Essentiels de la banque et de la finance, RB Editions, 2017,

p 75.
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(1) Comment protéger sa e-reputation?
Mis a jour le 14 septembre 2021 par Delphine Bardou

https: //reassurez—moi.fr/guide/pro/cyber-risques/e—reputation

Comment fonctionne une assurance e-réputation ?

L’atteinte a la réputation de votre entreprise ou de votre marque fait
partie des principaux dangers d’Internet. En effet, votre société peut subir
des dénigrements, des diffamations, ou encore une divulgation de données
(vie privée des dirigeants de I’entreprise ou des salariés), que ce soit via
votre site Internet, des forums ou encore sur les réseaux sociaux. Avec
I’essor de ces derniers, il est de plus en plus facile pour quelqu’un de mal
intentionné (un client insatisfait ou méme une entreprise concurrente) de
salir la réputation digitale de votre société. Cela pourrait avoir pour
conséquences de faire fuir vos clients ou prospects et d’impacter, plus ou

moins fortement, votre chiffre d’affaires.

En tant que particulier, vous étes aussi sujet a ces désagréments : de
la simple injure au harcélement, d’un commentaire désobligeant a la
publication d’images ou de montages dégradants, la liste est longue... De
plus, n’importe qui peut créer un faux compte a votre nom sur un réseau

social afin de nuire a votre réputation sur Internet.
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Assurance du risque d’image §;sall jhlia 53 (1ali-6
Cun dradly Al Sl poes Bseall Hhlie 5l Gl aks ¥
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A S bV daacd Gaany 38 (N yeall e canaaill elldy cdalal)

(1) Assurance du risque d’image et gestion de crise, https://www.wtwco.com/fr-
fr/solutions/products/assurance-du-risque-dimage-et-gestion-de-crise
Vue le 18-11-2023

—
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https://www.axa.mon-assurance.fr/protection_familiale_integrale/
2023-11-17 g6V )0

(2) De nouvelles assurances pour protéger votre e-réputation.

https: //www.capital.fr/votre-argent/de—nouvelles—assurances—pour—

proteger-votre—e-reputation-694351 .
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(2) Le contrat est formé par I’accord entre le preneur d’assurance et
I’assureur. La date de conclusion du contrat est celle des Dispositions
Personnelles qui sont adressées au preneur d’assurance.
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Article L113-3Version en vigueur depuis le 24 mai 2019.
Modifié par LOI n°2019-486 du 22 mai 2019 - art. 72 (V).
La prime est payable en numéraire au domicile de l'assureur ou du
mandataire désigné par lui a cet effet. Toutefois, la prime peut étre payable
au domicile de l'assuré ou a tout autre lieu convenu dans les cas et
conditions limitativement fixés par décret en Conseil d'Etat.
A défaut de paiement d'une prime, ou d'une fraction de prime, dans les dix
jours de son échéance, et indépendamment du droit pour l'assureur de
poursuivre l'exécution du contrat en justice, la garantie ne peut étre
suspendue que trente jours aprés la mise en demeure de l'assuré. Au cas
ou la prime annuelle a été fractionnée, la suspension de la garantie,
intervenue en cas de non-paiement d'une des fractions de prime, produit
ses effets jusqu'a I'expiration de la période annuelle considérée. La prime
ou fraction de prime est portable dans tous les cas, aprés la mise en
demeure de l'assure.
L'assureur a le droit de résilier le contrat dix jours aprés I'expiration du délai
de trente jours mentionné au deuxiéme alinéa du présent article.
Le contrat non résilié reprend pour l'avenir ses effets, a midi le lendemain
du jour ou ont été payés a l'assureur ou au mandataire désigné par lui a
cet effet, la prime arriérée ou, en cas de fractionnement de la prime

annuelle, les fractions de prime ayant fait I'objet de la mise en demeure et
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celles venues a échéance pendant la période de suspension ainsi que,
éventuellement, les frais de poursuites et de recouvrement.

=Lorsque I'adhésion au contrat résulte d'une obligation prévue par une
convention de branche ou un accord professionnel ou interprofessionnel,
I'assureur ne peut faire usage des dispositions du présent article relatives a
la suspension de la garantie et a la résiliation du contrat.

Les dispositions des deuxiéme a avant-dernier alinéas du présent article ne

sont pas applicables aux assurances sur la vie.

) QG alaall ¢ aladl gall ¢ Jad) gl mpd G sl 0 g egiad) @lillae o (Y
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(I)Auteuil (M.), L’assurance e-réputation est-elle utile ? 18 novembre
2019.
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Maoudj (A.), FAIRE FACE aux ATTEINTES a I"E-REPUTATION de
PENTREPRISE , Faculté des Sciences Politiques et des Relation,
Internationale, Université d’Alger 3,6 éme Conférence Internationale en
Economie-Gestion & Commerce International (EGCI-2018) Page 434
International Journal of Management & Marketing Research (MMR) Vol.2
2018 , p.14.
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(1) BODESCOT A., « Une assurance pour sauver sa réputation sur internet
», lefigaro.fr, publié le 16 juin 2011, consulté le 10 -11-

2023. http://recherche.lefigaro.fr/recherche/access/lefigaro_fr.php ?
=BszTm8dCk78atGCYonbyzi0GSISFP1IrhEfm5vRZ1oLZf

(2) BELOT L., « S’assurer pour protéger sa e-réputation », lemonde.fr,
publié le 20 janvier 2012, consulté le 25 janvier 2012, , consulté le 10 -11-
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ASya Cojral ¢3badl 13 i, .(2) d'atteintes & son E-réputation

2022 http://www.lemonde.fr/rendez-vous/article/2012/01/20/s-assurer-pour-
proteger-sa-e-reputation_1632455 3238.html

(1) BEM A., « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les risques
d’atteintes a son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier 2012,
consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-
bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm

(Z)BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques
d'atteintes a son E-reputation, /2012
Vue le 20-5-2023.
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https: //www-legavox—fr.translate.goog/blog/maitre—anthony—
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(1)Maoudj (A.), FAIRE FACE aux ATTEINTES a I"E-REPUTATION de
’ENTREPRISE , Faculté des Sciences Politiques et des Relation, op. cit.,
p.14-21.

-BEM (A.), « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les
risques d’atteintes a son E-réputation »,op. cit.

http: //www.legavox.fr/blog/maitre—anthony—bem/souscription—contrat—

assurance—contre-risques—7391.htm
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(2) AVEZ-VOUS PENSE A SOUSCRIRE UNE ASSURANCE POUR GERER VOTRE E-

REPUTATION ?, https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-
pour-gerer-votre-e-reputation/

591

—
| —


https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
https://www-legavox-fr.translate.goog/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-pour-gerer-votre-e-reputation/
https://iredic.fr/2012/01/31/avez-vous-pense-a-contracter-une-assurance-pour-gerer-votre-e-reputation/

AaSaa duale 490 — AaLaiBY) g A gAY bl jall Aaa

(ISSN: 2356 - 9492)
o Aig Y drand) (el dBe 8 Ala (radal) ladl) Cilag) (Ll
GAY) JUAY) e o o Ag S daadd) e olwieV) jlad dalisg
ai llg ¢ AggpSIyYI HUaaY) aaf jhall e of oS (1) gl
shall 4 el Sl e 5l axe e Shad i) bl
cale dngr g1 Hball e Aailll Aledl) st Ligaaay ¢ g ST

LAY Al paiuuall gl
Yl A8 & cupy) A e S Sl oasleSall skl ol
Dbl salaime 8aby olaill s cala a8y (A8SH Ungale
cbanll claml sdgd i) clalasiay) dai A SN

C A9 shal) B Jall) agall) o 5l ase -
ccnpy) AE Baaied) Gldadnayly daglell colugml) daad s
oAl shalle axaie dugpll hlae AV b g el Al
Slas Sg S Hhall s aed 13gly Lade Sl o 48 oSl G
(2) ) Gt 1ngs U< 4l e Slad agall (mget

el gagads dlgige dulas) clily Bl a9 ak -E

LCaleslly

B8l ¢ Aujall Aagl) o ¢ oL Lusall Adgiedll e ol ¢ e ipdl a0yt (1)
391 U= 1999 ¢ da

(2) Comission Cyber Risk : Rapport : Assurer le risque Cyber, Tome 1,
Club des Juristes, 2018, Page 21
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(1) Comission Cyber Risk : Rapport : Assurer le risque Cyber, Tome 1,

Club des Juristes, op. cit., Page 21.
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(3) BEM A., « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les risques
d’atteintes a son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier 2012,
consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-anthony-
bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm
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Les pertes et les dommages occasionnés par des cas fortuits ou causés par la
faute de l'assuré sont a la charge de l'assureur, sauf exclusion formelle et
limitée contenue dans la police.
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Toutefois, lI'assureur ne répond pas des pertes et dommages provenant d'une
faute intentionnelle ou dolosive de I'assuré.
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Ay (L12-10-1 sald) (i A iy " daig asly) claagll shalia
»2a 24 & palall 2023 Al 22 56 e deldd) Balall i (A
g o4 oalll il Gus ¢ Buals adanll 1 G ay 2023
(1)l dallas oUsi 3)a ce deald) by jileall ce 4l asal
ol dnglll Gl e gy o0 callad) aill il WS
Bag a1 Slaagll o o) ok Jedl) pebli Gl B Guenld
Dyall e Anball Aaal) pea A alladll daaly Bgean 8yiiie Cinvial
s LU Ay Y deand) o oluieW) Il Ly 3 Wl 5l
s ully (Gradll (pesdall e (agadll dng o Llaal Ji Al
Laig S dmaad) Ao cpalill (lada (po Bariiacall sl gy

Y ) sl b : Les risques exclus  saied) HUaal st
clgia liaga 6 Vs lasall s ¥ (gl ol dhe 3 disaian (156

(1) Article L12-10-1

Création LOI n°2023-22 du 24 janvier 2023 - art. 5 (V).

Le versement d'une somme en application de la clause d'un contrat
d'assurance visant a indemniser un assuré des pertes et dommages causés par
une atteinte a un systeme de traitement automatisé de données mentionnée
aux articles 323-1 a 323-3-1 du code pénal est subordonné au dépdt d'une
plainte de la victime auprés des autorités compétentes au plus tard soixante-
douze heures aprés la connaissance de l'atteinte par la victime.
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OS 1Y ¢ Agg Y dead) o eluieV) e gasd)l Ol Yl
8agumiall Al (asall Jladl daiis ady 38 A9 S dmad) o sl Guls
ayall dall 3gh 8 Aalya age (il il Y a1 ey cdie Slale
O 1Y Adgine Y aadn ¥ elil) @l o LSl chgally asall oo
dam Gas a8 4l Ghsall  dug pSIY) draddl dagall g pSTY) jladdl J2a
Gigaal Ao ollall o MlBY) (giee o asenll au Lo Sl Cilaas
. éjl... Z\e.u.ﬁa C\b}ﬁ ji 62\:\15 K9 ‘ji ‘2\:\3‘3‘):155\ Z\.L«Aﬁ
dracd) cpals die (508 Y AN gl (ramy —0aelil) (e gsill 138 a0 S
P (2)led g Sy

el ol (gna S Y Gl Cayh J e Glaglea a3 die -

Al gl Ag SN dradd) e

:39-38 (1999 w ¢ el oadl) il ¢ Slaglelt e ol ¢ b Jaalits wedl 3502 5 (1)

(2) SwissLife e-reputation , Dispositions générales , Prestations « e—

reputation » et garantie de Protection Juridique , https://s3—eu-west—

1.amazonaws.com/news—

assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss

+Life+E-reputation.pdf

597

—
| —


https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/news-assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+Life+E-reputation.pdf

AaSaa duale 490 — AaLaiBY) g A gAY bl jall Aaa

(ISSN: 2356 - 9492)

U B elamil JB Awg pSIY) daadd) o pluie) Gaa 13
Jlast eal 2D 2l

Ol die Bae olgiil aan ¢ Ag AN daeddl o flaicl Gaaa 1)
g pSY) daad) e

Juai) dly e S5ilE e (grina 5l claglen i Qi Lexie
Ccuy)

Gt diew) yualie g e syedidl Glagleadl 55535 Y Laxie
Al Gagally

agaia j gl (g e Al Gagall paldl) Cllll 5S Levie
g ) dnand) (el Sie b e

o Al Aoy Ay lyay 4l Rl BB ) clesled) Alls b
Jie 5l ¢ Ol 1S coppumans o gogandl Hpmn (b slow oo S
L s gl Rdleigh Bgea ol (g dinad gl ¢ e f

V) ¢ dalal) aibay 3l Yy o Jigall abaliny Gl Al Slagledl
Celld GDA e i dal) IS 1)

Donyla ol cdolal Coja Cagan Ao die agal) hadll Guas 1)
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¢ Aalall abay 3l Yy Sgal) adalisy Gl ) Glesleal) o coyguany
Log <Y UaaY) Aendd Baals cclld GMA o s dial) (K 13 Y)
(1) 2sla S cdal Cpa Gagan das daad Al
Ol dalial) Gl agie s dalats Gl DA e @l Ay
Sfid 8 opll) Sgie e s A A deaddl ) i
F(2) Lo ol ey s

laccord alde giliall (gomall i Foieddl GVl dlls & -

. donné pour la diffusion du contenu litigieux
e ilial (gginall dealall yie dxigall dadal) -
Ad gl A o) el dadal e a3l Gl (ggima SN -

) BEM (A.), « De la souscription d’un contrat d’assurance contre les
risques d’atteintes a son E-réputation », Legavox.fr, publié le 08 janvier
2012, consulté le 10 janvier 2022, http://www.legavox.fr/blog/maitre-
anthony-bem/souscription-contrat-assurance-contre-risques-7391.htm.

2 BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques
d'atteintes a son E-réputation, /2012
Vue le 20-5-2023.

https: //www-legavox—fr.translate.goog/blog/maitre—anthony—

bem/souscription—contrat—assurance—contre-risques—

7391.htm?_x_tr_sl=fr& x tr tl=en& x_tr hl=en& x tr pto=sc
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¥ llaall
sbally Adlaial) cilagleal) asaiiy 41 cagall aliall

saall 13 Ay cdie Gazall Hhaally daleiall cilogleall aaiy 4] el A5k
o AN 1aay (Ao Sl Uad] e dredl Jamy Lo U0 legbeall Lasis
- 4l B3 Aliks iy y cdall o) die caad Gad Al 254 Bile e
Al ol dis jhlaalls cagall Wdelb 4l Gagall Al : Yl
L’OBLIGATION DE DECLARER LE RISQUE LORS
DE LA FORMATION DU CONTRAT

Hlgie clgr Ll inty Aime Ll Al ) Gile e sk dagall b
abyl die i (pesall Hhalls sl Al bl S agall Slels Al
(1)ad cagall gty ) bl o daly) die Seall Mty Gus 3l

((2) el asie Aaling agaall DS o (yun s Al Geon Tasal Gigg

(I)Bigot (J) Traité de droit des assurances, Assurance Dommages,
Chapitre 3 L’Assurance des risques informatiques, Tome5, LGDJ, 2017, p
395.
G O elyu Oxelil die o) die DYl Lad Al Lad gagall Gile o ais adlsl) i
- e leall cualill o (s2,dl) cpalil
& ALY Gagall A cgelnd) Gaan s 23 5 aady GlAl 13 Jen daalil (e a3l
94-35 (2 « 2006 ¢ skl ¢ dujall Lagill Hla ¢ d3jlae by ¢ 2l )yl dls e
i 10 3 #55a0 2016 2 131 4y sl asepall o gOLYI Dl g Lol (2)
ple dul 20 (B alall — 2018 43 287 o8, availl 58 s aile 32l 2016
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els e 05 Dlaslan (gl slid] 090 cdapmia Bpaan Bydlud) dlall
Ay 0SBl Aiaalil) dudastl) Joid ol iy casall s e sl
.(1)QU1:;J\ 238 s Jlacall Jagyd paaty o6 el

Aady pe Glesles Edad 1) Gasll £ Al Gl Ele e by WS

agadl lgadt Al Clegladd) Cun halaall cocadds) 13) 4l SAIL s
sdgr VY O WS Cualill lad Aad (midi sl UK asli o a

Cond Gl Al s fae 08 8 gptall o i) a5kl 0l &Sl olas — 2018

caladl alaill e paill 18y ¢ ladiD Jing lgaluly lgle Gaglinl) de y cagiall i ye

Wy (2016 ale Jodat aay ) waall Jaall Ol (e 1104 83kl G 8 Uls Al jelasg

Oo oSall 13 pfiasg A Gens bty lalily dsial) o Gl gt ol e pan

caladl aUail)

(2016 Joxas aa) waall Saad) Ol e 1104 52l i 2y

Art .1104 " Les contrats doivent étre négociés, formés et exécutés de

bonne foi.

Cette disposition est d'ordre public'

Balad) 8 dabpa ai 1994 dnnd (oxi€l) el alf] b Saal) gl of ) 5LEY) e

ela Cuon, Laad ailay) v Laily ,dial) 20 die uend ad &l e Tane e 4 1372

: g_*&\ il e il

o2t die ) 43l e elge A1 Call culd e aliy o s Al s

Article 1372 : «La bonne foi doit gouverner la conduite des parties, tant au

moment de la naissance de l'obligation qu'a celui de son execution ou de

son extinction
o LY s — ghadl — GlayYl) daall al s cudll (Gaballae alw a2 o (1)
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Aaatal) lild) sl dallas (pe 4l ojliv

o omn AU Gleleall p Lo lall 13 8 i 2l X gl

¢ Ay A dred) e Gualil) sie 8 (jazall Lgansin 4l (agall
A S drand) o o) Sie b Al phsal) @le o al cadlgl)
Clagleall e Tad clgaley ) Hhall jualic muenys gagell Slels ol
35 lly el pacans dnyg pally Bralaall Alall g cdupgally dagall
aile ye 4l asals (Digabey Al casall S e sl e ab @l
ia G B caibyee Glas go A5 WsS clgabn ¥ Slagleas gyl

0ally (22016 ple e aa) il il (slal (30 1-1112 Bkl gai 2y (1)
ail aall Ol 3 lie Lgh Gl ) Basieeal) (aseail (o Gail) 138 ey Alaadlaly
(+ 2016 2= J3)

Art. 1112-1 (" Celle des parties qui connait une information dont
I'importance est déterminante pour le consentement de l'autre doit I'en
informer dés lors que, légitimement, cette derniére ignore cette

information ou fait confiance a son cocontractant ......... )

Houtcieff (D) Loi de ratification de I'ordonnance de réforme du droit des
contrats, de la preuve et du régime général des obligations: le droit

schizophréne, GAZ. PAL ., N° 15, Mardi 17 Avril 2018, p. 16 .
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dugel) o Shmd Al pasal daew o Gu Sig A A pSY) HUasY)
Lol hliar digindll aihidly cuiad)l g4l gagell  dgg Sy
EETPSY

(oS by dalanall Cilaglaall IS oy a5ile 4l (agall L3 13gly
- g ) dnen Gl Bl Jaalidl) A asall e} e Sl

Pluralité d’assurances (palill a5 4<4)
Gy ey Lad Gaelill lSHE (e el pa el agie 4l el a3 13)
138 daaliy Opellll Gl D) adle 2atd clgads dudaailly ¢ Hlladl
Vs lale duany ) dudasally (gAY ol ClSE aud 83 xa ¢palil
SN el oy (Jlial i plad lla G Wlla (DUadl DLl deall raan
Sad cbaxil) 4l el S Cus (IS G cpalil) 358 2

Lo o Jguanll b ouelill A58 s e

(1) HEINRICHS (M.): L'aggravation du risque en droit des assurances,
Master en droit a finalité spécialisée en droit privé, Université de Liege,
Belgique, 2020-2021, p.13.
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s Arig Y] dnand) by Jamd ) Gladlally Ciglall culS L
e Shadl (Ko ¥ dugpSN) W) G il skally Blaslly
SN g 8 Al ) Cagylall 8 55 Sl Gl ol Caaay 38 438
slay) ) s25 sf <(AGGRAVATION DU RISQUE hladl il
(1)l o) iy Gl 3 oS5 o s bl

Gl asall Db Al Lad A pasdl Gl o sk 436 13gly
(latiall ppans agall fld Gl addad gy dale dmar o haall saaal)
LIKRY) (e Gaaall LUl AV cdaclall @bl ccilaglaall
S Lo el gl ehal sboead) UB lels oo Gaadly dag kel
L 113-2 saldll i 4 Gla ey gy cdaulio B8l sl (e o343

Gasall el asile b asall G Lo pati lly ¢yl Gaelil) (56 s

(1) HEINRICHS (M.): L'aggravation du risque en droit des assurances,

Master en droit a finalité spécialisée en droit privé, op. cit., p.16 et s
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i ) e o) dainall e Al Cigylall b sl s o) sl
obil iy Bl 3gs ple 5l agall Gl ds)al caia Gagall ladll Slay S
ol 06K o ag ARGAY b (Al dagyd dlan ol caflad Ll iall

(2)381S dayy Lo snsas Wise 05 O (stnas eSS gl
Baly cwilS gl ¢ hadll Al dllie wass ol Jslaall g lall e iy
13§ Jagydll ity dleiaw (agall OIS Jgb dall o) die Sasase ladll
cuad plall 13 8 oS dagale IS8 ailiy ol ladll (8 G L) IS
bl dam Loy ) Hlall (8l o ¢ Joill ) Bsaipdl) (=il daSa
idlaal b L) il 5Ly ) g B kel lpe ol Cagylll b

(1) I’article L 113-2 du code des assurances

°2De répondre exactement aux questions posées par l'assureur,
notamment dans le formulaire de déclaration du risque par lequel I'assureur
l'interroge lors de la conclusion du contrat, sur les circonstances qui sont de

nature a faire apprécier par l'assureur les risques qu'il prend en charge;

°3De déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles qui ont
pour consequence soit d'aggraver les risques, soit d'en créer de nouveaux
et rendent de ce fait inexactes ou caduques les réponses faites a

['assureur, notamment dans le formulaire mentionné au 2° ci—dessus.
& paal) (i s (A5l Al 50 ¢ (ppalil) diad Aalal) AlSaY) ¢ dlal 3 gana alua 22 32
193 ¢ Gilas g e ¢ L Al ¢ i 5l 5
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(1) 4 casal

2014 dud 4 0 (e 58 solddl Lagyi Al 1 oja 81 salall g
Gle o ah Cun ciall ol die Hladlly o pail) Canlgy Blatially o a2l
Ll o na ) ol canl dasleal) Cag ll maen e DleYU Al el
el AA dpelly SIS i pealic (o Deale JSE5 cJgbnn <5
a3 Lo 13y coditi ol ol Sgall ol Alaje (B elow 4 s HEN) laag
((2) 2018 Uunl 27 & soball il daSae oSa 4l

(1) Cass., 25 juin 1987, Pas., 1987, |, p. 1322.

»qu’il y a aggravation du risque lorsque survient au cours du contrat une
circonstance ayant pour effet d’accroitre de maniére durable, soit la
probabilité, soit I’intensité du risque (...) sans qu’il ne soit requis que ladite

circonstance ait ou puisse avoir une influence sur le sinistre lui-méme »

(2) Cass., 27 avril 2018, J.L.M.B, 2018, p. 1997.
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ool agall ats (S ¢ alualing Ghdll gaigs csagall el 4l sl e

i SN daacd) Ao el dadig b ledde aaiall clallY|
A Aug N deedd) oo cpdill oase phgdl laall € W
daaal 13 33 caia agall Hlal) gy oo ¢V Ao Ol disna dagasd
SRl @iy Ay sy sal s gAY e ual (st Bl g
DA cany Lad Lgiallae Lnlad &I Sigaa ] 635 8 cAaadd) e

g pSY) Jilsl (e daal) e ) (gginal) Jola de yudl
dngh Al (Ggal JL8 DA ety Bae dasy Wl il godall IS 1
i) ie 84l casall ile e a asl ¥) (1)l e & jUasy)

(1) Art. L113-8 du C.A.F., "......., le contrat d'assurance est nul en cas de
réticence ou de fausse déclaration intentionnelle de la part de I'assuré,
quand cette réticence ou cette fausse déclaration change I'objet du risque
ou en diminue I'opinion pour I'assureur, alors méme que le risque omis ou
dénaturé par l'assuré a été sans influence sur le sinistre. Les primes
payées demeurent alors acquises a l'assureur, qui a droit au paiement de

toutes les primes échues a titre de dommages et intéréts’.
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(1) 4 asall e appadl diall Jagyds 8 Aayem Glld L o Ll clgile
E) e Al G o Ang A dredd) o i) e ) Gkl
S oase s dag palll OIS clgw die agall Hhall geis 4l Gagal
a bty ¥ 8 lal) el S 3 casall i Al pe o 5ala g8
Lol daplall Blat daanll Ao pSY) jaladd) e dleall Gilbileca
Al b S Gl o i@ Y lly cdiell 138 8 iagall LN
i) 3hel gl Al 8 ety JSa Sl a0 dy cad | yual)
¢ ohaall g sio g UY) 8 Al asall JAG 1Y dud oSl o (sl ¢l
o 4 sl Arand g pd) 5SS ggind) 13 Jgln Aesud Bl

A FAY) Gilaially adlgall anes

(1) Art. L113-2 du C.A.F., "Lorsqu'elle est prévue par une clause du
contrat, la déchéance pour déclaration tardive au regard des délais prévus
au 3° et au 4° ci—dessus ne peut étre opposée a l'assuré que si l'assureur
établit que le retard dans la déclaration lui a causé un préjudice. Elle ne
peut également étre opposée dans tous les cas ou le retard est di a un

cas fortuit ou de force majeure’
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Al Gagall A AN daadd) e 5

Ga) cpalill gl elal Bl gasall @le Ao g A5 dla QIS
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oad) o Gl diagads danl o Sn ol Gagall dgg pSly)
O] g0 Bl a3 (AT Ll ALl agall (e Gl A S
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- Ly YY) drend) o (el Shas daagead
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¥ llaall
A Chgall A sty draud) b aSaill 4@l cilufy)
: Mj Ligal
Lleal Glilaca ant Guelill @lal Koy oS cJlall s ey (83 5ol
s 8 Al ASUal) Aalul) oda alad Al hgell A I daadd)
Comment les assureurs se fudly  elaa¥l  Jalgl
positionnent-ils pour garantir les conséquences de ces
farmes fatales que sont les réseaux sociaux et le Web
daaddl Guel GlE e aany Sl QLN e uoel) Sllia dadsl) b
(i) e daeddl do Gilaagll e aall clgela) ald 1y cdug p<IY)
ey elaay¥) Jalgll @il e sysdiall Gloglaall 32 lgaia
AV ‘5_{9 ‘z\:mg)“ M uls.o\;)” JJE dale EJLA ulc dyaaﬂ tﬂb} c&"_u‘):\.\;}{.\
A0 SN dmacdl 8 oSl e Ll ) (1) dead ) Y i ol
b Lo lgie SN el (Ggall
. &g Sy ) cilSaa e dlra Saa Gl AN ¢ Y

A Gagal) anls  duig ASlY) adlgad) o i Glua ¢ L) sl

(1) Préserver sa réputation numérique — Guide pratique, 2018 .

https: //www.conseil-

national.medecin.fr/sites /default/files/cnom_guide_pratique_e—reputation.pdf

—
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et wast @l ((D)aelaay) cllly cdiamind) adlsally o))
g Y1 Al gl A ol s e e

lraddl ool @ls @le Jooa 4l 2 Jal LiSe Jaglg
lSine 8 Ul ylanll Akl o Al (agall sl LGS Ay SN
(A Gagall drawd Bpciwall dalidl oy @iy dag; GWSS Gl
el A5 () e um el e Bl L IS e capalls
Aol Al Gagal) Ligel Loelihal 5y5em

Sle salg e a8 dael dass A58 <l Glall s
dogell A Sl ) cargs Cus (Ma présence sur le web < gy
Cun ' dags Slgaali " et A1 DA e ) eadial dug SN
sy Olsie sl ccugll e dew) ) v aadied) i) e Jaad
(2) & Al gAY il (g Y

A CFagal) anly dig ysty) lgall Ao el Glua L) sl

p il yemall (Ul  dread) 8y Allis Jlain (S gy (1)
Reéguer,( D.) E-réputation: manager la réputation a I'neure du digital.
Dunod, 2011.

(2) https: //semiji.com/fr/guide /e—reputation /#:~:text=L"e—
r%C3%A9putation%20est%20l,un%?20individu%20ou%20une%2(0marque.
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G aSaill e oSall caie ALK Adlgall A1 aen Ay Y] adlsal)
Lal ey cAdidal)l  AugpSIY) adlsall e 5sdially cdabiall loslaal
e ol o i) e 8ydbe 2l e oSall A

G aahe] ol GO e ggiaal) sae Cadlan Gudlill ISy adE cadlll b
Google Jass il éhan e cuply) e Dt &3 Glada
& e (Sas i S lgial o daad B Y magie @il
« Facebook 4 Twitter :(fix duclaa¥l clall Ao duld) ciloglaal)
Lbia  Aug pSVI deedd) do oualil) cil€)d Lgaads ) deadl) sda aais
(D) las oo crpaally cddiiod) Lol 5l

ra lad o ol Ag A daed) cpals il AR e cails (g
= POV P PP TG - W 0 | WPRE LT I P T R VA EOA IR
(2)@)3'&\ Q“‘

(I)Auteuil (M.),L>assurance e—-réputation est-elle utile?

18 novembre 2019

(2) BEM (A.), e la souscription d'un contrat d'assurance contre les risques
d'atteintes a son E-réputation, /2012

Vue le 20-5-2023.

https: //www-legavox—fr.translate.goog/blog/maitre—anthony—

bem/souscription—contrat—assurance—contre-risques—

7391.htm?_x_tr_sl=fr& x tr tl=en& x_tr hl=en& x tr pto=sc
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Gestion sagll okl & puadl s al Gagadl Lo aan lall 1 iy
Gl s Vs ¢ Gawe el ASyd dBdlse (s gl Jal amiable
Al Gagall Lo JaSua sl dadl Jaaw (8 520l

alae e () Caplall ) AY) Caplall IS 13 Alla 3 as) JSAIL s
3y Aejile Gaelill A58 8 Dol dlajadl a3 8 dsllas e gl
Sbas) Apa 4 Gesall e o5 b cas) okl dllay G el
e o5 il e el alae 5ydle agall Jss O ) i g laall ala
()i yladly QL) 28S pagall JiSiy Gum ¢ al Gaal

(1) salal) (i L127-3 oy (s 5lia) al agall Gag 4l e wstpdl) cpaalill (58 po
0o Jstuaall alaall Jlidl dups Al (hagalls cBalaa Cpuat (el 35580 (S0 Dl ¢ eliadl) oLl
b (50 Al Gagall e alas ansd & 15) cpualill AED G Y 4l LS canllias (e g )
Article L127-3

Tout contrat d'assurance de protection juridique stipule explicitement que,
lorsqu'il est fait appel a un avocat ou a toute autre personne qualifiée par la
législation ou la réglementation en vigueur pour défendre, représenter ou
servir les intéréts de I'assuré, dans les circonstances prévues a l'article L.
127-1, l'assuré a la liberté de le choisir.

Le contrat stipule également que l'assuré a la liberté de choisir un avocat
ou, s'il le préfére, une personne qualifiée pour l'assister, chaque fois que
survient un conflit d'intérét entre lui-méme et I'assureur.

Aucune clause du contrat ne doit porter atteinte, dans les limites de la

garantie, au libre choix ouvert a l'assuré par les deux alinéas precédents.
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alae Jloa) dup 4l agalli alliadll yjloa Alla b ) Al syl
Sl by el A8 e alae et Sl celiadll Al aallas e g laal
(D)4 sl e S illa

Alllall ellyy cmemiio plae dileiaY) Blal Y1 a3k 38 cdnaall iy
Sleha¥l a3 DA e ccugll e Al e gginall Ay AL
by e Gasailly ccssinal 13g] & yal) A AU L gilal

L'assureur ne peut proposer le nom d'un avocat a l'assuré sans demande

écrite de sa part.

) HLaY) Gl il el (58 (0 L1273 solall (i 2 gy (1)

—
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G L Lag A Aead) o Gualill SIS a8 plal) ey
Volagly el (gl g pSIY) daacdl aagally g3l e (sgiaall 41D
b L g Lo 13ay gsinall 138 (3] G ella (gun lealed (05S

2dlsall (o Ay Y Amandl sagal) (ggiaal) Al adall Al : Yl

2\,}.&)&“2\
2ilgal) (pa g V) Aracdl aagal) Sginall BEL cagall A : Ll
4o g Aty)
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O elge ssinall 138 sna e Jumdl Alaall Jove llia (g cdug STy
cahadlly adlsall (e Ellas of cadld Caucadll HUad] DA

ccusl) (e AR e (ggiaall Al Chudaal) JUadls cagall alial —()
8l5al) (Gta (e el Adlaalls AN (<)

P b L easan L 13y

—

621

'



AaSaa duale 490 — AaLaiBY) g A gAY bl jall Aaa

(ISSN: 2356 - 9492)

ccusl) (e AR e (geiaall Al Chudaal) JUadls gl alial —()
La suppression d’un contenu illicite sur le Web

I ale o oy (sMlg calsal) Crcae g Cassll Jiae 05S0 g3lll
Limerick Community ciie sy a5 dradl alaa¥) sl
o Gsamadall alidl) :Cawadll (LCEN) Education Network
cahlay) oas dalee —Ulae oy s gsiecar @Al Genlaey)
Lalall Bll) ol il alaliag clpaally jsuall Ge Sl ccuguy)
(1) cleaall oda 2l Lgaiy g3 (sf (e
Gl Lo Ciacaall Claliill o Lo careall 13a b duis =yl (531 Jlgadly
¢ lggle 5l cladelly

ale AN aads ¥ ciadad) of e LCEN (e dusludl 8olall s
S Gl e Gl ple Al Yy canay sl alin o3 (siaall e
disall i (DA @y dAegyie ye Aadil dgag e RS Cagyh
.(2) Irediteur du sit

(1) article 6-1-2 de la loi pour la confiance dans I’économie numérique du 21 juin
2004 - LCEN

*)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_Ic/LEGIARTI000044067469#:~:text=Le
%20fait%2C%20pour%20toute%20personne,5.
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OB ¢ maly JSa Sl ye sl Gl Lad (@Al Bl o
Bjra 0o 4l Lo i Y] i) desty ¥ gla¥) (an (B Chuad)
S echall tie Rl (grinall paly JSE Aniglal) e daslalls didad
g i) ale o A @Y aE gy olall 1 g o el
(D) sild) e (ssinal
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Gl paat Yl ey of e (2) LCEN (5 1-5-6 5Ll
Aplsl) ) paally A gilal) AISSY) Y e ¢ (sginall A o Lglal (e

(

laredacADS,Les atteintes a I’honneur et a la réputatihttps,Publié le
6/02/2017,://www.lagazettedescommunes.com/733067 /les—atteintes—a-
Ihonneur—et-a—la-reputation/on

2023-8-31 gy &)

A

Loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie

numérique
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A il s COIG abal Uil el o (1)

ccapiaal)l Hlad) Ji 4 Y Bage Ayl Sladdl (e el oylal @
Gl 35ng (e Sl (A CuiY) axdine o il UGS e 2ay
LSl gy ¢Jaall Byiall liabanll Ll ) (5 o oY) e L S
o34l piny ¢ pulad IS cla] 8 eyl 1 o) " tribunal de Béziers
eoalll ¢ sdiall HIS d8 (e ddall (@b o iy Cua Gl &
a o) (b Gl ailly Gadln G ' adiag ddladly Chumall abal)
Ledic dga o adSlly . pgdill e SA) 8 Cupl) e
Caniod ) Aliad) ltial gginall 1ag w1l G Blatus lan) priiad
138 e paial e gy oIS 4l gy oal@l o V) (Overblog  adse
(1) Canmdl jUad] U Gas (ggimall (1S bl JLatV) (gginal
Dbae o lgalSal b cuaaie) il daliadl) dSSY) Ol e b sy
ginally JUasY) e ol o) sl liSag ¢ Hdlilly Cucaal) (Sl
de gl (sginall gl Caradll A sa ¢SS e

JuaiY) oy g S dnandl (p2als S File o ahs Gan Lo oby
Gaal al (agall drand aagall gl e gl Haly colSy alul)
DAl by s gl dugaal elgw Gadall Jlaiad 13y cgsinal 13

https: //www.legifrance.gouv.fr/loda/article_Ic/LEGIARTI000044067469#:~:t
ext=Le%20fait%2C%20pour%2(0toute%20personne,5.

(1) TGI Béziers, ordonnance de référé, § avril 2011.
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Google  gaé aklia la cour d’appel de Paris (ujl alisgy)
CanacS didgiue o LeSadl @y Cun ¢ dlgal) degn Google sas
DY) & aly JS S5l e (i Jaead Bale] pie (e o i
(2) s 4

(sl e ol gordall e (spinally dalaial) maliall aaem SAL yuaag
Sl chgall b ally Lumgundl) dllgily udnlly BaY) Jadi Cun
sedl oK1 cdegyiall e Audlially eyl o Caleaialy cdilaall
Gradl b il Ga s o rie il L Jb duski gyl )

¢y sty
el sag ccil) A o B dujlee dgng Dage Jaadl didall
loxd AuiaVly Dacdyidll  Axig pSY) deacd) CVIS 208 Cua olall i

saal 3 i €8 paly A el alue olad Gagall dsad) Adgiedl ol (1)
¢Aapall ddagll o ¢ Al Gagall dbiee olad egall duaall gl ¢ Cagn A2 Glsillae

. 2008 ¢ JgY1 daakal)
(2) deux arréts CA Paris, 2e Ch. 5, 14 janvier 2011 et CA Paris, 4 février
2011, n°® 09-21941.
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G e o tpiiie Sl (e zae @lide il cugll @ISl
lesS il opildl lgn) J<i dujleall oda adlgll 3y ccubuinal)
(1) dlmes il e dujlas e gy

APl el ggiaall GOlS dga o gl chudaal) dullae —(2)

¢ Aug pS) Al asdl dman Ao Dbl Juw 8 ol cilSpal oKa
La (Gl Gl )gginall i€ s Ao Jgnall Carmdl dullas
Jwalgill ¢ possibilite d’obtenir I’identité de I’auteur des propos
Chucadll (8 (LCEN 1 Qg ¢ 539 JSi Jgilall je (s5inall Caial daa
i) A aalu adld @T Lga waaty sand Al Glilall JaloaYh o5l
((2) 3anls Aies saal bl odgy Laiting Cum (i) e )sdie (S5ina
La possibilité d’exercer droit «Gig f<I) 3l s doleas (fagall a3l

article ;e dwalidl sald) (an olall 13 iy de réponse en ligne

(1) Geoffrey Le Guilcher, article publié le 19 juillet 2011 sur
http://www.lesinrocks.com : http://www.lesinrocks.com/actualite/actu—
article/t/67878/date/2011-07-19/article/comment-des—entreprises—

francaises—fabriquent-et-vendent-de—faux-avis-sur-le-net/).

(2) article 3 du décret n° 2011-219 du 25 février 2011 relatif 4 la
conservation et a la communication des données permettant d’identifier
toute personne ayant contribué a la création d’un contenu mis en ligne
https: //www.legifrance.gouv.fr/loda/id/[JORFTEXT000023646013
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Sl Al G S 5l s dples b dsagiy (el 1
5a 8 Gl i piaty Gy ¢ Vsgae LaW) IS 1Y) Alls 3 Capadl)

(2) sl ) 5 e gl D e Y

o) psal) i Lo aseate CuiY) e Bl G Ausles Sebal ol SAL ns (1)
2007 _nssi 24 & 25l 2007-1527

3
IV.-Toute personne nommée ou désignée dans un service de
communication au public en ligne dispose d'un droit de réponse, sans
préjudice des demandes de correction ou de suppression du message

gu'elle peut adresser au service.

La demande d'exercice du droit de réponse est adressée au directeur de la
publication ou, lorsque la personne éditant a titre non professionnel a
conservé 'anonymat, a la personne mentionnée au 2 du | qui la transmet
sans délai au directeur de la publication. Elle est présentée au plus tard
dans un délai de trois mois a compter de la mise a disposition du public du

message justifiant cette demande.
Sl & e (gsally palieV) L (& i) et Gag il ) BLEY) sy

la Commission «ljally ddleglaall dulagll Zalll ) eoalll P (e llig dnadd) uad

nationale informatique et libertés

627

—
| —



AaSaa duale 490 — AaLaiBY) g A gAY bl jall Aaa

(ISSN: 2356 - 9492)
cala ) sl Ll e cnlgiaall olad sl WA Ly Clshal lia g
A oSar S olall 13 8 i b A Jlgaally cadall sagl) 3l
S Y] (e (el o) ladl (ssinal
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(1) Comment maitriser son e-réputation ?
https://semji.com/fr/quide/e-reputation/#:~:text=L'"e-

r%C3%A9putation%20est%201,un%20individu%200u%20une%20marque.
2023-9-9 g3y &)l
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(1)Bara (L-), E-Réputation : des modeles théoriques aux méthodes de
mesure, THESE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’ INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION » ,Université Bordeaux Montaigne,2022,p.227
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(I)Bara (L.), E-Réputation : des modeles théoriques aux méthodes de
mesure, THESE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION » op. cit.,p.227.
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Pla Gawld) dileca SwissLife e-reputation Sy s cadlsll s
S Graadia Ji Ge Lol 3l G G gaad S e diee B
P e )l o Al hgall deaw dlall cld dumlly duglll Ay
- (2)asd Jska sy

Lo pSN) daandd) o cpalill 308 agin ¢ SA dallee calanddl 1) diLia)
s ge walll il ge paneall gl chal) OIS 1) e Gl

ol aliay (e L) Al Gagall gag 4l e aiydll el 03l 00 L127-3 50l (1)

o sl calaall L) Ly Al pealls ¢lalaa Gt uelil) A5 (K0 Db ¢ eliadll
"weees caallas oo gl

Article L127-3

Tout contrat d'assurance de protection juridique stipule explicitement que,

lorsqu'il est fait appel a un avocat ou a toute autre personne qualify ée par

la Iégislation ou la réglementation en vigueur pour défendre, représenter ou

servir les intéréts de I'assuré, dans les circonstances prévues a l'article L.

127-1, l'assuré a la liberté de le choisir.

Le contrat stipule également que l'assuré a la liberté de choisir un avocat

ou, s'il le préfére, une personne qualifiée pour I'assister, chaque fois que

survient un conflit d'intérét entre lui—-méme et l'assureur...................coo..

(?) SwissL.ife e-reputation Dispositions générales Prestations « e-reputation »
et garantie de Protection Juridique. https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/news-
assurance/conditions+generales+assurances/Dispositions+generales+Swiss+
Life+E-reputation.pdf
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protection duglll dlall age Ou de maniere procedural

.(1)juridique

S oy &g ekt b 0L ol r ol g Bl Jois (o6 e S0 i (1)
- Lydie Ancelot, Myriam Doriat-Duban, Bruno Lovat, Aide
juridictionnelle et assurance de protection juridique : coexistence ou
substitution dans I'acces au droit, Revue frangaise d'économie 2012/4
(Volume XXVII(

- Francois Bohnet et Michael Ecklin ,Avocat et assurance de la
protection juridique ,2e JOURNEE DES DROITS DE LA
CONSOMMATION ET DE LA DISTRIBUTION Assurance de protection
juridique Clauses contractuelles abusives Nouveautés législatives et
jurisprudentielles.

- MARCEL FONTAINE, L'assurance de protection juridique Nature du
contrat, assurabilite du risque,Reoue Générale des Assurances et des

Responsabilités ,1983.
- M'MAH TCHEN!I,L'assurance — protection juridique principes

communautaires et droit compare,Thése de doctorat en Droit privé,a Lille 2,
1997.
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1 De nouvelles assurances pour protéger votre e-réputation ,

https: //www.capital.fr/votre—argent/de—nouvelles—assurances—pour—

proteger-votre—e-reputation-694351 .
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(1)Bara (L-), E-Réputation : des modéles théoriques aux méthodes de
mesure, THESE DE DOCTORAT EN « SCIENCES DE L’ INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION op. cit. ,p.22.
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