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 دور ممارسات القيادة الخادمة في تحقيق سلوك 
 المواطنة البيئية والتنظيمية 

 )دراسة ميدانية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراء( 
 *وفاء سعد حسن الصابر

 ملخص الدراسة
سلوك  تحقيق  في  الخادمة  القيادة  ممارسات  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
مجلس  برئاسة  القرار  اتخاذ  ودعم  المعلومات  بمركز  والتنظيمية  البيئية  المواطنة 
العينة   حجم  بلغ  وقد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الوزراء، 

المدركة 280) القيمة  الدراسة أن  نتائج  بالمركز، وقد أظهرت  العاملين  ( مفردة من 
من العاملين للقيادة الخادمة جاءت مرتفعة نسبيًّا؛ حيث كان أفضلها بُعد )المهارات 
فقد أظهرت   البيئية  المواطنة  بواقع  يتعلق  وفيما  )التمكين(،  بُعد  وأدناها  المفاهيمية( 
النتائج أن مستوى تحقيقها كان متوسطًا؛ حيث كان أفضلها بُعد )المسئولية البيئية( 
إيجابية   ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة  أظهرت  كما   ،) البيئية  )العدالة  بُعد  وأدناها 

( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وتعزيز 0.05متوسطة  الخادمة  القيادة  بين   )
( قيمته  ما  وأن  بالمركز،  للعاملين  البيئية  في 26.9المواطنة  التغييرات  من   )%

البيئية( ناتجة عن التغييرات في )القيادة الخادمة(، أما فيما يتعلق بواقع  )المواطنة 
المواطنة التنظيمية فقد أظهرت النتائج أن مستوى تحقيقها كان متوسطًا؛ حيث كان 
دلالة  ذات  علاقة  توجد  كما  الرياضية(،  )الروح  بُعد  وأدناها  )الإيثار(  بُعد  أفضلها 

 ( قيمته  ما  وأن  التنظيمية  والمواطنة  الخادمة  القيادة  بين  من 79.8معنوية   )%
وقد  الخادمة،  القيادة  في  التغييرات  عن  ناتجة  التنظيمية  المواطنة  في  التغييرات 

 
 جامعة عين شمس.  - باحث دكتوراه *
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عملية  معايير  ضمن  الخادمة  القيادة  خصائص  تضمين  بأهمية  الدراسة   أوصت 
المعايير  كأحد  والبيئية  التنظيمية  المواطنة  سلوك  معيار  وإدراج  القيادات،  اختيار 

 الهامة في تقييم أداء العاملين.

 الكلمات المفتاحية:
القيادة الخادمة، المواطنة التنظيمية، المواطنة البيئية، مركز المعلومات ودعم اتخاذ 

 رئاسة مجلس الوزراء. -القرار
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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of servant leadership 

practices in achieving environmental and organizational 

citizenship behavior in the information center and decision-

making support systems at the Presidency of the Council of 

Ministers.  

The study relied on the descriptive analytical approach; 

The sample size was 254 employees of the center. The results 

of the study showed that the perceived value of the (servant 

leadership) was relatively high. The best of them was the 

dimension (conceptual skills) and the lowest was the dimension 

(empowerment). With regard to the reality of environmental 

citizenship, the results showed that the level of its achievement 

was medium; Where the best dimension was (environmental 

responsibility) and the lowest was the dimension 

(environmental justice).  

The study also showed a positive, medium, statistically 

significant correlation at the level (0.05) between servant 

leadership and the promotion of environmental citizenship for 

the center’s employees. And that its value (26.9%) of the 

changes in (environmental citizenship) resulted from changes in 

the independent variable (servant leadership). As for the reality 

of organizational citizenship, the results showed that its level of 

achievement was average; Where the best dimension (altruism) 

and the lowest dimension (sportsmanship), There is also a 

significant relationship between servant leadership and 

organizational citizenship, and that the value of (79.8%) of 

changes in organizational citizenship results from changes in 

servant leadership.  
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The study recommended the characteristics of servant 

leadership within the criteria of the leadership selection process, 

and the inclusion of the organizational and environmental 

citizenship behavior criterion as one of the important criteria in 

evaluating the performance of employees.                                                            

Key Words: 

Servant leadership, organizational citizenship, environmental 

citizenship, the information center and decision-making support 

systems, Council of Ministers. 
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 مقدمة البحث1/1
يشهد العالم في العقد الحالي تطورات هائلة في جميع الميادين السياسية والاقتصادية 

؛ مما دفع الإنسان إلى أن بالإضافة إلى التطورات الإدارية ،والبيئية والثقافية والعلمية
يخطووو خطوووات واسووعة نحووو تبنووي مووداخث قياديووة حديثووة تسووهم فووي تحقيووق المنظمووات 

 ,Newman et alالمعاصورة ههودافها فوي ظوث موا يواجههوا مون تحوديات، ويشوير)

(  إلووى إمكانيووة الاعتموواد علووى القيووادة الخادمووة فووي مواجهووة التحووديات الجديوودة 2017
علووى المووارد البشوورية فوي ظووث  ظمووات، بموا فووي ذلوة زيووادة الاعتمواد التوي تواجههوا المن

الاقتصاد القائم على المعرفة، وتبرز الحاجة إلى نمو  القيوادة الخادموة كأحود اهنموا  
القيادية الحديثة التوي يمكون أن تزيود مون فاعليوة الممارسوات القياديوة، وأن تثورى حيواة 

، وقوود اسووتخدط مصووطل  (Sherman, 2019اهفووراد، وتزيوود موون دافعيووتهم للعمووث )
( هول موورة فووي إدارة اهعمووال بواسووطة Servant Leadershipالقيووادة الخادمووة )

(Robert Greenleaf من خلال مقالته التي نشرها عاط ،)ط، حيث يتقاسم 1970
نهووا تضووع مصوولحة المر وسووين فووو  المصوولحة ألقائوود السوولطة مووع المر وسووين، كمووا ا

 Vanا لكوووث اهطوووراف ذات العلاقوووة بالمنظموووة )الشخصوووية للقائووود، وتعطوووي اهتماموووً 

Dierendonck, 2011 ا أفضووث لتحسووين (، كمووا تجوود فيهووا مجموعووة العمووث طرقووً
 (.Zhao &Guo, 2019جودة الخدمة لتصب  أكثر فاعلية )

وعلووى صوووعيد فخوور، فقووود ظهوورت قضوووية المواطنووة فوووي جوودل اهدبيوووات الخضووراء منووو  
 -المواطنووة البيئيووة -التسووعينيات موون القوورن الماضووي، وأصووبحت بعووث المفوواهيم مثووث

ا بووين السياسووات الخضووراء ونظريووات المواطنووة، ويوورى )   2004الرافعييي  جسوورًا رابطووً
( أن حث المشكلات والقضايا البيئية لا يتحقوق إلا مون خولال الالتوزاط بالعموث 27ص  

ا بالبيئوة الفردي والجماعي ال ي يسعى إلى تطوير عالم سكانه أكثور إحساسوً  ا واهتماموً
 ومشكلاتها. 
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وموووع ااوووتداد المنافسوووة وتعقووود المهووواط الوظيتيوووة سوووعت المنظموووات لمواجهوووة مثوووث هووو   
التحووووديات، موووون خوووولال الاهتموووواط بووووالمورد البشووووري ومخرجاتووووه الاتجاهيووووة والسوووولوكية 
الطوعية التوي تو هإ إلوى أبعود مون الودور الرسومي المطلوو  أدا  ، والو ى يتجسود فوى 

السووولوك الفوووردي الووو ي يكوووون سووولوك المواطنوووة التنظيميوووة والتوووى تعووورف علوووى أنهوووا   
، وليس بشكث مباار أو صري  المعترف بها من قبث نظاط المكافآت الرسمية  اتقديريً 

(Kim & Park, 2019 ويورى ،) (Bavik et al., 2017 أن سولوك المواطنوة  )
كموا إن الجهود التنظيمية يُعد أحد النتائج الهامة الناتجة عن ممارسة القيادة الخادمة، 

الإضافي الطوعي ال ي يب له العاملون سيؤتي ثمار  معلنة في الناتج النهائي للعمليوة 
دعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء ممثوث فوي إدارتوه خدمية، وعلى مركز المعلومات و ال

لا بووود أن يكوووون علوووى وعوووي ودرايوووة بماهيوووة هووو ا السووولوك، وأهميتوووه ومسوووتوى ممارسوووة 
ة العاملين له، للعمث على دعمه وتشجيع ممارسوته؛ ومون هنوا جواء هو ا البحوث لدراسو

لعووواملين المواطنوووة البيئيوووة والتنظيميوووة لووودى اسووولوك الخادموووة فوووي تحقيوووق  ةالقيووواد  دور
 بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء.

 مشكلة البحث: 1/2
ا كووان مركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار هووو أحوود مؤسسووات الفكوور فووي مصوور،  لموو 
التووووي موووون مهامهووووا الرئيسووووية دعووووم متخوووو  القوووورار فووووي قضووووايا الإصوووولاح الاقتصووووادي 

إلووى تنوواول  –وفووق أجنوودة عمووث ديناميكيووة  –والاجتموواعي والسياسووي، يسووعى المركووز 
القضايا ذات اهولويوة لودفع مسويرة الإصولاح الموؤثرة علوى مسوار التنميوة فوي اهجلوين 

وذلوووة مووون خووولال رصووود الواقوووع وتحليوووث الوضوووع الوووراهن لبحوووث ، القصوووير والمتوسووو 
مشوووكلات الرئيسوووية وتحليلهوووا، التغيووورات التوووي ظهووورت فوووي اوووتى المجوووالات، وتحديووود ال

كمووا يعمووث المركووز علووى ، لعوولاج تلووة القضووايا فعالووةإلووى صووياقة مقترحووات  وصووولاً 
 رتقاء بمسوتوى جوودة إصوداراته اوكلًا نحو الا  اجيات عمله سعيً طوير المستمر لمنهالت
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 ،بالإضووافة إلووى التوافووق مووع المسووتجدات علووى السوواحتين المحليووة والدوليووة ا،ومضوومونً 
تعزيووز مكانتووه يسووعى المركووز علووى ، واتسووان نطووا  عملووه ومواكبووة التطووورات الحديثووة

، فووي ترتيووإ متقوودط فووي التصوونيفات العالميووةه اهخوو  بالمعووايير التووي تضووعالتنافسووية، و 
كوووث موووا سوووبق اسوووتدعى ضووورورة البحوووث عووون مفووواهيم إداريوووة حديثوووة تضووومن للمركوووز و 

لو لة ، تحسين مخرجاته، وعلى وجه الخصوص الممارسات المتعلقة بوالموارد البشورية
التعاموث موع الطاقوات البشورية، وقود  ىعلو  قوادري  وجوود نمو  قيواد   الضوروري كان مون  

أظهرت نتائج الدراسات السابقة أن القيادة الخادمة تُعد نمطًا قياديًا قادرًا على التغلإ 
 علوى الكثيور مون تحوديات قيوادة المنظموات فوي القورن الحوادي والعشورين، فقود أاوار 

(Gandolfi & Stone, 2018)  إلوووى ضووورورة تبنوووي مفووواهيم القيوووادة الخادموووة
 القيوادة وممارسوتها فوي كافوة القطاعوات، كموا أظهورت بعوث الدراسوات السوابقة دور

 Fischer & Jong) التنظيميوة. سلوك المواطنوة الإيجابي على التأثير في الخادمة

; 2017, Sendjaya et al., 2019) كما أن الدراسات التي تناولوت العلاقوة بوين ،
القيوووادة الخادمووووة ووووووين المواطنوووة التنظيميووووة تعوووود محوووودودة، وتحتووواج إلووووى المزيوووود موووون 

كما أن ممارسة القيادة الخادموة يمكون أن توؤدي إلوى (، Sokoll, 2014) الاختبارات 
خلووق حالووة موون الانتموواء إلووى مكووان العمووث والمحافظووة علووى البيئووة، وقوود أكوودت معظووم 

( علوووى ضووورورة الاهتمووواط بتنميوووة 2021؛ والرافعيييي 2006أبيييا حسيييين  ) الدراسوووات 
المواطنووة البيئيووة وأبعادهووا المختلفووة، وجعلهووا موونهج حيوواة لكافووة المووواطنين للتأكوود موون 

 عايتها.ر البيئة وحسن توجيه اهفراد نحو  تحقيقها للتعايش السلمي مع
وموووون خوووولال الحضووووور الميووووداني والعلاقووووة العمليووووة للباحثووووة مووووع المووووديرين والعوووواملين 
ا بووين  ا بووين المووديرين فووي ممارسووات القيووادة، وتباينووً بووالمركز، فقوود لوووحم أن ثمووة تنوعووً
العوواملين فوووي تقوودير قيوووادة المووديرين ومقووودار مسوواعدتهم للعووواملين فووي بنووواء مهووواراتهم، 

ا ههميووة الوودور الوو ي يقوووط بووه القائوود وتووأثير  الكبيوور فووي سوولوك العوواملين، والوو ي ونظوورً 
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يوووووؤثر بووووودور  علوووووى جوووووودة الخدموووووة المقدموووووة للموووووواطنين، ومعووووودل دوران المووووووظفين، 
ومنازعووات العمووث، لوو لة بوورزت أهميووة التعوورف علووى دور القيووادة الخادمووة فووي تحقيووق 

 المر وسين لسلوكيات المواطنة البيئية والتنظيمية.
 تساؤلات البحث: 1/3

 :تبلورت مشكلة البحث في محاولة الإجابة على التسا لات الآتية

ما درجة توافر أبعاد القيادة الخادموة لودى القوادة فوي مركوز المعلوموات   السؤال الأول:
 ودعم اتخاذ القرار؟
مووا دور ممارسووة القيووادة الخادمووة فووي تحقيووق سوولوك المواطنووة البيئيووة  السييؤال النييان :

 لدى العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار؟

ما دور ممارسة القيادة الخادمة في تحقيق سلوك المواطنوة التنظيميوة   السؤال النالث:
 لدى العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار؟

 
 

 أهمية البحث:    -1/4
اسووووتمد البحووووث أهميتووووه موووون خوووولال الوقوووووف علووووى إسووووهامه فووووي النووووواحي اهكاديميووووة 

 :والتطبيقية كما يلي
 الأهمية الأكاديمية )العلمية(:

تنوووواول أسوووولو  حووووديث موووون أسوووواليإ القيووووادة وهووووو القيووووادة الخادمووووة، والوووو ي أوصووووت 
ا ههميتووه، والنودرة النسووبية التووي تناولتووه الدراسوات السووابقة بضوورورة البحوث حولووه؛ نظوورً 

إضافة جديدة فوي ه   الدراسة في الدراسات العروية، ومن هنا أملت الباحثة أن تمثث 
 مجال القيادة الخادمة.
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للدراسوات السوابقة، والتوي نوادت بضورورة التوسوع فوي دراسوة   يعد ه ا البحوث اسوتكمالاً 
سوولوك المواطنووة التنظيميووة والبيئيووة، والوو ي قوود يفيوود البوواحثين فووي هوو ا المجووال الحيوووي 

 من مجالات السلوك التنظيمي والبيئي.

 :وتتمنل فيما يلي الأهمية التطبيقية 
التعوورف علووى موودى تطبيووق المووديرين داخووث مركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار  -

 لفلسفة القيادة الخادمة.

محاولة الإسهاط فوي رفوع كفواءة ممارسوات القيوادة الخادموة داخوث مركوز المعلوموات   -
 دعميقووط بوه لو الو يودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء، وذلة فوي ظوث الودور الحيووي 

بمصوور؛ إذ حووال ثبوووت التووأثير الإيجووابي لهوو   الممارسووات سوويؤثر ذلووة  متخو ي القوورار
او ، هبوو املينالعوو جميووع اهطووراف ذات العلاقووة بووالمركز  علووى   ،المتعوواملين معووه أيضووً

ووخاصووووة أن المركووووز يقوووودط خوووودمات هامووووة وتمووووس كافووووة المووووواطنين، وأن عوووودط قيوووواط 
العووواملين بتقوووديم هووو   الخووودمات بالشوووكث المطلوووو  يوووؤثر سووولبيًا ووشوووكث تراكموووي علوووى 

 .خدمات ومتطلبات أخرى يحتاجها هؤلاء المواطنون 

الوقوف على الواقع الفعلي للوعي البيئي، ومعرفوة دور القيوادة الخادموة فوي التوأثير   -
علوووى المواطنوووة البيئيوووة للعووواملين بوووالمركز، خاصوووة فوووي ظوووث توجهوووات الدولوووة للتحوووول 

 اهخضر.

التطر  إلى أحد الموضوعات الهاموة للسولوك التنظيموي وهوي المواطنوة التنظيميوة؛   -
حيوووي كمركووز المعلومووات ودعووم  كيووانانعكاسووات علووى أداء العوواملين بولمووا لهووا موون 
 اتخاذ القرار.

؛ والتقنوي العنصور البشوري وك ا اههمية البالغة التوي يوليهوا المركوز لتنميوة مهوارات   -
لكوووي يووووتمكن مووون القيوووواط بالووودور المنووووو  بوووه، والمتمثووووث فوووي إعووووداد البحوووو  النظريووووة 
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إلى صياقة سياسات أكثر   لصانع القرار وصولاً   اومعينً  اوالتطبيقية؛ لكي تكون مرادً 
 واقعية وفعالية.

  فروض البحث: 1/5
موووون المشووووكلة البحثيووووة وتسووووا لاتها والدراسووووات السووووابقة، ونموووووذج ومتغيوووورات  اانطلاقووووً 

 الدراسة صاقت الباحثة الفروض الآتية 
 لا توجووود علاقوووة ذات دلالوووة معنويوووة بوووين القيوووادة الخادموووة والمواطنوووة  الفيييرض الأول:

 البيئية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.

 لا توجوود علاقووة ذات دلالووة معنويووة بووين القيووادة الخادمووة والمواطنووة  الفييرض النيياني:
 التنظيمية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.

 أهداف البحث: 1/6
 الحالية إلى تحقيق اههداف التالية  الدراسةسعت 

قيووووار أثوووور أبعوووواد ممارسووووة القيووووادة الخادمووووة فووووي تحقيووووق سوووولوك المواطنووووة البيئيووووة  -
  والتنظيمية بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.

تقوووديم توصووويات أو مقترحوووات قووود تسووواهم فوووي تفعيوووث دور القيوووادة الخادموووة لتحفيوووز  -
العوووواملين بووووالمركز علووووى ممارسووووة سوووولوكيات المواطنووووة البيئيووووة والتنظيميووووة موووون أجووووث 
الارتقاء بمسوتوى وكفواءة العموث مون خولال الاسوتفادة مون النتوائج والتوصويات التوي توم 

 التوصث إليها في ه ا البحث.
 حدود البحث  1/7

اقتصرت الدراسة على بحث دور ممارسات القيادة الخادمة في   الحدود الموضوعية:
ة والتنظيمية مون وجهوة نظور العواملين بمركوز المعلوموات ودعوم يتحقيق المواطنة البيئ

 اتخاذ القرار بمجلس الوزراء.
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طبقت الدراسة علوى العواملين بمركوز المعلوموات ودعوم اتخواذ القورار  الحدود البشرية:
 بمجلس الوزراء.
وحتووى ديسوومبر  2020)أكتوووور تووم تطبيووق الدراسووة علووى الفتوورة موون  الحييدود الزمنييية:

2020). 
 الدراسات السابقة 1/8

: الدراسات المتعلقة بالقيادة الخادمة  أولاا
التعرف علوى  ىإل (De Sousa & Van Dierendonck, 2017)دراسة هدفت 

أثوور بعوودي التواضووع، والاتجووا  نحووو الخدمووة كبعوودين موون أبعوواد القيووادة الخادمووة علووى 
الاسووتغرا  الوووظيفي للعوواملين فووي عوودة منظمووات، ووينووت النتووائج وجووود أثوور ذو دلالووة 
معنوية للبعدين على الاستغرا  الوظيفي، كما أاارت إلى أن القيادة الخادمة تنطووي 

رة اهداء وتحقيوق على جزء معنوي وهو خدمة اهفراد، وجزء فخر وهو القدرة علوى إدا
 .النمو للعاملين

( إلوى التعورف علوى مودى توأثير Jaiswal et al., 2017فوي حوين هودفت دراسوة ) 
 26القيووادة الخادمووة والثقووة فووي القائوود فووي التنبووؤ بالسوولوك الإبووداعي للموووظفين داخووث 

لوجود علاقة معنوية بين القيادة الخادمة والسلوك  دراسةال  توقد توصلاركة هندية،  
، كمووا تبووين أن الثقووة فووي القائوود تتوسوو  العلاقووة بووين المنظمووة الإبووداعي الفووردي داخووث

القيوووادة الخادموووة والسووولوك الإبوووداعي الفوووردي للعووواملين داخوووث المنظموووة، حيوووث تعظوووم 
 .نميتهم العاطتية والمعرفيةالإبدان في مكان العمث، إضافة إلى العمث من أجث ت

( إلوى أن القيووادة الخادموة تموون  Newman, et al., 2017دراسوة ) كميا توصييلت
إدراك العووووواملين التمكوووووين، وتتوووووي  لهوووووم تحموووووث المسوووووؤولية عووووون العموووووث، وتزيووووود مووووون 

 .المر وسين لقيمة وظائفهم
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 جوودة علوى الخادموة القيوادة ( للتعورف علوى أثور2020عيم،  بهوا ) دراسوة قواطوفوي  

أسووان،  بمحافظوة الحكوومي الطبوي بالقطان نظر العاملين وجهة من الصحية الخدمات 
إلوى وجوود قصوور فوي حوث المشوكلات بطريقوة إبداعيوة، وعودط مون    وتوصلت الدراسة

العوواملين صوولاحيات اتخوواذ قووررات تتعلووق بعملهووم، بالإضووافة إلووى حوورص القووادة علووى 
 .العاملين فبأهداصية دون الاهتماط تحقيق نجاحات اخ

( عون عودد مون المعوقوات Al-Daihani, 2017وفوى ذات السويا  كشوفت دراسوة ) 
التي تحد من نجاح القيادة الخادمة، فقد أاارت الدراسة إلى أن ه   التحوديات تورتب  
بعوودة جوانوووإ، منهوووا  الثقوووة، وعلاقوووات السوولطة، وقلوووة التركيوووز علوووى النموووو الجمووواعي، 

لطة اهبويوة مون قبوث بعوث ومشكلات الاتصال بوين العواملين والمودير، وممارسوة السو
 .المديرين

بووين القيووادة الخادمووة  علووى العلاقووة( إلووى التعوورف 2020محمييد  كمووا هوودفت دراسووة ) 
والانوووودماج فووووي العمووووث موووون خوووولال توسووووي  التمكووووين النفسووووي، وذلووووة بووووالتطبيق علووووى 

إلووى وجووود  وقييد توصييلت الدراسييةالعوواملين بمصوولحة الضوورائإ بمنطقووة اوومال الوودلتا، 
علاقة ارتبا  معنوي موجإ بين القيادة الخادمة وكث مون التمكوين النفسوي والانودماج 

 في العمث. 

 ثانياا: الدراسات الت  ربطت بين القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية

( الكشوووو  عوووون أثوووور القيووووادة الخادمووووة علووووى سوووولوكيات 2018نجييييم  هوووودفت دراسووووة )
 وقييد أسييفرت النتييائ ديريووة الصووحة بمحافظووة الدقهليووة، المواطنووة التنظيميووة بووديوان م

عووون وجوووود ارتبوووا  معنووووي بوووين معظوووم أبعووواد القيوووادة الخادموووة وسووولوكيات المواطنوووة 
التنظيميوووة، فضووولا عووون وجوووود أثووور معنووووي للقيوووادة الخادموووة علوووى سووولوكيات المواطنوووة 

 .ية بديوان المديرية موضع التطبيقالتنظيم
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الوسي  للغة الدافعة التي يمكن أن يقووط  ( الدور2018عطية  فيما اختبرت دراسة ) 
التزاط التوابعين نحوو ، وعلوى سولوكيات المواطنوة   ىعل  للتأثير  باستخدامهالقائد الخادط  ا

إلوى أن القائود الخوادط يمكنوه التوأثير علوى التوزاط  وقد أشيارت النتيائ التنظيمية لوديهم.  
التووابعين فووي اووركات تجوووارة تجزئووة اهق يووة بالإسوووكندرية، وعلووى سوولوكيات المواطنوووة 

  .التنظيمية، ويتوق  ه ا التأثير على وجود اللغة الدافعة كمتغير وسي 
( إلوى التعورف علوى العلاقوة Mostafa., & El-Motalib, 2019هودفت دراسوة )

وقييد بووين القيووادة الخادمووة والسوولوك الاسووتباقي فووي قطووان الصووحة العامووة فووي مصوور. 
ا بوووين القيووادة الخادموووة والسووولوك توصيييلت الدراسييية  ا قويوووً ا إيجابيووً إلووى أن هنووواك ارتباطوووً

الاسووووتباقي، حيووووث يشووووجع القووووادة الوووو ين يمارسووووون القيووووادة الخادمووووة الموووووظفين علووووى 
ودة علاقوات التبوادل بوين الانخرا  في السلوك الاستباقي، وذلة مون خولال تحسوين جو

 .المشرفين
( إلى التعرف على العلاقة بين BAUER, 2019وفي ذات السيا  هدفت دراسة ) 

إلووى  وقييد توصييلت الدراسييةالجديوود،  الاسووتباقية للموظوو القيووادة الخادمووة والسوولوكيات 
وجود علاقة إيجابية بين القيادة الخادمة والسلوكيات الاسوتباقية، وأن القيوادة الخادموة 
تسوووواعد الموووووظفين الجوووودد علووووى الانوووودماج فووووي وظووووائفهم الجديوووودة بمووووا يحقووووق الرضووووا 

 .الوظيفي لديهم
 ثالناا: الدراسات المتعلقة بالمواطنة البيئية

( إلووى الكشوو  عوون أهميووة بعووث القوويم والمعتقوودات فووي 2016حسيين  سووعت دراسووة )
ظث المتغيورات العالميوة المعاصورة، ومعرفوة مودى تأثيرهوا علوى الاتجوا  نحوو المواطنوة 

إلووى أن القوويم المتمثلووة فووي  )المسووؤولية الاجتماعيووة،  وقييد توصييلت الدراسييةالبيئيووة. 
والانتموواء، والاسووتقلالية( مرتفعووة لوودى المثقفووين؛ ممووا يشووير إلووى عوودط تووأثر القوويم لوودى 
ه   الشرائ  من المثقفين بشكث سلبي من التحولات المعاصرة علوى مسوتوى المجتموع 
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إلووى ارتفووان درجووة المعتقوودات المتمثلووة فووي  )الوونم  كمييا توصييلت الدراسيية المصووري، 
الاسووتهلاكي المُسووتداط، والتعدديووة والانفتوواح الثقووافي، والقابليووة للتطووور المعرفووي( لوودى 
المثقفوووين؛ مموووا يشوووير إلوووى عووودط توووأثر هووو   المعتقووودات لووودى المثقفوووين بصوووورة سووولبية 
بالتحولات المعاصرة، إضافة إلى ارتفوان نسوبة الاتجوا  نحوو المواطنوة البيئيوة المتمثلوة 

المشواركة البيئيوة( لودى عينوة  -المسؤولية البيئيوة -في اهبعاد الآتية  )العدالة البيئية 
الدراسة؛ مما يدل على ارتفان مستوى الووعي البيئوي لودى المثقفوين، كموا توجود علاقوة 

والاتجوا  نحوو المواطنوة البيئيوة لودى ارتباطية قوية بين القيم والاتجا  ووين المعتقودات 
المثقفين، أي أنه كلموا كانوت درجوة المعتقودات لودى فئوة المثقفوين مرتفعوة فو ن الاتجوا  

  .نحو المواطنة البيئية يرتفع ويترسخ
فقد استهدفت معرفوة العواموث التوي تعوزز  (Montabon, et al., 2016) أما دراسة

رغبووة الفوورد فووي الانخوورا  طواعيووة فووي السوولوكيات البيئيووة فووي مكووان العمووث باسووتخداط 
نظريوووووة الالتوووووزاط؛ لتعزيوووووز التوووووزاط المووووووظفين باهنشوووووطة البيئيوووووة ذات الصووووولة بالعموووووث. 

وكيات المواطنووووة البيئيووووة إلووووى تووووأثير النظريووووة علووووى الالتووووزاط بسوووول وتوصييييلت الدراسيييية
 .وتعزيزها

( بعنووان   دور الجبايوة البيئوة فوي ترسويخ المواطنوة البيئيوة 2017عيمء   أما دراسة ) 
طريوق تعزيوز والحد من الإنفا  البيئي  فقود اسوتهدفت النهووض بالمواطنوة البيئيوة عون 

يم دور مؤسسات التنشئة الاجتماعية للنهوض بالمواطنة البيئية. قيالعقووات البيئية وت
إلوى أهميوة تكووين الموواطن البيئوي منو  أولوى مراحلوه التعليميوة وفوق  وتوصلت الدراسة

قواعد تعليمية وتروويوة مون اوأنها النهووض بسولوكه واخصويته، واعتمواد نظواط عقوابي 
 .ة وتكريس مفهوط المواطنة البيئيةبيئي لحماية البيئ

( والتي هدفت إلى إلقاء الضوء على أهمية دور المواطنة 2018خليل   )وفي دراسة   
قود تبوين مون خولال نتوائج التورا  وذلوة لتحقيوق الاسوتدامة،   البيئية فوي حمايوة وصوون 
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البحوث أن هنواك علاقووة ذات دلالوة إحصووائية بوين المواطنووة البيئيوة وحفووم التورا  موون 
وجهة نظر مديري ومسؤولي المحميات الطبيعية وأمواكن التورا  بشورط الشويخ وسوانت 
كواترين والعواملين بهوا، كموا توجود علاقووة بوين مشواركة مؤسسوات المجتموع المودني فووي 

 .ق الاستدامةترسيخ مفهوط المواطنة البيئية وتحقي
( إلوووى التعووورف علوووى التووودخث المهنوووي لطريقوووة 2019عبيييد الحكييييم  وسوووعت دراسوووة ) 

وجييياءت بمتطلبوووات المواطنوووة البيئيوووة،  امجتموووع لتنميوووة وعوووي المعاقوووات حركيوووً تنظووويم ال
  0.01عنوود مسووتوى معنويووة   اؤكوودة علووى وجووود فوورو  دالووة إحصووائيً منتييائ  الدراسيية 

بووين القيووار القبلووي والقيووار البعوودي لصووال  القيووار البعوودي؛ ممووا يشووير إلووى فعاليووة 
كميييا بالمتطلبوووات البيئيوووة ،  اهنوووي فوووي تنميوووة وعوووي المعاقوووات حركيوووً برنوووامج التووودخث الم
إلووى ر يووة مسووتقبلية تتمثووث فووي تطوووير الموووارد والإمكانووات الماديووة توصييلت الدراسيية 

والبشوورية لمؤسسووات رعايووة المعاقووات؛ كووي تصووب  هوو   المؤسسووات قووادرة علووى قوورر 
 جبات المواطنة البيئية لدى هؤلاء المعاقات.حقو  ووا

( إلوووى تنميوووة المواطنوووة البيئيوووة هعضووواء 2021الرافعييييي  فوووي حوووين سوووعت دراسوووة ) 
المجالس المحلية باليمن لمواجهة اهزمات والكووار  البيئيوة فوي ضووء أهوداف التنميوة 
المسووتدامة، حيووث تووم وضووع قائمووة بأبعوواد المواطنووة البيئيووة، وهووي  الوووعي بالمشووكلات 
المسووببة لحوودو  اهزمووات والكوووار  البيئيووة، والاتجووا  نحووو العدالووة البيئيووة، وسوولوكيات 
بيئية مسوؤولة تجوا  مشوكلات توؤدي لتزموات والكووار  البيئيوة، وقود توم وضوع برنوامج 
حيووث تووم الاعتموواد علووى الموونهج التجريبووي للمجموعووة الواحوودة لموودة ثلاثووة أسووابيع، ثووم 

وأسييفرت  قيووار فاعليووة البرنووامج بمقيووار المواطنووة البيئيووة الوو ي صووممه البوواحثون، 
عن وجوود فورو  ذات دلالوة إحصوائية بوين متوسوطات الودرجات فوي المقيوار النتائ   

 .لصال  التطبيق البعدي
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 :رابعاا: تقييم عا، للدراسات السابقة

 )أ( أوجه الاتفا  والاختلاف 
اسووتخدمت معظووم الدراسووات الموونهج الوصووفي التحليلووي فووي تحليووث  موون حيووث الموونهج 

إضوافة إلوى -القيادة الخادمة والمواطنة التنظيمية، بينما في المواطنوة البيئيوة اسوتخدط 
 المنهج التجريبي والمقابلات. -المنهج الوصفي التحليلي

 استخدمت معظم الدراسات الاستبانة كأداة للدراسة. من حيث اهداة 
ركزت معظم الدراسات على العلاقوة بوين القيوادة الخادموة  من حيث متغيرات الدراسة 

تناولووت  -علووى حوود علووم الباحثووة-والمواطنووة التنظيميووة، فووي حووين لا توجوود أي دراسووة 
 القيادة الخادمة والمواطنة البيئية.

 ) ( أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  
استفادت الباحثة من بعث الدراسات؛ حيث اكلت خلتية علمية جيدة لهو   الدراسوة، 
وفووي صووياقة المشووكلة، وفووي بنوواء الجانووإ النظووري، واختيووار الموونهج واهداة المناسووبة 

 للدراسة، وتحديد اهساليإ الإحصائية المناسبة.
 )ج( ما تميزت به الدراسة الحالية  

عن الدراسات السابقة بموضووعها؛ حيوث ركوزت الدراسوة الحاليوة علوى   الدراسةتميزت  
فوي تحقيوق المواطنوة البيئيوة  وأثور الكش  عون سومات القيوادة الخادموة لودى الموديرين، 

والتنظيمية لدى العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، وهوو موا لوم يوتم تناولوه 
 الكيانوات ؛ وذلوة فوي أحود -حسإ علوم الباحثوة-بشكث مباار فيما سبق من دراسات 

 الهامة في مصر )مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء(.
 الإطار النظري والمفاهيم  للدراسة 1/9

 مجموعة من المفاهيم أهمها:  الدراسة تناولت
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تعورف القيوادة الخادموه بانهوا ممارسوات ينتهجهوا القائود بشوكث يجعوث   القيادة الخادمة:
مصووولحة المنظموووة فوووو  مصووولحة القائووود ال اتيوووة )الشخصوووية( ؛ حيوووث يهوووتم بمصووولحة 
المر وسووووين، ويتعوووواط  معهووووم ، ويمكوووونهم ، ويثووووق بهووووم؛ لتحقيووووق أهووووداف المنظمووووة 

إلوى مفهووط   (Phitzesa, 2018)، وقد نظور (Nathan et al., 2019)ورسالتها 
القيادة الخادمة علي أنها العمليات التى يقوط بها القائود مون خولال احتوراط المر وسوين 

عرفهووا لهم، كمووا وثقتووه بهووم وكوو لة الاسووتجابة لحوواجتهم، والاسووتمان الوويهم وحووث مشوواك
( علووى أنهووا   القيووادة التووي تعتموود علووى خدمووة العوواملين 78: 2016صييما الييدين  )

وتحقيووق مصووالحهم وتلبيووة احتياجوواتهم أولًال ووالتووالي تتحقووق اههووداف المنشووود ل مووع 
 .مشاركة العاملين في صنع القرارات اهتمامها الكبير ب

أن القيوادة الخادموة تلعوإ دورًا رئيسويًا فوي  (Chon & Zoltan, 2019)كما يرى  
نجوواح المنظمووات ويمكوون أن تكووون فعالووة بشووكث خوواص فووي المنظمووات القائمووة علووى 

 الخدمات.  
ويقصوود بالقيووادة الخادمووة إجرائيووا فووي مركووز المعلومووات علووى أنهووا القيووادة التووي تعتموود 

، موون خوولال مشوواركة مصووالحهم وتلبيووة احتياجوواتهم أولاً  علووى خدمووة العوواملين وتحقيووق
 ا.ا ووجدانيً ا واخصيً العاملين في صنع القرارات، وإعطاء اولوية لتنميتهم مهنيً 

 :ةالقيادة الخادمأبعاد  •
 Liden, et al., 2008, p.165-166) )تتمثث أبعاد القيادة الخادمة فى الآتي  

والتوووى تعنوووي فهوووم القائووود للمنظموووة وأهووودافها، وتقوووديم المسووواعدة المهوووارات المفاهيميوووة  
 والدعم وتسهيث مهاط المر وسين.

تشووووجيع وتقووووديم التسووووهيلات للمر وسووووين موووون خوووولال مشوووواركتهم فووووي اتخوووواذ  التمكووووين 
 القرارات وحث المشكلات، وتحديد كيتية اتماط العمث على أكمث وجه. 
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  وذلة من خلال الإهتماط بنمو العاملين من مساعدة المر وسين على التقدط والنجاح
 خلال توجية الدعم اللازط.

وذلة من خلال أعطاء أهمية قصوى لمشاكث المر وسين،   اولاً  نبالمر وسيط  الإهتما
 وتلبية احتياجاتهم، والإهتماط بنجاحهم.

ذلووة  ( المواطنووة التنظيميووة بأنهووا Organ, 1990لقوود عوورف )المواطنيية التنظيمييية: 
السووولوك الاختيووواري للفووورد العاموووث والووو ي لا ينووودرج تحوووت نظووواط الحووووافز الرسووومي فوووي 

  .المنظمة والهادف إلى تعزيز كفاءة المنظمة وفعاليتها
اهفراد وتحفيزهم للالتحا    ج   علي أنها    (Farh. et al, 2004)فى حين عرفها   

عضوووويتهم فيهووووا، وأداء اهفووووراد لمتطلبوووات المهوووواط الرسوووومية  علووووىبالمنظموووة والحفووووا  
لوظوووووائفهم بطريقوووووة صوووووحيحة، وممارسوووووة اهفوووووراد هنشوووووطة تتجووووواوز المهووووواط الرسووووومية 

 .لوظائفهم مثث مساعدة اهفراد الآخرين في المنظمة
لو ي يقووط بوه الفورد أنهوا  السولوك ا إلوى (Chou & Pearson, 2011)كموا ذهوإ  

صوي  ، وهو سولوك قيور محودد فوي التو الما يرا  مناسبً  ادون إلزاط وفقً   ابرقبته متطوعً 
 عوورفكمووا  ا.تحقيووق أهوودافهو  المنظمووةفووي نجوواح  اكبيوورً  اويلعووإ دورً  للوظيفووة،الرسوومي 

(Greenberg, 2011) انه  ذلة النشا  أو الإجراء ال ي يمارسوه اهفوراد فوي  على
المنظموة والوو ي يتجوواوز التوقعووات الرسوومية لمتطلبووات وظووائفهم والتووي تعتموود مثووث هوو   

 السلوكيات على الثقافة التنظيمية المحفزة 
فووردي الوو ي يكووون أنهووا السوولوك ال (Kim & Park, 2019) كمووا يوورى كوولا موون

هووووا موووون قبووووث نظوووواط المكافووووآت ، ولوووويس بشووووكث مبااوووور أو صووووري  المعتوووورف باتقووووديريً 
  المنظمة.، وأنه في المجمون يعزز فعالية سير الرسمية
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أن المواطنة التنظيمية كسلوك خارج الدور يتجواوز  (Udin, 2020) وأضافت دراسة
اهدوار والمسئوليات الموصوفة حيوث أنوه سولوك قيور مقيود وتسوهيلي لا يورتب  بنظواط 

 .المكافآت الرسمي في المنظمة ويمكن أن يؤدي إلى اكتسا  الفعالية التنظيمية

تحديد المقصود بسلوك المواطنة التنظيميوة إجرائيواً ب عتبوار  يشوير إلوى  سولوك   ويمكن
اختيوواري تطوووعي إيجووابي موون العوواملين بووالمركز لا ينوودرج ضوومن التوصووي  الوووظيفي 

 الحوافز أو المكافآت في المركز. يخضع لنظاط ولاالرسمي 
 ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية •

 ,Organ ,1988; Koopman)سلوك المواطنة التنظيمية ال ي قدمه    تتمثث ابعاد 

 كالتالي  (2003
ويقصوووود بووووه جميووووع السوووولوكيات التطوعيووووة الموجووووه لمسوووواعدة الآخوووورين فووووي  الإيثووووار  

المنظمووة سووواء مسوواعدة العوواملين الجوودد لغوورض التكيوو  مووع المنظمووة، والتعوورف علووى 
 زائودة،ومساعدة زملاء العمث ال ين لوديهم اعبواء عموث  مهامهم،إنجاز  وطر  أساليإ  

 ,Ozdem)والقيواط بأعموال الوزملاء عنود اسوتئ انهم او غيوابهم دون توقوع أي مكافوأة

2012 : 49). 

وهووي رغبووة العامووث فووي التسووام ، وقدرتووه علووى تحمووث المشووكلات  لووروح الرياضووية ا 
الصوووعبة، واسوووتعداد  لتقبوووث بعوووث الإحباطوووات والمضوووايقات التنظيميوووة دون  والمهووواط

 .(Padaskoff et al, 2009 :P 123).اكوى أو ت مر

ويقصد به كافة اهنشطة الإختيارية التي يتطوون الفورد للقيواط بهوا   السلوك الحضاري  
في المنظمة والحرص على إنجاحهوا مون خولال متابعوة منشوورات المنظموة وإعلاناتهوا 

والحورص  سومعتهاالداخلية، فضلًا عن احتراط نظم وقوانين المنظموة والمحافظوة علوى 
 Mackenzie. et).  على حضور الندوات واللقاءات قير الرسمية المرتبطة بالعمث

al, 1993) 
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ويتمثث في سلوك الموظ  التطوعي والاختياري ال ي    )الالتزاط العاط(وعي الضمير  
يتجاوز الحدود الدنيا من متطلبات وظيفته في مجوال الحضوور إلوى مكوان العموث فوي 
المواعيد المحددة، احتراط اللوائ  وقوانين المنظمة، والاستخداط الك ء للوقت والتطوون 
بأعمال إضافية وإبداء مقترحات تسهم في تطوير العمث وتحسينه، والمسواهمة بشوكث 

 (Ryan 1995اختياري في حث المشاكث في التنظيم )
 المواطنة البيئية •

عرفهوووا تعوووددت محووواولات البووواحثين بخصووووص وضوووع  تعريووو  للمواطنوووة البيئيوووة فقووود 
((Bell, 2005  عونعلى أنهوا '' التوزاط اخصوي لسوكان كوكوإ اهرض لوتعلم المزيود 

 Steveيوورى )البيئووة وحمايتهووا وسوولوك سوولوكيات إيجابيووة لصووال  البيئووة باسووتمرار، و 

Killeen, p7,200 (  ،بأنها إابان النظر الى ما هو أبعد من المصال  الشخصوية
للوصووول إلووى رفاهيووة المجتمووع اهوسووع نطاقووا )البيئووة(، واضووعة فووي اعتبارهووا الحفووا  

بأنهوووا ( ۲۰۰۸علوووى حقوووو  واحتياجوووات اهجيوووال القادموووة، فوووي حوووين عرفهوووا الرافعوووي )
 ,Robinsonالمشواركة الفعالوة للموواطنين فوي التوجوه نحوو الاسوتدامة، كموا ذهوإ )

( أن المواطنووووة البيئيووووة تتضوووومن صووووفتين أساسوووويتين تسوووواهم فووووي بلووووو  التنميووووة 2015
المسووتدامة؛ وهووي موودى إدراك اهفووراد للعلاقووة بووين سوولوكياتهم والبيئووة، ودرجووة اووعورهم 

فوي حوين ركوزت ، بالمسئولية بما يقودهم إلوى اتخواذ الإجوراءات اللازموة لحمايوة بيئوتهم
( علووى الجوانووإ اهخلاقيووة للمواطنووة البيئيووة عبوور '' 180  ص  2018العييال   عبييد)

 تغيير السلوك والموازنة بين الحقو  والواجبات .
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 ابعاد المواطنة البيئية •
 ( ان أبعاد المواطنة البيئية تتمثث في الآتي 5  ص 2008الرافعي  يرى )

 المسئولية البيئية .1
بها المسئولية الشخصية لتفراد واهفعال المرتبطة بها، وهي تتضومن منااودة   ويقصد 

لإعووادة توودوير أكثوور، واسووتهلاك أقووث للطاقووة، واسووتخداط أمثووث للموووارد البيئيووة، وتؤكوود 
على أن التوجه نحو الاستدامة يتطلإ زيادة التغيير في السلوك الشخصي للمواطنين 

 بصفة مستمرة.
  العدالة البيئية .2

من معرفة المواطن بحقوقه البيئية التي ينبغوي أن تضواف للحقوو   تزيد العدالة البيئية
 هوواءالتقليدية للمواطنة، حيث تتطالوإ بحصوول كوث النوار علوى حقووقهم البيئيوة مون 

نظيووو ، ومووواء نظيووو ، ومسوووكن صوووحي، وويئوووة يمكووون العووويش فيهوووا ولا يقبوووث الحلوووول 
الوسطى، فالعدالة البيئية تؤسس بوضووح العلاقوة بوين المجتموع وعودط وجوود امتيوازات 
بيئية فيه، فمجتمعات الفقراء واهقليات تعواني مون عودط المسواواة البيئيوة ويثقوث كاهلهوا 

 المخاطر البيئية.
تؤكوود المشوواركة البيئيووة علووى مشوواركة النووار  المشوواركة البيئيووة )العمووث الجموواعي( .3

للعمث كأعضاء في الجماعة أكثر من العمث الفردي الشخصي، وعلى المسئولية 
للمواطنين فوي المجتموع المحلوى أن  ويمكنالجماعية هفعال النار في المجتمع، 

يشووووعروا بالمشووووكلة البيئيووووة، ولكوووون العمووووث علووووى حووووث هوووو   المشووووكلة أو مواجهتهووووا 
 عمث فردي. يكفييتطلإ عمث جماعي ولا 
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 خطة البحث: 1/10
 تحقيقا ههداف البحث وإتمامها قامت الباحثة بتقسيمها إلى خمسة فصول كالتالي 

الإطووار العوواط للبحووث، واوومث  المقدمووة، والدراسووات السووابقة، وعوورض  الفصووث اهول 
للمشوووكلة البحثيوووة، ومتغيووورات، ونمووووذج، وفوووروض البحوووث، وأهوووداف، وأهميوووة البحوووث، 

 بالإضافة إلى منهجية البحث، وخطة البحث.
توووم تخصووويص هووو ا الفصوووث لعووورض الإطوووار النظوووري، والووو ي اووومث   الفصوووث الثووواني 

دراسووة لمحوواور ومتغيوورات وأبعوواد البحووث، حيووث تنوواول فيووه القيووادة الخادمووة موون حيووث 
النشأة، والتعريو ، واهبعواد، واههميوة، كموا تنواول الفصوث المواطنوة البيئيوة مون حيوث 
النشووووأة، والتعريوووو ، واهبعوووواد، واههووووداف، وفووووي نهايووووة الفصووووث تووووم تنوووواول المواطنووووة 

 التنظيمية من حيث التعري ، واهبعاد، واههداف.
واقع القيوادة والمواطنوة البيئيوة والتنظيميوة فوي مركوز المعلوموات ودعوم   الفصث الثالث 

 اتخاذ القرار.
 قامت الباحثة بتناول منهجية البحث، ومناقشة الدراسة الميدانية. الفصث الرابع 

 امث نتائج، وتوصيات البحث، والمقترحات البحثية. الفصث الخامس 
 ثم قائمة مراجع البحث، والملاحق.

 :منهجية البحث 1/11

قاموووت الباحثوووة باسوووتخداط المووونهج الوصووووفي التحليلوووي وذلوووة بهووودف وصووو  الظوووواهرة 
المدروسوووة مووون حيوووث طبيعتهوووا ودرجوووة جودتهوووا، وتحليوووث النتوووائج المتعلقوووة بموضوووون 
البحووث ومتغيراتووه بغوورض التعوورف علووى ممارسووات القيووادة الخادمووة وتحقيووق المواطنووة 

 البيئية والتنظيمية من وجهه نظر العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.
 البيانات المطلوبة ومصادرها. 1/12

 عل  نوعين من البيانات هما: الدراسة اعتمدت الباحنة في هذه
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 أ. البيانات النانوية:

تتمثوووث فوووي إطووولان الباحثوووة علوووى المراجوووع العرويوووة واهجنبيوووة ذات الصووولة بموضوووون 
 البحث، وتم الرجون أيضًا إلى المطبوعات والنشرات 

 ب. البيانات الأولية: 
وتتمثوووث فوووي تصوووميم قائموووة استقصووواء اعتموووادا علوووى المتغيووورات التوووي تشوووملها الدراسوووة 
والتي تم جمعها من الدراسات السابقة. وقد توم توزيوع القووائم علوى عينوة مون العواملين 
ن الباحثوووة مووون اختبوووار  محوووث الدراسوووة باسوووتخداط المقابلوووة الشخصوووية وتحليلهوووا بموووا مكووو  

 صحة أو خطأ فروض الدراسة والتوصث إلي النتائج.
 مجتمع وعينة البحث  1/13

تمثوووث مجتموووع البحوووث الإجموووالي فوووي العووواملين بمركوووز المعلوموووات ونظوووم دعوووم اتخووواذ 
ا، كموووا توووم تحديووود عووودد مفوووردات العينوووة باسوووتخداط 743القووورار، والووو ي يبلوووغ ) ( موظفوووً

%، وتمثلووت 95( مفووردة بمعامووث ثقووة 280الطوور  الإحصووائية، وولووغ عوودد المفووردات )
 .مفردات العينة في العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء

 متغيرات البحث: 1/14
المهوارات المفاهيميوة، وأبعادهوا اهروعوة  ) القيادة الخادموة المتغير المستقل:   -1

 التمكين، مساعدة المر وسين، الاهتماط بالمر وسين أولًا(.
  وأبعادهوا الثلاثوة  )المسوؤولية البيئيوة، المتغير التابع الأول المواطنة البيئية -2

 العدالة البيئية، المشاركة البيئية(. 

  وأبعادها اهروعة  )الإيثار، الروح المتغير التابع الناني المواطنة التنظيمية -3
 الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير )الالتزاط العاط(.
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 تصميم أداة جمع البيانات 1/15

اهداة المستخدمة لجمع البيانات هوي اسوتمارة الاسوتبيان وقود صواقت الباحثوة أسوئلتها 
وتووم عرضووها بصوويغتها اهوليووة علووى المشوورف العلمووي للدراسووة وكووان لتوجيهاتووه دور 
كبيوور فووي بنوواء الاسووتبيان وتعووديث صووياقتها وقوود أكوود الباحووث لعينووة الدراسووة علووى أن 
المعلوموات الووواردة بقائمووة الإستقصوواء سووتحا  بالسورية التامووة، كمووا أنهووا تسووتخدط فقوو  
ا علوووووى دقوووووة  هقوووووراض البحوووووث العلموووووي، وعلوووووى المسوووووتوى التجميعوووووي، وذلوووووة حرصوووووً
الإستجابات وحياديتها، وقد ااتملت تلة القائمة على أروعة أقساط رئيسوية بيوانهم كموا 

 يلي 
يتعلوووق بالخصوووائص الشخصوووية والوظيتيوووة للعووواملين بمركوووز المعلوموووات  القسوووم اهول 

ودعووم اتخوواذ القوورار وتتضوومن النووون، العموور، كخصووائص اخصووية، وكووث موون المؤهووث 
 .العلمي، الخبرة العملية، كخصائص وظيتية

يتعلووق بتقيوويم العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار للمتغيوور  القسووم الثوواني 
 المستقث )القيادة الخادمة(.

 للمتغيوور يتعلووق بتقيوويم العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار القسووم الثالووث 
 التابع اهول )المواطنة البيئية(

 للمتغيووور يتعلووق بتقيووويم العوواملين بمركووز المعلومووات ودعوووم اتخوواذ القوورار القسووم الرابووع 
 التابع الثانى )المواطنة التنظيمية(.

 الصدق والنبات لأداة جمع البيانات: 1/16
الثبووات يعنووي اسووتقرار المقيووار وعوودط تناقضووه مووع نفسووه أي أنووه يعطووي نفووس النتووائج 
باحتمال يساوي قيمة المعامث إذا أعيد تطبيقه على نفوس العينوة. أموا الصود  فيقصود 

 به أن المقيار يقيس ما وضع لقياسه.
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 صدق أداة جمع البيانات )صدق المحكمين( -أ
يقصووود بصووود  الاستقصووواء أن تقووويس أسوووئلة الاستقصووواء فيموووا وضوووعت لقياسوووه، وقووود 
قاموووت الباحثوووة بالتأكووود مووون صووود  الاستقصووواء، فوووتم عووورض قائموووة الاستقصووواء فوووي 
صورتها اهولية على اهسات ة المشرفين على الدراسة، وك لة على بعوث المحكموين 
مووون أسوووات ة إدارة اهعموووال للتأكووود مووون سووولامة صوووياقة العبوووارات المسوووتخدمة، ومووودى 

وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة، وضوح اهسئلة ودرجة اموليتها وسهولة فهمها، 
ومووووودى مناسوووووبتها للقيوووووار. وونووووواءً علووووووى ملاحظوووووات وتوصووووويات السوووووادة المشوووووورفين 

 والمحكمين تم تعديث صياقة بعث العبارات من أجث زيادة مصداقية القائمة.
 ثبات أداة جمع البيانات: -ب

هنووواك العديووود مووون الطووور  لحسوووا  ثبوووات أداة جموووع البيانوووات وفوووي هووو   الدراسوووة توووم 
(، لحسوابها بطريقووة ألفوا كرونبواي وتبووين  (SPSS 25اسوتخداط البرنوامج الاحصوائي 

(، وهي 0.989، 0.957( أن معامث الثبات قد تراوحت قيمه بين )1من جدول رقم )
( وتوودل علووي توووفر درجووة كبيوورة موون 0.7قوويم جيوودة كونهووا أعلووي موون القيمووة المقبولووة )

تتمتووع  هوو   الدراسووةالثبووات فووي الإجابووات، ويمكوون القووول بووأن أداة جمووع البيانووات فووي 
وزيووووادة قيمووووة معامووووث ألفووووا  الدراسووووةبالثبووووات الووووداخلي لعباراتهووووا وأنهووووا تفووووي بووووأقراض 

 الدراسوةكرونباي يعني زيادة مصداقية البيانات مما يعكس نتائج العينوة علوي مجتموع 
عن طريق حسوا  جو ر معاموث الثبوات  Validityا يمكن حسا  معامث الصد  كم

 وهو ما يعرف بصد  المحة )الصد  الظاهري(.
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 (: الصدق والنبات لقائمة الاستبيان للعاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار1جدول رقم )

 الأبعاد متغيرات الدراسة 
 عدد
 الفقرات

 النبات
الصدق 
 الظاهري 

أبعاد المتغير  
 المستقث

 )القيادة الخادمة( 

 0.917 0.84 4 المهارات المفاهيمية
 0.938 0.88 3 التمكين

 0.933 0.87 3 نالمر وسيمساعدة 
 0.900 0.81 3 اولًا  نبالمر وسيالاهتماط 
 0.919 0.845 13 الإجمالي

أبعاد المتغير التابع  
اهول )المواطنة  

 البيئية(

 0.917 0.84 4 البيئيةؤولية المس
 0.889 0.79 4 العدالة البيئية

 0.927 0.86 2 المشاركة البيئية
 0.938 0.88 10 الإجمالي

أبعاد المتغير  
  الثانيالتابع 

)المواطنة 
 التنظيمية( 

 0.918 0.843 4 الإيثار
 0.927 0.86 6 الروح الرياضية

 0.959 0.92 4 السلوك الحضاري 
 وعي الضمير 
 0.943 0.89 5 )الالتزاط العاط(

 0.954 0.91 19 الإجمالي  
 معامل الصدق عن طريق جذر معامل النبات  )*( تم حساب

 الإحصائيالمصدر: التحليل 
( أن معوواملات ثبووات أداة ممارسووة للعوواملين بمركووز المعلومووات 1يظهوور الجوودول رقووم )

جة مقبولة يادة الخادمة من وجهة نظر العاملين جاءت بنتيونظم دعم اتخاذ القرار للق
( للدرجوووة 0.84رسوووون ألفوووا )يوث  كوووان معاموووث إرتبوووا  بيوووة، حيوووات الدراسوووة الحاليووولغا
 – 0.81رسووون الفووا لإبعوواد القيووادة الخادمووة بووين )ية، كووم تووراوح معامووث إرتبووا  بيووالكل

( 0.895رسون الفا )ي(، أما استبانة المواطنة التنظيمية فقد بلغ معامث إرتبا  ب0.88
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(، كوووم بلوووغ معاموووث معاموووث إرتبوووا  0.92 -0.86وتوووراوح معاموووث ألفوووا كرونبووواي بوووين)
رسووون الفووا ي( وتووراوح معامووث إرتبووا  ب0.843رسووون الفووا لإسووتبانة المواطنووة البيئيووة )يب
(0.79- 0.88) 

طبقا له   النتائج يمكن القول بوأن أداة جموع البيانوات فوي هو   الدراسوة تتمتوع بالثبوات 
الداخلي لعباراتها وإنها تفي بأقراض الدراسوة وزيوادة قيموة معاموث ألفوا كرونبواي يعنوي 
زيووادة مصووداقية البيانووات ممووا يعكووس نتوووائج العينووة علووى مجتمووع الدراسووة كمووا يمكووون 

عوون طريووق حسووا  جوو ر معامووث الثبووات وهووو مووا  Validityحسووا  معامووث الصوود  
 يعرف بصد  المحة )الصد  الظاهري(.

 تحليل ومناقشة نتائ  الدراسة الميدانية  1/16
بتصوووميم قائمووووة استقصووواء صووووممت  ةالباحثوووو ت لجموووع بيانووووات الدراسوووة الميدانيووووة قامووو

   تلة القائمة على وقد ااتملت   له ا الغرض  اخصيصً 
 الديموغرافيةأولاا: التحليل الوصفي للعينة الميدانية للعاملين طبقا لخصائصهم 

 الدراسوووة حسوووإ متغيووورات الدراسوووةيوضووو  الجووودول التوووالي خصوووائص أفوووراد عينوووة و ،
 .الشخصية والوظيتية )النون، العمر، المؤهث العلمى، سنوات الخبرة(
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية2جدول رقم )

النسبه المئوية   العدد  متغيرات الدراسة 
 % 

 % 58 161 ذكور النوع

 % 43 119 إناث

 العمر

 % 8.9 25 سنة   30أقث من 
 % 34.6 97 40-  30من 
 % 38.7 108 50 -41من 

 % 17.8 50 50أكثر من  

 المؤهل العملي 
 % 7.9 22 متوس  
 % 63.9 179 جامعي 

 % 28.2 79 دراسات عليا 

 سنوات الخبره
 % 7.5 21 سنوات 10أقث من 
 % 59.6 167 20   10من 

 % 32.9 92 سنة  20أكثر من  
 spssالمصدر: من إعداد الباحنة بناء عل  مخرجات 

( يبوين توزيوع العينوة الميدانيوة للعواملين طبقواً للنوون الإجتمواعي ويلاحوم 2جدول رقم )
( 119%( بينموووا عووودد الإنوووا  بلوووغ )58( بنسوووبة بلغوووت )161أن عووودد الووو كور بلوووغ )

%(، كما يبوين الجودول توزيوع العينوة الميدانيوة للعواملين طبقواً للعمور 43بنسبة بلغت )
%( فوي 8.9سونة( حصولوا علوي نسوبة بلغوت ) 30ويلاحم أن الفئة العمرية )أقث من 

%(. 44.2( مووا نسووبتة )40- 30حووين بلغووت نسووبة العوواملين فووي الفئووة العمريووة )موون 
%(، أمووا 38.7(   حصوولوا علووي نسووبة بلغووت )50 -41بينمووا أعمووار العوواملين موون  )
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عامووووا فووووى العينووووة فقوووود حصوووولوا علووووي نسووووبة بلغووووت  50أعمووووار العوووواملين اهكثوووور موووون 
عواملين عينوة الدراسوة متوسو  %( ويدل ه ا التوزيوع علوى أن متوسو  أعموار ال17.8)

، وفيمووا يتعلووق بتوزيووع أفووراد مجتمووع الدراسووة حسووإ المسووتوى التعليمووي، فيشووير انسووبيً 
( إلوى أن العواملين ذو المؤهوث العلموي )الجوامعي( حصولوا علوي أعلوي 8الجودول رقوم )
%( يلوووويهم الحاصوووولين علووووى المؤهووووث العلمووووي )الدراسووووات العليووووا( 63.9نسووووبة بلغووووت )

%( بينموا الحاصولين علوى المؤهوث العلموي )متوسو ( 28.2حصلوا على نسبة بلغت )
( أن العواملين ذو 8%( كما ويشير الجدول رقم )7.9حصلوا على أدني نسبة بلغت )

%( يلوووويهم 59.6سوووونة( حصوووولوا علووووي أعلووووي نسووووبة بلغووووت ) 20 – 10الخبوووورة )موووون 
%( يلويهم 32.9سونة( حصولوا علوي نسوبة بلغوت ) 20العاملين ذوى الخبرة )أكثر من  
 %(.7.5سنوات( حصلوا على أدني نسبة بلغت ) 10العاملين ذوى الخبرة )أقث من 

 لمتغيرات الدراسة: العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارثانياا: تقييم 
لتقيوويم العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار لمتغيوورات الدراسووة الثلاثوووة،  -

المتغير المستقث )القيوادة الخادموة( والمتغيور التوابع اهول )المواطنوة البيئيوة( والمتغيور 
التابع الثاني )المواطنوة التنظيميوة( حيوث قاموت الباحثوة بحسوا  كوث مون المتوسوطات 
الحسووابية والانحرافووات المعياريووة لإجابووات )إدراك( العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم 

 اتخاذ القرار هسئلة الاستبيان عن متغيرات الدراسة وأبعادها.
( يبوووووين إجابوووووات العووووواملين بمركووووز المعلوموووووات ودعوووووم اتخووووواذ القووووورار 3وجوووودول رقوووووم )

 لمتغيرات الدراسة ويتض  منه ما يلي 
( وهووووو قيمووووة 3.628المسووووتقث )القيووووادة الخادمووووة( بلووووغ ) المتوسوووو  العوووواط للمتغيوووور -

 %(.27.44( وفجوة بلغت )1.164مرتفعة مقابث انحراف معياري بلغ )

( وهوووووو قيموووووة 3.388التوووووابع )المواطنوووووة البيئيوووووة( بلوووووغ ) المتوسووووو  العووووواط للمتغيووووور -
 %(.13.65( وفجوة بلغت )1.232متوسطة مقابث انحراف معياري بلغ )
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( وهوووو قيموووة 3.615المتوسووو  العووواط للمتغيووور التوووابع )المواطنوووة التنظيميوووة( بلوووغ ) -
 %(.16.17( وفجوة بلغت )1.093مرتفعة مقابث انحراف معياري بلغ )

 (: إجابات العاملين بمركز المعلومات ونظم دعم اتخاذ القرار لمتغيرات الدراسة 3جدول رقم )

 متغيرات الدراسة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

نسبة  
 الفجوات %

 % 27.44 1.164 3.628 المتغير المستقل )القيادة الخادمة( 

 % 13.65 1.232 3.388 المتغير التابع  الأول )المواطنة البيئية( 
 % 16.17 1.093 3.615 المتغير التابع النان   )المواطنة التنظيمية(

 للمتغير المستقل العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار تقييم  •
هسووئلة قائمووة  بمركووز المعلومووات ودعووم القوورارالعوواملين ( يبووين إجابووات 3) رقوومجوودول 

وأبعادهوووووا اهروعوووووة القيوووووادة الخادموووووة( الاسووووتبيان الخاصوووووة بتقيووووويم المتغيووووور المسوووووتقث )
أولًا(  نبالمر وسووووي، الاهتموووواط نالمر وسوووويالمهووووارات المفاهيميووووة، التمكووووين، مسوووواعدة )

( وهوووو قيموووة 3.628إدراك العووواملين للمتغيووور المسوووتقث بلوووغ ) أنويتضووو  مووون الجووودول 
%( وإدراك 27.44( وفجوووووة بلغووووت )1.164متوسووووطة مقابووووث انحووووراف معيوووواري بلووووغ )

( وهوووي قووويم  3.863، 3.394العووواملين هبعووواد هووو ا المتغيووور يتوووراوح متوسوووطة بوووين )
( علوي اعلوي متوسو  حسوابي المهوارات المفاهيميوةمتوسطة أيضا، وقود حصوث البعود )

( فالبعوود 3.697( حيوث بلوغ متوسوطة )نالمر وسويمسواعدة ( يليوه البعود )3.863بلوغ )
( بينمووا البعوود 3.557( حصووث علووي متوسوو  حسووابي بلووغ )أولاً  نبالمر وسوويالاهتموواط )

 .(3.394)التمكين( حصث علي أدني متوس  حسابي بلغ متوسطة )
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 للمتغير المستقل بمركز المعلومات ودعم القرار ( إجابات العاملين 4جدول )

، 
 أبعاد المتغير المستقل 
 )القيادة الخادمة(

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 نسبة 
 الفجوات %

 الترتيب 

 1 % 9.74 1.553 3.863 المهارات المفاهيمية  

 4 % 35.95 1.067 3.394 التمكين 

 2 % 25.13 1.023 3.697 مساعدة المرؤسين  

 3 % 38.95 1.011 3.557 الاهتما، بالمرؤسين أولا  

  % 27.44 1.164 3.628 المتوسط والانحراف المعياري العا، 

مما سبق يتم إثبات أن إدراك العاملين بمركوز المعلوموات ودعوم اتخواذ القورار للمتغيور 
المستقث )القيادة الخادمة( أكبر من القيمة المتوقعة وه ا يؤكد صحة ومعنوية النتائج 
  السابقة في أن القيمة المدركة من العاملين بالمركز للمتغير المستقث مرتفعة القيمة.

  ولدعيييييم القيييييرار للمتغيييييير التيييييابع الأ تقيييييييم العييييياملين بمركيييييز المعلوميييييات و  •
 :"بيئية"المواطنة ال

( يبووين إجابووات العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار هسووئلة 5جوودول رقووم )
قائمة الاستبيان الخاصة بتقييم المتغير التابع اهول )المواطنة البيئية( وأبعاد  الثلاثة 
)المسئولية البيئيوة، العدالوة البيئيوة، المشواركة البيئيوة(، ويتضو  مون الجودول أن إدراك 

(، وهوووو قيموووة متوسوووطة مقابوووث انحوووراف 3.807بلوووغ ) اهولالعووواملين للمتغيووور التوووابع 
، 3.767( وإدراكهوووم هبعووواد هووو ا المتغيووور بلوووغ متوسوووطه بوووين )0.723معيووواري بلوووغ )

( على التوالي، وهي قيم متوسطة أيضًا، وقد حصث البعد )المسئولية البيئية( 3.829
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(، يليه البعد )المشاركة البيئية( وال ي حصث 3.829على أعلى متوس  حسابي بلغ )
(، بينموووا حصوووث البعووود )العدالوووة البيئيوووة( علوووى أدنوووى متوسووو  3.827علوووى متوسووو  )

 (.3.767حسابي بلغ )
 القرار لأبعاد المواطنة البيئيةاتخاذ (: إجابات العاملين بمركز المعلومات ودعم 5جدول رقم )

، 
 أبعاد المتغير التابع 
 )المواطنة البيئية( 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الفجوات

 1 % 9.46 1.247 3.659 المسئولية البيئية  1

 2 % 11.7 1.144 3.620 العدالة البيئية  2

 3 % 19.8 1.305 3.340 المشاركة البيئية  3

  % 13.65 1.232 3.539 المتوس  والانحراف المعياري العاط
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحنة بناء عل  مخرجات 

 تقييييييم العيييياملين بمركييييز المعلومييييات ودعييييم القييييرار للمتغييييير التييييابع النييييان   •
 "المواطنة التنظيمية"

( يبووين إجابووات العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم القوورار هسووئلة قائمووة 6جوودول رقووم )
الاستبيان الخاصة بتقييم المتغير التابع الثوانى  المواطنوة التنظيميوة  وأبعادهوا اهروعوة 
)الإيثار، الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير )الالتوزاط العواط( ويتضو  
موووون الجووووودول أن إدراك العووووواملين للمتغيوووور التوووووابع الثوووووانى  المواطنووووة التنظيميوووووة  بلوووووغ 

( وفجووووة بلغوووت 1.164( وهوووو قيموووة متوسوووطة مقابوووث انحوووراف معيووواري بلوووغ )3.628)
، 3.394%( وإدراك العوووواملين هبعوووواد هوووو ا المتغيوووور يتووووراوح متوسووووطة بووووين )27.44)

علووي ( وهووي قوويم متوسووطة أيضووا، وقوود حصووث البعوود )المهووارات المفاهيميووة(  3.863
( حيوووث بلوووغ نالمر وسوووي( يليوووه البعووود )مسووواعدة 3.863اعلوووي متوسووو  حسوووابي بلوووغ )
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أولًا( حصووث علووي متوسوو  حسووابي  نبالمر وسووي( فالبعوود )الاهتموواط 3.697متوسووطة )
( بينما البعد )التمكين( حصوث علوي أدنوي متوسو  حسوابي بلوغ متوسوطة 3.557بلغ )

(3.394.) 
  النانيالقرار للمتغير التابع اتخاذ بمركز المعلومات ودعم  العاملين ( إجابات6جدول رقم )

 ""المواطنة التنظيمية

، 
 أبعاد المتغير التابع 
 ) المواطنة التنظيمية( 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 نسبة 
 الفجوات % 

 الترتيب 

 1 % 17.5 1.102 3.982 الإينار  1

 4 % 13.92 1.289 3.040 الروا الرياضية 2

 2 % 24.0 0.91 3.783 السلوك الحضاري  3

 3 % 9.26 1.071 3.665 وعي الضمير  4

  % 16.17 1.093 3.617 المتوسط والانحراف المعياري العا، 

 : صحة فروض الدراسييييية:اثالنا 
 أولاا: اختبار الفرض الأول 

 مصفوفة معامل الارتباط لبيرسون للفرض الأول
( يبين مصفوفة معامث الارتبا  لبيرسون بين المتغيور التوابع )المواطنوة 7جدول رقم )

البيئية( وابعادها الثلاثة )المسئولية البيئية، العدالة البيئية، المشاركة البيئية( والمتغير 
 ودالوةالمستقث )القيادة الخادمة( ويتضو  منوه أن هنواك علاقوات ارتبوا  طرديوة بيونهم 

 ( وويانها كما يلي 0.05إحصائياً عند مستوي معنوية )
معاموووث الارتبوووا  لبيرسوووون بوووين المتغيووور المسوووتقث )القيوووادة الخادموووة( والمتغيووور التوووابع 

عنود  اإحصوائيً ودالة ( وهي قيمة موجبة ومرتفعة 0.733)المواطنة البيئية( بلغ قيمة )
( وتدل علي أنه كلما زادت القيم المدركوة مون العواملين بمركوز 0.05مستوي معنوية )
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المعلومووووات ودعووووم اتخوووواذ القوووورار للمتغيوووور المسووووتقث أرتفووووع مسووووتوي المواطنووووة البيئيووووة 
 بالمركز.

معوواملات الارتبووا  لبيرسووون بووين الابعوواد الثلاثووة )المسووئولية البيئيووة، العدالووة البيئيووة، 
المشووووواركة البيئيوووووة( للمتغيووووور التوووووابع )المواطنوووووة البيئيوووووة( والمتغيووووور المسوووووتقث )القيوووووادة 

جبوة ودالوة قويم مو  وهيالتوالي    على(  0.695،  0.738،  0.766الخادمة( بلغت قيم )
أنووه كلمووا زادت القوويم المدركووة موون  علووى( وتوودل 0.05عنوود مسووتوي معنويووة ) اإحصووائيً 

العاملين بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار للمتغير المستقث أرتفع مستوي كوث مون 
 ( بالمركز.عدالة البيئية، المشاركة البيئية)المسئولية البيئية، ال

(: مصفوفة معامل الارتباط لبيرسون بين المتغير المستقل والمتغير  7جدول رقم )
 التابع وابعاده

 sig معامل الارتباط  المتغير التابع وابعاده 

 0.00 0.766 المسئولية البيئية 

 0.00 0.738 العدالة البيئية

 0.00 0.695 المشاركة البيئية 
 0.00 0.733 المواطنة البيئية 

وعلووى الوورقم موون أن تقيوويم معوواملات الارتبووا  لبيرسووون بووين المتغيوور التووابع )المواطنووة 
الثلاثة )المسئولية البيئية، العدالة البيئية، المشاركة البيئية( والمتغير   وابعادها  البيئية(

ت وجييود عمقيية موجبيية وقوييية بييينهم والييذي ينبييالمسووتقث )القيووادة الخادمووة( أثبتووت  
لا أن تأكيد ذلك يتطليب إجيراء اختبيارات الانحيدار إمبدئياا بعد، صحة الفرض الأول  

وفيمووا يلووي ملخووص لهوو   الاختبووارات وأهووم   بييين المتغييير المسييتقل والمتغييير التييابع
 نتائجها 
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تحلييييل الانحيييدار بيييين المتغيييير المسيييتقل )القييييادة الخادمييية( والمتغيييير التيييابع  •
 )المواطنة البيئية(

بعوووود تقيوووويم معوووواملات الارتبووووا  لبيرسووووون بووووين المتغيوووور المسووووتقث )القيووووادة الخادمووووة( 
والمتغيوور التووابع )المواطنووة البيئيووة( تووم إثبووات الفوورض اهول موون خوولال إجووراء اختبووار 

مووع المتغيوور المسووتقث )القيووادة  (Y1)الانحوودار بووين المتغيوور التووابع )المواطنووة البيئيووة( 
( يبين نتوائج هو ا الاختبوار التوي تثبوت أن نمووذج الانحودار 8وجدول )  (X)الخادمة(  

( وهوي أقوث مون القيموة 0.00التي تساوي ) (P-value)بينهم معنوي من خلال قيمة  
( وهوي اكبور مون 322.982( وتم تأكيدها بقيموة )ف المحسوووة( التوي بلغوت )0.05)

المسوتقث ( وتوم تقودير مسوتوي توأثير المتغيور 3.873قيموة )ف الجدوليوة( التوي بلغوت )
( 0.537( الوو ي بلغووت قيمتووه )علووي المتغيوور التووابع موون خوولال معامووث التحديوود )

%( مووون التغييووورات فوووي المتغيووور التوووابع )المواطنوووة 53.7والووو ي يعنوووي أن موووا قيمتوووه )
 البيئية( ناتجة عن التغييرات في المتغير المستقث )القيادة الخادمة(.

 بين المتغيرين المستقل والتابع  (ANOVA)(: نتائ  تحليل التباين 8جدول رقم )

 البيان 
درجة 
 الحرية 

معامل  
 التحديد  

 

مجموع  
 المربعات 

متوسط  
 المربعات 

 اختبار )ف( 

 4 الانحدار 

0.537 
 sig القيمة  140.48025 561.920

 0.129062 35.621 276 البواقي 
  597.541 280 الاجمالي  0.00 322.982

هنيياك عمقيية ذات دلاليية معنوييية بييين القيييادة الخادميية والنتووائج السووابقة تثبووت أن  
%( من 53.7وأن ما قيمته ) عم اتخاذ القراردبمركز المعلومات و والمواطنة البيئية  
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 ، وهوو   التغييييرات فييي المتغييير التييابع ناتجيية عيين التغييييرات فييي المتغييير المسييتقل
 عد، صحة الفرض الرئيسي الأول.النتائج تثبت 

 ثانياا: اختبار الفرض الناني
لاختبووار الفوورض الثوواني تووم تقيوويم معوواملات الارتبووا  لبيرسووون بووين المتغيوور المسووتقث 
)القيوووادة الخادموووة( والمتغيووور التوووابع )المواطنوووة التنظيميوووة( وابعادهوووا اهروعوووة )الإيثوووار، 

( 4الروح الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير )الالتزاط العواط(، وإجوراء عودد )
اختبووارات انحووودار بسووي  بوووين المتغيووور التووابع )المواطنوووة التنظيميووة( وابعادهوووا اهروعوووة 
)الإيثوووووار، الوووووروح الرياضوووووية، السووووولوك الحضووووواري، وعوووووي الضووووومير )الالتوووووزاط العووووواط( 

 كمتغيرات تابعة كث على حدة مع المتغير المستقث )القيادة الخادمة(.
 مصفوفة الارتباط لبيرسون للفرض الناني •

( يبين مصفوفة معامث الارتبا  لبيرسون بين المتغيور التوابع )المواطنوة 9جدول رقم )
التنظيميوووة( وابعادهوووا اهروعوووة )الإيثوووار، الوووروح الرياضوووية، السووولوك الحضووواري، وعوووي 
الضومير )الالتوزاط العواط(( والمتغيوور المسوتقث )القيوادة الخادمووة( ويتضو  منوه أن هنوواك 

( وويانها كموا 0.05علاقات ارتبا  طردية بينهم ودالة إحصائياً عند مستوي معنوية )
 يلي 
( والمتغيووور القيوووادة الخادموووةالمتغيووور المسوووتقث ) لبيرسوووون بوووين معاموووث الارتبوووا  •

( وهوووي قيموووة موجبوووة ومرتفعوووة 0.835بلوووغ قيموووة ) المواطنوووة التنظيميوووة(التوووابع )
( وتوودل علووى أنووه كلمووا زادت القوويم 0.05ودالووة إحصووائياً عنوود مسووتوي معنويووة )

للمتغيوور المسووتقث  العوواملين بمركووز المعلومووات ودعووم اتخوواذ القوورار المدركووة موون
 بالمركز.المواطنة التنظيمية مستوي  ارتفع

الابعوووواد اهروعووووة )الإيثووووار، الووووروح الرياضووووية،  معوووواملات الارتبووووا  لبيرسووووون بووووين •
المواطنووووة للمتغيوووور التووووابع )السوووولوك الحضوووواري، وعووووي الضوووومير )الالتووووزاط العوووواط( 
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، 0.729، 0.874بلغوووت قووويم ) القيوووادة الخادموووة(( والمتغيووور المسوووتقث )التنظيميوووة
قووويم موجبوووة ودالوووة إحصوووائياً عنووود مسوووتوي  ( علوووى التووووالي وهموووا0.835، 0.853

أنوووه كلموووا زادت القوويم المدركوووة مووون العووواملين بمركوووز  علوووىوتووودل  (0.05معنويووة )
)الإيثووار، الووروح المعلوموات ودعووم القوورار للمتغيوور المسووتقث أرتفوع مسووتوي كووث موون 

 بالمركز.الرياضية، السلوك الحضاري، وعي الضمير )الالتزاط العاط( 

( مصفوفة معامل الارتباط لبيرسون بين المتغير المستقل والمتغير  9جدول رقم )
 التابع وابعاده

 sig معامل الارتباط  المتغير التابع وبعديه 

 0.00 0.874 الإيثار 

 0.00 0.729 الروح الرياضية 

 0.00 0.853 السلوك الحضاري 
 0.00 0.883 وعي الضمير )الالتزاط العاط( 

 0.00 0.835 المواطنة التنظيمية 

وعلووى الوورقم موون أن تقيوويم معوواملات الارتبووا  لبيرسووون بووين المتغيوور التووابع )المواطنووة 
التنظيميوووة( وابعادهوووا اهروعوووة )الإيثوووار، الوووروح الرياضوووية، السووولوك الحضووواري، وعوووي 

وجيييود عمقييية الضوومير )الالتووزاط العووواط( والمتغيوور المسووتقث )القيوووادة الخادمووة( أثبتووت  
موجبة وقوية بينهم والذي ينبت مبدئيا بعيد، صيحة الفيرض الرئيسيي النياني ألا أن 
تأكيد ذلك يتطلب إجراء اختبارات الانحيدار البسييط بيين المتغيير المسيتقل والمتغيير 

 وفيما يلي ملخص له   الاختبارات وأهم نتائجها   التابع
اختبييييار الانحييييدار بييييين المتغييييير المسييييتقل )القيييييادة الخادميييية( والمتغييييير التييييابع  •

 )المواطنة التنظيمية( 
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بعوووود تقيوووويم معوووواملات الارتبووووا  لبيرسووووون بووووين المتغيوووور المسووووتقث )القيووووادة الخادمووووة( 
( تم إثبات الفرض الثاني من خلال إجراء اختبوار تغير التابع )المواطنة التنظيميةوالم

مع المتغير المستقث  (Y2)( التنظيمية الانحدار البسي  بين المتغير التابع )المواطنة
( يبين نتوائج هو ا الاختبوار التوي تثبوت أن نمووذج 21وجدول )  (X))القيادة الخادمة(  

( وهووي أقووث 0.00التووي تسوواوي ) (P-value)الانحودار بيوونهم معنوووي موون خوولال قيموة 
( وهوي 335.620( وتم تأكيدها بقيمة )ف المحسووة( التي بلغت )0.05من القيمة )

أثير المتغيور ( وتوم تقودير مسوتوي تو3.873اكبر من قيمة )ف الجدولية( التي بلغوت )
( الووو ي بلغوووت قيمتوووه المسوووتقث علوووي المتغيووور التوووابع مووون خووولال معاموووث التحديووود )

 %( مووون التغييووورات فوووي المتغيووور التوووابع 79.8( والووو ي يعنوووي أن موووا قيمتوووه )0.798)
 )المواطنة التنظيمية ( ناتجة عن التغييرات في المتغير المستقث )القيادة الخادمة(.

بين المتغيرين المستقل   (ANOVA)(: نتائ  تحليل التباين 10جدول رقم )
 والتابع

 البيان 
درجة  
 الحرية

 معامل التحديد 

 
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 اختبار )ف(

 4 الانحدار

0.798 
 sig القيمة 132.1425 528.570

 0.125072 34.520 276 البواقي 
  563.09 280 الاجمالي 0.00 312.820

والنتووووائج السووووابقة تثبووووت أن  هنوووواك علاقووووة ذات دلالووووة معنويووووة بووووين القيووووادة الخادمووووة 
وأن موووا قيمتوووه  بمركوووز المعلوموووات ودعوووم اتخووواذ القووورار والمواطنوووة التنظيميوووة للعووواملين

%( موووون التغييوووورات فووووي المتغيوووور التووووابع ناتجووووة عوووون التغييوووورات فووووي المتغيوووور 79.8)
 المستقث ، وه   النتائج تثبت عدط صحة الفرض الرئيسي الثاني.

 تفسير نتائ  الدراسة 1/17
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القيمووة المدركووة موون العوواملين بمركووز المعلومووات للمتغيوور المسووتقث )القيووادة الخادمووة( 
المركوووز  موووديري جووواءت مرتفعوووة القيموووة، وقووود يعوووزى المسوووتوى المرتفوووع لدرجوووة ممارسوووة 

للقيادة الخادمة إلى أن كوث فورد مون العواملين فوي المركوز يشوعر بأهميوة المودير كقائود 
علووى جووائزة فئووة المسووئولية الاجتماعيووة  المركووز حووازوقوود نووال ثقووة وإعجووا  العوواملين، 

والحكوميوووة عووون موقوووع  أهالينووواب الخووواص بالمبوووادرة التوووي أطلقتهوووا الحكوموووة المصووورية 
 وقود  ،19-بشراكة مجتمعية لدعم العمالة قير المنتظمة المتضررة من جائحة كوفيود 

ي عن بعد، الحكوم تمييزيةب  بالمركز علي جائزة فئة الحصد  نظاط ال اكرة المؤسس
فووووي مصوووور والوووووطن العروووووي المتخصصووووة فووووي إدارة  ERPوهووووو أحوووود أهووووم نُظووووم الووووو

وذلوووة مووون خووولال زيوووادة  حيوووث تمكوووين العووواملينالمؤسسوووات وتطووووير اهداء الإداري، 
بهدف تطووير المهوارات المعرفيوة والسولوكية للعواملين،  والتنمية الاستثمار في التدريإ 

ودعم وتشجيع أسلو  العمث الجماعي لحث المشكلات، وتفويث بعث الصلاحيات 
للعوواملين، ممووا يعووزز الثقووة لووديهم ويسوواعد علووي تطوووير الاداء الوووظيفي بالشووكث الوو ي 
يسهم في انجاز اهعمال بكفاءة وفاعلية، حيث يعطي القائد أولوية للتطوير الوظيفي 
للعوووواملين وذلووووة موووون خوووولال تنميووووة مهووووارات التوووودريإ، عوووون طريووووق البوووورامج التدريبيووووة 

 والتعليمية التي تشجع على اهداء الجيد.
هنووواك علاقوووة ذات دلالوووة معنويوووة بوووين القيوووادة الخادموووة والمواطنوووة البيئيوووة بمركوووز  •

%( موووون التغييوووورات فووووي 53.7المعلومووووات ودعووووم اتخوووواذ القوووورار وأن مووووا قيمتووووه )
ويتضوو  ذلووة موون  ،المواطنووة البيئيووة ناتجووة عوون التغييوورات فووي  القيووادة الخادمووة  

والدور ال ي قواط بوه مركوز  ١٩خلال جهود المركز في التعامث مع جائحة كوڤيد 
المعلومووات خوولال الجائحووة سووواء ب نشوواء منصووات إلكترونيووة أو تطويووع تكنولوجيووا 
ال كاء الاصطناعي، في أدواته المختلفة، إضافة إلى التركيز على نشر المحتوى 
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المعرفوووي، والتوعيوووة المجتمعيوووة والبيئيوووة مووون خووولال موقوووع التواصوووث الاجتمووواعي 
  فيس بوكب.

وجوووووود علاقوووووة إرتباطيوووووة إيجابيوووووة متوسوووووطة ذات دلالوووووة إحصوووووائية عنووووود مسوووووتوى  •
( بين القيادة الخادمة والمواطنوة التنظيميوة بمركوز المعلوموات ودعوم اتخواذ 0.05)

%( من التغييورات فوي المواطنوة التنظيميوة ناتجوة عون 79.8القرار وأن ما قيمته )
التغييوورات فووي  القيووادة الخادمووة ، وهوو   النتووائج تثبووت عوودط صووحة الفوورض الثوواني، 

يمكن أن تؤدي إلى زيادة تمكين العاملين، والاهتماط بهم، اهمر القيادة  حيث أن  
الوو ي يووؤدى الووى زيووادة سوولوك المواطنووة التنظيميووة لووديهم، ويتفووق ذلووة مووع دراسووة 

 .(2018عطية  )

 التوصيات  1/18
داخث مؤسسة مركز المعلومات ودعم اتخاذ  الخدمي العمث على دعم ونشر السلوك   -1

القوووورار، موووون خوووولال ترسوووويخ قوووويم الرعايووووة والوووودعم موووون القووووادة للمر وسووووين، والتعوووواون 
 المشترك فيما بينهم بحيث تصب  ه   هي الثقافة السائدة داخث المركز. 

العمث على تنمية الوعي لدى المسؤولين من المديرين ور ساء اهقساط ور ساء فر   -2
-العمووث بأهميووة ممارسووة سوولوكيات القيووادة الخادمووة بأبعادهووا  المهووارات المفاهيميووة

الاهتمووواط بالمر وسوووين أولًا ،  -مسووواعدة المر وسوووين علوووى التقووودط والنجووواح-التمكوووين
التووي موون اووأنها  عمووثالالبوورامج التدريبيووة وور  موون خوولال عقوود مجموعووة موون وذلووة 

وتنمية معارفهم بفوائد مثث ه   الممارسوات وموا لوه مون  ،تدعيم مثث ه   السلوكيات
 على العاملين والمنظمة ككث. إيجابي تأثير 

تضوومين خصووائص القيووادة الخادمووة ضوومن معووايير عمليووة اختيووار  أهيمووه وضوورورة  -3
 القيادات.
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تعزيووووز سوووولوك المواطنووووة البيئيووووة والتنظيميووووة للعوووواملين، موووون خوووولال عقوووود النوووودوات  -4
والاجتماعووووات والوووودورات للتوعيووووة بأهميووووة هوووو ا النووووون موووون السوووولوك والتووووي تحفووووز 

وواندفان ذاتي، وإيجاد فلية لرو  المكافوآت  اتقديم المزيد منها طوعً  علىالعاملين  
 والحوافز التشجيعية بما يُظهر  العاملون من جهود تطوعية إيجابية.

ة فووي تقيوويم إدراج معيووار سوولوك المواطنووة التنظيميووة والبيئيووة كأحوود المعووايير الهاموو -5
بعووووين الاعتبووووار عنوووود ترقيووووة العوووواملين فووووي المركووووز، وفووووي  أداء العوووواملين، وأخوووو  

فوع واتجاهوات اختبارات التوظي  مون أجوث ضومان توظيو  مووارد بشورية ذات دوا
 متميزة في أداءها وسلوكياتها. إيجابية تكون مستقبلًا 

تبنوووى حمووولات ومشووواريع بيئيوووة ومشووواريع تدريبيوووة فوووى مجوووال الحقوووو  والواجبوووات  -6
البيئيووة، وتنميووة أبعوواد المواطنووة البيئيووة مثووث الوووعي بالمشووكلات المسووببة لحوودو  

 الازمات والكوار .

 مقترحات لبحوث مستقبلية  1/19
دراسوووة أثووور القيوووادة الخادموووة علوووى بعوووث النتوووائج التنظيميوووة اهخووورى مثوووث الرضوووا  -1

 الوظيفي، الالتزاط التنظيمي، مقاومة التغيير التنظيمي.
ز المؤسسوووي فوووى مركوووز المعلوموووات يوووالقيوووادة المسوووتدامة ودورهوووا فوووى تحقيوووق التمي -2

 ودعم اتخاذ القرار.

تشووجيع ودعوووم اهبحوووا  ذات الصووولة بالمواطنوووة البيئيووة، نظووورًا لنووودرتها فوووي مجوووال  -3
 الدراسات والبحو  العلمية. 
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