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اعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ رؼض٠ض صمخ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ثأداء عٙبص اٌششطخ

 

د. ػبِش عبٌُ ػٍٟ اٌؾظ١ٕبْ
*

 

 اٌذساعخ:ٍِخض 

رزٔضَ ٓؽٌِخ اُدزاظخ ك٢ اُزؼسف ػ٠ِ نج٤ؼخ اظزخداّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ 

ُزٞاـففَ ا٫عزٔففبػ٢ كفف٢ رؼص٣ففص صوففخ اُغٜٔففٞز اٌُفف٣ٞز٢ ثفف  ا  عٜففبش ُفففلؾبرٜب ػِفف٠ ٓٞاهففغ ا

اُؽسنخ ٝر ص٤ساد ٛرا اُدٝز ػ٠ِ اُغٜٔٞز اُع٤ًِٞخ ٝأُؼسك٤فخ ٝاُٞعدا٤ٗفخو ٝرؼزٔفد اُدزاظفخ 

ػ٠ِ ٗظس٣خ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ًٝرُي ٗظس٣خ صسا  اُٞظ٤ِخو ٝرْ ظؾت ػ٤٘خ ٓزبؽفخ 

٢و ٝرٞـِذ اُدزاظخ إُف٠ ازرلفبع ػفد  ظفبػبد ٝ ٣فبّ ٓلس ح ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز 444ؽغٜٔب 

% ٓففٖ ػ٤٘ففخ 63ُففرا عففب  ٗعففجخ ٓزبثؼففخ اُفففلؾبد ا٤٘ٓ٧ففخ ػجففس ٓٞاهففغ اُزٞاـففَ ا٫عزٔففبػ٢و 

اُفلؾبد ر٬ٙ ا٫ٛزٔبّ إ٠ُ ؽد ٓب ُٔزبثؼخ ٛرٙ اُففلؾبد ٓفٖ هجفَ اُدزاظخ ٜٓزٔخ ثٔزبثؼخ ٛرٙ 

خ اُدزاظفخ ٫ػزٔفب  إ ازح اُؼ٬هفبد خبـخ ك٢ ظَ ازرلفبع رو٤ف٤ْ ػ٤٘ف % ٖٓ اُؼ٤٘خو3443ٗعجخ 

ك٢ رود٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِفن ثف  ا  عٜفبش اُؽفسنخ اُؼبٓخ اُزبثؼخ ُِغٜبش ا٢٘ٓ٧ ثؽٌَ ًج٤س 

صجفذ % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ٓٞاهفغ اُزٞاـفَ ا٫عزٔفبػ٢و ًٔفب 5445ٖٓ هجَ ٗعجخ  ا٣ٌُٞز٤خ

ث٤ٖ صوخ ػ٤٘فخ اُدزاظفخ كف٢   ا   ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ إؽفبئ٤خ ث٤ٖ ػ٬هخ ازرجبن٤خ

عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓفب ٣فزْ رود٣ٔفٚ ٓفٖ ٓؼِٞٓفبد ػ٘فٚ ػجفس ـفلؾبرٚ ػِف٠ ٓٞاهفغ 

اُزٞاـفففَ ا٫عزٔفففبػ٢ ٝؽفففدٝس اُزففف ص٤ساد اُٞعدا٤ٗفففخ ٝأُؼسك٤فففخ ٝاُعففف٤ًِٞخ ٗز٤غفففخ ٓزبثؼفففخ 

خِفن  أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػفٖ عٜفبش اُؽفسنخ ثففلؾزٜب ػِف٠ ٓٞاهفغ اُزٞاـفَ ا٫عزٔفبػ٢ كف٢

 4  اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.  -الأعٙضح الأ١ِٕخ -اٌضمخ -اٌىٍّبد اٌذاٌخ: ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

  

                                                           
*
  ًب ٤ٔ٣خ ظؼد اُؼجدالله ُِؼِّٞ ا٧ٖٓثٔؽبزى اُ ا٧ظزبذ  
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The using of public relations in the security services of       

s social networking sites to enhancing the Kuwaiti public’

confidence in the performance of the police force 

Abstract 

 

  The problem of the study is to identify the nature of the security 

services’ public relations use of their pages on social networking sites 

to enhance the Kuwaiti public’s confidence in the performance of the 

police force and the behavioral, cognitive and emotional effects of this 

role on the public. The study is based on the theory of reliance on the 

media, and media richness theory, and an available sample size of  444

individuals was drawn. Of the Kuwaiti public, the study found an 

increase in the number of hours and days of following security pages 

via social networking sites, so  %63of the study sample was interested 

in following these pages, followed by some interest in following these 

pages by  %3443of the sample, especially in light of The study 

sample’s assessment of the security agency’s public relations 

department’s reliance on providing information related to the 

performance of the Kuwaiti police force was greatly increased by 

 %5445of the study sample on social networking sites. It was also 

proven that there is a statistically significant correlation between the 

confidence of the study sample. In the performance of the Kuwaiti 

police force based on the information provided about it through its 

pages on social networking sites and the occurrence of emotional, 

cognitive and behavioral effects as a result of following up on the 

information provided about the police force on its page on social 

networking sites in creating awareness of the nature of the security 

reality and the performance of the device4 

 

Keywords: social networking sites - trust - security services - 

public relations. 

 

 

 



0202اٌؼذد اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ/ عجزّجش  -اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ  

       999                

 :ِمذِخ

٣ؼُد ا٫رفبٍ لسٝزح ؽز٤ٔخ ٫ رعزـ٠٘ ػٜ٘ب أُغزٔؼبد ٫ٝ أُؤظعبد ٫ٝ ا٧كسا و     

ِخ ُ٘ؽس أُؼِٞٓبد ٝٝظ٤ِخ ُزط٣ٞس اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؤظعبد ٝاُغٜٔٞز ٝ ـجؼ ا٩ٗزسٗذ ٝظ٤

ػجس  ػْ اُزلبػَ ث٤ٖ  نساف اُؼ٤ِٔخ ا٫رفب٤ُخو ُرا ارغٜذ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٬ُػزٔب  

ػ٠ِ خفبئؿ ؼجٌخ ا٩ٗزسٗذ ك٢ ٓؽبزًخ اُس ١ اُؼبّ ُٜب ك٢ ـ٤بؿخ ٝر٘ل٤ر اُع٤بظبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ اُخبـخ ثٜبو 
1

رْ ر٘ل٤رٙ ػجس ر ظ٤ط ٓٞاهغ اٌُزس٤ٗٝخ ُٜب إ٠ُ عبٗت ٝٛٞ ا٧ٓس اُر١ 

رٞظ٤ق ـلؾبد ُٜرٙ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خو ٝاُز٢ ٌٓ٘ذ 

أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ إٗؽب  ٓؾز٣ٞبد ٓخزِلخ ٗفًب ٝؼ٬ًٌ ٣ٝزبػ ُِغٜٔٞز اُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب 

ُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ رؾو٤ن ارفبٍ ٝاُزلبػَ ٓؼٜب ٝاُزؼج٤س ػٖ آزائْٜو ٝٛٞ ٓب ٌٖٓ أُؤظعبد ا

اٌُزس٢ٗٝ ؽٞاز١ ص٘بئ٢ ا٫رغبٙ ٓٔب ٣عبػد ك٢ رو٤٤ْ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرط٣ٞسٛب ٝثٔب 

٣زٞاكن ٓغ رطِؼبد ٝرٞهؼبد اُغٜٔٞزو كم٬ً ػٖ إؽبنخ اُغٜٔٞز ث ١ ٓؼِٞٓبد ٫شٓخ ك٢ 

 ٝهبد ا٧شٓبد ٝأُؽ٬ٌد اُطبزئخو
2
ػ٤خ ٝرزلن ع٤ٔغ اُدزاظبد ػ٠ِ  ٕ اُؽجٌبد ا٫عزٔب 

رز٤ؼ ُِٔؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤سٛب   ٝاد كبػِخ ُِزٞاـَ ُِٝزلبػَ اُؾو٤و٢ ٓغ أُٞان٤ٖ٘و 

ٝ  اح ُزؼص٣ص  ٣ٔوسان٤خ ا٫رفبٍ اُض٘بئ٢ ػجس رٞك٤س اُلسؾ ُِٔٞان٤ٖ٘ ُِزؼج٤س ػٖ آزا ْٛ 

ٝ كٌبزْٛ ٝنسػ ا٥زا  ثٔخزِق أُٞلٞػبد أُضبزح ٓغزٔؼ٤ب
3
4  

بٗخ ٓز٤ٔصح ك٢ اُلٌس ا٩ از١ ُِٔؤظعبدو رؽٌَ ؽِوخ ٝرؾزَ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٌٓ 

ا٫رفبٍ أُعزٔسح ث٤ٖ  كسا  أُؤظعخ  اخ٤ِب ًٝرُي خبزع٤ب ٓغ اُغٜٔٞزو ًٔب  ٜٗب رعبػد 

اُغٜٔٞز ػ٠ِ اُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ٓغ أُؤظعخ ثبظزوجبٍ آزائْٜ ٝٓوزسؽبرْٜ ٝاُزلبػَ ٓؼٜبو ُرا 

 اح رلبػَ ٗؽطخ  اخَ أُؤظعخ ٝخبزعٜبو ٓٔب ٣ٌٖٔ رٞـ٤ق إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ث ٜٗب  

٣غؼِٜب ٖٓ  ًضس ا٩ ازاد أُؤصسح ك٢ زظْ ـٞزح إ٣غبث٤خ ػٖ أُؤظعخ ٝ ٗؽطزٜب ٝخدٓبرٜب 

ثَ  ٜٗب رؼد إ ازح ٓؤصسح ك٢ ـ٘بػخ اُوسازاد ٝرطج٤وٚو ًٔب ارغٜذ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

٣سح اُزطٞز اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُؼِٞٓبر٢و ٤ُط كوه ُٔعب٣سح اُ٘ظْ ا٩ از٣خ اُؾد٣ضخ ثَ  ٣مًب ٓعب

ٝاظزخدٓذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾد٣ضخ ٬ُرفب٫د ٝأُؼِٞٓبد ٝؿ٤سٛب ٖٓ ٝظبئَ ارفب٤ُخ ك٢ ر٘ل٤ر 

اظزسار٤غ٤زٜب ا٫رفب٤ُخ ٝاُزع٣ٞو٤خ ٝا٩ػ٤ٗ٬خو ٝرؾو٤ن زؤ٣خ أُؤظعخ ٝزظبُزٜب ٝ ٛداكٜب ثٔب 

 ٣ؼصش ػ٬هزٜب ثغٜٔٞزٛب4

عئُٞخ كوه ػٖ رؾو٤ن ا٧ٖٓ ٝا٫ظزوساز  اخَ  ُٝخ ا٣ٌُٞذو ثَ ٫ٝ رؼُد ٝشازح اُداخ٤ِخ ٓ  

روّٞ ٛرٙ اُٞشازح ثزود٣ْ خدٓبد ٓز٘ٞػخ ُِٔٞان٤ٖ٘ ٓب ث٤ٖ ا٤٘ٓ٧خ ٝأُسٝز٣خ ٝأُد٤ٗخ 

ٝؿ٤سٙو ٝ ٜٗب ك٢ رلبػَ ٓعزٔس ٓغ أُٞان٤ٖ٘و ك٢ٜ ر٘ٞع ك٢ آ٤ُبد اُزٞاـَ ٓؼٚو ُرا ًبٕ 

ٝعٞ ح رود٣ْ ٛرٙ اُخدٓبد ُِٔٞان٤ٖ٘ إ٠ُ عبٗت ؽسؾ ٝشازح اُداخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ػ٠ِ ظسػخ 

اُؾلبظ ػ٠ِ اظزوساز ٝ ٖٓ اُٞنٖو كبرغٜذ اُٞشازح ثغٜبرٜب ا٤٘ٓ٧خ اُزبثؼخ ُٜب ٩ٗؽب  ٓٞهغ 

زظ٢ٔ إٌُزس٢ٗٝ ُِٞشازح ًٝرُي اُغٜبد ا٤٘ٓ٧خ اُزبثؼخ ُِٞشازح ًٝرُي ر ظ٤ط ـلؾبد 

اد ٝٓزـ٤ساد اُؼفس زظ٤ٔخ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٓعزل٤دح ٖٓ ٓعزغد

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؾو٤ن اُعسػخ ٝاُدهخ ٝاُغٞ ح ك٢ ا٧ ا  ٝاُزلبػ٤ِخ ك٢ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞزو 

ػ٬ٝح ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أُٞان٤ٖ٘ ٖٓ اُؾفٍٞ ػ٠ِ خدٓبد ٝشازح اُداخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ثبُغٜبد 

  ا٤٘ٓ٧خ اُزبثؼخ ُٜب اٌُزس٤ٗٝب إ٠ُ عبٗت اُؾفٍٞ ػ٠ِ ػجس ا٫رفبٍ أُجبؼس ٓؼ4ْٜ
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ٝثبُزب٢ُ ٣ؼزجس رؾد٣ش أُٞاهغ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ٝـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢      

اُزبثؼخ ُٞشازح اُداخ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝاُغٜبد ا٤٘ٓ٧خ اُزبثؼخ ُِٞشازح ث ؽدس ٓب رٞـِذ إ٤ُٚ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفب٫د ٝأُؼِٞٓبد ُِزؾٍٞ إ٠ُ ؽٌٞٓخ اٌُزس٤ٗٝخ ً ؽد اُٞظبئَ اُسئ٤ع٤خ 

ساز ك٢ ٗغبػ خطه اُز٤ٔ٘خ أُعزدآخ ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُدُٝخ ك٢ ؼز٠ أُغب٫د ٝاُز٢ ٬ُظزٔ

روّٞ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثبُغٜبش ا٢٘ٓ٧ ثبُزؼج٤س ػ٘ٚ ٝرٞل٤ؼ اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ 

ارخررٜب اُٞشازح ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ػ٠ِ  زق اُٞاهغ ٧عَ رع٤َٜ اُٞـٍٞ اُخدٓبد ُِٔٞان٤ٖ٘ 

لبظ ػ٠ِ اظزوساز ا٧ٖٓ ٝرٔبظٌٚو ٫ٝ ؼي  ٕ ٛرا اُزط٣ٞس ظ٤٘ؼٌط ٝك٢ ذاد اُٞهذ اُؾ

 ٣مًب ثبُزجؼ٤خ ثؽٌَ إ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞان٤ٖ٘ ٝأُعزضٔس٣ٖ ٝؼسًبد هطبع ا٧ػٔبٍ اُز٢ 

 رزؼبَٓ ٓغ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُخزِلخ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ا٤٘ٓ٧خ4

ّ اُغد٣د ُخِن ارفبٍ ه١ٞ ٝثبُزب٢ُ رعؼ٠ أُؤظعبد ا٤٘ٓ٧خ إ٠ُ اظزضٔبز إٌٓبٗبد ا٩ػ٬   

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ عٔب٤ٛسٛبو ٝرٞل٤ؼ زؤ٣زٜب ٝزظبُزٜب ٝ ٛداكٜب ٝإٗغبشارٜب ثؽٌَ ٣ع٤س ػ٠ِ 

اُغٜٔٞز ٝرلبػ٢ِ ك٢ ذاد اُٞهذو ُرا رزؾد  رعؼ٠ اُدزاظخ إ٠ُ رو٤٤ْ اظزخداّ إ ازح اُؼ٬هبد 

ق ثخدٓبرٜب ا٤٘ٓ٧خ اُؼبٓخ ثب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ُفلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ُِزؼس٣

أُز٘ٞػخ اُز٢ رودٜٓب ٛرٙ ا٧عٜصح ُِغٜٔٞز ػ٠ِ عبٗت رؼس٣لْٜ ث ٗؽطزٜب ٝ خجبزٛبو ًٝرُي 

اُزؼسف ػ٠ِ آ٤ُبد ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ُِزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُِزؼسف ػ٠ِ ارغبٛبرٚ 

اُطسك٤ٖ  ٝرو٤٤ٔٚ ٧ ائٜبو ٝ ًضس اُخدٓبد هج٫ًٞ ُد٣ْٜو ٝٓوزسؽبرْٜ ُزؼص٣ص اُزٞاـَ ث٤ٖ

ثؽٌَ  ًضس كبػ٤ِخو ٣ٝزسرت ػ٠ِ ًبكخ اُغٞاٗت اُعبثوخ رؼص٣ص صوخ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٢   ا  

 عٜبش اُؽسنخ ٝاُسلب ػٖ   ا 4ٙ 

: ِشىٍخ اٌذساعخ:   أٚلاا

 ـجؾذ اُسهٔ٘خ ٖٓ اُؾبعبد ا٧ظبظ٤خ ثبُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٌُبكخ أُؤظعبدو ٝهد  صسد     

ٔٞاهغ ا٩ٌُزس٤ٗٝخو ٝٓٞاهغ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفب٫د اُغد٣دح ًبُ

اُسه٤ٔخ ػ٠ِ ٓٔبزظخ ٜٓ٘خ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثؽٌَ ًج٤س ٓٔب  ػط٠ ُٜب ٤ٓصح عد٣دح ػٔب ًبٗذ 

ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ ك٢ ظَ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ اُزٞاـَ أُجبؼس ٓغ أُٞان٤ٖ٘و ؽ٤ش  ربؽذ ا٧ ٝاد 

ب  ٝظغ ُِٞـٍٞ ُِٔٞان٤ٖ٘ ثؽٌَ  ظسع ٝثطس٣وخ ا٩ٌُزس٤ٗٝخ اُؾد٣ضخ ُِؼ٬هبد اُؼبٓخ كس ًـ
ٓؽٌِخ اُدزاظخ ك٢ اُزؼسف ػ٠ِ   م ٓٔب ًبٕ ُٚ  صس ًج٤س ك٢ رط٣ٞس   ائٜبو ٝثبُزب٢ُ رزٔضَ 

نج٤ؼخ اظزخداّ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ُفلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ 

نخ ػجس رٞل٤ؼ خدٓبرٚ ٝ ٗؽطزٚ ٝ خجبزٙ ك٢ رؼص٣ص صوخ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ث  ا  عٜبش اُؽس

 ُِغٜٔٞز ٝاُزلبػَ اُدائْ ٓؼ4ْٜ

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ:  - أ

رؼُد اُدزاظخ إلبكخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُدزاظبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ا٣ٌُٞز٤خ اُز٢  عس٣ذ ػ٠ِ  -1

ٔغ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُغد٣دح ٝرؾد٣داً ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ خبـخ ك٢ ظَ  ٕ أُغز

اُؼسث٢ ٣زعْ ازرلبع اظزخدآٚ ُٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٝثبُزب٢ُ رٔضَ اُدزاظخ 

اُؾب٤ُخ إلبكخ ك٢ ٓغبٍ ه٤بض ر ص٤ساد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ا٣ٌُٞز٤خ ك٢ ٓغبٍ 

ٗؽس اُٞػ٢ ا٢٘ٓ٧ ٝرؼص٣ص اُضوخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝثبُزب٢ُ رؼُد ٛرٙ اُدزاظخ 
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ر ص٤ساد ا٩ػ٬ّ اُغد٣د ػ٠ِ اُغٜٔٞز اُؼسث٢ ٝرؽ٤ٌَ  إلبكخ ػ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ ثؾٞس

ٓؼبزكٚ ٝٝعداٗٚ ٝظ٤ًِٞبرٚ ػجس اظزضٔبزاد إٌٓبٗبد اُ٘ؽس اُعس٣غ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝعبذث٤خ 

 اُؼسق ُٜرٙ أُٞاهغ4 

رؼُد اُدزاظخ إلبكخ ك٢ ٓغبٍ اُدزاظبد اُؼ٤ِٔخ اُؼسث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ أُزؼِوخ ثزو٤٤ْ ٝرط٣ٞس  -2

ك٢ أُؤظعبد  ٣ب ًبٗذ نج٤ؼزٜبو ًٔب  ٜٗب رؼُد  ؽد أُغب٫د   ا  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ا٩ از٣خ اُز٢ ر صسد ثزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفبٍ ٝأُؼِٞٓبد ٝرطٞزارٜٔب أُز٬ؽوخو ُرا 

رٔبزض ٛرٙ ا٩ ازح ٗؽبنًب ٤ٜ٘ٓب ٓزخففًب ٣زْ ػجسٙ رو٣ٞخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُؤظعخ 

٘ٞع آ٤ُبد ٝٝظبئَ ا٫رفبٍ ٝاُغٜٔٞزو ثٜدف رؾو٤ن ارفبٍ كؼبٍ ث٤ٖ اُطسك٤ٖ ػجس ر

ٓب ث٤ٖ أُجبؼس ٝا٫ٌُزس٢ٗٝو ٝازرلغ ٓعزٟٞ ا٫ٛزٔبّ ث  ا  اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ 

أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُز٢ ٛ٘ب ٝشازح اُداخ٤ِخ ثغٜبرٜب ا٤٘ٓ٧خ أُخزِلخ اُزبثؼخ ُٜب ثؼد 

٢و ؽ٤ش اُغٜبش اُؾٌٞٓرج٢٘ اُدُٝخ ا٣ٌُٞز٤خ ُٔلّٜٞ اُؾٌٞٓخ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ثٜدف رط٣ٞس 

ر٤ع٤س اُلسؾ ػ٠ِ أُٞان٤ٖ٘ ُِؾفٍٞ ػ٠ِ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  هَ ٝهذ ٝث هَ 

رٌِلخو ٝرو٤َِ ؽدح أُؽ٬ٌد اُ٘بعٔخ ػٖ رؼبَٓ نبُت اُخدٓخ ٓغ أُٞظل٤ٖ اُؾ٤٤ٌٖٓٞو 

 ظبظ٤خ ُزؾو٤ن ا٩ـ٬ػ ا٩ از١ ٝاُؾ٢ٌٓٞ  ؽ٤ش ٣٘ظس ُِؾٌٞٓخ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ً  اح

رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدو  اخَ اُدٍٝ ثب٫ػزٔب  ػ٠ِ 
4

ٝٛٞ ٓب ٣زطِت ٓؼٚ ٝعٞ  

ٝػ٢ ربّ ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞز ٝٛ٘ب إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

اُز٣ٞ٘غ ك٢ ٝظبئَ اُزلبػَ ٝه٤بض ز ٝ  كؼَ اُغٜٔٞز ٝؿ٤سٙ ٗؾٞ اُٞظبئق اُز٢ روّٞ 

زح ذ٤٘ٛخ إ٣غبث٤خ ػٖ أُؤظعخ ثٜب ٛرٙ ا٩ ازحو ٝاُز٢ رٜدف ك٢ ٓغِٜٔب إ٠ُ ر٣ٌٖٞ ـٞ

ٝ  ائٜبو ُرا رعؼ٠ اُدزاظخ إ٠ُ اُزؼسف ػ٠ِ كؼب٤ُخ اظزخداّ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ثبُغٜبش ا٢٘ٓ٧ ك٢ رؾو٤ن ا٫رفبٍ اُخبزع٢ ثؽٌَ كؼبٍ ٝٓؤصس ٓغ اُغٜٔٞز ُزؼس٣لْٜ 

ٜبش ثسظبُزٜب ٝ ٛداكٜب ٝ ٗؽطزٜب إ٠ُ عبٗت اُز ص٤س ك٢ رؼص٣ص صوزْٜ ك٢   ا  ٛرا اُغ

 ا٢٘ٓ٧ ٝزظْ ـٞزح إ٣غبث٤خ ػ4ٚ٘ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:  - ة

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓدٟ ٬ٓئٔخ أُؼِٞٓبد أُسرجطخ ثبُؽ ٕ ا٣ٌُٞز٢ ا٢٘ٓ٧ ٝنس٣وخ رود٣ٜٔب  -1

ٓغ أُعزغداد اُؾد٣ضخ ٝاُزطٞزاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزؼبهجخ ك٢ رؾو٤ن اُعجن أُؼِٞٓبر٢ 

ٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ًـ٤سٙ ٖٓ أُغزٔؼبد ٝاٗزؽبزٙ ث٤ٖ كئبد أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢و ؽ٤ش ٣ؽٜد اُ

اُؼسث٤خ ٓ٘بكعخ ه٣ٞخ ك٢ ٓغبٍ اُ٘ؽس ا٫ٌُزس٢ٗٝ ٝرؼص٣صًا ُِزٞعٚ اُؼسث٢ ٗؾٞ ٓلّٜٞ 

اُؾٌٞٓخ ا٫ٌُزس٤ٗٝخو ُزجع٤ه ا٩عسا اد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝر٤ع٤س ٝـُٜٞب ُِغٜٔٞز ٖٓ خ٬ٍ 

ك٤خ إ٣فبٍ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُْٜ ثؽٌَ ظس٣غ ٝػب ٍ ك٢ إنبز ٖٓ اُ٘صاٛخ ٝاُؽلب

ٝأُعب ُخ اُؾ٤ٌٓٞخو ٝهد اظزلب د أُؤظعبد ا٤٘ٓ٧خ ثبخز٬ف رخففبرٜب ٖٓ اُزو٤٘بد 

ٓٔب عؼـِٜب  ًضـس عبذث٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾد٣ضخ ك٢ إػب ح ؼٌَ ٝث٘ب  أُؾزٟٞ أُ٘ؽٞز 

ُرا رؼُد ٛرٙ اُدزاظخ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ك٢  ُدٟ أُزبثؼ٤ٖ ُٜب ٝؽلصرْٜ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓؼٜبو

اظزضٔبز إٌٓبٗبد ٛرٙ أُٞاهغ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢  اُٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ

ٝرؼص٣ص  ٝزٛب ك٢ ًلب ح اُ٘ؽس ا٫ٌُزس٢ٗٝ ُزؾل٤صْٛ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ ٛرٙ اُفلؾبد 

ا٤٘ٓ٧خ ٝثبُزجؼ٤خ رؼص٣ص صوخ اُغٜٔٞز ك٢   ا  اُغٜبش ا٢٘ٓ٧و ؽ٤ش  ٕ اُؽجٌبد 

ا٫عزٔبػ٤خ رخِن ٓعبؽبد ُِزلبػَ ا٩ٗعب٢ٗ ٝؽساًٚ
(5)

إ٠ُ عبٗت ٓلّٜٞ  ٣ٔوسان٤خ  و
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اُرٟ ٣ؾون رجب ٍ ا٥زا   ٕٝ ردخَ  ٝ   Democratic Communicationا٫رفبٍ

ر ص٤س ٖٓ ٓفب ز خبزع٤خ4  
(6)

 

ٝٓزخر اُوساز ا٣ٌُٞز٢ ك٢ اُؽ ٕ اُٞـٍٞ ُٔوزسؽبد ٝرٞـ٤بد رٔضَ إنبز ػَٔ ُفبٗغ  -2

٩ٌٓبٗبد ٓٞاهغ  ا٢٘ٓ٧ رزٔضَ ك٢ زكغ ًلب ح ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ك٢ رؼظ٤ْ اظزضٔبزٛب

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ُغرة اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٗؾٞٛب ك٢ ظَ ازرلبع ر صسٙ ثٜبو ٝثبُزب٢ُ 

ب ُزؾو٤ن أُص٣د ٖٓ اُلْٜ ُخفبئؿ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  ًٔ ٣ؼُد ٓٞلٞع اُدزاظخ ٓدخ٬ً ٜٓ

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رلؼ٤َ ـ٘بػخ ا٫رفبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ا٫ٌُزس٢ٗٝ ثبُزؼسف ػ٠ِ  ظط 

زس٢ٗٝ اُلؼبٍ ػجس ث٘ب  رفٞز ُ٘ٔبذط رٞاـَ ٓؤظع٢ اٌُزس٢ٗٝ ٝنسم اُزٞاـَ ا٫ٌُ

كؼبٍ إ٠ُ عبٗت اُزٞاـَ أُجبؼسو إ٠ُ عبٗت اُزؼبَٓ ثؽلبك٤خ ٝٓفداه٤خ ٓغ ًبكخ كئبد 

اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢و ٝٓب ظجن ٣ٌٖٔ ٖٓ ث٘ب  زؤ٣خ ٝالؾخ  ٓبّ ٓزخر١ اُوساز اُسظ٢ٔ 

زح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ا٧عٜصح ك٢ اُز ص٤س ػ٠ِ اُس ١ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٢ ػجس ٓٔبزظ٢ إ ا

ا٤٘ٓ٧خو ؽ٤ش ٣٘ظس ُؽجٌبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞـلٜب ػب٬ًٓ  ظبظ٤ب ٣عٔؼ ثخِن 

اٗدٓبط ث٤ٖ أُؤظعخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓٞان٤ٜ٘ب ا٧ٓس اُر١ ٣٘ؼٌط ػ٠ِ رؾو٤ن أُؽبزًخ 

 7اُلؼبُخ ث٤ٖ اُطسك٤ٖ ػ٠ِ ًبكخ ا٧ـؼدح ثٔب ك٢ ذُي ـ٤بؿخ اُع٤بظبد اُؼبٓخ ُِدُٝخ4

 صبٌضاب: أ٘ذاف اٌذساعخ:

اُزؼسف ػ٠ِ ًضبكخ رؼسق اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ  -1

 ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؽ ٕ ا4٢٘ٓ٧  

رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُٔؼدٍ اػزٔب  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ  -2

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ 

اُٞهٞف ػ٠ِ  ٝاكغ ٓزبثؼخ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػجس ٓٞاهغ  -3

 اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ أُزخففخ ك٢ رود٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز4٢ 

رؾد٣د نج٤ؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ  -4

 دزاظخ4ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرزبثؼٜب ػ٤٘خ اُ

اُزؼسف ػ٠ِ ٓدٟ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ  -5

 ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

اٌُؽق ػٖ ٓعزٟٞ ا٫ٛزٔبّ ثٔزبثؼخ أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢  -6

 أُزخففخ ك٢ ذُي4 

ؼخ أُؼبُغبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ش٣ب ح اُضوخ ُِغٜٔٞز ك٢ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ رو٤٤ْ نج٤ -7

 ٣ٝزْ ٗؽسٛب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢  

اٌُؽق ػٖ  ؼٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٓغ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ  -5

 ٤٘ٓخ ا٣ٌُٞز٤خ4ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب ا٧

رؾد٣د صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ  -9

 ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

اُز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ )أُؼسك٤خو اُٞعدا٤ٗخو اُع٤ًِٞخ( اُز٢ رؾووذ ٖٓ ٓزبثؼخ  -14

ؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ أُؼِٞٓبد اُخبـخ ثبُ

 ا٫عزٔبػ٢ ُدٟ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز4٢ 
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 ساثؼاب: اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ر٘ٞػذ اُدزاظبد اُعبثوخ اُز٢ ر٘بهػ ٝرجسش  ٝز ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُغد٣دح ك٢ اُزلبػَ ٓغ   

اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٝرؼص٣ص اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ أُخزِلخو ٤ًٝل٤خ ر ص٤سارٜب ك٢ ظ٤ًِٞبد 

 صوزْٜ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ًٝبٗذ  ثسش ٗزبئظ اُدزاظبد اُعبثوخ ك٢ ٛرا اُؽ ٕ ًٔب ٢ِ٣:

أُؾٞز ا٧ٍٝ: رٞظ٤ق أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفبٍ ٝأُؼِٞٓبد ك٢ اُزؼس٣ق 

 ث٘ؽبنبرٜب: 

اُزس٣ٝظ ُع٤بظبرٜب ارغٜذ اُؾٌٞٓبد اُؼسث٤خ ٗؾٞ رٞظ٤ق ا٩ػ٬ّ ثٔخزِق ٝظبئِٚ ك٢  

اُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ أُدٟ اُجؼ٤د ٤ُٝط ُِزؼس٣ق ث ٗؽطزٜب ٝخدٓبرٜب أُودٓخ ُِٔٞان٤ٖ٘و ؽ٤ش 

(2424 ؼبزد  زاظخ )ؿب ح ٓفطل٢ اُجطس٣نو 
5
رؼد خطخ نٔٞؽخ  2434إ٠ُ  ٕ زؤ٣خ  

ٖ هبثِخ ُِزؾو٤ن رؼُجِّس ػٖ  ٛداف ٝآٓبٍ أُِٔکخ اُؼسث٤خ اُعؼٞ ٣خ ػ٠ِ أُدٟ اُجؼ٤دو ٝاُز٢ ُ

 2434رزؾون إ٫ ٖٓ خ٬ٍ ٝظبئَ إػ٬ّ ُد٣ٜب ٖٓ اُٞػ٢ ٝاُلکس ُ٪ظٜبّ ك٢ ٗؽس زؤ٣خ 

ٝزؤ٣زٜب اُطٔٞؽخو ٝ کدد اُ٘زبئظ  ٗٚ عب  ك٢ اُزسر٤ت ا٧ٍٝ ٓعزٟٞ ا٩ زاک أُزٞظه 

%و ٤ِ٣ٚ 57ُِِٔٔکخ اُؼسث٤خ اُعؼٞ ٣خ ٝذُک ث٘عجخ  2434ُِؽجبة اُغبٓؼ٢ اُعؼٞ ١ ُسؤ٣خ 

ٝ ًدد ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُعبثوخ و .%43عزٟٞ ا٩ زاک أُسرلغ ث٘عجخ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ٓ

(2416ؼس٣لخ زؽٔخ الله ظ٤ِٔبٕ ) زاظخ 
9

ٝاُز٢ ًؽلذ ػٖ  ٕ ا٫رفبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ثدُٝخ 

اُخطه ٝا٧ٛداف ا٫ظزسار٤غ٤خ ُِوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ ٓغبٍ ا٣ُٜٞخ  رسعٔخا٩ٓبزاد ٗغؼ ك٢ 

ٝأُجب زاد ٓؾَ اُدزاظخ ػ٠ِ اظزخداّ  اُٞن٤٘خو ًٔب ؽسـذ أُٞاهغ اُسظ٤ٔخ ُِٞشازاد

ـٞز رؼصش ٓلّٜٞ ا٣ُٜٞخ اُٞن٤٘خو ٝا٫ُٞ  ٝا٫ٗزٔب  ك٢ ٗلٞض  كسا  أُغزٔغ ٝرغؼِْٜ 

ٓؽبز٤ًٖ ك٢ رِي أُجب زاد ٝثؽٌَ ر٘بكع٢و ًٔب  ؼبزد اُ٘زبئظ إ٠ُ رصا٣د رلبػ٤ِخ أُٞان٤ٖ٘ 

شازح اُدكبع و ٝشازح اُضوبكخ ٓغ ٓ٘ؽٞزاد أُٞاهغ اُؾ٤ٌٓٞخ اُسظ٤ٔخ ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ٓٞاهغ ٝ

 ٝاُؽجبة ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔغ4

( 2419ًٔب ٗبهؽذ  زاظخ )ٛجخ كس٣د ػجد اُؾ٤ٔد ٓؾسّو    
14

اػزٔب  اُفلؾبد اُسظ٤ٔخ  

ُِٞشازاد ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُخد٤ٓخ ػ٠ِ اُل٤ط ثٞى ك٢ رود٣ْ ٝػسق ٓؼِٞٓبد ُِغٜٔٞز 

٠ِ ٓدٟ ٓعبٛٔخ اػزٔب  اُطسك٤ٖ ػٖ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٩ٌُزس٢ٗٝو إ٠ُ عبٗت اُزؼسف ػ

ػ٠ِ اُل٤ط ثٞى ٝا٧ ٝاد ا٫رفب٤ُخ اُؾد٣ضخ ك٢ رط٣ٞس ا٧ ا  ا٫رفب٢ُ اُؾ٢ٌٓٞ اُخد٢ٓو 

ٝرٞـِذ اُدزاظخ إ٠ُ  ٕ  ثسش أُٞلٞػبد اُز٢  ص٤سد ٝرْ نسؽٜب خ٬ٍ ؼٜس ٤ُٞ٣ٞ 

خ (و صْ أُٞلٞػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٘عج32475ّو ًبٗذ أُٞلٞػبد ا٤٘ٓ٧خ ث٘عجخ )2417

(و ٤َِ٣ٜٝب كئخ  خسٟ؛ ٖٝٓ  ْٛ  ٛداف رٞظ٤ق أُؤظعبد ُِل٤ط ثٞى ٝػسق 17433)

أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُفلؾخ ٛٞ: )اُزؼسف ثبُٞشازح  ٝ اُغٜخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝإٗغبشارٜب ث٘عجخ ثِـذ 

  .( 21.05) (و صْ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞز أُعزٜدف ٖٓ أُؾزٟٞ ث٘عجخ 22494)

ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ثٔفس ٝػد  ٖٓ اُدٍٝو ٗبهؽذ  زاظخ ٝك٢ رؾ٤َِ ٓوبزٕ ث٤ٖ  ٝلبع اُؾٌٞٓخ 

(2417رـس٣د ظ٬ٓخ )
11
ٓعزٟٞ ا٫رفبٍ ٝاُزلبػ٤ِخ ثٔٞاهغ اُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ك٢  زثؼخ  

 ٍٝ ٢ٛ: ٓفس ٝا٩ٓبزاد ٝا٣٫ُٞبد أُزؾدح ا٧ٓس٤ٌ٣خ ًٝ٘داو ٖٓ ؽ٤ش اظزلب ح اُدٍٝ 

ٍ ا٧ع٘ج٤خو ًٝؽلذ اُدزاظخ ػٖ اُؼسث٤خ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٩ٗزسٗذ ٓوبزٗخ ثبُدٝ

اظزلب ح أُٞاهغ اُؼسث٤خ ثٔؤؼس اُزٞاـَ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٩ٗزسٗذو ًٝرُي اظزلب ح 

أُٞاهغ اُؼسث٤خ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٔؤؼس اُٞظبئه أُزؼد ح ٓوبزٗخ ثبُٔٞاهغ ا٧ع٘ج٤خ 
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٤ُٞ٣ٚ ٓٞهغ  ُٝخ ا٩ٓبزاد اُؼسث٤خ  ٝٛرٙ ٗز٤غخ إ٣غبث٤خ ُؾد ًج٤س ٝرسعغ ٬ُٛزٔبّ اٌُج٤س اُر١

ُٔؤؼس اُٞظبئه أُزؼد ح ٖٝٓ صْ كئٕ اُدٍٝ اُؼسث٤خ إٕ  زا د رعزط٤غ  ٕ رٌسز ٗلط اُزغسثخ 

أُ٘لرح ػسث٤بو ك٢ ؽ٤ٖ رلٞهذ اُدٍٝ ا٧ع٘ج٤خ ػ٠ِ اُدٍٝ اُؼسث٤خ ثٔؤؼس اُزلبػ٤ِخ ٣ٝسعغ 

 ٍ اُؼسث٤خ4ذُي ُِخجسح أُزسأًخ ُع٘ٞاد ُِدٍٝ ا٧ع٘ج٤خ ٓوبزٗخ ثبُدٝ

 أُؾٞز اُضب٢ٗ:  زاظبد زثطذ ث٤ٖ ٝشازح اُداخ٤ِخ ٝرٞظ٤ق ا٩ػ٬ّ: 

(2423 ًدد ًَ ٖٓ  زاظخ )ٛ٘ب  ػجد اُؾ٤ٔد إثسا٤ْٛو 
12

ٝ ازظخ )ـ٤ِؾخ ثٖ ظجبؽو  

2423)
13
ا٧ٖٓ اُو٢ٓٞ ٣ؼُد  ظبض ٝعٞ  اُدُٝخ ٝٛدف ٖٓ  ٛداف ظ٤بظزٜب اُؼ٤ِبو ػ٠ِ  ٕ  

ك٢ أُؾ٤ه اُخبزع٢ ٝاُداخ٢ِ ُز ٤ٖٓ  ٣د٣ُٞٞع٤برٜبو ٝرؼص٣ص  اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُدكبع ػٖ ٤ًبٜٗب

اظزو٬ُٜب اُع٤بظ٢ ٝا٫ٗعغبّ ا٫عزٔبػ٢و ٝلٔبٕ اُٞؽدح اُٞن٤٘خ ٝاُو٤ٓٞخ لد ا٧خطبزو 

٣ٝدٝز أُلّٜٞ ؽٍٞ كٌسح  ٖٓ اُٞنٖ ٝأُٞانٖ ك٢ ذاد اُٞهذو ٝرؼٞ   ٤ٔٛخ ا٩ػ٬ّ 

عزٔبػ٤خ إ٠ُ اُعبؽخ اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ ثعجت ا٢٘ٓ٧ ػجس أُٞاهغ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ٝاُؽجٌبد ا٫

ظٜٞز  ثؼب  عد٣دح ػسكٜب أُٖ ثٔؼ٘بٙ اُؽ٢ُٞٔ ًٔب  ٕ ؽز٤ٔخ ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ رٌٖٔ ك٢  ٝزٙ 

اُلبػَ ك٢ زثه أُٞان٤ٖ٘ ك٢ اُداخَ ٝاُخبزط ثّٜٔٔٞ ثِدْٛو ًٝرُي رؼظ٤ْ  ٝزٙ ك٢ 

 ٤ن ذُي4 اُزفد١ ُِٜغٔبد ا٩زٛبث٤خ ٝإشاُخ أُؼٞهبد  ٓبٓٚ ك٢ رؾو

(2422ًٔب ٛدكذ  زاظخ )ٓدؽذ  ثٞ ثٌس محمدو 
14
اُزؼس٣ق ثٔلّٜٞ اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ٝ ٝزٛب  

ك٢ عٞ ح ثسآظ ا٧ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧و ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ أُؤظعبد ا٤٘ٓ٧خ  ظب٤ُت إػ٤ٓ٬خ 

ٓزخففخ ٓزغد حو ثغبٗت اظزضٔبز ٗظْ ٝثسآظ ا٧ػ٬ّ اُسه٢ٔ ٝرطج٤وبرٚ اُر٤ًخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ 

ٓغ ٛرٙ أُؼط٤بد اُؼفس٣خ أُعزؾدصخو ؽ٤ش رجسش  ٤ٔٛخ اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ٖٓ اُز٤ٌق 

ُٞظبئَ ا٧ػ٬ّ ٝٓ٘فبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًٔدخَ كؼبٍ ٝٓزٌبَٓ ُزٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ا٧ػ٬ّ أُزودٓخو ٓضَ اُرًب  ا٫ـط٘بػ٢ ٝٓ٘فبد اُزٞاـَ اُسه٤ٔخ اُغد٣دح ٖٓ خ٬ٍ 

ّ اُسه٢ٔ ًوٞح  اكؼخ ٝٓؾسى زئ٤ع٢ ُزؾو٤ن رطج٤ن  كمَ ٓٔبزظبد ُ٘ظْ ٝثسآظ ا٧ػ٬

ٗوِخ ٗٞػ٤خ ٗؾٞ رؾع٤ٖ عٞ ح اُجسآظ ا٩ػ٤ٓ٬خ ثبُٔؤظعبد ا٤٘ٓ٧خ4 ٝهد رْ اظزخداّ 

ا٧ظِٞة اُٞـل٢ ُِغبٗت اُ٘ظس١ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ا٤ٌُل٢ ُؼ٘بـس اُدزاظخ ُزود٣ْ إنبز ػ٢ِٔ 

ا٢٘ٓ٧ ك٢ ٓؾبُٝخ  ؼبَٓ ُٔلّٜٞ اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ٝ ٝزٛب ك٢ رؾع٤ٖ عٞ ح ثسآظ ا٩ػ٬ّ

ُِسثه ث٤ٖ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظس١ ٝاُؼ٢ِٔ ُٔٞاًجخ اُزطٞزاد أُزعبزػخ ك٢ ٓغب٫د ا٧ػ٬ّ 

٩صسا  أُؾزٟٞ اُسه٢ٔ ُ٪ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ُزؾو٤ن ا٫ظزلب ح اُوفٟٞ ك٢ رؾع٤ٖ عٞ ح ثسآظ 

زبئظ ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ُ٘ؽس اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ ا٤٘ٓ٧خ ػ٠ِ اُٞعٚ اُخبؾ ُمٔبٕ اظزدآخ اُ٘

ٝأُخسعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ا٣٩غبث٤خ4 ٝهد رٞـِذ اُدزاظخ إ٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞـ٤بد 

ٝأُوزسؽبدو ٜٓ٘ب: لسٝزح ا٧ زاى ٝاُلْٜ اُفؾ٤ؼ ثٔلّٜٞ اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ُٞظبئَ 

ا٧ػ٬ّ ٝٓ٘فبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٝ ٝزٙ ك٢ رؾع٤ٖ عٞ ح ثسآظ ا٧ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ٖٓ 

٧ظبظ٤خ ُ٪ػ٬ّ اُسه٢ٔ ٝرطج٤وبرٜب اُر٤ًخو ًٝرُي ٓب٤ٛخ ثسآظ خ٬ٍ ػسق أُلب٤ْٛ ا

اُزٞػ٤خ ٝاُضوبكخ ا٤٘ٓ٧خ ٝٓوٞٓبرٚو ثب٩لبكخ إ٠ُ اظزؽساف ٓعزوجَ اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ك٢ 

ثسآظ ا٧ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ٝٓ٘فبرٚ اُسئ٤ع٤خو ًَ ٝظجَ ا٫ظزلب ح ٜٓ٘ٔبو ٝرٞك٤س ٓؾزٟٞ إػ٢ٓ٬ 

 .وبكخ ا٤٘ٓ٧خ ُغ٤ٔغ كئبد أُغزٔغ أُخزِلخٓزٞاشٕ ٝٓعؤٍٝ ُ٘ؽس اُزٞػ٤خ ٝاُض

(2422ٝك٢ ذاد اُع٤بم اُعبثنو  ؼبزد  زاظخ )ٓؾٔٞ  محمد ؼل٤نو 
15

إ٠ُ  ٕ ا٩ػ٬ّ  

ا٢٘ٓ٧ ثٞظبئِٚ أُخزِلخ ظٞا  اُزو٤ِد٣خ  ٝ اُؾد٣ضخو ٣ٌٖٔ ٖٓ اُومب  ػ٠ِ ا٩زٛبة ثبُزخط٤ه 
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ًَ ثؤزحو ٝٝلغ خطه  ظبظ٤خ  اُؽسن٢ اُغ٤د ػجس عٔغ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ٝرؾ٤ِِٜب ثؽ ٕ

ٝخطه ثد٣ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ رِي اُجؤزو ؽ٤ش  ـجؼ ا٧ػ٬ّ ُٚ  ٝز ؽ١ٞ٤ ٝخط٤س ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ 

اُس ١ اُؼب4ّ ُرُي كب٧ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧  ٝز ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٝظبئَ ا٧ػ٬ّ أُخزِلخ 

اُداخ٤ِخ خبـخ ك٢ ٓغبٍ ُزود٣ْ ُْٜ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن ُطج٤ؼخ أُٜبّ اُز٢ روّٞ ثٜب ٝشازح 

ٌٓبكؾخ ا٩زٛبةو ٣ٝغت اُزس٣ٝظ إػ٤ٓ٬ب رغبٙ ٌٓبكؾخ ا٩زٛبة ُز٣ٌٖٞ عجٜخ ز ٟ ػبّ 

 .ٓؤ٣دح ُِومب  ػ٤ِٚو ًٔب ٣غت رؽٌَ كس٣ن ٩ ازح ا٧شٓبد  ص٘ب  ٌٓبكؾخ ا٩زٛبة

(2422ًٔب  لبكذ  زاظخ )ػ٠ِ ًٔبٍ محمدو 
16

 ٕ اُٞػ٢ ا٢٘ٓ٧ ٗز٤غخ رلبػَ اُ٘بض ك٢  

هغ اعزٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ ك٢ اُؾوبئن أُؼسك٤خ ٝه٘بػبد اُؼو٤دح ٝاُزفٞزاد اُد٤٘٣خ ثف٤ـخ ظ٤بم ٝا

٤ٍٓٝٞ ٝأُؽبػس ٝأُٞاهق ٝ ٗٔبن ث٤بٗبد اُعِٞى اُغٔبػ٢ ٣ؼٌط ذُي اُٞاهغ ا٫عزٔبػ٢ 

ٝعٞٛب ُٔب ٣زمٔ٘ٚ ٖٓ  ثؼب  ٓزـ٤ساد ظبثوخ ػٖ اُؾ٤بح اُجؽس٣خ ٝاُد٣ٔٞؿساك٤خ ٝاُج٤ئ٤خ 

ٝاُؾ٤بح اُضوبك٤خ ٝاُزبز٣خ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزـ٤ساد  خسٟ اُز٢ رٌزعت  ٝا٫هزفب ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ

ٝرزـ٤س ك٢ ظ٤بم ػ٬هزٜب ٓغ أُؤصساد اُزجب ٤ُخ ٓغ ٛرا اُٞاهغو ثب٩لبكخ إ٠ُ اُدٝز اٌُج٤س 

اُر١ رِؼجٚ ؼجٌبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُفؼ٤د٣ٖ اُع٤بظ٢ ٝاُزغبز١ كئٕ ٛرٙ اُؽجٌبد 

٫د  خسٟ ٓخزِلخ ا٧ـؼدح ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝاُسػب٣خ اُفؾ٤خ  ظٜسد هدزاد ًج٤سح ك٢ ٓغب

ٝر٘ع٤ن ػ٤ِٔبد اُزطٞعو ٖٝٓ اظزخدآبد اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٣٩غبث٤خ ٓب ٣ؾفَ ك٤ٜب ٖٓ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ  كسا  اُدُٝخ  ٝ أُد٣٘خ ػ٠ِ ٓعزٟٞ ا٧ظسح  ٝ اُوج٤ِخ ك٢ رٞاـَ 

ؽٔخ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رغبٙ اُؼبّ ٫ظزخداّ اُؽجٌبد اعزٔبػ٢ إ٣غبث٢٤ ٣ؼصش هٞح أُغزٔغ ك٢ ظَ ش

 ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ؿ٤س رؾصة ٫ٝ ػفج٤خو ٖٝٓ ؿ٤س اش زا  ٝرؾو٤س ٦ُخس4ٖ٣ 

(2424 ؼبزد  زاظخ )آ٣خ نبزم ػجد اُٜب ١و 
17

إ٠ُ  ٕ  ًضس اُخدٓبد نِجب ػ٠ِ ٓٞهغ  

ا٧ ُخ ٝشازح اُداخ٤ِخ أُفس٣خ ػ٠ِ ثٞاثخ اُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ٢ٛ )رفبز٣ؼ اُؼَٔ/ 

اُغ٘بئ٤خ/ ا٧ؽٍٞ أُد٤ٗخ/ أُسٝز(و ٝ ٕ أُ٘ؽٞزاد اُعبئدح ػ٠ِ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢ اُزبثؼخ ُٞشازح اُداخ٤ِخ )ٓؾَ اُدزاظخ( ٢ٛ اُز٢ ر٘بٍٝ اُغٜٞ  اُز٢ رجرُٜب ٝشازح 

 اُداخ٤ِخ ٣ٌٕٝٞ ٛدكٜب ا٩ػ٬ّو ٝ ٕ   ا  ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

ٝأُٞاهغ اُسظ٤ٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظس أُجؾٞص٤ٖ ٣زساٝػ ث٤ٖ "ا٧ ا  ا٣٩غبث٢ ٝاُعِج٢و ا٧ ا  

ا٣٩غبث٢"و ٝ ٕ  ؿِج٤خ أُجؾٞص٤ٖ زال٤٤ٖ ػٖ ٛرا ا٧ ا  ؽ٤ش اٗوعٔٞا ث٤ٖ "زال٢ إ٠ُ ؽد 

ٓبو زال٢ إ٠ُ ؽد ًج٤س"و ٝ ٕ نس٣وخ رود٣ْ   ا  ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٛرٙ أُٞاهغ رؤصس 

ائٔب" ػ٠ِ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ   ا  ٝشازح اُداخ٤ِخو ٝ ٕ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ   ا  " ؽ٤بٗبو  

ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُٞاهغ اُسظ٤ٔخ ٝارغبٛبد اُغٜٔٞز ٗؾٞ 

  ا  ٝشازح اُداخ٤ِخ4 ٝ ٣مب خِفذ اُدزاظخ إ٠ُ  ٕ   ا  ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ػ٠ِ ٛرٙ أُٞاهغ 

ٌُٖٝ ٓب شاٍ ٣ؾزبط إ٠ُ رط٣ٞس ٝرؾد٣شو ٝ ٕ ٛ٘بى رؾعٖ ًج٤س ك٢  ع٤د إ٠ُ ؽد ًج٤س

ا٫رغبٛبد ٗؾٞ   ا  ٝشازح اُداخ٤ِخو ٌُٖٝ ٓب شاُذ اُٞشازح ثؾبعخ إ٠ُ رؾع٤ٖ   ائٜب 

ٝرط٣ٞسٙ ثؽٌَ  كمَ ؽز٠ رعزط٤غ اظزٔبُخ  ـؾبة ا٫رغبٛبد أُؾب٣دح ٝاُعِج٤خ ٗؾٞ 

 .ر٣ٌٖٞ ارغبٛبد إ٣غبث٤خ

(٠ِ2415 ػجدٙ  ؽٔدو رٞـِذ  زاظخ )ٗغ٬  ػ
15

إ٠ُ  ٕ ٛ٘بى ٓؽ٬ٌد ثبُلؼَ رٞاعٚ  

زعبٍ اُؽسنخ ك٢ ػِْٜٔ ظٞا  ًبٗذ ٓؽ٬ٌد اعزٔبػ٤خ  ٝ ٓؽ٬ٌد ك٤ص٣و٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٓضَ ًضسح اُمـٞن اُز٢ ٣زؼسلٞا ُٜب ك٢ ػِْٜٔ ًٝضسح أُٜبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ ٝػدّ 

أُٞان٤ٖ٘ ٝاُزؼبَٓ أُجبؼس ٓغ  ٝعٞ  ٝهذ ًبك٢ ُِزلسؽ ٧ظسْٛ ثب٩لبكخ إ٠ُ خدٓخ
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أُٞان٤ٖ٘ ٧ٕ اُؼَٔ اُؽسن٢ اظبظب ٓٞعٜب ُخدٓخ أُٞان٤ٖ٘ ٝأُغزٔغ و ٝ ؼبزد  زاظخ 

( 2417)إٗغ٢ ٓؾٔٞ  ػجد أُغ٤د ؼٌس١و 
19

إ٠ُ  ٕ صٔخ رؾد٣بد رٞاعٚ لجبن اُؽسنخ  

و إلبكخ إ٢ُ ٓضَ: ًضسح أُٜبّ أُِوبح ػ٢ِ ػبروْٜو ٝػدّ ٝعٞ  اُٞهذ اٌُبك٢ ُٔساػبح  ظسْٛ

رٞعْٜٜ اُسئ٤ع٢ ٗؾٞ خدٓخ أُٞان٤ٖ٘ ٝ كسا  أُغزٔغ ٝاُر١ ٣ؼزجسٝٗٚ ؼـِْٜ اُؽبؿَو ٝذُي 

 .ثبػزجبز  ٕ ٓب ٣ودٓٚ عٜبش اُؽسنخ ٣ٌٕٞ ٓٞعٜبً  ظبظبً ُخدٓخ أُغزٔغ

( 2416ًٔب ػٌعذ  زاظخ ) ؽٔد محمد عٔبٍو 
24

ٓظبٛس رط٣ٞس ا٧ ا  ا٢٘ٓ٧ ُٞشازح  

بنس اُج٤ئ٤خ ٖٓ خ٬ٍ إُوب  اُمٞ  ػ٠ِ اُفؼٞثبد اُز٢ رؼٞم اُداخ٤ِخ ثٜدف لجه أُخ

ٝشازح اُداخ٤ِخ ػٖ  ٝزٛب ا٧ـ٤َ ٝٛٞ ؽلع ا٧ٖٓ ٝثش اُطٔ ٤ٗ٘خ ك٢ ٗلٞض أُٞان٤ٖ٘ 

ثفلخ ػبٓخو ٝثؼك أُؽ٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ أُؼ٤٘خ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ 

ً ُٔب  ٤ٗه ثٜب ٖٓ خ٬ ٝهد  ظٜسد اُ٘زبئظ اُؼبٓخ و ٍ اُزؽس٣ؼبدػ٤ِٜب ثفلخ خبـخو ٝكوب

ب ثبزشًا ك٢ ٓغبٍ ؽٔب٣خ اُج٤ئخو كئذا ًبٗذ  ًٔ ُِجؾش  ٕ  عٜصح ٝشازح اُداخ٤ِخ رِؼت  ٝزًا ٜٓ

اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ هد ارغٜذ إ٠ُ ارجبع إعسا اد ٝاؼزسانبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ 

  ُِِٔٞصبد كئٕ ُغٜبش اُؽسنخ اُدٝز ؼ ٜٗب اُزو٤َِ ٖٓ اُزِٞس ػٖ نس٣ن ٝلغ ه٤ٞ  ٝؽدٝ

ا٧ػظْ ٝاُلؼَّبٍ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ أُخبنس اُج٤ئ٤خو ٝذُي ػٖ نس٣ن ه٤بّ  عٜصرٚ ٜٝٓ٘ب 

و ًٔب ؼسنخ اُج٤ئخ ٝأُعطؾبد ٝؼسنخ أُسٝز ٝؼسنخ أُساكن ثز٘ل٤ر رِي اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ

(2416 زاظخ ٜٗب  كٞش١ اُع٤د )ٛدكذ 
21
فؾق ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ٧ ا  زـد ٝرؾ٤َِ ٓؼبُغخ اُ 

عٜبش اُؽسنخ أُفس٣خ ٖٓ ؽ٤ش ر ص٤س ذُي ػ٠ِ ؼٌَ ٝٓمٕٔٞ أُٞلٞػبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

ـ  ا  اُؽسنخ و ٝرٞـِذ  ٕ )ا٫رغبٙ اُعِج٢ ( ٝاُز٢ رزخرٙ أُؼبُغخ اُفؾل٤خ ػ٠ِ ٗؾٞ 

٣زؼبزق ٓغ أُجب ا اُؼبٓخ ٝأُزؼبزف ػ٤ِٜب ظ٤طسد ػ٠ِ ارغبٛبد أُؼبُغخ اُفؾل٤خ 

ٞػبد   ا  عٜبش اُؽسنخ و ٝعب د اُدٝاكغ أُؼسك٤خ ك٢ ٓودٓخ  ٝاكغ  كسا  اُؼ٤٘خ ُٔٞل

ٝ ًضس ا٧ظجبة اُز٢ ردكغ أُجؾٞص٤ٖ إ٠ُ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ اُفؾق ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ًٔفدز 

ُِؾفٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ   ا  اُؽسنخ ٢ٛ اُؾفٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٣٘بهؽٞٛب ٓغ 

ر الصورة الإعلامةٌ لرجل  بعنوان " (22)،2015كما أضافت دراسة وسام نصر  ا٥خس٣ٖ تأثٌ

 سلبٌة "، نتٌجة رئٌسٌة مؤداها " الشرطة بمواقع التواصل الاجتماعً على أدائه المهنً والمجتمعً
الصورة الإعلامٌة المقدمة عن جهاز الشرطة وضباطه وأفراده فً صفحة "رابطة صفحات 

ة عنهم فً "الصفحة الرسمٌة لوزارة الصورة المقدم فً مقابل إٌجابٌةالثورة المصرٌة"، 
الداخلٌة"، الأمر الذي ٌشٌر إلى التأثٌر الخطٌر الذي تؤدٌه ملكٌة الصفحة على أٌدولوجٌاتها 
الفكرٌة وتوجهاتها السٌاسٌة والمجتمعٌة، كما ٌؤكد على دور متغٌر التوجه السٌاسً للأفراد 

فً تشكٌل  -اشر أو غٌر مباشرسواء كان معلن عنه بشكل مب –المستخدمٌن لهذه الصفحات 
صورة إعلامٌة ما عن جهاز الشرطة وضباطه، وأشارت الدراسة المٌدانٌة فً علاقتها 
بالدراسة التحلٌلٌة إلى نتٌجة مهمة مفادها "عدم وجود مشاركة نشطة من قبل الضباط فً موقع 

مة عنهم، حسبما وزارة الداخلٌة، والصفحة الرسمٌة لها على الفٌس بوك لتصحٌح الصورة المقد
أدعى بعض المبحوثٌن القٌام بهذا الإجراء، حٌث غلب على الكثٌر منهم الاكتفاء بمتابعة ما ٌنشر 
عنهم من كتابات وصور وفٌدٌوهات على مواقع التواصل دون أن ٌحركهم دافع تصحٌحً لما ٌنشر 

داخلٌة"، والتً خلت من عنهم، وهو الأمر الذي ٌتفق مع نتائج الدراسة التحلٌلٌة لصفحة " وزارة ال
أي محاولات للرد على ادعاءات ومزاعم الأطراف الأخرى المناهضة لرجال الشرطة 

  وممارساتهم، كما لم ٌكن هناك أٌة تواجد لرجال الشرطة على صفحة
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"رابطة صفحات الثورة المصرٌة" للرد على الاتهامات والإساءات الموجهة لهم من خلال أعضاء هذه 
 الصفحة"

ٝآ٤ُبد  2411رغٜذ ثؼك اُدزاظبد ُزو٤٤ْ ـٞزح عٜبش اُؽسنخ ػوت صٞزح ٣٘ب٣س ًٔب ا

 زاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغٔب٤ٛس ٝزعبٍ اُؽسنخ ٓضَ  زاظخ ٓؾٔٞ   –رؾع٤ٜ٘ب 

و 2415اُدظٞه٢  
(23)

ٝإُوب  اُمٞ  ػ٢ِ اُؼٞآَ أُخزِلخ أُعئُٞخ ػٖ ر٣ٌٖٞ اُفٞزح   

ا٫رفبٍ أُجبؼس ٓؼْٜ  ٝ ٖٓ خ٬ٍ ا٫رفبٍ اُر٤٘ٛخ ُسعبٍ اُؽسنخ ظٞا  ٖٓ خ٬ٍ 

 2415  ظٞه٢ػ٢ِ ًٝؽلذ  زاظخ اؽٔد ؽع٤ٖ اُغٔب٤ٛس١ أُٔضَ ك٢ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّو 
(24)

 

" ٝز اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُفٞزح اُر٤٘ٛخ ػٖ ا٫ٗزسثٍٞ ُدٟ اُس ١ اُؼبّ أُفس١: 

ٖ اُغٜٔٞز أُفس١ %( 45ٓإ٠ُ  ٕ ) زاظخ ؽبُخ ػ٠ِ ا٫ٗزسثٍٞ أُفس١"و ٝهد رٞـِذ 

%(  ٕ ا٫ٗزسثٍٞ ٣4225سٕٝ  ٕ ا٫ٗزسثٍٞ ثؾبعخ ٌُض٤س ٖٓ ا٫ـ٬ؽبدو ك٢ ؽ٤ٖ ٣سٟ )

 ٣ؾزبط إ٠ُ ثؼك ا٫ـ٬ؽبد4 

 أُؾٞز اُضبُش:  ثسش ٓظبٛس رلبػَ أُٞان٤ٖ٘ ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفبٍ ٝأُؼِٞٓبد: 

ظ٤ٔخ ُِٔؤظعبد زًصد ثؼك اُدزاظبد ػ٢ِ رؾد٣د  ؽغْ رلبػَ اُغٜٔٞز ٓغ اُفلؾبد اُس

اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ؼجٌبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و كٔض٬ً اؼبزد  زاظخ )
*
 J.Lgnacio Criajo , 

et.al 2413و  )
25
اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ رؼُد ا٧ًضس رٞظ٤لًب ك٢ اُؾٌٞٓبد ا٩ٌُزس٤ٗٝخ  إ٠ُ  ٕ 

ب ٖٓ أُٞان٤ٖ٘  اخَ اُدُٝخو ٣ٝزٔضَ رسر٤ت ٛرٙ اُؽجٌ ًٓ بد ٝكوًب ٗظسًا ٧ٜٗب ا٧ًضس اظزخدا

ُٔؼد٫د ا٩هجبٍ ػ٤ِٜب: اُل٤ط ثٞىو ر٣ٞزسو ٣ٞر٤ٞةو ك٤ٌِسو ٤ٌُ٘د إٕو ًٔب  ؼبزد   زاظخ 

Anatoliy Gruzd ( ٕٝ2415ٝ  خس)
26
إ٠ُ  ٕ ٓؼد٫د اُزلبػَ ٝا٫ٗدٓبط ٓغ ٓ٘ؽٞزاد  

أُؽسٝػبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٌُج٤سح ًبٗذ  ػ٠ِ ػ٠ِ إٗعزغساّ ٓوبزٗخ ثز٣ٞزس ؽ٤ش ٣زْ نسػ 

ٝـٞز ػد٣دح ُِٔؽسٝعو ك٢ ؽ٤ٖ روبزثذ ٗز٤غخ  زاظخ ظٔبػ أُؾٔد١ زظبئَ ٓؼِٞٓبد 

(2419)
27

ثخفٞؾ اػزٔب  اُؽجبة أُفس١ ػ٠ِ ـلؾبد أُزؾدص٤ٖ اُسظ٤٤ٖٔ ػ٢ِ  

ٓٞهغ اُل٤ط ثٞىو ٝرٞـِذ ٫ٗخلبق ٓؼد٫د رؼسق أُجؾٞص٤ٖ ُفلؾبد أُزؾدص٤ٖ 

ك٢ ٗلط اُٞهذ  اُسظ٤٤ٖٔ ُِٔؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ط ثٞى ثؽٌَ ػبّو ٌُٖ

ازرلؼذ ٓعز٣ٞبد ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٛرٙ اُفلؾبد ًٔفدز ٣زٔزغ ثبُٔفداه٤خ ٝاُزؾد٣ش أُعزٔس 

ُٔزبثؼخ  خجبز ٝكؼب٤ُبد ٝ ٗؽطخ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؾَ اُدزاظخو ًٔب ازرلؼذ  زعخ اُضوخ 

 Ines Mergel (2413)25ك٢ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػجس ٛرٙ اُفلؾبدو ًٔب  لبكذ  زاظخ 

ِٔب رصا٣د اظزخداّ اُؾٌٞٓخ ٝٓؤظعبرٜب ُِؽجٌبد ا٩عزٔبػ٤خو ًِٔب رصا٣دد  زعبد  ٗٚ ً

اظزغبثخ أُٞان٤ٖ٘ ػ٠ِ ٛرٙ اُفلؾبدو ٝرصا٣دد ثبُزجؼ٤خ أُفداه٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد 

 أُطسٝؽخ ػ٠ِ اُفلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخو ٝرصا٣دد اُسؿجخ ك٢ اُزلبػَ ٓغ ٛرٙ اُفلؾبد4 

اُٜٞارق اُر٤ًخو ؽ٤ش  ؼبزد  زاظخ )ؼ٤ٔب  محمد ؽبٓدو ازرلبع رلبػَ اُغٜٔٞز ٓغ رطج٤وبد -

2415 )
29

إ٠ُ  ٗٔبن ا٫رفبٍ اُزلبػ٢ِ اُز٢ ٣عزخدٜٓب اُؽجبة أُفس١ ػجس اُٜٞارق  

اُر٤ًخو ٝرج٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ زـد إعبثبد أُجؾٞص٤ٖ  ٕ ٣ٞعد ارغبٙ ًج٤س ٗؾٞ ًضبكخ ػد  

ب٫د اُز٢ روّٞ ثبظزخداّ اُعبػبد ا٤ٓٞ٤ُخ ٫ظزخداّ اُٜبرق اُر٢ًو ؽ٤ش ثِـذ ػد  اُؾ

ؽب٫دو ث٤٘ٔب ثِؾ ػد  ٓعزخد٢ٓ اُٜبرق اُر٢ً  5ظبػبد ٝ ًضس( إ٠ُ  3اُٜبرق اُر٢ً ُٔدح )

ؽب٫د ُٔدح ) هَ ٖٓ ظبػخ(و ٝ خ٤ساً ظغِذ ؽبُٚ ٝاؽدح  3ؽب٫دو ٝ 3ُٔدح )ظبػز٤ٖ( إ٠ُ 

ُٜبرق اُر٢ً ػدّ صجبد ٓؼدٍ ا٫ظزخداّ ٤ٓٞ٣بوً ٧ٗٚ ٣زٞهق ػ٠ِ ؽعت اُؾبعخ ٫ظزخدآٜب ا

ً ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ عب    Facebook)٤ٓٞ٣بوً ٝثبُ٘عجخ ٧ًضس اُزطج٤وبد اظزخدآب
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messenger وwhat ’Sapp)  ًضس رطج٤وبد ٣زْ اُزٞاـَ ٖٓ خ٬ُٜبو ٧ٜٗب  ػٔذ ً

ٝظِٜذ اُزٞاـَو ٧ٜٗب ٓزٞاعدح ػ٠ِ اُٜبرق ك٢  ١ ٝهذ ٝ ١ ٌٓبٕ ٝرز٤ؼ اُزٞاـَ اُلٞز١ 

و خبـخ ك٢ اُزٞاـَ خبزط اُج٬  ُٔب ٣ز٤ٔص ثٚ ٖٓ اُعسػخ  (Viber)نٝاُعس٣غو ٤ِ٣ٜب رطج٤

ٝٛٞ رطج٤ن ارفب٢ُ ٣زْ   (EMO)ٝٝلٞػ اُفٞد ثؾعت آزا  أُجؾٞص٤ٖو ٝ خ٤ساً رطج٤ن

رضج٤زٚ ػ٠ِ اُٜٞارق اُر٤ًخ ٝا٧عٜصح اُِٞؽ٤خ ٩عسا  أُؾب صبد ٝاُسظبئَ أُغب٤ٗخ ث٤ٖ 

 .أُعزخد٤ٖٓ

( 2415 ٓخزبزو ًٔب  ًدد  زاظخ )زلٟٞ محمد   
34

ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اٌُجسٟ اُز٢ رِؼجٜب  

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٝظبئِٜب أُخزِلخ ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د ٝٓخزِق اُزخففبدو ٝػ٠ِ 

ا٧خؿ  اخَ ث٤ئخ اُؼَٔ ُزؾد٣د اُؼ٬هخ ث٤ٖ اظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ ٗٔبن اُزلبػَ 

خَ ث٤ئخ اُؼَٔو ٝرٞـِذ اُدزاظخ إ٠ُ  ٗٚ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ا

رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤ٚ نس ٣خ لؼ٤لخ ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبدو ًٔب رؤًد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤ٚ نس ٣خ لؼ٤لخ ث٤ٖ  ٗٔبن اُزلبػَ 

ع٤ب أُؼِٞٓبدو ًٔب رٞعد ػ٬هخ أُسًص٣خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞ

ازرجبن٤ٚ نس ٣خ لؼ٤لخ ث٤ٖ  ٗٔبن اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ ث٤ئخ 

اُؼَٔ ٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدو ًٔب رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤ٚ نس ٣خ لؼ٤لخ ث٤ٖ  ٗٔبن 

٤ب أُؼِٞٓبدو ًٔب رٞعد اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُزدز٣ت ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞع

ػ٬هخ ازرجبن٤ٚ نس ٣خ ه٣ٞخ اُداكؼ٤خ ُ٪ٗغبش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدو 

ًٔب  ًدد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤ٚ نس ٣خ لؼ٤لخ ث٤ٖ ه٤ْ اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ 

عٔؼخ ػجد الله  ٓؼفْ ث٬ٍٝاظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدو ٝك٢ ذاد اُع٤بم  ًدد  زاظخ 

(2416 )
(31   )

ك٢ لٞ  زـد ٝرؾ٤َِ  ٝز ٝظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ك٢ رلؼ٤َ اُؼ٬هخ ٓغ  

اُغٜٔٞز اُخبزع٢و ٝذُي ثزطج٤ن ػ٠ِ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  ُٝخ ا٩ٓبزاد اُؼسث٤خ 

أُزؾدحو ُٞعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ اظزخداّ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ 

رؾو٤ن ارفبٍ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛب اُخبزع٢و  ١ ًِٔب اظزخدٓذ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٝث٤ٖ

ٝظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ًِٔب اظزطبػذ ارفبٍ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛب اُخبزع٢و ًٝرُي 

ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ اظزخداّ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ُزؾو٤ن 

ٝارغبٛبد ٛرا اُغٜٔٞز ٗؾٞ ٛرٙ أُؤظعبدو  ١  ارفبٍ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛب اُخبزع٢

ًِٔب اظزخدٓذ ٛرٙ أُؤظعبد ٝظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ُزؾو٤ن ارفبٍ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛب 

 اُخبزع٢ ًِٔب ًبٗذ ارغبٛبد ٛرا اُغٜٔٞز إ٣غبث٤خ ٗؾٞ ٛرٙ أُؤظعبد4 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 ٛ  ٤ٔخ ؼجٌبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝر ص٤سارٜب زًصد اُدزاظبد اُعبثوخ ػ٠ِ  زاظخ

ػ٠ِ اُغٜٔٞز اُؼسث٢و ٝرج٤ٖ هِخ اُدزاظبد ا٣ٌُٞز٤خ اُز٢ رؼٔوذ ك٢ رلع٤س ر ص٤ساد 

ؼجٌبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزٞػ٤خ ا٤٘ٓ٧خ ٝاٌُؽق ػٖ أُزـ٤ساد 

 ٝاُؼٞآَ اُز٢ رعججذ ك٢ ؽدٝس ذُي4 

 ٗٝ ظس٣بد ٓخزِلخ ٝإٕ ر٘ٞع ٓب ث٤ٖ ٓدخَ اظزخدٓذ اُدزاظبد اُعبثوخ ٓداخَ ػ٤ِٔخ

ا٫ظزخدآبد ٝا٫ؼجبػبد  ٝ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ  ٝ أُعئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خو 

ٝهد  صجزذ ٛرٙ أُداخَ ٬ٓئٔزٜب ُدزاظخ اظزخداّ أُغزٔؼبد اُؼسث٤خ ُ٪ػ٬ّ اُسه٢ٔ 
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را ارغٚ اُجبؽش ًٝرُي ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِد١ ك٢ اُزٞػ٤خ ا٤٘ٓ٧خو ٝاٌُؽق ػٖ ر ص٤سارٜبو ُ

ٗؾٞ رٞظ٤ق ٗظس٣ز٢ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ًٝرُي صسا  اُٞظ٤ِخو ًئنبز٣ٖ 

ٓ٘بظج٤ٖ ُِدزاظخ ٧ٜٗب رسًص ػ٠ِ رٞظ٤ق أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٤٘ٓ٧خ ُٞظبئَ ا٩ػ٬ّ 

اُسه٤ٔخ ك٢ اُو٤بّ ث  ٝازٛب اُزٞػ٣ٞخ ٝاُزضو٤ل٤خ ٓٔب ٣غؼَ ٛبربٕ اُ٘ظس٣زبٕ ٬ٓئٔزبٕ 

زاظخو ؽ٤ش  ٕ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ رز٤ٔص ثبُضسا  ك٢ رود٣ْ أُؼِٞٓبد ُٔٞلٞع اُد

ٝاػزجبزٛب ٝظ٤ِخ ٓلمِخ ُدٟ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢و ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌط  صس ذُي ػ٠ِ اػزٔب  

 اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػ٢ِ ٛرٙ اُؽجٌبد ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُخزِلخ4 

 ُزؾد٣د اُده٤ن ُٔؽٌِخ اُدزاظخ ٝٓزـ٤سارٜبو ا٫ظزلب ح ٖٓ ٗزبئظ اُدزاظبد اُعبثوخ ك٢ ا

ٝا٩عسا اد أُٜ٘غ٤خ ا٬ُٔئٔخ ُٔٞلٞع اُدزاظخو ًٝرُي رعبؤ٫رٜب ٝكسٝلٜب ك٢ 

 لٞ  رٞظ٤ق ٗظس٣خ صسا  اُٞظ٤ِخ ًٝرُي ٓدخَ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ4ّ٬ 

 خبِغاب: الإطبس إٌظشٞ:

 :   Media Dependency ِذخً الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ:أٚلاا

ث ٕ اػزٔب  اُلس   ٣1976لزسق أُدخَ اُر١ هدٓٚ ًَ ٖٓ  ٣ل٤ِس ٝثٍٞ ز٤ًٝزػ ػبّ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُعزوبح ٖٓ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ رٌٕٞ ٓفبؿخ ثؽٌَ ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن  ٛداف 

ٓؾد حو ؽ٤ش رؼُد  زعخ اػزٔب   كسا  اُغٜٔٞز ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ا٧ظبض ُلْٜ ر ص٤س 

أُؼزوداد ٝأُؼبزف ٝاُؽؼٞز ٝاُعِٞىو ٝثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُدزاظخ اُسظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ػ٠ِ 

اُؾب٤ُخ ك٢ٜ رؾبٍٝ اُزؼسف ػ٠ِ اػزٔب ٣خ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُٞظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُسه٤ٔخ 

ٝاُز٢ ٛ٘ب ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اظزوب  ٓؼِٞٓبرْٜ ا٤٘ٓ٧خ ػٖ  ٗؽطخ ٝخدٓبد 

٢ رؽ٤ٌَ ٓؼبزكْٜ اُضوبك٤خ ا٤٘ٓ٧خ ٝرٞعٜبرْٜ ٝثبُزجؼ٤خ ٝ خجبز اُغٜبش ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ٝثبُزبُ

اُز ص٤س ػ٠ِ ظ٤ًِٞبرْٜ ٓغ رساًْ أُزبثؼخ ُٜرٙ اُفلؾبد ا٤٘ٓ٧خ ػجس ٓٞاهغ  اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢و ٣ٝوّٞ أُدخَ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫كزسالبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ُٚو ٝرِي ُٚ اؽز٤بعبد  ًضسو اػزٔب  اُلس  ػ٠ِ اُٞظ٤ِخ اُز٢ رودّ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ  -1

٣ٌٕٞ ُٞظبئَ إػ٤ٓ٬خ ر ص٤س ه١ٞ ٓوبثَ لؼق ر ص٤س ٝظبئَ  خسٟو ٝثبُزب٢ُ 
(32)
ثٔؼ٠٘  خس  

كٌِٔب شا  اػزٔب  اُلس  ػ٠ِ ٝظبئَ إػ٤ٓ٬خ ٓؼ٤٘خ ك٢ رؾو٤ن  ٛداف ٣عؼ٠ ُٜبو ًِٔب شا  ذُي 

 ُٔغزٔغ 4ًٌَ ٖٓ  ٤ٔٛخ اُدٝز اُرٟ رؤ ٣ٚ رِي اُٞظبئَ ك٢ ؽ٤بح اُلس  ٝثبُزجؼ٤خ ا

 زعخ ا٫ظزوساز  ٝ اُزـ٤س ا٫عزٔبػ٢ اُعبئدو كل٢ ؽب٫د اُفساع ٝا٧شٓبد ٣ص ا  اػزٔب  

ا٧كسا  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ٖٓ  عَ إػب ح رو٤٤ْ ٓٞاهلْٜ ٝارخبذ هسازاد عد٣دحو 
(33)

ث٤٘ٔب ٣وَ  

ا٫ػزٔب  ك٢ ؽب٫د ا٫ظزوساز ا٫عزٔبػ٢و
(34)

 ,.Tyma, Adamؽ٤ش ًؽلذ  زاظخ ) 

Sellnow, Deanna. and Sellnow, Timothy ػٖ  ٕ اُل٤ط ثٞى  35(2414و 

ؼخؿ ؼبزًٞا ك٢  شٓخ عبٓؼخ  344444 ـجؼ ٌٓبًٗب ُِزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝ ٕ  ًضس ٖٓ 

 (4 2447كسع٤٘٤ب ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب )إن٬م اُ٘بز  اخَ اُغبٓؼخ 

ر ص٤ساد اػزٔب  ا٧كسا  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ: 
(36) 

رز٤ٔص رِي اُز ص٤ساد أُؼسك٤خ ث ٜٗب رؤصس ػ٠ِ : Cognitive Effect اُز ص٤ساد أُؼسك٤خ:-1

اُعِٞى ثؽٌَ ـس٣ؼ ٝٝالؼو ٝرزٔضَ ك٢ ٓغب٫د ػد٣دحو ٢ٛ: رغبٝش ٓؽٌِخ اُـٔٞق 

اُ٘برغخ ػٖ ر٘بهك أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زؼسق ُٜب اُلس   ٝ ٗوفٜب  ٝ ػدّ هدزرٜب ػ٠ِ رود٣ْ 
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ص٤ساد ٓؼسك٤خ ك٢ رؽ٤ٌَ ا٫رغبٛبدو ٝك٢ رؾد٣د اُزلع٤ساد أٌُٔ٘خ ُِظبٛسحو ًٔب  ٕ ٛ٘بى ر 

ٝرسر٤ت اٛزٔبٓبد أُزِو٤ٖ ثبُ٘عجخ ُِٔٞلٞػبد  ٝ ا٧كٌبز اُز٢ ر٘ؽسٛب ٝظبئَ ا٩ػ٬ّو 

 ثب٩لبكخ إ٠ُ اُز ص٤س ػ٠ِ ٗظْ ٓؼزوداد ا٧كسا  ػٖ نس٣ن ش٣ب رٜبو ًٝرُي ه4ْٜٔ٤  

بد اُز٢ رؽ٤س ُِلئبد أُخزِلخ ٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔ:  Affective Effectاُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ: -2

ٖٓ أُؽبػس ٝاُؼٞانق ٝأٌُٞٗبد ا٧ظبظ٤خ ٖٓ اُؾت ٝاٌُسا٤ٛخو ٝؿ٤سٛبو ٣ٝظٜس ٛرا 

اُز ص٤س ػ٘دٓب رودّ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤٘خ رؤصس ػ٠ِ ٓؽبػس ا٧كسا  ٝاظزغبثبرْٜو ٖٝٓ  ٓضِخ ٛرٙ 

ن اُدػْ أُؼ١ٞ٘ اُز ص٤ساد اُلزٞز اُؼبنل٢و ٝاُوِن ٝاُخٞف ٝاُز ص٤ساد ا٧خ٬ه٤خ  ٝ رؾو٤

 ٝا٫ؿزساة4 

كبُزـ٤س ك٢ ا٫رغبٛبد  ٝ أُؼزوداد  ٝ :  Behavioral Effectاُز ص٤ساد اُع٤ًِٞخ: -3

اُؾب٫د اُؼبنل٤خ ٢ٛ  ؼ٤ب  ٣ٜزْ ثٜب اُغ٤ٔغو ؽ٤ش رؤصس ك٢ ظًِْٜٞ ثؽٌَ ـس٣ؼ ٝٝالؼو 

ّ ك٢ ظ٤ًِٖٞ ٝؽفس ٤ِٓلٖ  ٣ل٤ِس ٝز٤ًزػ ا٥صبز اُع٤ًِٞخ ٫ػزٔب  اُلس  ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬

  ظبظ٤ٖ ٛٔب: اُز٘ؽ٤ه ٝاُخ4ٍٞٔ 

 صب١ٔب: ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ:

رؼُد ٗظس٣خ صسا  اُٞظ٤ِخ ٝاؽدح ٖٓ  ْٛ اُ٘ظس٣بد اُؾد٣ضخ اُز٢ رعبػد ك٢ رلع٤س اُؼ٬هخ     

ث٤ٖ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُٞظبئه اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٫رفب٤ُخ ٝ صس ٛرٙ اُٞظبئَ ٝخفبئفٜب ػ٠ِ 

  ا  اُلس و
27 

د ؽغس ا٧ظبض ُدزاظبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفبٍ اُسه٤ٔخ اُؾد٣ضخو ٝظِٞى ؽ٤ش رؼُ

اظزخداّ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ خبـخ اُؾد٣ضخ ٖٓ هجَ اُلس و
35
ٝرطسػ ٓؼب٤٣س اخز٤بز اُٞظبئه ث٘بً   

ػ٠ِ ٓعزٟٞ صسائٜب أُؼِٞٓبر٢ ٓٔب ٣غؼِٜب ٝظ٤ِخ كؼبُخ ٝرؾظ٠ ثطِت اُغٜٔٞز ػ٤ِٜب 

ٝرلع٤س ا٧ؽداس ٝا٧ظئِخو ُودزرٜب أُسرلؼخ ٝاُضس٣خ ػ٠ِ رٞل٤ؼ
39

ُرا اظزٜدكذ اُ٘ظس٣خ  

رف٤٘ق اُٞظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُغد٣دح ٝكن هدزرٜب ػ٠ِ رؾع٤ٖ اُلْٜ ٝرؾو٤ن اُزلبْٛ ث٤ٖ  نساف 

اُؼ٤ِٔخ ا٫رفب٤ُخ ثؽٌَ ظس٣غ ٝ ه٤ن ثٔب ٣عْٜ ك٢ اخز٤بز اُٞظ٤ِخ ا٫رفب٤ُخ ا٬ُٔئٔخ ُِٜدف 

أُسا  رؾو٤وٚ ٖٓ ا٫رفبٍو
44
٘ظس٣خ  ٕ أُؼِٞٓبد ا٧ًضس صساً  رؾلص صوخ  ًجس ُرا روزسػ اُ 

ػجس رؼص٣ص رٞظ٤ق صسا  اُٞظبئه ك٢ رود٣ْ أُؼِٞٓبدو
41

ؽ٤ش  ٕ اُٞظبئه اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  

ٝٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ػصشد ٖٓ صسا  ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِد٣خ ٝعؼِزٜب رلبػ٤ِخ
40
 

اُسه٤ٔخو كٔض٬ً ـلؾبد اُـ  ؽ٤ش  ٕ ٛرٙ اُٞظبئَ اُزو٤ِد٣خ ارغٜذ ُِزٞاعد ػ٠ِ أُ٘فبد

Face book  رؼزجس ٖٓ ٓوب٤٣ط اُضسا  ا٩ػ٢ٓ٬ ؽ٤ش رؼُد   اح ٗٔٞذع٤خ ُ٘ؽس أُؼِٞٓخو

ُِٝزلبػَ ثخفٞـٜب ٝرؾو٤ن ظِٞى أُؽبزًخ ُٜبو
43

إ٠ُ عبٗت اُزؼ٤ِْ ٝاُدػْ اُع٢ًِٞ ٝهذ 

س٣ن اُفٞز ٩ٌٓب٤ٗخ اُزلبػَ ػٖ ن  Emailا٧شٓبد ٝاٌُٞازس ًٔب رؼزجس  ًضس صسا  ٖٓ اُـ

ٝٓؽبزًخ اُل٤د٣ٞٛبد ٝإثدا  ا٥زا  ٝاُزؼ٤ِن4
44
  

٣ٝجصز اُدٝز اُؾ١ٞ٤ ُضسا  ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ خ٬ٍ ٝهذ ا٧شٓبد ٝاُغٞائؼو كود ثسش ٓؤخسًا 

 ٝز اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ  ص٘ب  كزسح عبئؾخ ًٞزٝٗبو ًٝبٗذ عبٗجب إ٣غبث٤ب ك٢ رؾو٤ن اُزـط٤بد 

غ ا٢٘ٓ٧ ُِدُٝخ ك٢ ٝهذ اُغبئؾخو ٝاظزوساز اُدٍٝ ا٩ػ٤ٓ٬خ أُؤصسح ُِع٤طسح ػ٠ِ اُٞل

ٝرٔبظٌٜب ٓغ زكغ اُٞػ٢ ثب٫ُزصاّ ثبُزؼ٤ِٔبد اُخبـخ ثبُغبئؾخو ٌُٖ ك٢ ذاد اُٞهذ ارمؼ 

ٝعٞ  ـؼٞثخ ػ٠ِ ا٧كسا  ك٢ اظزخداّ أُؼِٞٓبد اُصائدح اُز٢ ر٘وِٜب اُٞظبئه اُـ٤٘خ ُزؼد٣َ 

٣ٌٕٞ ٛ٘بى نسهًب ُٔٞاعٜخ اُغبٗت اُعِج٢ ظًِْٜٞ ٝٓٞاهلْٜو ٓٔب ٣زسرت ػ٤ِٚ لسٝزح  ٕ 
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ُِضسا  ا٩ػ٢ٓ٬ ٧ٕ ًِٔب شا  صسا  اُٞظبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ثٔؼِٞٓبد عد٣دح ٝظِج٤خ ًِٔب ػب٠ٗ 

اُغٜٔٞز4
 45

 

ٝثبُزب٢ُ رسًص اُ٘ظس٣خ ػ٠ِ  ٕ كؼب٤ُخ ا٫رفبٍ رؼزٔد ػ٠ِ اُودزح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلس  ك٢  

ٌبٍ اُزلبػ٤ِخ ٬ُرفبٍ ك٢ ارغب٤ٖٛ ث٤ٖ اُوبئْ اظزخداّ اُٞظ٤ِخو ؽ٤ش رس٤ًصٛب ػ٠ِ ا٧ؼ

ثب٫رفبٍ ٝاُغٜٔٞز أُعزوجَ ُِسظبُخو
46 

ٝٛٞ ا٧ٓس اُر١ رْ ه٤بظٚ ك٢ اُدزاظخ ا٤ُٔدا٤ٗخ 

ؽ٤ش اُزس٤ًص ػ٠ِ  ؼٌبٍ رلبػَ اُٞشازح اُسظ٤ٔخ ا٤٘ٓ٧خ ٓغ اُغٜٔٞز ٧عَ رود٣ْ خدٓبرٜب 

ػَ اُغٜٔٞز ٓغ ـلؾبد اُؽجٌبد ٝٓؼِٞٓبرٜب ا٤٘ٓ٧خ ُِغٜٔٞزو ًٝرُي ه٤بض ٤ًل٤خ رلب

ا٫عزٔبػ٤خ ا٤٘ٓ٧خو ؽ٤ش  ٕ ٛرٙ اُؽجٌبد رزٔزغ ثعُٜٞخ اُزؼسق ُٜب ػجس رٞك٤س ه٘ٞاد 

ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ٓضَ اُٜٞارق اُر٤ًخ ٝٝظبئَ ُؾَٔ أُؼِٞٓبد 

ٓضَ رؼبث٤س اُٞعٚو ُـخ اُغعدو ا٣٩ٔب ادو إ٠ُ عبٗت  اُفٞد
47
و

 
٢ ظُٜٞخ اُزؼسف ٝثبُزبُ

ػ٠ِ ز ٝ  اُلؼَو خبـخ  ٕ اُغٜٔٞز ٤ٔ٣َ ٫ظزخداّ اُٞظ٤ِخ اُز٢ رٞكس ُٚ ظسػخ اُؾفٍٞ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ٝ صبزٛب4 
48 

 

ٝرزٔزغ أُ٘فبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ثودزاد ًج٤سح ُ٘ؽس أُؼِٞٓبد ٝا٧خجبز أُز٘ٞػخ إ٠ُ عبٗت     

ػ٠ِ  ٗٚ صسا  اُٞظ٤ِخ أُعزخدٓخ  رؽغ٤غ ا٧كسا  ػ٠ِ اُزٞاـَ ٝاُزلبػَو ٝٛٞ ٓب ٣ؽُبز إ٤ُٚ

ُزٞك٤س أُؼِٞٓبدو ؽ٤ش رزعْ ٓ٘فبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثب٬ُ ٓسًص٣خ ؽ٤ش رٌٖٔ  ١ 

٤ًبٕ ٖٓ إػدا  ٝرؾس٣س أُؼِٞٓبد ٝٗؽسٛب ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ثبظزخداّ ٗلط ٓ٘فخ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢و
49

َ ٝهد  ٝلؼ اُجبؽضٕٞ  ٕ صسا  أُؾزٟٞ  ٝ اُسظبئَ ػ٠ِ ٝظبئَ اُزٞاـ 

ا٫عزٔبػ٢ ٣خزِق ثبخز٬ف ٤ًل٤خ ٤ٌِٛزٚ ٝث٘بئ4ٚ
54

 

 ٝر٘ٞػذ شٝا٣ب رؼس٣ق صسا  اُٞظ٤ِخ ًٔب ٢ِ٣:

رٌٕٞ اُٞظ٤ِخ هب زح ػ٠ِ رع٤َٜ اُلْٜ أُؽزسى خ٬ٍ كزسح ش٤٘ٓخ ٓزـِجخ ػ٠ِ ا٧نس  -

أُسعؼ٤خ أُخزِلخ4
51 

سح ش٤٘ٓخ هدزح اُٞظ٤ِخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد  ١ هدزح اُسظبُخ ػ٠ِ رـ٤٤س اُلْٜ ك٢ كز -

ٓؼ٤٘خ4
52 

هدزح اُٞظ٤ِخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد  ٝ ٗوَ أُؾزٟٞ أُزمٖٔ ك٢ زظبُخ ٓب ٝٛرا ٣ٔبصَ  -

اكزساق ٗظس٣خ اُٞعٞ  ا٫عزٔبػ٢ ث ٕ ٛ٘بى ٝظبئَ ٓؼ٤٘خ ٬ٓئٔخ ٧ٗٔبن ٓؾد ح ٖٓ 

اُسظبئَ
453 

د  ٕ اُٞظ٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ رؾون ٜٓٔزٜب ث٘غبػ ػ٘دٓب رزٞاكن اؽز٤بعبد أُٜٔخ ٓغ هدزا -

اُٞظ٤ِخ ػ٠ِ رٞـ٤َ اُسظبُخ4
54 
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فشٚع إٌظش٠خ : 
55 

 

رٔزِي ٝظبئَ ا٫رفبٍ هدزاد اظز٤ؼبث٤خ ٓخزِلخ ٫ظزغ٬  اُـٔٞق ٝرع٤َٜ اُزلبْٛ ث٤ٖ  -1

 ا٧نساف ا٫رفب٤ُخ4

٣سؿت ا٧كسا  ك٢ اُزـِت ػ٠ِ ػدّ اُز ًد ٝاُـٔٞق أُؾ٤ه ثبُؼ٤ِٔبد ا٫رفب٤ُخ ك٤ٔب  -2

 ٓؼ٤٘خ ٣ؼزجسٜٝٗب  كمَ ٖٓ ؿ٤سٛب ك٢   ا  أُٜٔبد4 ث٤ْٜ٘و ُرا ٣عزخدٕٓٞ   ٝاد ارفب٤ُخ

اٌّزغ١شاد اٌّإصشح فٟ ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ : 
56

 

اُزلبػَ اُر١ رؾدصٚ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ أُخزِلخ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓدٟ ٬ٓئٔخ اُٞظ٤ِخ أُعزخدٓخ  -1

 ُِٞظ٤لخ اُز٢ روّٞ ثٜب4

از ؽ٤ش ٣وفد ثٚ رٔزغ ٣زٞهق ا٧ ا  اُٞظ٤ل٢ ُٞظبئَ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ ٛٔب عٞ ح اُوس -2

اُٞظ٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُز٢ رْ اخز٤بزٛب ٧ ا  ٝظ٤لخ ٓبو ٝرٞه٤ذ اُوساز ٝٛٞ اخز٤بز اُٞظ٤ِخ 

 أُ٘بظجخ ك٢ اُزٞه٤ذ أُ٘بظت ٫ظزخدآٜب4

 رزٞهق ٓؼب٤٣س اخز٤بز اُٞظ٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ػ٠ِ  زعخ صسائٜب ٓؼِٞٓبر٤ب4 -3

اُٞظ٤ل٤خ ػجس اُسلب ػٖ اُؼ٤ِٔخ  ٣ظٜس ٗغبػ ٝظبئَ ا٫رفبٍ أُخزِلخ ك٢   ا  ٜٓٔزٜب -4

 ا٫رفب٤ُخ4

 رزٞهق كبػ٤ِخ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ ػد  ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب اُؼو٤ٗ٬خ ٝاُودزح ػ٠ِ اُزلبػ4َ -5

ٝهد  لبف اُجبؽضٕٞ ٓزـ٤ساد ٓعزؾدصخ ك٢ إنبز رطج٤ن ٗظس٣خ صسا  اُٞظ٤ِخ ا٩ػ٤ٓ٬خ  -6

ٍ ُِٞظ٤ِخو ٝاُضوخ ك٢ ك٢ ٓغب٫د ٓز٘ٞػخ ٜٓ٘ب ظُٜٞخ اُٞـٍٞ ُِٞظ٤ِخو ٝظسػخ اُٞـٞ

اُٞظ٤ِخ ا٫رفب٤ُخو ٝاُخجسح اُعبثوخ ثبُٞظ٤هو ٝاُزٌِلخ أُب٤ُخو ٝهدزح اُٞظ٤ِخ ػ٠ِ رٞك٤س 

زعغ اُفدٟو ٝاظزخداّ ا٩ؼبزاد ٝاُسٓٞش أُزؼد حو ٝرود٣ْ زظبئَ ٓلفِخ ٨ُكسا  

ثؽٌَ ٓزخفؿو ٝاظزخداّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ4 
57
  

اٌٝ رطج١ك ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ػٍٝ  ٚفٝ ٘زا الإطبس رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ    

لذسح ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ اٌخبطخ ثبٌّإعغبد ِٛضٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي سطذ 

الأ١ِٕخ اٌى٠ٛز١خ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثٛضٛػ ٚعلاعخ ٚرٛظ١فٙب ١ٌ٢بد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

غّٛع ٌذٜ اٌغّٙٛس  اٌّخزٍفخ عٛاء فٟ الإػذاد أٚ طشػ اٌّؼٍِٛبد ٚغ١شٖ ٌزفغ١ش أٞ

اٌّغزٙذف ٚرٌه ِٓ خلاي ئدسان ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌّضاد ٘زٖ اٌشجىبد، فضلاا ػٓ 

سعغ طذٜ فٛسٞ ٌٍغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ اٌزفبػً ِغ ِمزشؽبد ٚآساء اٌغّٙٛس، أٞ اٌزفبػً ِغ 

ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ؽ١ش رؼُذ ٘زٖ اٌغّخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

 –رٕٛع طشق ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثخذِبد ٚأٔشطخ اٌّإعغبد الأ١ِٕخ  -اٌزفبػ١ٍخ –

 ِٓ ِغبي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعجت رٛظ١ف ٔظش٠خ صشاء اٌٛع١ٍخ.

 عبدعاب: رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

 رغبؤلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:  - أ

خ ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓب رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُٔؼدٍ اػزٔب  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓ -1

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢؟ 

ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  ٓب ًضبكخ رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ -2

 ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ؟
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ش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓب نج٤ؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜب -3

 اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؟

ٓب نج٤ؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ  -4

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرزبثؼٜب ػ٤٘خ اُدزاظخ؟

غ اُغٜٔٞز ٓب ٓدٟ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓ -5

 ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؟

ٓب  ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  -6

 ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢؟

عٜبش اُؽسنخ ٓب رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٧ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ  -7

 ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢؟

ٓب رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٧صس  ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب  -5

ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ 

 ضوخ ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش اُؽسنخ؟ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ رؼص٣ص اُ

ٓب رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِٔؼبُغبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ش٣ب ح اُضوخ ُِغٜٔٞز ك٢ عٜبش اُؽسنخ  -9

 ا٣ٌُٞز٢ ٣ٝزْ ٗؽسٛب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؟  

ٓب  ؼٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٓغ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ  -14

 عزٔبػ٢ ٝاُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ؟ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫

ٓب ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ  -11

 ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؟

ِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ٓب اُز ص٤ساد اُز٢ رؾووذ ٖٓ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِٔؼ -12

ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  

 اُغٜبش؟

 فشٚع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:  - ة

: رٞعد كسٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  كسا  ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝكوب ُخفبئفْٜ اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

 لؾزْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ٝاُسلب ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـ

: رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ

 ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ  ٝاكغ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد4

ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ  ازرجبن٤خ: رٞعد ػ٬هخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ث  ا  عٜبش 

ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز 

 ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢
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ًضبكخ ٓزبثؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش : رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ؽسؾ 

إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس 

 ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش  :اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌخبِظ

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٝؽدٝس اُز ص٤ساد ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب 

 ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4  ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢

 عبثؼاب: الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ: 

: ٣ؼُففد اُجؾففش ٓففٖ اُجؾففٞس اُٞـففل٤خ اُزفف٢ رعففزٜدف رففف٣ٞس ٝرؾ٤ِففَ ٝروفف٣ْٞ ٔووٛع اٌذساعووخ -1

خفبئؿ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ  ٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ـِت ػ٤ِٚ ـلخ اُزؾد٣د  ٝ  زاظخ اُؾوبئن أُزؼِوفخ 

ٞػفخ ٓفٖ ا٧ؽفداسو ٝذُفي ثٜفدف اُؾففٍٞ ػِف٠ ٓؼِٞٓفبد ثطج٤ؼخ ظفبٛسح  ٝ ٓٞاهفق  ٝ ٓغٔ

ًبك٤خ ٝ ه٤وخ ػٜ٘ب  ٕٝ اُدخٍٞ ك٢  ظفجبثٜب  ٝ اُفزؾٌْ ك٤ٜفبو 
55
زُؼفسف ػِف٠  دُزاظفخ ا فدف ا ٛ٘فب رٜ ٝ 

أُعفففزخدٓخ كففف٢ روفففد٣ْ اُخفففدٓبد ا٩ٌُزس٤ٗٝفففخ ػجفففس اُجٞاثفففخ  صفففس ا٫ظفففزسار٤غ٤بد ا٫رففففب٤ُخ 

 اُغٜٔٞز ٗؾٞ اُٞشازح ٝعٞ ح   ائٜب4 ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ُٞشازح اُداخ٤ِخ ك٢ رؽ٤ٌَ ارغبٛبد 

: رؼزٔففد اُدزاظففخ ػِفف٠ ٓففٜ٘ظ أُعففؼو ؽ٤ففش ٣ؼزجففس ٛففرا أُففٜ٘ظ ٜٓ٘غًففب ػ٤ِٔففب ِووٕٙظ اٌذساعووخ -2

ب ٣عبػد ك٢ اُؾففٍٞ ػِف٠ أُؼِٞٓفبد ٝاُج٤بٗفبد اُخبـفخ ثبُظفبٛسح اُزف٢ ٣فزْ  زاظفزٜب؛  ًٔ ٓ٘ظ

رعفغ٤َ ٝرؾ٤ِفَ  ظفجبة ُٝلزسح ش٤٘ٓٚ ًبك٤ٚ ُِدزاظخو ٣ٝعزٜدف ٜٓ٘ظ أُعؼ كف٢ ٛفرٙ اُدزاظفخ 

اظفففزخداّ اُؼ٬هفففبد اُؼبٓفففخ ُِففففلؾبد اُخبـفففخ ثفففب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧فففخ ػِففف٠ ٓٞاهفففغ اُزٞاـفففَ 

ا٫عزٔبػ٢  ك٢ رؼص٣ص صوخ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ث  ا  عٜبش اُؽسنخو ٝا٧ظجبة اُز٢ رعبػد ػِف٠ 

 رؾون ذُي4  

ففبو  15: ٣زٔضففَ كفف٢ اُغٜٔففٞز اٌُفف٣ٞز٢ ُٔففٖ ٛففْ كففٞم ػ١ٕووخ ِٚغزّووغ اٌذساعووخ ا١ٌّذا١ٔووخ -3 ًٓ ػب

ٝأُٜز٤ٖٔ ثٔزبثؼخ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُزبثؼخ ٨ُعٜصح ا٤٘ٓ٧فخو ٝٗظفسًا ٌُجفس 

ٓلفس ح ٓفٖ ٛفرا اُغٜٔفٞز اٌُف٣ٞز٢ ٓخزِلف٢ اُخففبئؿ  444ؽغْٜٔو رفْ ظفؾت ػ٤٘فخ هٞآٜفب 

ا٫هزففففب ٣خ ٝا٫عزٔبػ٤فففخ ٝاُؼٔس٣فففخ ٝاُ٘ٞػ٤فففخ ٝؿ٤فففسٙو ٝعفففب د خففففبئؿ ػ٤٘فففخ اُدزاظفففخ 

 ُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ا٤ُٔدا٤ٗخ ػ٠ِ ا
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( 1عذٚي سلُ )  

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  
 % ى اُج٤بٗبد اُؽخف٤خ

 اُ٘ٞع

 3443 137 ذًس

 6547 263 اٗض٢

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

 اُعٖ

ً  25إ٠ُ  هَ ٖٓ  15ٖٓ  ػبٓب  197 4943 

ػبٓب4ً 35إ٠ُ  هَ ٖٓ  25ٖٓ   125 3143 

ػبٓب4ً 45إ٠ُ  هَ ٖٓ  35ٖٓ   75 1944 

 أُعز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 1243 49 ٓزٞظه

 5944 236 عبٓؼ٢

 2545 115  زاظبد ػ٤ِب

أُعز١ٞ ا٫هزفب ١ 

 ا٫عزٔبػ٢

 14 44 ٓ٘خلك

 15 64 ٓزٞظه

 75 344 زاه٢

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

 ٣ٞلؼ اُغدٍٝ اُعبثن خفبئؿ ػ٤٘خ اُدزاظخ ا٤ُٔدا٤ٗخ ٝذُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

% ٖٓ ػ٤٘خ 3443% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ا٩ٗبس ك٢ ٓوبثَ ٗعجخ 65.7عب  ٓؽبزًخ ٗعجخ -

 اُدزاظخ اُرًٞز4

ب( ك٢  25إ٠ُ  هَ ٖٓ  15% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ اُلئخ اُؼٔس٣خ )ٖٓ 4943عب  ٗعجخ  - ًٓ ػب

 35إ٠ُ  هَ ٖٓ  25% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ اُلئخ اُؼٔس٣خ )ٖٓ 3143أُودٓخو ر٬ٙ ٗعجخ 

ب( ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗو  ًٓ % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ اُلئخ اُؼٔس٣خ )ٖٓ 1944عب  ٗعجخ   خ٤سًاٝػب

ب( ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش 45إ٠ُ  هَ ٖٓ  35 ًٓ   ٝا٧خ٤س4  ػب

% ٖٓ 2545% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ ؽب٢ِٓ أُؤَٛ اُغبٓؼ٢و ر٬ٙ ٗعجخ 59عب  ٗعجخ  -

٤٘خ اُدزاظخ % ٖٓ ػ1242ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ ؽب٢ِٓ أُؤَٛ  زاظبد ػ٤ِبو ٝ خ٤سًا عب  ٗعجخ 

 ٖٓ ؽب٢ِٓ ٓؤَٛ ٓزٞظه4 

ٖٓ ذ١ٝ أُعزٟٞ ا٫هزفب ١ أُسرلغ اُساه٢و ر٬ٙ ٗعجخ  اُدزاظخ% ٖٓ ػ٤٘خ 75عب  ٗعجخ  -

% 14% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ ذ١ٝ أُعزٟٞ ا٫هزفب ١ أُزٞظهو ٝ خ٤سًا عب  ٗعجخ 15

 ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ ذ١ٝ أُعزٟٞ ا٫هزفب ١ أُ٘خلك4 

: هفبّ اُجبؽفش ثزفف٤ْٔ اظفزٔبزح اظفزج٤بٕ رطج٤فن ػِف٠ اُغٜٔفٞز اٌُف٣ٞز٢ بٔوبدأدٚاد عّغ اٌج١ -4

ٝذُي ثٞلغ ا٧ظئِخ اُز٢ رل٢ إعبثزٜب ث ٛداف اُدزاظخو ُِٞـٍٞ إُف٠ ٗزفبئظ كؼ٤ِفخ رؼٔفَ ػِف٢ 

اُزؾوفففن ٓفففٖ  صفففس اظفففزخداّ اُؼ٬هفففبد اُؼبٓفففخ ثفففب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧فففخ ُففففلؾبد ٓٞاهفففغ اُزٞاـفففَ 

 ا٣ٌُٞز٢ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ4ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؼص٣ص صوخ اُغٜٔٞز 

: رففْ اخزجففبز ـفف٬ؽ٤خ اظففزٔبزح ا٫ظففزج٤بٕ كفف٢ عٔففغ اُج٤بٗففبد ثففئعسا  اخزجووبس اٌظووذق ٚاٌضجووبد -5

اخزجبز١ اُضجبد ٝاُفدم ُٜبو 
(59)

 ٝذُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

: ٝاُر١ ٣ؼ٢٘ ـفدم أُو٤فبض أُعفزخدّ ٝ هزفٚ كف٢ ه٤فبض أُزـ٤فس (Validity) اخزجبس اٌظذق-  

ّٞ أُسا  ه٤بظٚو ُِٝزؾون ٖٓ ـدم أُو٤بض أُعزخدّ ك٢ اُجؾش هبّ اُجبؽفش اُ٘ظس١  ٝ أُلٜ
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ثؼففسق   ٝاد عٔففغ اُج٤بٗففبد )ـففؾ٤لخ ا٫ظزوفففب ( ػِفف٠ ٓغٔٞػففخ ٓففٖ أُزخفففف٤ٖ كفف٢ 

 ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝا٩ػ٬ّ ٝػِْ اُ٘لط ٝا٩ؽفب 4 

 ٣وفففد ثففٚ اُٞـففٍٞ إُفف٠ ارلففبم ٓزففٞاشٕ كفف٢ اُ٘زففبئظ ثفف٤ٖ :(Reliability) اخزجووبس اٌضجووبد - ة

اُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽبُخ اظزخدآْٜ ُ٘لط ا٧ظط ٝا٧ظب٤ُت ػ٠ِ ٗلط أُب ح ا٩ػ٤ٓ٬فخو  ١ ٓؾبُٝفخ 

اُجبؽش رخلف٤ك ٗعفت اُزجفب٣ٖ ٧هفَ ؽفد ٌٓٔفٖ ٓفٖ خف٬ٍ اُعف٤طسح ػِف٠ اُؼٞآفَ اُزف٢ رفؤ ١ 

ُظٜففٞزٙ كفف٢ ًففَ ٓسؽِففخ ٓففٖ ٓساؽففَ اُجؾففشو ٝٛففٞ ٓففب هففبّ ثففٚ اُجبؽففش ؽ٤ففش اخزجففبز اظففزٔبزح 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٧ـ٤ِخ ثؼد رؾ٤ٌْ ـفؾ٤لخ ا٫ظزوففب  صفْ إػفب ح 14ٔضَ ا٫ظزوفب  ػ٠ِ ػ٤٘خ ر

 % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثؼد إظجٞػ٤ٖ ٖٓ ا٫خزجبز ا4ٍٝ٧  5رطج٤ن ا٫خزجبز ٓسح صب٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 صبِٕاب: اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ: 

د اُدزاظفخ و ٝذُفي ُزؾ٤ِفَ ث٤بٗفب(SPSS)هبّ اُجبؽش ثب٫ظزؼبٗخ ثجسآظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽفبئ٢     

ا٤ُٔدا٤ٗخو ٣ٝزٔضَ ٓعزٟٞ اُد٫ُفخ أُؼزٔفدح كف٢ اُدزاظفخ اُؾب٤ُفخ كف٢ ًبكفخ اُؼ٬هفبد ا٫زرجبن٤فخ 

% كف ًضسو  ١ 95أُزؼِوخ ثفبُلسٝق كف٢ هجفٍٞ ٗزفبئظ ا٫خزجفبزاد ا٩ؽففبئ٤خ ػ٘فد  زعفخ صوفخ 

ك هفَو ٝرٔضِفذ ا٧ظففب٤ُت ا٩ؽففبئ٤خ كف٢ أُوفب٤٣ط اُٞـفل٤خ اُزفف٢  4445ػ٘فد ٓعفزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘فخ 

عففب د )اُزٌففسازاد اُجعفف٤طخ ٝاُ٘عففت أُئ٣ٞففخو ٝأُزٞظففه اُؾعففبث٢و ٝا٫ٗؾففساف أُؼ٤ففبز١و 

ٝٛٞ اُر١ ٣ؾد  ٓدٟ رجبػد  ٝ روفبزة اُوفسا اد ػفٖ ٝظفطٜب اُؾعفبث٢و ٝاُفٞشٕ اُ٘عفج٢ اُفر١ 

 ٣ؾعت ٖٓ أُؼب ُخ:

 اُدزعخ اُؼظ٠ٔ ُِؼجبزح(4( ÷ x 100)أُزٞظه اُؾعبث٢  

ضِففففففخ كفففففف٢ اخزجففففففبز )د( ُِٔغٔٞػففففففبد أُعففففففزوِخ ٝعففففففب د ا٫خزجففففففبزاد ا٩ؽفففففففبئ٤خ ٓزٔ

(Independent-Samples T-Test( و ٝرؾ٤ِفففَ اُزجفففب٣ٖ ذٝ اُجؼفففد اُٞاؽفففد)Oneway 

Analysis of Variance ْأُؼففسٝف اخزفففبزاً ثبظفف )ANOVA و ٝعففب د ٓؼففب٬ٓد

 Pearson Correlationٓزٔضِففخ كفف٢ ٓؼبٓففَ ازرجففبن ث٤سظففٕٞ )  Correlationا٫زرجففبن 

Coefficient) 
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 ربعؼاب: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 اٌغضء الأٚي: ٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:

اٌّؾٛس الأٚي: وضبفخ رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ٌظفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ: 

ٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ػد  ظبػبد رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز -

 ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ:

 ( 0عذٚي سلُ )

ػذد عبػبد رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رمذَ 

 ِؼٍِٛبد ػٓ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ  
 % ى ػد  ظبػبد اُزؼسق 

 1445 59  هَ ٖٓ ظبػخ ٤ٓٞ٣بً 

ٖٓ ظبػز٤ٖ ٤ٓٞ٣بً  ٖٓ ظبػخ إ٠ُ  هَ  91 2245 

 ً  2243 59 ٖٓ ظبػز٤ٖ إ٠ُ  هَ ٖٓ ص٬س ظبػبد ٤ٓٞ٣ب

 4443 161 ص٬س ظبػبد ك ًضس ٤ٓٞ٣بً 

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ ػد  ظبػبد رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ   

٣ز٤خو ؽ٤ش عب  ك٢ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ اٌُٞ

 161% ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞاهغ 4443أُودٓخ اُزؼسق ُٜرٙ اُفلؾبد ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ٓجؾٞس ُٔدح ص٬س ظبػبد ك ًضس ٤ٓٞ٣بو ر٬ٙ اُزؼسق ُٜرٙ اُفلؾبد ُلزسح ٖٓ ظبػخ ٧هَ 

ٓجؾٞسو صْ اُزؼسق ُٜرٙ اُفلؾبد  91% ثٞاهغ 2245ٖٓ ظبػز٤ٖ ٤ٓٞ٣ب ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ٓجؾٞسو  59% ثٞاهغ 2243ز٤ٖ ٧هَ ٖٓ ص٬س ظبػبد ٤ٓٞ٣ب ٖٓ هجَ ٗعجخ ُلزسح ٖٓ ظبػ

% ٖٓ ػ٤٘خ 1445ٝ خ٤سًا عب  اُزؼسق ُٜرٙ اُفلؾبد ٧هَ ٖٓ ظبػخ ٤ٓٞ٣ب ٖٓ هجَ ٗعجخ 

 اُدزاظخ4

ٚرذي إٌزبئظ اٌغبثمخ ػٍٝ اسرفبع اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚأْ 

بَ اٌىج١ش ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ٚرٌه ٘زٖ اٌّٛالغ رؾظٟ ثبلا٘زّ

ٌٍزفبػً ِؼٙب ثؼذد عبػبد ِشرفغ ١ِٛ٠ب، ٚرذي إٌز١غخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٛالغ فٟ ؽ١برُٙ 

ٚٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك رٛلؼبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرٌه ٌمذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثشىً 

ّب ٠غؼً ٘زٖ اٌّٛالغ رؼزجش ِٓ ٚاضؼ ٚعٍظ ٚآٟٔ ٚعبرة ٚرفبػٍٟ فٟ راد اٌٛلذ، ِ

   اٌّظبدس اٌشئ١غ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٌذ٠ُٙ.
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ػد   ٣بّ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ  -

 ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ:

 ( 2عذٚي سلُ )

ٟ اٌزٟ رمذَ ػذد أ٠بَ رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ

 ِؼٍِٛبد ػٓ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ
 % ى ػد   ٣بّ اُزؼسق 

 743 29 ٖٓ ٣ّٞ ٧هَ ٖٓ ص٬س  ٣ب4ّ

 2445 52 ٖٓ ص٬س  ٣بّ ٧هَ ٖٓ ظذ  ٣بّ

 7243 259 ٤ٓٞ٣ب

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ ػد   ٣بّ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ   

عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خو ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ا٫

 259% ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞاهغ 7243اُزؼسق ا٢ٓٞ٤ُ ُٜرٙ اُفلؾبد ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ثٞاهغ 2445ٓجؾٞسو ر٬ٙ اُزؼسق ٖٓ ص٬س  ٣بّ ٧هَ ٖٓ ظذ  ٣بّ  ظجٞػ٤ب ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ُٜرٙ اُفلؾبد ٖٓ ٣ّٞ ٧هَ ٖٓ ص٬س  ٣بّ ٖٓ هجَ ٗعجخ  ٓجؾٞسو ٝ خ٤سًا عب  اُزؼسق 52

ٚثشىً ػبَ ٠شرفغ ِؼذي رؼشع ػ١ٕخ اٌذساعخ ٓجؾٞسو  29% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٞاهغ 743

ٌٙزٖ اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ ٚرؾذ٠ذا اٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد أ١ِٕخ ػٓ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك 

غ ١ِٛ٠ب ٌٙزٖ اٌّٛالغ ؽ١ش أْ ٘زا ٠ؼذ ِغ ِب عجك الإشبسح ٌٗ ِٓ اٌزؼشع اٌذائُ ٚاٌّشرف

ِإششا ٌفؼب١ٌخ دٚس٘ب فٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِزخظظخ ػٓ لضب٠ب ِؼ١ٕخ ٚراد رأص١ش فٟ 

اٌغّٙٛس اٌّزبثغ ٌٙب، وّب أْ ٘زٖ اٌّٛالغ رز١ؼ ٌٍّٛاطٓ ١ٌظ ِزبثؼخ الأؽذاس الأ١ِٕخ ثً 

اٌّبدح اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّشبسوخ ثبٌشاٞ ف١ٙب، ؽ١ش رّىٓ ٘زٖ اٌشجىبد ِٓ اٌّشبسوخ فٟ ئػذاد 

ا ػٍٝ اٌزٍمٟ ثً أطجؼ ِشبسواب فٟ ئػذاد  اٌّزبؽخ ػ١ٍٙب، فٍُ ٠ؼذُ دٚس اٌّغزخذَ ِمزظشا

 (62اٌّؾزٜٛ. )

دسعخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزبثؼخ اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رمذَ  -

 ِؼٍِٛبد ػٓ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ:

 ( 4عذٚي سلُ )

ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزبثؼخ اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رمذَ دسعخ ا٘زّبَ 

 ِؼٍِٛبد ػٓ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ
 % ى ا٫ٛزٔبّ 

 63 252 ُدٟ اٛزٔبّ ًج٤سح ُٔزبثؼزٜب4 

 3443 137 ُدٟ اٛزٔبّ إ٠ُ ؽد ٓب ُٔزبثؼزٜب4 

 245 11 ٣وَ ا٫ٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد أُزخففخ4 

ب٢ُا٩عٔ  444 144 

٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ  زعخ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ   

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خو ؽ٤ش عب  ك٢ 

% 63أُودٓخ ا٫ٛزٔبّ اٌُج٤س ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ٓجؾٞسو ر٬ٙ ا٫ٛزٔبّ إ٠ُ ؽد ٓب ُٔزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد ٖٓ  252ا٣ٌُٞز٢ ثٞاهغ  ٖٓ اُغٜٔٞز

ٓجؾٞسو ٝ خ٤سًا عب  اٗخلبق ا٫ٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد  137% ثٞاهغ 3443هجَ ٗعجخ 

ٓجؾٞسو  11% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٞاهغ 245أُزخففخ ك٢ اُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ ٖٓ هجَ ٗعجخ 
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اٌجبؽش ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّٛالغ الاعزّبػ١خ فٟ رفبػلاد ٚعٙخ ٔظش ٝردٍ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٖٓ 

اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ا١ِٛ١ٌخ، ٚأٔٙب رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌّإعغبد الأ١ِٕخ ٌزا ارغٙذ ئداسح 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٙب ٔؾٛ اعزضّبس خظبئظٙب اٌزفبػ١ٍخ ٚصشاء٘ب فٟ رمذ٠ُ وُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٔغبؽُٙ ٌغزة اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ  فٟ ئطبس ِجغظ ٚعبرة، ٚ٘زا اٌزٛعٗ أؼىظ أصشٖ فٟ

 ٌّزبثؼخ ٘زٖ اٌظفؾبد. 

 اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ أُؼِٞٓبد ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝرودٜٓب ـلؾخ اُغٜبش: -

 ( 5عذٚي سلُ ) 

ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ ٚرمذِٙب طفؾخ 

 اٌغٙبص
 % ى ٓعزٟٞ اُؾسؾ 

ٌَ ًج٤س4اؽسؾ ثؽ  252 63 

 3443 137 اؽسؾ ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب ثدٕٝ اٗزظبّ

 245 11 ٗب زا ٓب اربثؼٜب4 

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ  زعخ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ ػٖ عٜبش   

ٓخ اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُود

اُؾسؾ اٌُج٤س ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٛرٙ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُفلؾبد ٖٓ هجَ 

ٓجؾٞسو ر٬ٙ اُؾسؾ إ٠ُ ؽد ٓب ػ٠ِ ٓزبثؼخ  252% ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞاهغ 63ٗعجخ 

ٓجؾٞسو ٝ خ٤سًا عب  اُؾسؾ اُ٘ب ز ػ٠ِ  137% ثٞاهغ 3443ٛرٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ 245أُزخففخ ك٢ اُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ ٖٓ هجَ ٗعجخ ٓزبثؼخ ٛرٙ أُؼِٞٓبد 

ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ ٓجؾٞسو  ٝردٍ ٛرٙ اُ٘ز٤غخ ٖٓ  11ثٞاهغ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزخظظخ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ، ؽ١ش أٔٙب رّظ اؽز١بعبد الأ١ٌٚخ ٌٍفشد، 

ا طج١ؼ١ب أْ ٠ىْٛ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الإؽغبط ثبلأِبْ ٚالاعزمشاس ا ٌّغزّؼٟ، ٌزا ٠ؼذ أِشا

ٕ٘بن ؽشص ٚا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌّغزّغ اٌى٠ٛزٟ فٟ ِزبثؼخ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌمضب٠ب 

ؽسـذ ثؼك اُدزاظبد ػ٠ِ رٞـ٤ق اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾٌٞٓخ ٝأُٞانٖ اٌّزخظظخ، ٚلذ 

D.Dennis Linders (2412)ػجس ا٩ٗزسٗذو ك ٝلؾذ  زاظخ 
61

ٝعٞ  ص٬صخ  ٗٔبن  

ٖٓ أُٞانٖ  -C2Gٖٓ أُٞانٖ إ٠ُ اُؾٌٞٓخ  - G2Cُِؼ٬هخ رزٔضَ )ٖٓ اُؾٌٞٓخ ُِٔٞانٖ 

 ٓغ ػدّ ٝعٞ  اُؾٌٞٓخ(C2C 4إ٠ُ أُٞانٖ 
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 ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد  -

 ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢:

 ( 6عذٚي سلُ )

عخ ٌٍظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد دٚافغ رؼشع ػ١ٕخ اٌذسا

 ػٓ عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ

 اُؼجبزح
 ٗب زا  ؽ٤بٗب  ائٔب

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

ر٘ٞع أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ ػٖ إٗغبشاد 

 ٝ ٗؽطخ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢
247 6145 121 3443 32 544 2454 4464 5447 

ٓزبثؼخ رؼ٤ِوبد اُغٜٔٞز ػ٠ِ أُ٘ؽٞزاد 

اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ 
 ثبُٔٞاهغ

222 5545 134 3345 44 1144 2444 44654 5143 

رؼد  نسم اُزلبػَ ٓغ أُ٘ؽٞزاد أُزؼِوخ 

ث  ا  عٜبش ؼسنخ ٝهمب٣بٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ 
 اُزٞاـَ

167 4145 171 4245 62 1545 2426 44711 7543 

رفجؼ أُؼِٞٓبد أُ٘ؽٞزح ػ٠ِ ـلؾبد 

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ٝرزؼِن ث  ا  عٜبش 

اُؽسنخ ٓب ح ُِزلبػَ أُغزٔؼ٢ ك٤ٔب ث٤ٖ 
  كسا ٙ

246 6145 126 3145 25 744 2455 44624 5544 

رٌعج٢٘ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 

اُؽسنخ اُٞػ٢ ث ثؼب  همب٣بٙ ا٤٘ٓ٧خ 
 ثبُٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢

242 6445 125 32 34 745 2453 44633 5443 

رٌعج٢٘ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 

اُؽسنخ اُٞػ٢ ثخدٓبرٚ ا٤٘ٓ٧خ أُز٘ٞػخ 

 ُِٔٞان٤ٖ٘

247 6145 114 2745 43 1445 2451 44653 5347 

اُزؼسف ػ٠ِ اُو٤ب اد ا٤٘ٓ٧خ أُؤصسح 

 ثب٧ ا  ا٢٘ٓ٧ ثبُٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢
224 5644 127 3145 49 1243 2444 44742 5143 

اُزؼسف ػ٠ِ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ أُزبؽخ 

اٌُزس٤ٗٝب ُِٔٞان٤ٖ٘ ٝاُخدٓبد اُز٢ رؾزبط 
 ُِزٞاـَ أُجبؼس ٓغ اُغٜبش

214 5345 129 3243 57 1443 2439 44724 7947 

ظُٜٞخ اُزؼسق ُٜرٙ اُفلؾبد ث ١ ٝهذ 

 ٝ ١ ٌٓبٕ
236 59 125 3143 39 945 2449 44665 5344 

أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ ظُٜٞخ اُجؾش ػٖ 

أُزؼِوخ ثغٜبش اُؽسنخ اُز٢  ز٣دٛب ػجس 

 ـلؾخ اُغٜبش ػ٠ِ أُٞاهغ

239 5945 112 25 49 1243 2447 44744 5243 

ا٫ػز٤ب  ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٛرٙ ـلؾخ عٜبش 
 اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

245 52 143 3545 49 1243 244 44697 5444 

ط اُٜسٝة ٖٓ أُؽ٬ٌد ا٤ٓٞ٤ُخ ثب٫ٗدٓب

 ثبُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ
197 4943 145 3643 55 1445 2435 4472 7543 

اُزٌٖٔ ٖٓ ؽلع أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ 
 أُ٘ؽٞزح ٝٓطبُؼزٜب ك٢ ٝهذ ٫ؽن

155 4643 156 39 59 1445 2432 44716 7743 

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ر٘ٞع  ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ    

َ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢و ٝر٘وعْ  ٝاكغ أُزبثؼخ اُزٞاـ

ُ٘ٞػ٤ٖ زئ٤ع٤ٖ ٛٔب اُدٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٝاُدٝاكغ اُطوٞظ٤خو ٝثؽٌَ ػبّ ًبٕ ٓزٞظه أُو٤بض 

اُؼبّ ُدٝاكغ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِٔؾزٟٞ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثدزعخ 

غخ اُز٢ ردٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ ٛرا أُؾزٟٞ أُزخفؿو (و ٢ٛٝ اُ٘ز5142٤)

( ك٢ ٓوبثَ 5245ؽ٤ش ازرلبع  ٝاكغ أُزبثؼخ اُ٘لؼ٤خ ُؼ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ا٤٘ٓ٧خ ثدزعخ )

(و ٬٣ٝؽع ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ  ٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ 5143 ٝاكغ أُزبثؼخ اُطوٞظ٤خ ثدزعخ )

دز ٓؼسكخ ٓؼِٞٓبر٤خ إ٠ُ عبٗت ٓفدز ُِزلبػَ ٓغ أُؤظعخ ًٝرُي ثٜرٙ أُٞاهغ ٌُٜٞٗب ٓف

( 2416اُغٜٔٞز ٓغ ثؼمٚ اُجؼكو ؽ٤ش ًؽلذ  زاظخ ز٣ٜبّ محمد اُع٤د )
(62)

 ٕ  ْٛ  ٝاكغ  

اظزخداّ أُجؾٞص٤ٖ ُٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ رزٔضَ ك٢  ٜٗب ٝظ٤ِخ إػ٤ٓ٬خ عد٣دح ٝٓفدز 
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ًٜٞٗب ٝظ٤ِخ ُٔؽبزًخ ـٞز ٝك٤د٣ٞٛبد ٓزؼِوخ  ُِٔؼِٞٓبد ٝا٧خجبز ا٤ٓٞ٤ُخو إ٠ُ عبٗت

ث ؽداس ٛبٓخو إ٠ُ عبٗت ًٜٞٗب ٓفدزًا ُِزع٤ِخ ٝاُزسك٤خو ًٝرُي ٝظ٤ِخ ُِزؼج٤س ػٖ ا٥زا  

 ثؾس٣خ ٝـساؽخ ٝٓؽبزًزٜب ٓغ ا٥خس4ٖ٣ 

ٝػ٠ِ ـؼ٤د اُ٘زبئظ اُزلف٤ِ٤خ ُ٘ٞػ٢ اُدٝاكغ ٝػ٬هزٜب ثبُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ كود عب د اُ٘زبئظ  

 ًٔب ٢ِ٣:

ٝرٌٕٞ ثٜدف اُزؼسف ػ٠ِ اُرادو ٝاُجؾش  Instrument Motives ٫ًٝ: اُدٝاكغ اُ٘لؼ٤خ: 

( ٝٓساهجخ 63ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاًزعبة أُؼسكخ ٝاُخجسادو ٝع٤ٔغ  ؼٌبٍ اُزؼ٤ِْ ثٞعٚ ػبّو )

( كم٬ً ػٖ اُؾفٍٞ ػ٠ِ اُ٘ف٤ؾخ  ٝ اُس ١ ك٢ ٓخزِق 64و )Surveillanceاُج٤ئخ 

اُدزاظخ إ٠ُ  ٕ اُزـط٤بد أُزخففخ ك٢ اُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧  أُٞلٞػبدو ؽ٤ش إؼبزح ػ٤٘خ

ٝأُ٘ؽٞزح ػ٠ِ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ رؼُد ٓب ح ُِزلبػَ أُغزٔؼ٢ ك٤ٔب ث٤ٖ  كسا ٙ ثٞشٕ 

 زعخو ر٬ٙ ر٘ٞع أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ اُر١ ٣جسش إٗغبشاد ٝ ٗؽطخ عٜبش اُؽسنخ  55

ل٤ؼ ػ٤٘خ اُدزاظخ  ٕ اُزـط٤بد  زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  رٞ 5447ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

أُزخففخ ك٢ اُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ رٔدْٛ ثبُٔؼِٞٓبد 

 زعخو صْ رٌعجْٜ  أُؼِٞٓبد  5443ػٖ  ثؼب  همب٣بٙ ا٤٘ٓ٧خ ثبُٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

 زعخو  5347ٖ ثٞشٕ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ اُٞػ٢ ثخدٓبرٚ ا٤٘ٓ٧خ أُز٘ٞػخ ُِٔٞان٤٘

ر٬ٙ  اكغ ٓزبثؼخ رؼ٤ِوبد اُغٜٔٞز ػ٠ِ أُ٘ؽٞزاد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ 

 زعخو ٝثراد اُٞشٕ اُعبثن عب  اُزؼسف ػ٠ِ اُو٤ب اد  5143ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ أُٞاهغ ثٞشٕ 

ٔزبؽخ ا٤٘ٓ٧خ أُؤصسح ك٢ ا٧ ا  ا٢٘ٓ٧ ثبُٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢و صْ اُزؼسف ػ٠ِ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ اُ

  زعخ4  7947اٌُزس٤ٗٝب ُِٔٞان٤ٖ٘ ٝاُخدٓبد اُز٢ رؾزبط ُِزٞاـَ أُجبؼس ٓغ اُغٜبش ثٞشٕ 

٬٣ٝؽع ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ  ٕ ٓب ٣زْ ٗؽسٙ ػ٠ِ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٣زعْ ثبُزس٤ًص  

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبـخ ثب٧ ا  ا٢٘ٓ٧  ١ اُزؼس٣ق ثئٗغبشارٜب ٝ ٗؽطزٜب إ٠ُ عبٗت اُزلبػَ 

ٓغ اُغٜٔٞز أُعزٜدفو ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب رٞـِذ ُٚ  زاظخ )ٛجخ كس٣د ػجد اُؾ٤ٔد ٓؾسّو 

2419 )
65
ث ٕ  ْٛ  ٛداف رٞظ٤ق أُؤظعبد ُِل٤ط ثٞى ٝػسق أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُفلؾخ  

(و صْ اُزٞاـَ  22494ٛٞ: )اُزؼسف ثبُٞشازح  ٝ اُغٜخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝإٗغبشارٜب ث٘عجخ ثِـذ )

ًٝبٕ ٖٓ  ثسش ا٫ظزسار٤غ٤بد  .(( 21.05) أُؾزٟٞ ث٘عجخ ٓغ اُغٜٔٞز أُعزٜدف ٖٓ

(و اظزسار٤غ٤خ  25423أُعزخدٓخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓب ٢ِ٣: )ا٫ظزسار٤غ٤خ ا٩ػ٤ٓ٬خ ث٘عجخ )

(؛ 15451(و ٝاظزسار٤غ٤خ اُزس٤ًص اُز٢ عب د ث٘عجخ ) 15434اُدػب٣خ ُِٔؤظعخ ث٘عجخ )

(4 ثٔب ٣ؼ٢٘ اُمؼق 63422ٓخ( ث٘عجخ )اػزٔب اً ػ٠ِ ا٧ظِٞة ا٫رفب٢ُ )أُؼِٞٓبد اُؼب

  .اُ٘عج٢ ُزٞظ٤ق اظزسار٤غ٤بد اُؾٞاز ٝٗٔٞذط ا٫رفبٍ اُض٘بئ٢ ا٫رغبٙ

٠ٛٝ  ٝاكغ ٣ؼزب  اُلس  ػ٠ِ  Ritualized Motivesصب٤ًٗب: اُدٝاكغ اُطوٞظ٤خ  ٝ اُزؼٞ ٣خ: 

( ٝرعزٜدف رٔم٤خ اُٞهذو ٝا٫ظزسخب و 66ٓٔبزظزٜب ثدٕٝ رخط٤ه ظبثن ؿبُجبوً )

فداهخو ٝا٧ُلخ ٓغ اُٞظ٤ِخو ٝاُٜسٝة ٖٓ أُؽ٬ٌد  ٣ًب ًبٗذ نج٤ؼزٜبو ٝاُزخِؿ ٖٓ ٝاُ

اُزٞرس ٝاُوِن ٝأَُِو اُز٘ل٤ط اُؼبنل٢و ٝأُزؼخ ٝا٫ظزضبزحو ٝاُعؼب حو ا٩ؽعبض ثبُغٔبػخ 

(و ؽ٤ش ر ٤ًد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ظُٜٞخ اُزؼسق ُٜرٙ 67ثزدػ٤ْ اُسٝاثه ا٫عزٔبػ٤خ ثْٜو )

 زعخو صْ ظُٜٞخ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ  53ٝهذ ٝ ١ ٌٓبٕ ثٞشٕ اُفلؾبد ث ١ 

 زعخو صْ  5243أُزؼِوخ ثغٜبش اُؽسنخ اُز٢  ز٣دٛب ػجس ـلؾخ اُغٜبش ػ٠ِ أُٞاهغ ثٞشٕ 
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 54ا٫ػز٤ب  ػ٠ِ ٓزبثؼخ ٛرٙ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞشٕ 

ثب٫ٗدٓبط ك٢ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ثٞشٕ   زعخو صْ اُٜسٝة ٖٓ أُؽ٬ٌد ا٤ٓٞ٤ُخ

 زعخو صْ اُزٌٖٔ ٖٓ ؽلع أُؼِٞٓبد ا٤٘ٓ٧خ أُ٘ؽٞزح ٝٓطبُؼزٜب ك٢ ٝهذ ٫ؽن  7543

 زعخو صْ  خ٤سًا رٞل٤ؼ ػ٤٘خ اُدزاظخ رؼد  نسم اُزلبػَ ٓغ أُ٘ؽٞزاد  7743ثٞشٕ 

  زعخ4  7543أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش ؼسنخ ٝهمب٣بٙ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ثٞشٕ 

٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رو٤ط اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ 

بو  ًٓ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٓو٤بظًب ػب

 عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( 7عذٚي سلُ )

ٌمضب٠ب الأ١ِٕخ اٌّزؼٍمخ ثأداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌىضبفخ ِزبثؼخ ا

 ٚإٌّشٛسح ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ى ٓعز٣ٞبد اُدٝاكغ  

 443 17 ٓ٘خلك

 33 132 ٓزٞظه

 6245 251 ٓسرلغ

 144 444 ٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعز٣ٞبد ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 

خ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ازرلبع اُؽسن

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُخزِلخ ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 5547ٓزبثؼخ ٗعجخ 

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ أُزبثؼخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب د أُزبثؼخ 3545ٗعجخ  أُزٞظطخ ٖٓ هجَ

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ4 545أُ٘خلمخ ُٜرٙ اُومب٣ب اُعبثن ا٩ؼبزح ُٜب ٖٓ هجَ ٗعجخ 
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اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ فٟ طج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد 

طً الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ ٚالأوضش ِزبثؼخ اٌّمذِخ ػجش طفؾبد ِٛالغ اٌزٛا

 ِٓ لجٍُٙ: 

نج٤ؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ  -

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢: 

 ( 8عذٚي سلُ )

ػجش اٌظفؾبد  طج١ؼخ اٌمضب٠ب اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثأداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ ٚإٌّشٛسح

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اُؼجبزح
 ٗب زا  ؽ٤بٗب  ائٔب

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

ا٧خجبز أُزؼِوخ ث  ا  

 عٜبش اُؽسنخ ٝه٤ب ارٚ
324 5144 65 1744 5 244 2479 44454 9344 

اُدٝز ا٢٘ٓ٧ ك٢ ؽٔب٣خ 

 أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢
271 6745 147 2645 22 545 2462 44555 5743 

 5443 4466 2453 943 37 2944 116 6145 247 اُؾٞا س أُسٝز٣خ 

اُخدٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ 

 ٣ودٜٓب اُغٜبش 
234 5745 123 3445 47 1145 2446 44696 5244 

ا٧خجبز ا٤٘ٓ٧خ ػ٠ِ 

 ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ا٧خسٟ 
219 5445 137 3443 44 1144 2444 44654 5143 

اُغسائْ اُز٢ ٣زْ اُوجك 

 ػ٤ِٜب
246 5145 151 3745 43 1445 2441 44676 5443 

رو٤٤ْ اُغٜٔٞز ُِخدٓبد 

أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ودٜٓب 

 اُغٜبش 

215 5345 119 2945 66 1645 2437 44752 7944 

ثسر٫ًٞٞد اُزؼبٕٝ ٓغ 

ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ُِدٍٝ 

 ا٧خسٟ

169 4243 245 5143 51 2443 2426 44723 7543 

ا٧ٗؽطخ ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ 

 ٣زج٘بٛب اُغٜبش 
133 3343 177 4443 94 2245 2411 4474 7443 

اُؼ٬هبد اُداخ٤ِخ ُغٜبش 

اُؽسنخ ٓغ اُغٜبد 

 ا٧خسٟ

114 2545 245 5143 51 2443 2445 44694 6943 

 ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ نج٤ؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ  

ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ا٧خجبز 

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ اُدٝز ا٢٘ٓ٧  93أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝه٤ب ارٚ ثٞشٕ 

  زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش اُؾٞا س أُسٝز٣خ 5743ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

عخو ٣ٝؼِن اُجبؽش  ٕ رفدز ٛرٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُومب٣ب رسرجه ثؽٌَ  ظبظ٢  ز 5443ثٞشٕ 

ثٞاهغ اظزوساز ٝرٔبظي أُغزٔغ  ٤٘ٓبو ُرا ٣زْ اظزؼساق  خجبز ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ٝاُو٤ب اد 

ٝ  ٝازْٛ ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ٝظ٬ٓخ  ْٜٓ٘ ظٞا  ٖٓ  ١ اػزدا  خبزع٢  ٝ ظ٬ٓزْٜ 

٣خ رؼد ٖٓ ا٧ٓٞز اُز٢ رعجت  شٓبد ١٧ ٓغزٔغ ٝرٜد ٙ ٓسٝز٣ب ٧ٕ اُؾٞا س أُسٝز

 اظزوساز4ٙ 

 زعخو ر٬ٙ ك٢  52ثٞشٕ  ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  اُخدٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ودٜٓب اُغٜبش

 زعخو صْ ك٢  5143ثٞشٕ  اُزسر٤ت اُخبٓط ا٧خجبز ا٤٘ٓ٧خ ػ٠ِ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ ا٧خسٟ
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 زعخو  5443اُغسائْ اُز٢ ٣زْ اُوجك ػ٤ِٜب ثٞشٕ اُزسر٤ت اُعب ض عب  رود٣ْ ٓ٘ؽٞزاد ػٖ 

 79ثٞشٕ  صْ ك٢ اُزسر٤ت اُعبثغ عب  رو٤٤ْ اُغٜٔٞز ُِخدٓبد أُز٘ٞػخ اُز٢ ٣ودٜٓب اُغٜبش

 زعخو ٣ٝسٟ اُجبؽش  ٕ ًبكخ اُومب٣ب اُعبثوخ أُضبزح ٓزؼِوخ ثطج٤ؼخ اُخدٓبد اُلؼ٤ِخ أُٞعٚ 

 ٗؾٞ أُٞان٤ٖ٘ ٝرو٤٤ْ اُغٜٔٞز ُٜب4 

ك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ رود٣ْ ٓ٘ؽٞزاد ػٖ ثسر٫ًٞٞد اُزؼبٕٝ ٓغ ا٧عٜصح ا٤٘ٓ٧خ ُِدٍٝ  ٝعب   

 زعخو  7443 زعخو صْ ا٧ٗؽطخ ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣زج٘بٛب اُغٜبش ثٞشٕ  7543ا٧خسٟ ثٞشٕ 

 6943ٝ خ٤سًا ٓ٘ؽٞزاد ػٖ اُؼ٬هبد اُداخ٤ِخ ُغٜبش اُؽسنخ ٓغ اُغٜبد ا٧خسٟ ثٞشٕ 

٘ٞػ٤خ ٖٓ اُومب٣ب ٓسرجطخ ثزو٤٤ْ   ا  اُغٜبش ا٢٘ٓ٧ ٖٓ ؽ٤ش  زعخو ٬٣ٝؽع  ٕ ٛرٙ اُ

 اُودزح ا٩ از٣خ ٝث٘ب  اُع٤بظ٤بد ٝاُزلبػَ ػ٠ِ أُعزٟٞ اُو٤ب 4١ 

٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رو٤ط اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ  

بو ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا ًٓ ٫عزٔبػ٢و ٓو٤بظًب ػب

 عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( 9عذٚي سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌىضبفخ ِزبثؼخ اٌمضب٠ب الأ١ِٕخ اٌّزؼٍمخ ثأداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ 

 ٚإٌّشٛسح ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
 % ى 

 545 22 ٓ٘خلك

 3545 143 ٓزٞظه

 5547 235 ٓسرلغ

٢ُا٩عٔب  444 144 

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعز٣ٞبد ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش  

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ازرلبع 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُخزِلخ ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 5547ٓزبثؼخ ٗعجخ 

نخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ أُزبثؼخ اُؽس

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب د أُزبثؼخ 3545أُزٞظطخ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ4 545أُ٘خلمخ ُٜرٙ اُومب٣ب اُعبثن ا٩ؼبزح ُٜب ٖٓ هجَ ٗعجخ 
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الأ١ِٕخ ٌغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ ٚإٌّشٛسح ػجش اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ طج١ؼخ اٌخذِبد  -

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرزبثؼزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 ( 12عذٚي سلُ )

طج١ؼخ اٌخذِبد الأ١ِٕخ ٌغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ ٚإٌّشٛسح ػجش اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرزبثؼزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اُؼجبزح
 ٗب زا  ؽ٤بٗب  ائٔب

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

خدٓبد اُٞصبئن أُد٤ٗخ 

 ُِٔٞان٤ٖ٘
272 6544 94 2245 35 945 2459 44659 5643 

 5547 44665 2457 945 39 2444 96 6643 265 خدٓبد ؽٔب٣خ ا٧ؽداس 

خدٓبد ا٧ٖٓ اُع٤جسا٢ٗ 

ٌٝٓبكؾخ اُغسائْ 

 ا٫ٌُزس٤ٗٝخ 

255 6345 111 2745 34 545 2455 44647 5544 

 5147 44674 2445 1443 41 3444 136 5545 223 خدٓبد ٌٓبكؾخ أُخدزاد 

خدٓبد ٌٓبكؾخ اُغسائْ 

 اُغ٘بئ٤خ   
231 5745 119 2945 54 1245 2445 44746 5147 

خدٓبد ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ 

 ا٣ٌُٞز٢ 
213 5343 154 3745 37 943 2444 44655 5143 

د أُسٝز٣خ  اُخدٓب  156 4645 166 4145 45 1244 2434 44653 7544 

خدٓبد ردز٣ج٤خ ُمجبن 

 اُؽسنخ 
179 4445 141 3543 54 2444 2425 44767 7544 

خدٓبد ؽٔب٣خ ا٥ اة 

اُؼبٓخ ٌٝٓبكؾخ ا٫رغبز 

 ثب٧ؼخبؾ 

155 3945 152 3544 94 2245 2417 4477 7243 

خدٓبد اُزٞص٤ن اُؼوبز١ 

 ٝاُؽسًبد 
142 3545 179 4445 79 1945 2416 44727 7244 

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ر٘ٞع نج٤ؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح   

ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرزبثؼزٜب ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝإٕ عب  ك٢ أُودٓخ 

زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ٓزبثؼخ   5643ٓزبثؼخ خدٓبد اُٞصبئن أُد٤ٗخ ُِٔٞان٤ٖ٘ ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ا٧ٖٓ  5547خدٓبد ؽٔب٣خ ا٧ؽداس ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ٓزبثؼخ  55ثٞشٕ  اُع٤جسا٢ٗ ٌٝٓبكؾخ اُغسائْ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ

خدٓبد ٌٓبكؾخ  زعخو ٝثراد اُٞشٕ عب  ٓزبثؼخ  5147خدٓبد ٌٓبكؾخ أُخدزاد ثٞشٕ 

ثٞشٕ  اُغسائْ اُغ٘بئ٤خو ٝك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢

 زعخو ٝك٢  75 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  ٓزبثؼخ اُخدٓبد أُسٝز٣خ ثٞشٕ  5143

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت  75ثٞشٕ  اُزسر٤ت اُعبثغ عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ردز٣ج٤خ ُمجبن اُؽسنخ

 7243ثٞشٕ  عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ؽٔب٣خ ا٥ اة اُؼبٓخ ٌٝٓبكؾخ ا٫رغبز ثب٧ؼخبؾ اُضبٖٓ

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُزبظغ ٝا٧خ٤س عب  ٓزبثؼخ خدٓبد اُزٞص٤ن اُؼوبز١ ٝاُؽسًبد ثٞشٕ 

  زعخ4  72

٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رٞلؼ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش 

أُ٘ؽٞزح اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرزبثؼٜب ػ٤٘خ اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝ

بو عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ًٓ  اُدزاظخو ٓو٤بظًب ػب
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 ( 11عذٚي سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌىضبفخ ِزبثؼخ اٌخذِبد الأ١ِٕخ اٌخبطخ ثغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ 

 ٚإٌّشٛسح ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 % ى 

 5 24 ٓ٘خلك

 4643 155 ٓزٞظه

 4545 195 ٓسرلغ

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغفدٍٝ اُعفبثن ػفٖ ٓعفز٣ٞبد ًضبكفخ ٓزبثؼفخ ػ٤٘فخ اُدزاظفخ ُِخفدٓبد ا٤٘ٓ٧فخ اُخبـفخ 

ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهفغ اُزٞاـفَ ا٫عزٔفبػ٢و ؽ٤فش عفب  كف٢ أُودٓفخ 

زاظففخ ُِخففدٓبد ا٤٘ٓ٧ففخ أُخزِلففخ ٝأُزؼِوففخ ثفف  ا  % ٓففٖ ػ٤٘ففخ اُد4545ازرلففبع ٓزبثؼففخ ٗعففجخ 

% ٓفٖ 4643عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ أُزبثؼخ أُزٞظطخ ٖٓ هجَ ٗعفجخ 

ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب د أُزبثؼفخ أُ٘خلمفخ ُٜفرٙ اُخفدٓبد اُعفبثن ا٩ؼفبزح 

زد اُدزاظفففبد أُخزِلففففخ ُز٘ففففٞع % ٓففففٖ ػ٤٘ففففخ اُدزاظفففخو ٝهففففد  ؼففففب5ُٜفففب ٓففففٖ هجففففَ ٗعفففجخ 

ٓٞاهفففغ اُزٞاـفففَ ا٫ظفففزسار٤غ٤بد ا٫رففففب٤ُخ اُزففف٢ رعفففزخدٜٓب أُؤظعفففبد اُؾ٤ٌٓٞفففخ ػجفففس 

(  2424و ؽ٤ش  ؼبزد  زاظفخ )ظفٔبػ أُؾٔفد١و ا٫عزٔبػ٢
65
إُف٠ رج٘ف٢ اظفزسار٤غ٤خ اُفدكغ  

Push خ٬ٍ اظفزخداّ ٛفرٙ اُٞظفبئَ ًف  ٝاد ُ٘ؽفس  خجفبز ٝٓؼِٞٓفبد خبـفخ ثبُٔؤظعفخو ٖٓ :

: ػجففس رٞظ٤ففق ٝظففبئَ اُزٞاـففَ ا٫عزٔففبػ٢ ٓففغ اُٞظففبئَ Pullج٘فف٢ اظففزسار٤غ٤خ اُغففرة ٝر

و ٝرج٘فف٢ اظففزسار٤غ٤خ اُزؽففج٤ي ُزوففد٣ْ أُؼِٞٓففبد اُسظفف٤ٔخ ػجففس اُؽففجٌبد ا٫عزٔبػ٤ففخا٧خففسٟو 

Networking  َا٫عزٔففبػ٢و :  ١ إؼففساى اُغٜٔففٞز ٝاُزلبػففَ ٓؼففٚ ػجففس ٝظففبئَ اُزٞاـفف

روفد٣ْ اُلفسؾ ُِٔفٞانٖ ُٔؽفبزًخ أُؼِٞٓفبد ٝاُزؼج٤فس ػفٖ اظزسار٤غ٤خ أُؽفبزًخ:  ١ ًٝرُي 

ز ٣ففٚ ٝٓؽفف٬ٌرٚ ٝاُزٞاـففَ ٓففغ ٓؤظعففبد اُدُٝففخ ػجففس ٝظففبئَ اُزٞاـففَ ا٫عزٔففبػ٢و ًٝففرُي 

ا٫ٛزٔبّ ثبُغٔب٤ٛس أُؼ٤٘خ: ٝاُز٢ رؼ٢٘ اُزلبػَ ٓغ ًبكخ عٔب٤ٛس أُؤظعخ ػجفس اُٞظفبئَ  ٕٝ 

اظفزسار٤غ٤خ اُؾفٞاز: ػجفس  ُزلبػَو ٝ خ٤سًا ر٤٤ٔص كئخ ػٖ  خسٟ ٝإربؽخ اُلسـخ ُْٜ ُِؾٞاز ٝا

رٞظ٤ففق ٝظففبئَ اُزٞاـففَ ا٫عزٔففبػ٢ ُزلؼ٤ففَ اُؾففٞاز ٓففغ اُغٜٔففٞز كفف٢ إنففبز ا٫رفففبٍ ذٝ 

(2419 ؼففبزد  زاظففخ ٛجففخ كس٣ففد ػجففد اُؾ٤ٔففد )ا٫رغففب٤ٖٛو ؽ٤ففش 
69
إُفف٢ لففؼق رٞظ٤ففق  

 دك٤ٖأُعفففزٜا٫رففففبٍ ص٘فففبئ٢ ا٫رغفففبٙ  ٝ اظفففزسار٤غ٤خ اُؾفففٞاز كففف٢ اُزٞاـفففَ ٓفففغ أُفففٞان٤ٖ٘ 

ثبُففففلؾبد اُؾ٤ٌٓٞفففخ ػِففف٢ اُلففف٤ط ثفففٞىو ٝاػزٔفففب  اُففففلؾبد اُؾ٤ٌٓٞفففخ أُففففس٣خ ػِففف٠ 

اظففزسار٤غ٤خ اُدػب٣ففخ ثفففٞزح  ًجففس ٝاُٜب كففخ ُؼففسق إٗغففبشاد ٝ ٗؽففطخ اُففٞشازاد ٝكؼب٤ُبرٜففب 

  ًضس ٖٓ اُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞز ٝذُي ثٜدف ًعت  ػْ اُس ١ اُؼبّ ُِٔؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ4
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ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ لاعزخذاَ طفؾبد ِٛالغ اٌّؾٛس اٌضبٌش: رم١١ُ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ لإِىبٔبد ٘زٖ اٌظفؾبد فٟ اٌزفبػً ِغ 

 اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ٚئخجبسُ٘ ثأداء ٘زٖ الأعٙضح: 

رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ خ٬ٍ ٓزبثؼزٜب ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  -

٢ ٓدٟ اػزٔب  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٤ِٜب ك٢ رود٣ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ث  ا  ا٫عزٔبػ

 عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ:

 

 ( 1شىً سلُ )

ِذٜ اػزّبد ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌغٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رمذ٠ُ 

 اٌّؼٍِٛبد ػٓ أداء اٌغٙبص ػجش٘ب

ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ خ٬ٍ ٓزبثؼزٜب ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ  ٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ رو٤٤ْ  

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٓدٟ اػزٔب  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٤ِٜب ك٢ رود٣ْ أُؼِٞٓبد 

اُز٢ رزؼِن ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خو ٝعب  ك٢ أُودٓخ اػزٔب ٛب ػ٠ِ ٛرٙ اُفلؾبد 

ٓجؾٞسو ر٬ٙ ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ٛرٙ  ٢219 ثٞاهغ % ك٢ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز5445ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو ٝ خ٤سا ا٫ػزٔب  ػ٤ِٜب ٗب زًا  165% ثٞاهغ 42اُفلؾبد ثؽٌَ ؿ٤س ٓ٘زظْ ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو ٬٣ٝؽع  ٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ أُؤظعخ ا٤٘ٓ٧خ ثبُؽجٌبد  13% ثٞاهغ 342ث٘عجخ 

 J.Lgnacio زاظخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝٛٞ ا٧ٓس اُر١ ٣وبثِٚ اٛزٔبّ اُغٜٔٞزو ؽ٤ش رٞـِذ 

Criajo (2413)74  ث ٕ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ رؼُد اُٞظ٤ِخ ا٫عزٔبػ٤خ ا٧ًضس رٞظ٤لًب ك٢

ب ٖٓ أُٞان٤ٖ٘  اخَ اُدُٝخ: ٝرزٔضَ ٛرٙ  ًٓ اُؾٌٞٓبد ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ٢ٛ ذارٜب ا٧ًضس اظزخدا

و ك٤ٌِسو اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓسرجخ ٖٓ ا٧ػ٠ِ اظزخداّ كب٧هَ ك٢ اُل٤عجٞىو ر٣ٞزسو ٣ٞر٤ٞة

ث ٤ٔٛخ رٞظ٤ق   71(2415ٝ  خسٕٝ ) ٤ُAnatoliy Gruzdٌ٘د إٕو ًٔب  ٝـذ  زاظخ 

اُؾٌٞٓبد ٧ًضس ٖٓ ؼجٌخ اعزٔبػ٤خ ُِزٞاـَ ٓغ أُٞان٤ٖ٘ ٝخِن ؽٞاز اٌُزس٢ٗٝ ٓؼْٜ 

 ٝٓ٘ؾْٜ أُؼِٞٓبد اُسظ٤ٔخ ػجسٛب4

د اُؼبٓخ ػ٠ِ نج٤ؼخ اُ٘ؽس ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝرؾسؾ إ ازح اُؼ٬هب -

 رٌض٤ق ٗؽسٛب ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

54.8 
42 

3.2 

 تعتمد علٌها بشكل نادر تعتمدعلٌها فً بعض الأحٌان  تعتمد علٌها بشكل دئم 
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 ( 0شىً سلُ )

طج١ؼخ إٌشش ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثأداء عٙبص اٌششطخ ٚرؾشص ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ 

 رىض١ف ٔشش٘ب ػجش طفؾبد عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

نج٤ؼخ اُ٘ؽس ُِٔؼِٞٓبد ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝرؾسؾ  ٣ٌؽق اُؽٌَ اُعبثن ػٖ  

إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رٌض٤ق ٗؽسٛب ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢و ٝعب  ك٢ أُودٓخ اُ٘ؽس ا٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ ٛرٙ اُفلؾبد ُٔب ٣زؼِن ث  ا  عٜبش 

ٓجؾٞسو ر٬ٙ اُ٘ؽس ُؼد   ٣بّ  235ثٞاهغ % ٖٓ رو٤٤ْ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ 5545اُؽسنخ ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو صْ اُ٘ؽس ُؼد   ٣بّ ٓؾد  ك٢ اُؽٜس ث٘عجخ  54% ثٞاهغ 1345ك٢ ا٧ظجٞع ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو ٝ خ٤سًا اُ٘ؽس  32% ثٞاهغ 5ٓجؾٞسو صْ اُ٘ؽس ا٧ظجٞػ٢ ث٘عجخ  35% ثٞاهغ 545

 ٓجؾٞس4  26% ثٞاهغ 645ؽعت نج٤ؼخ ا٧ؽداس اُز٢ ٣ٞاًجٜب عٜبش اُؽسنخ ث٘عجخ 

 ظجبة اٛزٔبّ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ثبُ٘ؽس ػجس ـلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ  -

 اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

 ( 10عذٚي سلُ )

أعجبة ا٘زّبَ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغٙبص اٌششطخ ثبٌٕشش ػجش طفؾبرٙب ػجش ِٛالغ 

 اٌزٛاطً 
 % ى ا٧ظجبة

ُزٜد رٚ ٝاُزؼسف ػ٠ِ  ظجبة ا٫ػزساق4 رز٤ؼ ٓؼسكخ رٞعٜبد اُس ١ اُؼبّ أُؼبزق  214 5245 

 4945 195 ثعجت رٞك٤سٛب خبـ٤خ اُعسػخ ك٢ اُٞـٍٞ ُِغٜٔٞز4

 4445 179 رٞك٤س خبـ٤خ اُجش أُجبؼس ػجس ـلؾبد أُٞاهغ4

 44 176 إٌٓب٤ٗخ رود٣ْ زٝاثه ُراد أُٞلٞع ك٢ ٓٞاهغ آخس١ ػجس ذاد أُ٘ؽٞز4

ٕ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ رؼ٤ِوبد اُوسا  ػجس ـلؾبد رز٤ؼ اُزؼسف ػ٠ِ عٞاٗت اظزؾعب

 أُٞاهغ4
165 42 

 3645 147 رعبػد ػ٠ِ إثساش ٝعٜبد اُ٘ظس أُخزِلخ ُِغٜبش ػجس ٓ٘ؽٞزارٜب4

 3543 141 ثعجت إٌٓب٤ٗخ اُزلبػَ ٓغ آزا  ٝٓوزسؽبد اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز4٢

 444 ا٩عٔب٢ُ

ُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ثبُ٘ؽس ػجس ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ  ظجبة اٛزٔبّ إ ازح ا  

ـلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ظجت إربؽخ ٛرٙ اُفلؾبد 

58.8 13.5 

8 

8.8 
6.5 

 . النشر لعدد أٌام فً الأسبوع .النشر الٌومً

 .النشر لعدد أٌام محدد فً الشهر . النشر الأسبوعً

 .حسب طبٌعة الأحداث التً ٌواكبها جهاز الشرطة
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ٓؼسكخ رٞعٜبد اُس ١ اُؼبّ أُؼبزق ُزٜدئزٚ ٝاُزؼسف ػ٠ِ  ظجبة ا٫ػزساق ٝذُي ث٘عجخ 

ٛب خبـ٤خ اُعسػخ ك٢ % ٧ظجبة ػ٤٘خ اُدزاظخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ظجت "رٞك٤س5245

% ٖٓ إعٔب٢ُ ا٧ظجبةو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ظجت 4945اُٞـٍٞ ُِغٜٔٞز" ث٘عجخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ 4445"رٞك٤س خبـ٤خ اُجش أُجبؼس ػجس ـلؾبد أُٞاهغ" ث٘عجخ 

ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ظجت "إٌٓب٤ٗخ رود٣ْ زٝاثه ُراد أُٞلٞع ك٢ ٓٞاهغ آخس١ ػجس 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ظجت "إربؽخ  44أُ٘ؽٞز" ث٘عجخ  ذاد

اُزؼسف ػ٠ِ عٞاٗت اظزؾعبٕ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ رؼ٤ِوبد اُوسا  ػجس ـلؾبد أُٞاهغ" 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  ظجت "ٓعبػدح ٛرٙ اُفلؾبد 42ث٘عجخ 

%و ٝ خ٤سًا عب  3645أُخزِلخ ُِغٜبش ػجس ٓ٘ؽٞزارٜب" ث٘عجخ  ػ٠ِ إثساش ٝعٜبد اُ٘ظس

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ 3543ظجت  "إٌٓب٤ٗخ اُزلبػَ ٓغ آزا  ٝٓوزسؽبد اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢" ث٘عجخ 

ػ٠ِ  ٕ ؼجٌبد اُزٞاـَ  Prath Simran Singh (2419)72اُعبثنو ؽ٤ش  ًدد  زاظخ 

ـ٘بع اُوسازاد ثب٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٩عزٔبػ٢ رِؼت  ٝزًا ثبزشًا ك٢ ر٬ك٢ اُلغٞح ث٤ٖ 

ٝاُس ١ اُؼبّ ث٤ٖ أُٞان٤ٖ٘و ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؾٌٞٓخ ٖٓ خ٬ٍ اظزخداّ ؼجٌبد اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢  ٕ رسـد ارغبٛبد اُؾٞاز ٝاُ٘وبغ أُغزٔؼ٢ ٓٔب ٣ل٤د اُؾٌٞٓبد ك٢ ـ٤بؿخ 

 اُع٤بظبد اُؼبٓخ4

٨ُؽداس اُخبـخ ثغٜبش اُؽسنخ ز ١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ نس٣وخ ٓؼبُغخ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  -

 ػجس ـلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

 ( 12عذٚي سلُ )

سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ طش٠مخ ِؼبٌغخ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلأؽذاس اٌخبطخ ثغٙبص 

 اٌششطخ ػجش طفؾبرٙب ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ى 

 5545 234 رودّ اُؾو٤وخ ًبِٓخ ػٖ اُغٜبش4 

َٔ ػ٠ِ رٜدئخ اُس ١ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ ؽبُخ ٝعٞ  اػزسالبد ػ٠ِ ثؼك رؼ

 اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ4 
179 4445 

رؽسػ ثٔٞلٞػ٤خ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُؽبئٌخ أُؤصسح ػ٠ِ اظزوساز أُغزٔغ 

 ا٣ٌُٞز٢
142 3545 

 3343 133 رؼسق اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٜٔٞز ٝاُغٜبش ثؽٌَ ٓٞلٞػ4٢  

ِوٜب اُغٜبد أُؼب ٣خ ُِدُٝخ4 رٞاعٚ اُؽبئؼبد اُز٢ رط  129 3243 

 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ز ١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٢ نس٣وخ ٓؼبُغخ   

إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٨ُؽداس اُخبـخ ثغٜبش اُؽسنخ ػجس ـلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

٤وخ ًبِٓخ ػٖ اُغٜبش" ٝذُي ث٘عجخ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ز ١  "رود٣ْ اُؾو

% ٖٓ آزا  ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ز ١ "رؼَٔ 5545

ػ٠ِ رٜدئخ اُس ١ اُؼبّ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ ؽبُخ ٝعٞ  اػزسالبد ػ٠ِ ثؼك اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ" 

ٔٞلٞػ٤خ % ٖٓ إعٔب٢ُ ا٥زا و صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ز ١ "رؽسػ ث4445ث٘عجخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ 3545اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُؽبئٌخ أُؤصسح ػ٠ِ اظزوساز أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢" ث٘عجخ 

اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ز ١ "رؼسق اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٜٔٞز ٝاُغٜبش ثؽٌَ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو ٝ خ٤سًا عب  ز ١  "رٞاعٚ اُؽبئؼبد اُز٢ 3343ٓٞلٞػ٢" ث٘عجخ 

 % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثن4 3243غٜبد أُؼب ٣خ ُِدُٝخ" ث٘عجخ رطِوٜب اُ
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رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٧ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ  -

 اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢:

 ( 14عذٚي سلُ )

ٟ رض١ش٘ب طفؾخ عٙبص اٌششطخ ػٍٝ رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ لأعٍٛة ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌز

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛالغ الإِٟٔ اٌى٠ٛزٟ
 % ى 

 7745 311 نس٣وخ ٓؼبُغخ ا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ إ٣غبث٤خ عدا4 

 2245 91 نس٣وخ أُؼبُغخ ظطؾ٤خ ٝؿ٤س ػ٤ٔوخ ك٢ رود٣ْ ا٧خجبز ٝا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ 

خ رودّ ٝعٜخ ٗظس ٝاؽدح كوه نس٣وخ أُؼبُغخ ظِج٤  59 2243 

 13 52 نس٣وخ أُؼبُغخ إ٣غبث٤خ ٌُٖٝ رؾزبط ُجؼك اُزط٣ٞس ك٢ ؼٌَ أُ٘ؽٞزاد أُودٓخ4 

نس٣وخ أُؼبُغخ إ٣غبث٤خ ٌُٖٝ رؾزبط ُجؼك عٞاٗت اُزط٣ٞس ٖٓ ؽ٤ش ًلب٣خ 

 أُؼِٞٓبد أُودٓخ
37 943 

 444 ا٩عٔب٢ُ

خ اُدزاظخ ٧ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ رو٤٤ْ ػ٤٘  

ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ا٣ٌُٞز٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ث ٕ نس٣وخ ٓؼبُغخ ا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ إ٣غبث٤خ عدا ٝذُي 

٣ٞز٢و ؽ٤ش ثبُسعٞع ُِغدٍٝ أُزؼِن % ٖٓ آزا  ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا7745ٌُث٘عجخ 

ث ؼٌبٍ رلبػَ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢و ٬٣ؽع  ٕ أُؤظعخ ا٤٘ٓ٧خ 

رؾسؾ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ٝاُزؼسف ػ٠ِ آزا ٙ ٝرؼ٤ِوبرٚ ٝ كٌبزٙ ٝٓوزسؽبرٚ 

خ ػجد الله ثخفٞؾ رط٣ٞس ٓعزٟٞ اُخدٓخ ا٤٘ٓ٧خو ؽ٤ش رٞـِذ  زاظخ ٓؼفْ ث٬ٍ عٔؼ

(2416 )
(73 )

ث ٗٚ رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ اظزخداّ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞظبئَ ا٫رفبٍ 

اُؾد٣ضخ ُزؾو٤ن ارفبٍ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛب اُخبزع٢ ٝارغبٛبد ٛرا اُغٜٔٞز ٗؾٞ ٛرٙ 

أُؤظعبدو  ١ ًِٔب اظزخدٓذ ٛرٙ أُؤظعبد ٝظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ُزؾو٤ن ارفبٍ 

ب اُخبزع٢ ًِٔب ًبٗذ ارغبٛبد ٛرا اُغٜٔٞز إ٣غبث٤خ ٗؾٞ ٛرٙ ؽٞاز١ ٓغ عٜٔٞزٛ

 أُؤظعبد4 

ٝك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ زؤ٣خ  ٕ "نس٣وخ أُؼبُغخ ظطؾ٤خ ٝؿ٤س ػ٤ٔوخ ك٢ رود٣ْ ا٧خجبز   

% ٖٓ إعٔب٢ُ ا٥زا و صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  زؤ٣خ  ٕ 2245ٝا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ" ث٘عجخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ 2243ٜخ ٗظس ٝاؽدح كوه" ث٘عجخ "نس٣وخ أُؼبُغخ ظِج٤خ رودّ ٝع

نس٣وخ أُؼبُغخ إ٣غبث٤خ ٌُٖٝ رؾزبط ُجؼك اُزط٣ٞس ك٢  ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  زؤ٣خ  ٕ "

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو ٝ خ٤سًا عب  زؤ٣خ  ٕ "نس٣وخ 13ؼٌَ أُ٘ؽٞزاد أُودٓخ" ث٘عجخ 

زط٣ٞس ٖٓ ؽ٤ش ًلب٣خ أُؼِٞٓبد أُودٓخ" أُؼبُغخ إ٣غبث٤خ ٌُٖٝ رؾزبط ُجؼك عٞاٗت اُ

 % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثن4 943ث٘عجخ 
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ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس  -

 :ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

 ( 15عذٚي سلُ )

ؽشص ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ 

 ػجش طفؾبد عٙبص اٌششطخ ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 اُؼجبزح
 ٗب زا  ؽ٤بٗب  ائٔب

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

رؾسؾ إ ازح اُؼ٬هبد 

اُؼبٓخ ػ٠ِ رٞل٤ؼ آ٤ُبد 

بػَ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ اُزل

 ٝأُجبؼسح ٓغ اُغٜبش

294 7245 144 2544 14 245 247 44511 9444 

رودّ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ٓ٘ؽٞزاد ؽٍٞ رو٤٤ْ   ا  

اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُغٜبش 

اُؽسنخ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ 

 اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُغزٔؼ٤خ

264 6544 115 2945 22 545 246 44593 5647 

رؾسؾ إ ازح اُؼ٬هبد 

اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ 

 اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢

243 5445 132 3344 65 1643 2434 44743 7544 

رز٤ؼ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ُِغٜٔٞز اُزلبػَ ٓغ ثؼك 

 أُ٘ؽٞزاد  ٕٝ ؿ٤سٛب

244 5444 125 3244 72 1544 2432 44761 7743 

رؼَٔ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ػ٠ِ ثش ٓ٘ؽٞزاد رلبػ٤ِخ 

ٔؼ٤خ ٓؼ٤٘خ ؽٍٞ هم٤خ ٓغز

 ػ٠ِ اُفلؾبد

155 3945 175 4445 64 1644 2424 44745 7447 

رس  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ػ٠ِ اُسظبئَ اُجس٣د٣خ 

أُسظِخ ُفلؾبد اُغٜبش 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢

173 4343 146 3645 51 2443 2423 44764 7443 

ُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ  ؼٌبٍ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد ا  

ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ثٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و 

ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رٞل٤ؼ آ٤ُبد اُزلبػَ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ 

ُؼ٬هبد اُؼبٓخ  زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ رودّ إ ازح ا 94ٝأُجبؼسح ٓغ اُغٜبش ثٞشٕ 

ٓ٘ؽٞزاد ؽٍٞ رو٤٤ْ   ا  اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُغٜبش اُؽسنخ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ  5647أُغزٔؼ٤خ ثٞشٕ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  إربؽخ إ ازح  75اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

 زعخو صْ  7743ُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُِغٜٔٞز اُزلبػَ ٓغ ثؼك أُ٘ؽٞزاد  ٕٝ ؿ٤سٛب ثٞشٕ ا

ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ػَٔ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ثش ٓ٘ؽٞزاد رلبػ٤ِخ ؽٍٞ هم٤خ 

 زعخو صْ ك٢  7447ٓغزٔؼ٤خ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞشٕ 
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اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُسظبئَ اُجس٣د٣خ أُسظِخ ُفلؾبد  اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ز  إ ازح

  زعخ4 7443اُغٜبش ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞشٕ 

هد  ًدد اُدزاظبد ػ٠ِ  ٕ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ رؼُد ثبُ٘عجخ ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ     

٨ُكسا   ٓفدز ٛبّ ُِ٘ؽس أُؼِٞٓبر٢ ٝاُزٞاـَ ٓغ اُغٜٔٞزو ؽ٤ش ازرلبع إ زاى ٓ٘بكؼٜب

ُِٝؾٌٞٓبد ٝآصبزٛب أُز٘ٞػخ ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَو
74

  اح رٌٖٔ ؽ٤ش  ٕ ٛرٙ أُٞاهغ رٔضَ  

أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ اُزؼسف ػ٠ِ رو٤٤ْ اُغٜٔٞز ُخدٓبرٜبو ٝرغؼَ ٓ٘ٚ ػ٘فسًا كبػ٬ً 

ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبذ اُوساز ػجس ٓساػبح ٓوزسؽبرٚ ٝاُؾٞاز ٓؼٚ ٝا٧خر ثس ٣ٚ ًٔب  ٜٗب رٔضَ ٝظ٤ِخ 

ؽس ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ ردػْ رٞعٚ ٛرٙ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٗؾٞ اُؽلبك٤خو كم٬ً ػٖ ٗ

ُرا ُْ رؼد  75إؽبنخ اُغٜٔٞز ث ١ ٓؼِٞٓبد ٫شٓخ ك٢  ٝهبد ا٧شٓبد ٝأُؽ٬ٌد اُطبزئخو

ٓ٘فبد اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ خ٤بزًا  ٓبّ اُؾٌٞٓبد  ٝ أُعئ٤ُٖٞ اُؾ٤٤ٌٖٓٞو ا٧ٓس اُر١ 

٫ظزخداّ اُل٤ط ثٞى ٝر٣ٞزس ٣ٝٞر٤ٞة ٝأُدٝٗبد ٝؿ٤سٛب ٖٓ أُ٘فبد  كؼْٜ ٓجٌسًا 

ا٫عزٔبػ٤خو ٝ ٕ ارعْ رٞاعد ثؼك اُؾٌٞٓبد ػ٠ِ ٛرٙ أُ٘فبد ثبُمؼق ٝهِخ اُزلبػَو 

إ٠ُ  ٕ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ  Christian Sonnenberg(2424)76ؽ٤ش  ًدد  زاظخ 

زٔبػ٤خ ٝاؽدح ٖٓ اُض٬صخ ا٧ػ٠ِ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُسظ٤ٔخ رٞظق ػ٠ِ ا٧هَ ٓ٘فخ إع

رٞظ٤لًب ٢ٛٝ ر٣ٞزسو ك٤عجٞىو ٣ٞر٤ٞةو  ٟ  ٕ اُفلؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُسظ٤ٔخ ر٤َٔ ثؽدح ٗؾٞ 

 ٝ ٗؽس ثٞظذ   Links اُدٓظ ٓغ ؼجٌبد اُزٞاـَ ا٩عزٔبػ٠ ٝث خر ذُي ؼٌَ اُٞـ٬د 

 ػ٠ِ اُفلؾخ اُسظ٤ٔخ4 

رٞلؼ  ؼٌبٍ ؽسؾ إ ازح  ٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ 

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد 

بو عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ًٓ  عٜبش اُؽسنخ ثٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٓو٤بظًب ػب

 ( 16عذٚي سلُ )

ثغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ لأشىبي ؽشص ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ػجش طفؾبد عٙبص اٌششطخ ثّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 % ى أُعز٣ٞبد 

 243 9 ٓ٘خلك

 2945 119 ٓزٞظه

 65 272 ٓسرلغ

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

ش ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعز٣ٞبد رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜب

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ثٔٞاهغ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ اُز ٤ًد ػ٠ِ اُؾسؾ أُسرلغ ٖٓ هجَ إ ازح 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو 65اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 2945ا٩ؼبزح إ٠ُ اُؾسؾ أُزٞظه ٖٓ هجَ ٗعجخ  ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُد٣ٜب رو٤٤ْ ٓ٘خلك ُؾسؾ 243اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

 إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزلبػَ ا٫ٌُزس4٢ٗٝ 
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اٌّؾٛس اٌشاثغ: صمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ فٟ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً 

 لاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ ٚرفبػٍٗ ِؼٙب: ا

 ؼٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٓغ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢  -

 رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ:

 ( 17عذٚي سلُ )

 أشىبي رفبػً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِغ طفؾخ عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ٚاٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌمضب٠ب الأ١ِٕخ اٌى٠ٛز١خ  

 اُؼجبزح
 ٓؼبزق ٓؾب٣د ٓٞاكن

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

رعغ٤َ ا٩ػغبة ػ٠ِ 

أُ٘ؽٞزاد أُزؼِوخ 

 ث  ا  عٜبش اُؽسنخ4

199 4945 154 45 21 543 2445 44594 5147 

رؾ٤َٔ ٓؾزٟٞ 

ِوخ أُ٘ؽٞزاد أُزؼ

ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

 ٝؽلظٜب   

195 4545 179 4445 26 645 2442 44612 5447 

أُؾزٟٞ  اُو٤بّ ثٔزبثؼخ

أُزؼِن ث  ا  عٜبش 

اُؽسنخ ػجس ـلؾبرٚ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢ 

152 4545 191 4745 27 645 2439 44611 7947 

إزظبٍ زظبُخ ُِوبئ٤ٖٔ 

ػ٠ِ إ ازح ٛرٙ 

ث  ا   اُفلؾبد أُزؼِوخ

 عٜبش اُؽسنخ  

164 41 211 5245 25 643 2435 44594 7543 

 ُٔزبثؼخ ا٧ـدهب   ػٞح

ٛرٙ اُفلؾبد أُزؼِوخ 

ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

 ٝأُلمِخ ُد٣ْٜ 

157 3943 219 5445 24 6 2433 44555 7747 

ثبُٔؽبزًخ  اُو٤بّ

ُِٔؾزٟٞ أُزؼِن ثغٜبش 

 اُؽسًخ ٓغ ا٧خس٣ٖ 

147 3645 159 4743 64 16 2421 44697 7347 

ػ٠ِ  رؼ٤ِن ثٌزبثخ اُو٤بّ

أُؾزٟٞ أُزؼِن ثغٜبش 

  Comment اُؽسنخ 

ػ٠ِ ـلؾبرٚ ثبُٔٞاهغ 

 اُزٞاـَ 

129 3243 249 5243 62 1545 2417 44671 7243 

 ػ٠ِ ثبُس  اُو٤بّ 

أُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ  رؼ٤ِوبد

أُ٘ؽٞزاد أُزؼِوخ 

 " ث  ا  عٜبش اُؽسنخ  

Reply" 

149 2743 224 56 67 1645 2411 44656 7443 

ر٘ٞػذ  ؼٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٓغ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢    

ٝاُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خو ٝإٕ عب  ك٢ أُودٓخ ا٩ؼبزح إ٠ُ رعغ٤َ ا٩ػغبة 

زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ عب  رؾ٤َٔ   5147ػ٠ِ أُ٘ؽٞزاد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش  5447ٓؾزٟٞ أُ٘ؽٞزاد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝؽلظٜب ثٞشٕ 
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عب  ه٤بّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ أُؾزٟٞ أُزؼِن ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

عب  إزظبٍ ػ٤٘خ اُدزاظخ زظبُخ   زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ 7947ثٞشٕ  اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت  7543ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ إ ازح ٛرٙ اُفلؾبد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ثٞشٕ 

اُخبٓط عب   ػٞح ا٧ـدهب  ُٔزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝأُلمِخ ُد٣ْٜ 

اظخ ثبُٔؽبزًخ ُِٔؾزٟٞ أُزؼِن ثغٜبش  زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  ه٤بّ ػ٤٘خ اُدز 7747ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُعبثغ عب  ه٤بّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٌزبثخ رؼ٤ِن  7347اُؽسًخ ٓغ ا٧خس٣ٖ ثٞشٕ 

 7243ػ٠ِ ـلؾبرٚ ثبُٔٞاهغ اُزٞاـَ ثٞشٕ   Comment  ػ٠ِ أُؾزٟٞ أُزؼِن ثغٜبش اُؽسنخ

  ػ٠ِ رؼ٤ِوبد أُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ؽٞزاد  زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ عب  ه٤بّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثبُس

 زعخو ٬٣ٝؽع ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ  7443ثٞشٕ  "Reply " أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

إ زاى اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُخفبئؿ اُزلبػ٤ِخ ُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزؼج٤س ػٖ آزائْٜ ٝٓؽزسًخ 

 ٕ اُؽجٌبد  77( Christian Sonnenberg42424أُؼِٞٓبد ٝا٧خجبزو ؽ٤ش  ٝلؾذ  زاظخ )

ا٫عزٔبػ٤خ رز٤ؼ ٤ُِٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ   ٝاد كبػِخ ُِزٞاـَ ُِٝزلبػَ اُؾو٤و٢ ٓغ أُٞان٤ٖ٘و ُٝٔؽبزًخ 

أُؼِٞٓبد ٝا٧خجبز اُخبـخ ثبُٔؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخو كم٬ً ػٖ إربؽخ كسؾ ٓزٌبكئخ ُغ٤ٔغ 

جبؼس ٝثغٞ ح ٝظسػخ  ػ٠ِو اُوطبػبد ُِٞـٍٞ ُِٔؼِٞٓبد ُٝزِو٢ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؽٌَ ٓ

ٝرٞك٤س اُلسؾ ُِلس  أُٞانٖ ُِزؼج٤س ػٖ آزا ْٛ ٝرود٣ْ اُؽٌبٟٝ ػ٠ِ اُفلؾبد ٝأُٞاهغ اُسظ٤ٔخ 

ُِؾٌٞٓخ ٝٓؤظعبرٜب أُخزِلخو ٝثبُزب٢ُ كئذا ُْ رٌٕٞ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٞاعدح ػ٠ِ ٛرٙ 

٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُؾ٤ٌٓٞخ ظٞف رعزٔس أُ٘فبد ا٩ٌُزس٤ٗٝخ كئٕ أُؾب صبد ؽٍٞ اُومب٣ب أُخزِلخ ٝاُز

 ٕٝ  ٕ ٣ٌٕٞ ُِؾٌٞٓخ ـٞربً ٓعٔٞػًب  ٝ اُودزح ػ٠ِ اُس  ػٔب ٣وبٍ ػٜ٘ب ٖٓ رؼ٤ِوبد 
75

و ًٔب 

Rawan T.Khasawneh & Emal A Abu shanat(2413) ٝلؾذ  زاظخ 
79
ٝعٞ   زعخ  

٤خ ؽ٤ش ٣ص ا  ٓسرلؼخ ٖٓ ا٩زرجبن ٝاُزلبػَ ٖٓ أُٞان٤ٖ٘ ٗؾٞ اُفلؾخ اُسظ٤ٔخ ُِؾٌٞٓخ ا٧ز ٗ

اُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ُِٔٞان٤ٖ٘ ٓغ ٓ٘ؽٞزاد اُفلؾخ ػجس ا٩ػغبةو ٝاُزؼ٤ِن ٝأُؽبزًبد ٣ٝص ا  

 ظ٘خ ٝٓؼظْٜٔ ٖٓ اُرًٞز4   34إ٠ُ  25ُِفلؾخ خبـخ ث٤ٖ اُؽجبة ٓب ث٤ٖ   fansػد  أُزبثؼ٤٤ٖ 

ُدزاظخ ٓغ ٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رٞلؼ  ؼٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ ا

ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ 

بو عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ًٓ  ا٣ٌُٞز٤خو ٓو٤بظًب ػب

 ( 18عذٚي سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ لأشىبي رفبػً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِغ طفؾخ عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ 

 زّبػٟ ٚاٌزٟ رمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌمضب٠ب الأ١ِٕخ اٌى٠ٛز١خاٌزٛاطً الاع

 % ى أُعز٣ٞبد 

 643 25 ٓ٘خلك

 5443 217 ٓزٞظه

 3944 155 ٓسرلغ

 14444 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعز٣ٞبد رلبػَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٓغ ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ 

ومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خو ؽ٤ش عب  ك٢ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ رٞظه ٓعزٟٞ اُزلبػَو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت 5443أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت 3944اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ اُزلبػَ أُسرلغ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُد٣ٜب رلبػَ ٓ٘خلك ٓغ 643اُضبُش عب  ٗعجخ 

 ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ 
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ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد  -

 ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

 ( 19عذٚي سلُ )

رمذ٠ّٗ ِٓ ِغزٜٛ صمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ِٓ ٚالغ ِب ٠زُ 

 ِؼٍِٛبد ػٕٗ ػجش طفؾبرٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ى ٓعزٟٞ اُضوخ

 44.8 179  صن ثؽٌَ ًج٤س

 42.3 169  صن ا٢ُ ؽد ٓب 

 13.0 52  صن ٗب زا 

 100.0 400 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ 

ود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ ٓب ٣زْ ر

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ازرلبع اُضوخ ثؽٌَ ًج٤س ك٢   ا  عٜبش 4445أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ 

اُؽسنخ ً صس ُِٔؼبُغبد أُودٓخ ػجس اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُخبـخ ثٜبو 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ 4243ؼبزح إ٠ُ اُضوخ إ٠ُ ؽد ٓب ٖٓ هجَ ٗعجخ ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُد٣ٜب صوخ 13ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

ٗب زح ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ً صس ُٔب ٣٘ؽس ػٜ٘ب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

  Caroline J. Tolbert& Karen Mossbergerا٫عزٔبػ٢و ٝهد اٗزٜذ  زاظخ 

( إ٠ُ  ٕ ر٘ٞع  ؼٌبٍ اُزلبػَ ػجس أُٞهغ ا٫ٌُزس٢ٗٝ ُِؾٌٞٓخ  صس إ٣غبث٤ب ػ٠ِ 2446)

إ زاًبد أُٞان٤ٖ٘ ٝثبُزب٢ُ ازرلبع اُضوخ ك٢ اُؾٌٞٓخو
54
 .Darrell Mًٔب رٞـِذ  زاظخ  

West (2444إ٠ُ  ٕ اظزخداّ أُٞان٤ٖ٘ ُِٔٞاهغ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ا٩ٗزسٗذ ٣سرجه إ ) ٣غبث٤ب

ثبرغبٛبد اُغٜٔٞز ٗؾٞ اُؾٌٞٓخ
51

رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٜئخ كسؾ ٤ٓعسح ُزود٣ْ اُخدٓبد و ًٔب  ٜٗب 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝر٤ع٤س ؽفٍٞ أُٞان٤ٖ٘ ػ٠ِ اُخدٓبد ٝٛٞ ٓب ٣ص٣د ٖٓ ٓعزٟٞ اُضوخ ك٢ 

 ٕ  Hisham M.Abdelsalam (2413)53ًٔب  صجزذ  زاظخ  52أُؤظعخ اُؾ٤ٌٓٞخو

ٕ رعزخدّ ُزؼص٣ص اُزٞاـَ ٓغ أُٞان٤ٖ٘ ثٜدف إؽداس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ  

 رـ٤٤س ِٓٔٞض ك٢   ا  اُؾٌٞٓخو ٝش٣ب ح صوخ أُٞان٤ٖ٘ ثبُؾٌٞٓبد4 
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رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِٔؼبُغبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ش٣ب ح اُضوخ اُغٜٔٞز ك٢ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢  -

 ٣ٝزْ ٗؽسٛب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

 ( 02لُ )عذٚي س 

رم١١ُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍّؼبٌغبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌضمخ اٌغّٙٛس فٟ عٙبص اٌششطخ 

 اٌى٠ٛزٟ ٠ٚزُ ٔشش٘ب ػجش طفؾبرٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ى 

ثش ؽ٬ٔد رٞػ٤خ اٌُزس٤ٗٝخ رؾش اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ لسٝزح اُزؼبٕٝ 

 ٓغ عٜبش اُؽسنخ ُِؾلبظ ػ٠ِ  ٖٓ أُغزٔغ 
254 74 

 61 244 رٞص٤ن اُسٝاثه ث٤ٖ زعبٍ اُؽسنخ ٝاُغٜٔٞز ثخِن عٞ ٖٓ اُزلبْٛ ث٤ٜ٘ٔب 

زكغ ُِٔعز١ٞ اُضوبك٢ ُِغٜٔٞز أُزبثغ ثطج٤ؼخ  ٝزْٛ ٝأُؼٞهبد اُز٢ 

 رٞاعْٜٜ ك٢ رؾو٤ن ذُي ػجس اُزٞاـَ ٖٓ خ٬ٍ أٌُزجبد ٝاُ٘ٞا ١
234 5545 

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤ز٤ٖ إٗزبط  ػٔبٍ  زا٤ٓخ رودّ ـٞزح ٓٞلٞػ٤خ ػٖ زعبٍ  153 4545 

 3743 149 زكغ ٗعجخ ٝػ٢ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثدٝز زعبٍ اُؽسنخ ٜٝٓبْٜٓ

 3645 146 إػ٬ّ أُٞان٤ٖ٘ اُدٝز١ ثبُٜٔبّ اُز٢ ٣٘غصٛب عٜبش اُؽسنخ ٌٝٓبظت ذُي 

إػ٬ٕ ٝشازح اُداخ٤ِخ ػٖ ثؼك اُمجبن اُر٣ٖ رْ كفِْٜ ُٔخبُلزْٜ ُِوبٕٗٞ 

اُخ ٝأُعبٝاح ك٢ رطج٤ن اُوبٕٗٞ رؾو٤وبً ُٔجد  اُؼد  
124 31 

اُز ٤ًد أُعزٔس ػ٢ِ اؽزساّ ؽوٞم ا٩ٗعبٕ ٓغ رود٣ْ ٗٔبذط ٖٓ عٜبش اُؽسنخ 

 ؽسـذ ػ٢ِ رؾو٤ن ذُي 
95 2345 

 2343 93  ٕ ٣ؾسؾ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُس  ػ٢ِ ًَ ٓب ٣ضبز ثؽ ٕ   ائْٜ 

إػطب  ـٞزح ـب هخ ػٖ   ا   اظزخداّ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِد٣خ ٝاُغد٣دح ك٢

 عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢
94 2245 

رٞص٤ن اُسٝاثه ث٤ٖ عٜبش اُداخ٤ِخ ٝؿ٤سٙ ٖٓ ا٤ُٜئبد ا٧خسٟ ثبُدُٝخ ٓٔب 

 ٣عبػد ك٢ ٗؽس ـٞزح إ٣غبث٤خ ػٖ كؼب٤ُخ   ائْٜ 
51 2443 

 1543 73 لسٝزح اُزصاّ زعبٍ اُؽسنخ ثبُوبٕٗٞ ٝرطج٤وٚ ػ٢ِ اٌَُ ثدٕٝ رلسهخ

 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِٔؼبُغبد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ش٣ب ح اُضوخ اُغٜٔٞز ك٢   

عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٣ٝزْ ٗؽسٛب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ 

بٕٝ ٓغ أُودٓخ ا٩ؼبزح إ٠ُ ثش ؽ٬ٔد رٞػ٤خ اٌُزس٤ٗٝخ رؾش اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ لسٝزح اُزؼ

% ٖٓ إعٔب٢ُ آزا  ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ 74عٜبش اُؽسنخ ُِؾلبظ ػ٠ِ  ٖٓ أُغزٔغ ٝذُي ث٘عجخ 

اُزسر٤ت اُضب٢ٗ عب  رٞص٤ن اُسٝاثه ث٤ٖ زعبٍ اُؽسنخ ٝاُغٜٔٞز ثخِن عٞ ٖٓ اُزلبْٛ ث٤ٜ٘ٔب ث٘عجخ 

 ٕ أُؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ رعزخدّ  54(2417%و ؽ٤ش ًؽلذ  زاظخ ) ؽٔد كبزٝم زلٞإو 61

بئَ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ُزؾو٤ن ػد  ٖٓ ا٧ٛداف ٜٓ٘ب رؾو٤ن أُؽبزًخ اُداخ٤ِخ ٝرجب ٍ اُٞصبئن ٝظ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُداخ٤ِخ ث٤ٖ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخو ٝأُؽبزًخ أُغزٔؼ٤خ ٝرؽَٔ ا٫ؼزساى ٓغ ػبٓخ اُ٘بض ك٢ 

 ٓ٘بهؽخ ٓخزِق اُومب٣ب4

ٔزبثغ ثطج٤ؼخ  ٝزْٛ ٝأُؼٞهبد اُز٢ ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  زكغ ُِٔعز١ٞ اُضوبك٢ ُِغٜٔٞز اُ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 5545رٞاعْٜٜ ك٢ رؾو٤ن ذُي ػجس اُزٞاـَ ٖٓ خ٬ٍ أٌُزجبد ٝاُ٘ٞا ١ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  إٗزبط  ػٔبٍ  زا٤ٓخ رودّ ـٞزح ٓٞلٞػ٤خ ػٖ زعبٍ اُؽسنخ 

ت اُخبٓط عب  زكغ ٗعجخ ٝػ٢ اُغٜٔٞز % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو ٝك٢ اُزسر4545٤ا٣ٌُٞز٤ز٤ٖ ث٘عجخ 

%و ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  إػ٬ّ أُٞان٤ٖ٘ 3743ا٣ٌُٞز٢ ثدٝز زعبٍ اُؽسنخ ٜٝٓبْٜٓ ث٘عجخ 

% و ٝك٢ اُزسر٤ت اُعبثغ عب  3645اُدٝز١ ثبُٜٔبّ اُز٢ ٣٘غصٛب عٜبش اُؽسنخ ٌٝٓبظت ذُي ث٘عجخ  

ً ُٔجد  اُؼداُخ  إػ٬ٕ ٝشازح اُداخ٤ِخ ػٖ ثؼك اُمجبن اُر٣ٖ رْ كفِْٜ ُٔخبُلزْٜ ُِوبٕٗٞ رؾو٤وب

%و ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ عب  اُز ٤ًد أُعزٔس ػ٢ِ اؽزساّ 31ٝأُعبٝاح ك٢ رطج٤ن اُوبٕٗٞ ث٘عجخ 

%و ٝك٢ 2345ؽوٞم ا٩ٗعبٕ ٓغ رود٣ْ ٗٔبذط ٖٓ عٜبش اُؽسنخ ؽسـذ ػ٢ِ رؾو٤ن ذُي ث٘عجخ 
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ُس  ػ٢ِ ًَ ٓب ٣ضبز ثؽ ٕ   ائْٜ ث٘عجخ اُزسر٤ت اُزبظغ عب  ؽسؾ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ ا

%و ٝك٢ اُزسر٤ت اُؼبؼس عب  اظزخداّ ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِد٣خ ٝاُغد٣دح ك٢ إػطب  ـٞزح 2343

%و ٝك٢ اُزسر٤ت اُؾب ١ ػؽس عب  رٞص٤ن 2245ـب هخ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ث٘عجخ 

ُٝخ ٓٔب ٣عبػد ك٢ ٗؽس ـٞزح إ٣غبث٤خ اُسٝاثه ث٤ٖ عٜبش اُداخ٤ِخ ٝؿ٤سٙ ٖٓ ا٤ُٜئبد ا٧خسٟ ثبُد

%و ٝك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ػؽس عب  اُز ٤ًد ػ٠ِ لسٝزح اُزصاّ زعبٍ 2443ػٖ كؼب٤ُخ   ائْٜ ث٘عجخ 

 %4 1543اُؽسنخ ثبُوبٕٗٞ ٝرطج٤وٚ ػ٢ِ اٌَُ ثدٕٝ رلسهخ ث٘عجخ 

طً اٌّؾٛس اٌخبِظ: أصش رفبػً ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ِغ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛا

 الاعزّبػٟ اٌخبطخ ثبلأعٙضح الأ١ِٕخ فٟ رشى١ً صمزُٙ ٔؾٛ أداء عٙبص اٌششطخ: 

 صس  ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢  -

 :ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ رؼص٣ص اُضوخ ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش اُؽسنخ

 ( 01عذٚي سلُ )
ٍٛة ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رض١ش٘ب طفؾخ عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أصش أع

 ٚرمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛالغ الإِٟٔ اٌى٠ٛزٟ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ٌذ٠ٗ ٔؾٛ عٙبص اٌششطخ

 اُؼجبزح
 ٗب زا  ؽ٤بٗب  ائٔب

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

رؼص٣ص كٌسح  ٕ لبثه 

اُؽسنخ هب ز ػ٠ِ   ا   ٝزٙ 

 ثؽٌَ كؼبٍ

222 5545 149 3743 29 742 2445 44629 5247 

٣عؼ٠ زعبٍ اُؽسنخ ُزط٣ٞس 

ٜٓبزارْٜ ُسكغ ٓعزٟٞ   ائْٜ 

ُخدٓبرْٜ ا٤٘ٓ٧خ ُِٔغزٔغ 

 ا٣ٌُٞز٢

249 5243 153 3543 35 945 2443 4466 5144 

ؽسؾ لجبن اُؽسنخ ػ٢ِ 

اظزٌٔبٍ اُزؾو٤ن ك٢ 

١ٝ ا٩ از٣خ أُؾبلس ٝاُؽٌب

ٝأُ٘بشػبد ٝأُؽبًَ 

أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ٫ رؽٌَ 

 عسائْ ع٘بئ٤خ 

199 4945 154 3545 47 1145 2435 44657 7943 

اُزصاّ زعبٍ اُؽسنخ 

ثبُوٞاػد ا٧خ٬ه٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ 

  ص٘ب  ر  ٣خ اُؼَٔ

 

153 3543 194 4545 53 1343 2425 44674 7544 

٣ؾسؾ زعَ اُؽسنخ ػ٢ِ 

زـبصخ ا٩ٗعب٤ٗخ رِج٤خ ٗدا  ا٫ظ

ٝا٫عزٔبػ٤خ ثبُعسػخ 

 اُٞاعجخ

149 3743 152 4545 69 1743 242 44712 7343 

اُٜدف اُعب٢ٓ ُِمبثه 

اُؽسنخ ؽٔب٣خ اُٞنٖ 

 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ  ٓ٘ٚ

133 3343 195 4945 69 1743 2416 44693 7244 

٣زؼبَٓ لجبن اُؽسنخ ٓغ 

اُغٜٔٞز ثٌَ اؽزساّ ٝثدٕٝ 

  ١ إٛبٗخ

121 3443 179 4445 144 25 2445 44742 6543 

اٛزٔبّ زعَ اُؽسنخ ك٢ 

 هجٍٞ اُج٬ؿبد ٝاُزؾو٤ن ك٤ٜب
133 3343 127 3145 144 35 1495 44527 6644 

زعبٍ اُؽسنخ رمؾ٢ 

ثؾ٤برٜب ٧عَ خدٓخ اُٞنٖ 

 ٝؽٔب٣زٚ 

69 1743 177 4443 154 3545 1479 44717 5947 

ٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ  صس  ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ رؼص٣ص اُضوخ 
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ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش اُؽسنخو ٝعب  ك٢ أُودٓخ ا٩ؼبزح إ٠ُ رؼص٣ص كٌسح  ٕ لبثه اُؽسنخ هب ز 

ب٢ٗ رٞل٤ؼ ػ٤٘خ اُدزاظخ  زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُض 5247ػ٠ِ   ا   ٝزٙ ثؽٌَ كؼبٍ ثٞشٕ 

ُعؼ٢ زعبٍ اُؽسنخ ُزط٣ٞس ٜٓبزارْٜ ُسكغ ٓعزٟٞ   ائْٜ ُخدٓبرْٜ ا٤٘ٓ٧خ ُِٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ؽسؾ لجبن اُؽسنخ ػ٠ِ اظزٌٔبٍ اُزؾو٤ن  51ثٞشٕ 

ائْ ك٢ أُؾبلس ٝاُؽٌب١ٝ ا٩ از٣خ ٝأُ٘بشػبد ٝأُؽبًَ أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ٫ رؽٌَ عس

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  اُزصاّ زعبٍ اُؽسنخ ثبُوٞاػد ا٧خ٬ه٤خ  7943ثٞشٕ  ع٘بئ٤خ

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ا٩ؼبزح إ٠ُ ؽسؾ  75ٝا٤ُٜ٘ٔخ  ص٘ب  ر  ٣خ اُؼَٔ ثٞشٕ 

 7343زعَ اُؽسنخ ػ٠ِ رِج٤خ ٗدا  ا٫ظزـبصخ ا٩ٗعب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ثبُعسػخ اُٞاعجخ ثٞشٕ 

و ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  اُز ٤ًد ػ٠ِ اُٜدف اُعب٢ٓ ُِمبثه اُؽسنخ ؽٔب٣خ اُٞنٖ  زعخ

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُعبثغ ؽب  رؼبَٓ لجبن اُؽسنخ ٓغ  72ٝاُؾلبظ ػ٠ِ  ٓ٘ٚ ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ عب  اٛزٔبّ  6543اُغٜٔٞز ثٌَ اؽزساّ ٝثدٕٝ  ١ إٛبٗخ ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُزبظغ عب   66ؿبد ٝاُزؾو٤ن ك٤ٜب ثٞشٕ زعَ اُؽسنخ ك٢ هجٍٞ اُج٬

 5947ا٩ؼبزح إ٠ُ  ٕ زعبٍ اُؽسنخ رمؾ٢ ثؾ٤برٜب ٧عَ خدٓخ اُٞنٖ ٝؽٔب٣زٚ ثٞشٕ 

  زعخ4 

٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رٞلؼ  صس  ظِٞة ٓؼبُغخ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ  أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ

بو  ًٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ رؼص٣ص اُضوخ ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش اُؽسنخو ٓو٤بظًب ػب

 عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( 00عذٚي سلُ )

ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ لأصش أعٍٛة ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رض١ش٘ب طفؾخ عٙبص اٌششطخ 

لاعزّبػٟ ٚرمذَ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛالغ الإِٟٔ اٌى٠ٛزٟ فٟ رؼض٠ض اٌضمخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا

 ٌذ٠ٗ ٔؾٛ عٙبص اٌششطخ

 % ى أُعز٣ٞبد 

 1644 66 ٓ٘خلك

 4645 157 ٓزٞظه

 3645 147 ٓسرلغ

 14444 444 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٓعزٟٞ  صس  ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش 

ٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ اُؽسنخ ػ٠ِ ٓ

% ٖٓ ػ٤٘خ 4645رؼص٣ص اُضوخ ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش اُؽسنخو ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ 

اُدزاظخ إ٠ُ ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه  ُِٔؼبُغبد أُودٓخ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ػجس 

٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ ا٧صس أُسرلغ ٖٓ اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 3645هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُد٣ٜب ا٧صس أُ٘خلك ٗز٤غخ أُؼِٞٓبد أُ٘ؽٞزح ػٖ   ا  عٜبش 1644

 ٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ اُؽسنخ ً صس ُٔب ٣٘ؽس ػٜ٘ب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز
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اُؼٞآَ أُؤصسح ػ٠ِ صوخ أُٞانٖ  55(2419ٝ خسٕٝ )  Sohrab Khanهد هعٔذ  زاظخ 

ك٠ ـلؾبد اُؾٌٞٓخ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ إ٠ُ اُو٤ْ اُضوبك٤خ اُخبـخ ثبُٔٞانٖو 

ٝ زعخ صوخ أُٞانٖ ك٢ اُؾٌٞٓخ ٝرود٣ٜٔب اُخدٓبد ُٚ ٝرع٤َٜ ٝـُٜٞب ُٚو ٓغ ػدّ اُخٞف 

ودإ ا٧ٓبٕ ٝاُخفٞـ٤خ ػ٘د اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٝـلؾبد ٖٓ ك

اُؾٌٞٓخ ػ٤ِٜبو إ٠ُ عبٗت ازرلبع ٝػ٢ اُغٜٔٞز ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزٞاـَ ك٢ أُؤظعبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ثخفبئؿ اُؽجٌبد ا٩عزٔبػ٤خ ذارٜبو ٝعٞ ح أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػجس اُفلؾبد 

 Norman Eyoung blood & Joeـذ  زاظخ ذارٜب ٝكبئدرٜب ُِٔٞان٤ٖ٘و ُرا  ٝ

Mackiewicz(2412)56  ثمسٝزح اُؼَٔ أُعزٔس ػ٠ِ ش٣ب ح ظُٜٞخ اظزخداّ أُٞاهغ

اُؾ٤ٌٓٞخ ظٞا  ا٫ٌُزس٤ٗٝخ اُؼبٓخ  ٝ اُؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ اُخبـخ ثٜب ُزؾل٤ص أُٞان٤ٖ٘ 

ٞٓبد ٝاُخدٓبد ػ٠ِ اظزخداّ ٛرٙ أُٞاهغ اُسظ٤ٔخ ٝاُزؼٞ  ػ٠ِ  خُٜٞب ُِؾفٍٞ ػ٠ِ أُؼِ

اُٞظبئه أُزؼد ح أُزبؽخ ٓٔب ٣وَِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؽٌَ ٓجبؼسو ؽ٤ش  ٕ 

Multimedia   ّٞٓزٔضِخ ك٢ اُ٘فٞؾ ٝاُفٞد ٝاُفٞز اُضبثزخ ٝاُل٤د٣ٞ ٝاُغساك٤ي ٝاُسظ

ٝاُخسائه رغؼَ ػ٤ِٔخ ا٫رفبٍ  ًضس ٝلٞؽًب ٝكؼب٤ُخ ٖٓ هجَ ٓعزخد٢ٓ اُؽجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؼجٌبدخبـخ  ُٝئي اُر٣ٖ ٣عزخدٕٓٞ ٝث
 57 

ثب٩لبكخ إ٠ُ ذُي ٣ؤصس 

صسا  اُٞظبئه ػ٠ِ  زعخ ا٫ٗزجبٙ ٝا٫ٛزٔبّ ٝاُجؾش ٝاُؼَٔ ٝأُؽبزًخو
55

ًٔب  ٕ زلب   

ٝصسا  اُٞظ٤ِخ أُدزى ٣ٞكس زؤ٣خ ٝٗظسح صبهجخ4 
59

 

ٞز ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٓزبثؼخ اُز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ اُز٢ رؾووذ ُدٟ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔ -

أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن 

 اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش:

 ( 02عذٚي سلُ )

اٌزأص١شاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رؾممذ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ِٓ ِزبثؼخ 

اٌششطخ ثظفؾزٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ خٍك اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٓ عٙبص 

 اٌٛػٟ ثطج١ؼخ اٌٛالغ الإِٟٔ ٚأداء اٌغٙبص

 اُؼجبزح
 ٓؼبزق ٓؾب٣د ٓٞاكن

 أُزٞظه
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

اُٞشٕ 

 % ى % ى % ى اُ٘عج٢

ػٔوذ ا٩ؽعبض ُدٟ ث ٤ٔٛخ أُؽبزًخ 

ثبُس ١ ا٣٩غبث٢  ٝ اُعِج٢ ك٢ ـ٘غ 

٤٘ٓ٧خ ُمٔبٕ ظ٬ٓخ ٝر٘ل٤ر اُوٞا٤ٖٗ ا

 أُغزٔغ

318 79.5 65 16.3 17 4.3 2.75 .521 91.7 

شٝ د ا٣٩ٔبٕ ثبؽزساّ ؽوٞم اُلس  

 ٝأُغزٔغ ُِوبٕٗٞ ٝرطج٤وٚ
320 80.0 57 14.2 23 5.8 2.74 .554 91.3 

رؼص٣ص اُؽؼٞز ثبُعؼب ح ٝا٣٩غبث٤خ ػ٘د 

اُزلبػَ ٓغ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ 

 ؽز٠ ُٞ ثبُس ١

310 77.5 76 19.0 14 3.5 2.74 .513 91.3 

 ـجؼ أُٞانٖ  ًضس اظزؼدا ا ُزوجَ 

ٝاؽزساّ آزا  ا٥خس٣ٖ ٝٝعٜبد 

ٗظسْٛ ٝؽوٞهْٜ ٝؽس٣برْٜ أُزؼِوخ 

 ثبُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧

308 77.0 72 18.0 20 5.0 2.72 .550 90.7 

 ـجؼ أُٞانٖ ؽس٣فبً ػ٢ِ ٓزبثؼخ 

اُؼد٣د ٖٓ اُزـط٤بد ا٩ػ٤ٓ٬خ أُزؼِوخ 

ب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓغبٍ ثبُوم

 اٛزٔب٢ٓ

311 77.8 68 17.0 21 5.3 2.72 .552 90.7 
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اُعؼ٢ ُِٔؽبزًخ ثبُس ١ ٝاُزؼ٤ِن ػجس 

أُداخ٬د اُٜبرل٤خ ٝاُزوبز٣س 

ٝأُ٘ؽٞزاد ػجس ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ 

أُخزِلخ ٝاُز٢ ر٘بهػ ا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ 

 ا٣ٌُٞز٤خ اُز٢ رْٜٜٔ

308 77.0 70 17.5 22 5.5 2.72 .561 90.7 

ًزبثخ اُزؼ٤ِوبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُعِج٤خ ػ٠ِ 

اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ػ٢ِ ـلؾبد ٓٞاهغ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُخبـخ ثؾٜبش 

 اُؽسنخ

298 74.5 83 20.8 19 4.8 2.70 .554 90.0 

اُزؼسف ػ٠ِ أُٞلٞػبد أُسرجطخ 

ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ؽ٤ش 

ا٩ٗغبشاد ٝا٧ٗؽطخ ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ 

ٔغ ا٣ٌُٞز٣٢ودٜٓب ُِٔغز  

235 58.8 132 33.0 33 8.3 2.51 .645 83.7 

اُؾسؾ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ 

اُز٢ ٣وسٛب عٜبش اُؽسنخ ك٢ اُزؼبَٓ 

 ٓغ اُومب٣ب أُغزٔؼ٤خ أُخزِلخ

237 59.3 128 32.0 35 8.8 2.51 .653 83.7 

رؼص٣ص اُغبٗت أُؼسك٢ ٝأُؼِٞٓبر٢ 

ثخفٞؾ  ظب٤ُت اُٞـٍٞ ُِخدٓبد 

٣ودٜٓب عٜبش اُؽسنخ ُِٔٞان٤ٖ٘ اُز٢  

235 58.8 130 32.5 35 8.8 2.50 .653 83.3 

اُٞػ٢ ثآ٤ُبد اُزٞاـَ ٝا٩ث٬ؽ ػٖ 

اُغسائْ اُز٢ هد ٣ٞاعٜٜب أُٞانٖ 

 ا٣ٌُٞز٢

231 57.8 130 32.5 39 9.8 2.48 .668 82.7 

اُودزح ػ٠ِ رؾد٣د آ٤ُبد أُؽبزًخ 

أُغزٔؼ٤خ ك٢ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ٝرج٢٘ 

اُلؼَ أُ٘بظجخ ٓؼٜب ز ٝ   

221 55.3 140 35.0 39 9.8 2.45 .666 81.7 

ٓؼسكخ ز ٝ  اُلؼَ أُخزِلخ ُِزلبػَ ٓغ 

ا٧شٓبد ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣ٞاًجٜب أُغزٔغ 

 ا٣ٌُٞز٢

220 55.0 131 32.8 49 12.3 2.43 .701 81.0 

رفؾ٤ؼ ثؼك ا٧كٌبز اُخبنئخ ُدٟ 

 ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ
204 51.0 150 37.5 46 11.5 2.40 .686 80.0 

اُزؼسف ػ٠ِ آ٤ُبد اُزٞاـَ ٝا٩ث٬ؽ 

 ػٖ اُؽٌبٟٝ ُغٜبش اُؽسنخ ُلؾفٜب
192 48.0 157 39.3 51 12.8 2.35 .696 78.3 

اُؽؼٞز ثبُسلب ٗز٤غخ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

ارؼسق ُٜب ػٖ زه٢   ا  عٜبش 

اُؽسنخ ٝازروب  ٓعزٟٞ  خ٬ه٤برٚ ك٢ 

 اُو٤ب ح أُغزٔؼ٤خ

170 42.5 193 48.3 37 9.3 2.33 .639 77.7 

  زًذ اُزؾد٣بد ٝأُؼٞهبد اُخطسح 

اُز٢ ٣زؼسق ُٜب زعبٍ اُؽسنخ ك٢ 

 رطج٤ن اُوبٕٗٞ

181 45.3 171 42.8 48 12.0 2.33 .681 77.7 

رـ٤سد ثؼك أُؼزوداد ُدٟ ٗؾٞ 

ثؼك اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣زْ ٓزبثؼزٜب 

ػجس اُفلؾبد اُخبـخ ثبُغٜبش ػ٠ِ 

 أُٞاهغ

125 31.3 173 43.3 102 25.5 2.06 .752 68.7 

اُزؼج٤س اُ٘بهد اُٞاػ٢ ٝأُؽبزًخ ك٢ 

رٞػ٤خ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثؾعبظ٤خ 

اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣ز٠ُٞ ٓعئ٤ُٞزٜب 

 اُغٜبش ا٣ٌُٞز٢

101 25.3 187 46.8 112 28.0 1.97 .730 65.7 

رج٢٘ ظ٤ًِٞبد رزؼِن ثزؼص٣ص رطج٤ن 

ٔخ ٨ُؽداس اُوبٕٗٞ ٝرٌٕٞ إ٣غبث٤خ ٬ٓئ

 ٝػٖ ٝػ٢ ٝٓؼسكخ

79 19.8 196 49.0 125 31.3 1.89 .706 63.0 

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ر٘ٞع اُز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ )أُؼسك٤خو اُٞعدا٤ٗخو اُع٤ًِٞخ( اُز٢ 

رؾووذ ُدٟ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش 
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ُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ ا

 ٝ  ا  اُغٜبشو ٝعب  اُزلبـ٤َ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

: اٌزأص١شاد اٌّؼشف١خ : ؽ٤ش  ًدد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ؽسؾ أُٞانٖ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُؼد٣د أٚلاا

 9447 ٖٓ اُزـط٤بد ا٩ػ٤ٓ٬خ أُزؼِوخ ثبُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ ٓغبٍ اٛزٔبْٜٓ ثٞشٕ

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ رؼسف ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ أُٞلٞػبد أُسرجطخ ث  ا  عٜبش 

 5347اُؽسنخ ٖٓ ؽ٤ش ا٩ٗغبشاد ٝا٧ٗؽطخ ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣ودٜٓب ُِٔغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ؽسؾ ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ 

 زعخو ٝك٢  5347اُؽسنخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُومب٣ب أُغزٔؼ٤خ أُخزِلخ ثٞشٕ ٣وسٛب عٜبش 

اُزسر٤ت اُساثغ عب  إؼبزح ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ رؼص٣ص اُزـط٤بد اُخبـخ ثبُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ ُِغبٗت 

أُؼسك٢ ٝأُؼِٞٓبر٢ ثخفٞؾ  ظب٤ُت اُٞـٍٞ ُِخدٓبد اُز٢ ٣ودٜٓب عٜبش اُؽسنخ 

ُزسر٤ت اُخبٓط عب  ر ٤ًد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُٞػ٢  زعخو ٝك٢ ا 5343ُِٔٞان٤ٖ٘ ثٞشٕ 

 زعخو  5247ثآ٤ُبد اُزٞاـَ ٝا٩ث٬ؽ ػٖ اُغسائْ اُز٢ هد ٣ٞاعٜٜب أُٞانٖ ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  إؼبزح ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِودزح ػ٠ِ رؾد٣د آ٤ُبد أُؽبزًخ أُغزٔؼ٤خ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت  5147جخ ٓؼٜب ثٞشٕ ك٢ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ٝرج٢٘ ز ٝ  اُلؼَ أُ٘بظ

اُعبثغ عب  ر ٤ًد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ٓؼسكخ ز ٝ  اُلؼَ أُخزِلخ ُِزلبػَ ٓغ ا٧شٓبد ا٤٘ٓ٧خ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ عب  رفؾ٤ؼ ثؼك  51اُز٢ ٣ٞاًجٜب أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت  54ثٞشٕ ا٧كٌبز اُخبنئخ ُدٟ ػ٤٘خ اُدزاظخ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ 

اُزبظغ عب  إ زاى ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِزؾد٣بد ٝأُؼٞهبد اُخطسح اُز٢ ٣زؼسق ُٜب زعبٍ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُؼبؼس عب  إؼبزح ػ٤٘خ  7747اُؽسنخ ك٢ رطج٤ن اُوبٕٗٞ ثٞشٕ 

اُدزاظخ إ٠ُ اُزؼسف ػ٠ِ آ٤ُبد اُزٞاـَ ٝا٩ث٬ؽ ػٖ اُؽٌبٟٝ ُغٜبش اُؽسنخ ُلؾفٜب 

  زعخ4  7543ٞشٕ ث

ؽ٤ش  ًدد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ رص٣ٝد اُزـط٤بد ُِفلؾبد ا٤٘ٓ٧خ   صب١ٔب: اٌزأص١شاد اٌٛعذا١ٔخ:

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ  9143ا٣٩ٔبٕ ثبؽزساّ ؽوٞم اُلس  ٝأُغزٔغ ُِوبٕٗٞ ٝرطج٤وٚ ثٞشٕ 

لبػَ ٓغ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ا٣ٌُٞز٤خ إؼبزح ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ رؼص٣ص اُؽؼٞز ثبُعؼب ح ٝا٣٩غبث٤خ ػ٘د اُز

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  إؼبزح ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ؼؼٞزْٛ  9143ؽز٠ ُٞ ثبُس ١ ثٞشٕ 

ثبُسلب ٗز٤غخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زؼسلٞا ُٜب ػٖ زه٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ٝازروب  ٓعزٟٞ  خ٬ه٤برٚ 

ساثغ عب  رٞل٤ؼ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُزـ٤٤س  زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُ 7747ك٢ اُو٤ب ح أُغزٔؼ٤خ  ثٞشٕ 

ثؼك ٓؼزودارْٜ ُد٣ْٜ ٗؾٞ ثؼك اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣زْ ٓزبثؼزٜب ػجس اُفلؾبد اُخبـخ ثبُغٜبش 

  زعخ4 6547ػ٠ِ أُٞاهغ ثٞشٕ 

: ؽ٤ش  ًدد ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ رؼ٤ٔن اُزـط٤بد أُزخففخ ك٢ اُؽ ٕ صبٌضاب: اٌزأص١شاد اٌغٍٛو١خ

ْٜ ث ٤ٔٛخ أُؽبزًخ ثبُس ١ ا٣٩غبث٢  ٝ اُعِج٢ ك٢ ـ٘غ ٝر٘ل٤ر اُوٞا٤ٖٗ ا٤٘ٓ٧خ ا٢٘ٓ٧ ا٩ؽعبض ُد٣

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ر ٤ًدْٛ ػ٠ِ  ْٜٗ  ـجؾٞا   ًضس  9147ُمٔبٕ ظ٬ٓخ أُغزٔغ ثٞشٕ 

اظزؼدا اً ُزوجَ ٝاؽزساّ آزا  ا٥خس٣ٖ ٝٝعٜبد ٗظسْٛ ٝؽوٞهْٜ ٝؽس٣برْٜ أُزؼِوخ ثبُؽ ٕ ا٢٘ٓ٧ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  رٞل٤ؾْٜ ُِعؼ٢ ُِٔؽبزًخ ثبُس ١ ٝاُزؼ٤ِن ػجس  9447ٞشٕ ث

أُداخ٬د اُٜبرل٤خ ٝاُزوبز٣س ٝأُ٘ؽٞزاد ػجس ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ أُخزِلخ ٝاُز٢ ر٘بهػ ا٧ؽداس ا٤٘ٓ٧خ 

خ ػ٠ِ ًزبثخ  زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ر ٤ًد ػ٤٘خ اُدزاظ 9447ا٣ٌُٞز٤خ اُز٢ رْٜٜٔ ثٞشٕ 

اُزؼ٤ِوبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُعِج٤خ ػ٠ِ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ ػ٢ِ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُخبـخ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  اُزؼج٤س اُ٘بهد اُٞاػ٢ ٝأُؽبزًخ ك٢  94ثؾٜبش اُؽسنخ ثٞشٕ 
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 6547اُغٜبش ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ رٞػ٤خ أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢ ثؾعبظ٤خ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُز٢ ٣ز٠ُٞ ٓعئ٤ُٞزٜب 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  رٞل٤ؼ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُزج٢٘ ظ٤ًِٞبد رزؼِن ثزؼص٣ص رطج٤ن اُوبٕٗٞ 

  زعخ4  63ٝرٌٕٞ إ٣غبث٤خ ٬ٓئٔخ ٨ُؽداس ٝػٖ ٝػ٢ ٝٓؼسكخ ثٞشٕ 

ذ ٣ٝعزخِؿ ٖٓ إعبثبد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ اُؼجبزاد اُز٢ رٞلؼ اُز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ اُز٢ رؾوو

ُدٟ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب 

بو  ًٓ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبشو ٓو٤بظًب ػب

 عب د ٓعز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( 04عذٚي سلُ )

شاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رؾممذ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس ِغز٠ٛبد اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٍزأص١

اٌى٠ٛزٟ ِٓ ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٓ عٙبص اٌششطخ ثظفؾزٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ فٟ خٍك اٌٛػٟ ثطج١ؼخ اٌٛالغ الإِٟٔ ٚأداء اٌغٙبص
 % ى أُعز٣ٞبد  اُز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ 

 243 9 ٓ٘خلك اُٞعدا٤ٗخ

 2945 119 ٓزٞظه

 65 272 ٓسرلغ

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

 443 17 ٓ٘خلك أُؼسك٤خ

 33 132 ٓزٞظه

 6245 251 ٓسرلغ

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

 543 21 ٓ٘خلك اُع٤ًِٞخ

 3745 154 ٓزٞظه

 5743 229 ٓسرلغ

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

ٔؼسك٤خو اُٞعدا٤ٗخو ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ أُوب٤٣ط اُلسػ٤خ ُِز ص٤ساد ا٫رفب٤ُخ )اُ  

اُع٤ًِٞخ( اُز٢ رؾووذ ُدٟ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ 

ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ 

 ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبشو ٝذُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: ٔزبئظ اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٍز % ٖٓ ػ٤٘خ 68: عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ أص١شاد اٌّؼشف١خأٚلاا

اُز ص٤س أُؼسك٢ أُسرلغ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  اُدزاظخ إ٠ُ ؽدٝس

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ 

اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ % ٖٓ ػ٤٘خ 2945ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه ُدٟ ٗعجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ٓؼسك٢ ٓ٘خلك4 243

% ٖٓ 62.8: عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ صب١ٔب: ٔزبئظ اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٍزأص١شاد اٌٛعذا١ٔخ

بش اُز ص٤س اُٞعدا٢ٗ أُسرلغ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ؽدٝس

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 33ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه ُدٟ ٗعجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ٝعدا٢ٗ ٓ٘خلك4 443

% ٖٓ 5743: عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ و١خصبٌضاب: ٔزبئظ اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٍزأص١شاد اٌغٍٛ

اُز ص٤س اُع٢ًِٞ أُسرلغ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ؽدٝس

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ 
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ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو 3745ٝؽدٝس ا٧صس أُزٞظه ُدٟ ٗعجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ظ٢ًِٞ ٓ٘خلك4 543

ز ١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢  ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػجس   -

 ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢:

 ( 05عذٚي سلُ )

ى٠ٛزٟ فٟ أداء عٙبص اٌششطخ ِٓ ٚالغ ِب ٠زُ ِزبثؼزٗ سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌ

 ػجش طفؾخ عٙبص اٌششطخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ى ٓعزٟٞ اُسلب 

 5345 215 ٓسل٢ عدا4ً

 2543 141 ٓسل4٢

 1745 71 ٓؾب٣د4

 343 13 ؿ٤س ٓسل4٢

 144 444 ا٩عٔب٢ُ

ز ا٣ٌُٞز٢  ك٢   ا  عٜبش ٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ز ١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞ   

اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػجس  ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ  ْٜٗ زالٕٞ عداً ػٖ   ا  5345ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ 

بػ٢و ر٬ٙ عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػْٜ٘ ك٢ اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش 2543ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ اُسلب ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٤ُط ُد٣ٜب ز ١ ك٢ رو٤٤ْ 1745اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 343  ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ ٝا٧خ٤س عب  ٗعجخ ثع٤طخ ثِـذ 

اظخ ؿ٤س زال٤خ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػْٜ٘ ك٢ ـلؾبد ٓٞاهغ اُدز

(2415اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٝهد  ًدد  زاظخ ػجد اُسؽٖٔ  ؽٔد اُ٘بـس  )
(94)

ػ٠ِ ازرلبع  

ا٫ػزٔب  ػ٠ِ ر٣ٞزس ُِؾفٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُومب٣ب اُداخ٤ِخ ٌُِِٔٔخ اُؼسث٤خ اُعؼٞ ٣خ 

إ٢ُ ازرلبع زلب  91(2419ٔب  ؼبزد  زاظخ )ظِٟٞ محمد ظ٤ٔس ك٤ْٜو ٝاُدٍٝ اُؼسث٤خو ً

أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓؼبُغخ ٓٞهغ اُل٤ط ثٞى ُِومب٣ب أُغزٔؼ٤خو ٝذُي ٧ٕ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢ رؼُد ث٤ئخ ٓؼِٞٓبر٤خ ٝرلبػ٤ِخ صس٣خ ؽٍٞ ا٧ؽداس ٝاُومب٣ب أُز٬ؽوخ أُغزٔؼ٤خ4
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 مك ِٓ طؾخ فشٚع اٌذساعخ: اٌغضء اٌضبٟٔ: ٔزبئظ اٌزؾ

: رٞعد كسٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  كسا  ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝكوب ُخفبئفْٜ اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي

 ٝاُسلب ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـلؾزْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

( 06عذٚي سلُ )  

ظُٙ ٚاٌشضب ػٓ أداء ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفماب ٌخظبئ

 عٙبص اٌششطخ ِٓ ٚالغ ِزبثؼخ طفؾبرُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

٣ٌؽق اُغدٍٝ اُعبثن ػٖ ٝعٞ  كسٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  كسا  ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ زلبْٛ ػٖ   ا  

اهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكوًب عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞ

ُِٔزـ٤ساد اُد٣ٔٞعساك٤خو كزْ اظزخداّ اخزجبز د ُو٤بض اُلسٝم ٝكوًب ُِ٘ٞعو ٝرْ اظزخداّ 

اخزجبز ف ُو٤بض اُلسٝم ٝكوًب ُِؼٔس ٝأُعزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝأُعزٟٞ ا٫هزفب ١ ا٫عزٔبػ٢و 

 ٝعب د اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

( ٝٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 395( ػ٘د  زعخ ؽس٣خ )44399) ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞعو ثِـذ ه٤ٔخ د -

(و ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤س  اٍو ٓٔب ٣ٞلؼ ػدّ ٝعٞ  كسٝم  اُخ إؽفبئ٤ب 44561)

ث٤ٖ اُرًٞز ٝا٩ٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثسلبْٛ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ 

 ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ 

( ٝٓعزٟٞ 397( ٝ)2( ػ٘د  زعخ ؽس٣خ )44469ذ ه٤ٔخ ف )ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼٔسو ثِـ -

(و ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤س  اٍو ٓٔب ٣ٞلؼ ػدّ ٝعٞ  كسٝم  اُخ 444626ٓؼ٣ٞ٘خ )

إؽفبئ٤ب ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔس٣خ اُض٬س ُؼ٤٘خ اُدزاظخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثسلبْٛ ػٖ   ا  عٜبش 

 ا٫عزٔبػ4٢ اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ

اُسلب ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ 

 ـلؾزْٜ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

 

 أُزـ٤ساد اُد٣ٔٞؿساك٤خ

 أُزٞظه اُؼد 
ا٫ٗؾساف 

 أُؼ٤بز١

 ٓؤؼساد إؽفبئ٤خ

 ا٫خزجبز
 زعخ 

 اُؾس٣خ

ٓعز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ٞع

 

د=  836. 1.96 137 ذًس

44399 
395 

44561 

 797. 1.91 263  ٗض٢ ؿ٤س  اٍ

 اُعٖ

ً  25إ٠ُ  هَ ٖٓ  15ٖٓ  ػبٓب  197 2.0041 .56060 

F= 

0.469 

2 

397 

0.626 

 ؿ٤س  اٍ

 35إ٠ُ  هَ ٖٓ  25ٖٓ 

 ػبٓب4ً

125 1.9429 .53922 

 45إ٠ُ  هَ ٖٓ  35ٖٓ 

 ػبٓب4ً

75 1.8947 .65784 

 56358. 1.9900 444 ا٩عٔب٢ُ

أُعز١ٞ 

 اُزؼ٢ٔ٤ِ

 56765. 1.9000 49 ٓزٞظه

F= 

0.879 

2 

397 

0.416 

 ؿ٤س  اٍ

 54489. 1.9753 236 عبٓؼ٢

 65374. 2.0851 115  زاظبد ػ٤ِب

 56358. 1.9900 444 ا٩عٔب٢ُ

أُعز١ٞ 

ا٫هزفب ١ 

 ا٫عزٔبػ٢

 42164. 2.2000 44 ٓ٘خلك

F= 

0.279 

2 

397 

0.756 

 ؿ٤س  اٍ

 46090. 2.2840 64 ٓزٞظه

 55585. 2.3191 344 زاه٢

 47459. 2.2867 444 ا٩عٔب٢ُ
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( 397( ٝ)3( ػ٘د  زعخ ؽس٣خ )44579ٝػٖ أُعزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِو ثِـذ ه٤ٔخ ف ) -

( ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤س  اٍو ٓٔب ٣ٞلؼ ػدّ ٝعٞ  44416ٝٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

كسٝم  اُخ إؽفبئ٤ب ث٤ٖ أُعز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ ُؼ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز 

ٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـلؾبد عٜبش ا٣ٌُٞز٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثسلبْٛ ػٖ   ا  ع

 اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

( 3( ػ٘د  زعخ ؽس٣خ )44279ٝػٖ أُعزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزفب ١و ثِـذ ه٤ٔخ ف ) -

( ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤س  اٍو ٓٔب ٣ٞلؼ ػدّ 44756( ٝٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )397ٝ)

ػ٤خ ا٫هزفب ٣خ أُخزِلخ ُؼ٤٘خ اُدزاظخ ٝعٞ  كسٝم  اُخ إؽفبئ٤ب ث٤ٖ أُعز٣ٞبد ا٫عزٔب

ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثسلبْٛ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ 

 ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

ٝثرُي ٣زْ زكك اُلسق ٤ًِب ؽ٤ش صجذ ػدّ ٝعٞ  كسٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  كسا  ػ٤٘خ  -

اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ اُدزاظخ ك٢ زلبْٛ ػٖ   ا  عٜبش 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكوًب ُِٔزـ٤ساد اُد٣ٔٞعساك٤خ )اُ٘ٞعو اُؼٔسو أُعزٟٞ 

 اُزؼ٢ٔ٤ِو أُعزٟٞ ا٫هزفب ١ ا٫عزٔبػ٢(4

: رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ

 ٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ  ٝاكغ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد4ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا

 (07عذٚي سلُ )

ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌظفؾخ عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ٚث١ٓ دٚافغ ِزبثؼخ ٘زٖ اٌظفؾبد 

ًضبكخ اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

  ا٫عزٔبػ٢

 . ٝاكغ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد

ؼبَٓ ٓ

ازرجبن 

 ث٤سظٕٞ

ٓعز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُد٫ُخ

44444**   اٍ 44444 

ث٤ٖ ًضبكخ ٓدٟ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ رٞلؼ ٗزبئظ اُغدٍٝ اُعبثن    

اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ  ٝاكغ ٓزبثؼخ ٛرٙ 

(و 44444ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 444سظٕٞ )اُفلؾبد؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤

ٝعٞ  ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ ػ٬هخ ٓزٞظطخ اُوٞحو ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو ٓٔب ٣ٞلؼ 

ث٤ٖ ًضبكخ اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ 

ظخ ٖٓ اُغٜٔٞز اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ  ٝاكغ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُدزا

ا٣ٌُٞز4٢ ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ ًضبكخ رؼسق ػ٤٘خ 

اُدزاظخ ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع  ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُفلؾبد عٜبش 

 ٣ز٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢اُؽسنخ اٌُٞ

 



0202اٌؼذد اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ/ عجزّجش  -اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ  

       911                

: رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش

ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ 

بػَ ٓغ اُغٜٔٞز ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزل

 ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

 (08عذٚي سلُ )

ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ وضبفخ ِزبثؼخ اٌمضب٠ب اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثأداء عٙبص اٌششطخ 

اٌى٠ٛز١خ ٚإٌّشٛسح ػجش اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚث١ٓ ؽشص ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ػجش طفؾبد عٙبص اٌششطخ ثغٙبص 

 ّٛالغ اٌزٛاطً اٌػٍٝ 
ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢ 

 

ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ 

 ..ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

ٓؼبَٓ 

ازرجبن 

 ث٤سظٕٞ

ٓعز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُد٫ُخ

44325**   اٍ 0.000 

ث٤ٖ ًضبكخ ٓدٟ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ رٞلؼ ٗزبئظ اُغدٍٝ اُعبثن    

ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد 

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ 

اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؛ 

(و ٝٛٞ 44444ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 44325ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ )

ٝعٞ  ػ٬هخ ٓزٞظطخ اُوٞح ٗٞػًب ٓبو ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو ٓٔب ٣ٞلؼ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ 

ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ 

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؽسؾ إ ازح 

٣ز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ اٌُٞ

عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ 

ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

ٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز

٫زرلبع ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز 

 ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

 

 

 

 

 

 

 



0202اٌؼذد اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ/ عجزّجش  -اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ  
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ٜبش : رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغاٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ؽسؾ 

إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس 

 ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

 (09عذٚي سلُ )

اٌخذِبد الأ١ِٕخ ٌغٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛز١خ ٚإٌّشٛسح ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ وضبفخ ِزبثؼخ 

ػجش اٌظفؾبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ٚث١ٓ ؽشص ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثغٙبص اٌششطخ 

اٌى٠ٛزٟ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس اٌى٠ٛزٟ ػجش طفؾبد عٙبص اٌششطخ ػٍٝ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً 

ًضبكخ ٓزبثؼخ اُخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ 

ٔ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ٝاُ  

 

اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ  

 ..ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

ٓؼبَٓ 

ازرجبن 

 ث٤سظٕٞ

ٓعز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُد٫ُخ

44249**   اٍ 0.000 

ث٤ٖ ًضبكخ فبئ٤خ ٓدٟ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽرٞلؼ ٗزبئظ اُغدٍٝ اُعبثن    

ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ 

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ 

؛ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

(و ٝٛٞ 44444ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 44249ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ )

ٝعٞ  ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ ػ٬هخ لؼ٤لخ اُوٞح ٗٞػًب ٓبو ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو ٓٔب ٣ٞلؼ 

ث٤ٖ ًضبكخ ُِخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب

ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ 

ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب  ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ 

ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ 

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

 

 

 

 

 

 

 



0202اٌؼذد اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ/ عجزّجش  -اٌّغٍذ اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ -اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ  

       910                

: رٞعد ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش ظاٌفشع اٌشئ١غٟ اٌخبِ

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ا٫عزٔبػ٢ ٝؽدٝس اُز ص٤ساد ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب 

 ػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4 ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞ

 (22عذٚي سلُ )

ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبط ث١ٓ صمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ أداء عٙبص اٌششطخ اٌى٠ٛزٟ ِٓ ٚالغ ِب ٠زُ 

رمذ٠ّٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ػٕٗ ػجش طفؾبرٗ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚؽذٚس اٌزأص١شاد 

ششطخ ثظفؾزٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ٔز١غخ ِزبثؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٓ عٙبص اٌ

 الاعزّبػٟ فٟ خٍك اٌٛػٟ ثطج١ؼخ اٌٛالغ الإِٟٔ ٚأداء اٌغٙبص

صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب 

٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

 اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢

ٗخ ُد٣ْٜٝاُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ ٝأُؼسك٤خ ٝاُع٤ًِٞخ أُزٌٞ . 

ٓؼبَٓ ازرجبن 

 ث٤سظٕٞ

ٓعز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُد٫ُخ

**44224 اُٞعدا٤ٗخ   اٍ 0.000 

**44246 أُؼسك٤خ   اٍ 0.000 

**44249 اُع٤ًِٞخ   اٍ 0.000 

 ٠ٛضؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ إٌزبئظ اٌغبثمخ وّب ٠ٍٟ:

عٜبش اُؽسنخ  ك٢   ا  ٫ًٝ: ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ 

ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 44224ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ ) ٝ  ا  اُغٜبش؛

(و ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ ػ٬هخ لؼ٤لخ اُوٞح ٗٞػًب ٓبو ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو 44444)

ك٢   ا  عٜبش ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ٓٔب ٣ٞلؼ 

ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ

ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ٔب ازرلغ ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ ٝ  ا  اُغٜبش4 ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِ

اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس 

ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع ؽدٝس اُز ص٤ساد 

ٞاـَ اُٞعدا٤ٗخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4

ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ صب٤ٗب: ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ 

ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ؼسك٤خ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد أُ ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 44246ٝ  ا  اُغٜبش؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ )
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و ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو (و ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ ػ٬هخ لؼ٤لخ اُوٞح ٗٞػًب ٓب44444)

ك٢   ا  عٜبش ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ٓٔب ٣ٞلؼ 

اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ش ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد أُؼسك٤خ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜب ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ٝ  ا  اُغٜبش4 ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ 

اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس 

اـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع ؽدٝس اُز ص٤ساد ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞ

أُؼسك٤خ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4

ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ُدزاظخ صبُضبً: ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ ا

ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد اُع٤ًِٞخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

ػ٘د ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 44249ٝ  ا  اُغٜبش؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ازرجبن ث٤سظٕٞ )

(و ٝٛٞ ٓعزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اٍو ٢ٛٝ ػ٬هخ لؼ٤لخ اُوٞح ٗٞػًب ٓبو ٝنس ٣خ ا٫رغبٙو 44444)

ك٢   ا  عٜبش ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ٓٔب ٣ٞلؼ 

ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ 

ٝث٤ٖ ؽدٝس اُز ص٤ساد اُع٤ًِٞخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش  ا٫عزٔبػ٢

اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ 

٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ صوخ ػ٤٘خ  ٝ  ا  اُغٜبش4 ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ٛرا اُلسقو ٓٔب

اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس 

ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع ؽدٝس اُز ص٤ساد 

٠ ٓٞاهغ اُزٞاـَ اُع٤ًِٞخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػِ

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4

ٝثرُي ٣زْ هجٍٞ ـؾخ اُلسق ٤ًِبو ؽ٤ش صجذ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ إؽفبئ٤خ ث٤ٖ 

ػ٬هخ ازرجبن٤خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ 

ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؽدٝس اُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ 

ٝأُؼسك٤خ ٝاُع٤ًِٞخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ 

 ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4 
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 خلاطخ اٌذساعخ: 

ظبػبد رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد  ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ اسرفبع ػذدوشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ؽ٤ش 

% ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ُٔدح ص٬س ظبػبد ك ًضس ٤ٓٞ٣ب 4443عب  ك٢ أُودٓخ ٓزبثؼخ ٗعجخ 

% ٖٓ اُغٜٔٞز 7243ُفلؾبد ٖٓ هجَ ٗعجخ ٛرٙ اُفلؾبدو ًٔب عب  اُزؼسق ا٢ٓٞ٤ُ ُٜرٙ ا

ا٣ٌُٞز٢و ٝٛٞ ا٧ٓس اُر١ ٣دٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ 

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢ رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خو ؽ٤ش  ًد ٗعجخ 

% ٖٓ 63بدو ٝٗعجخ % ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ اٌُج٤س ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾ63

 . ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ؽسـْٜ اٌُج٤س ك٢ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢

ٝهد ر٘ٞػذ  ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُز٢   

رودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢و ًٝبٕ ٓزٞظه أُو٤بض اُؼبّ ُدٝاكغ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ 

(و ٢ٛٝ اُ٘ز٤غخ اُز٢ 5142خ ُِٔؾزٟٞ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثدزعخ )اُدزاظ

ردٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُدزاظخ ثٔزبثؼخ ٛرا أُؾزٟٞ أُزخفؿو ؽ٤ش ازرلبع  ٝاكغ أُزبثؼخ 

( ك٢ ٓوبثَ  ٝاكغ أُزبثؼخ اُطوٞظ٤خ 5245اُ٘لؼ٤خ ُؼ٤٘خ اُدزاظخ ُِفلؾبد ا٤٘ٓ٧خ ثدزعخ )

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ 5547ؽ٤ش ازرلبع ٓزبثؼخ ٗعجخ  (و5143ثدزعخ )

أُخزِلخ ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ 3545ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ أُزبثؼخ أُزٞظطخ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

ُٔ٘خلمخ ُٜرٙ اُومب٣ب اُعبثن ا٩ؼبزح ُٜب ٖٓ هجَ ٗعجخ اُزسر٤ت اُضبُش عب د أُزبثؼخ ا

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ4 545

نج٤ؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس  ٚلذ رٕٛػذ

اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ٝإٕ عب  ك٢ أُودٓخ ا٧خجبز أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش 

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ اُدٝز ا٢٘ٓ٧ ك٢ ؽٔب٣خ أُغزٔغ  93ٚ ثٞشٕ اُؽسنخ ٝه٤ب ار

 زعخو  5443ثٞشٕ   زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش اُؾٞا س أُسٝز٣خ 5743ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

٣ٝؼِن اُجبؽش  ٕ رفدز ٛرٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُومب٣ب رسرجه ثؽٌَ  ظبظ٢ ثٞاهغ اظزوساز 

ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُومب٣ب اُز٢ رزؼِن ثزو٤٤ْ اُخدٓبد اُلؼ٤ِخ  ٝرٔبظي أُغزٔغ  ٤٘ٓبو ر٬ٙ ا٩ؼبزح

أُٞعٚ ٗؾٞ أُٞان٤ٖ٘ ٝرو٤٤ْ اُغٜٔٞز ُٜبو ٝثؽٌَ ػبّ ازرلغ ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ 

% ٖٓ 5547ُِومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُخزِلخ ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

 ػ٤٘خ اُدزاظخ4 

ٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ًٔب ر٘ٞػذ نج٤ؼخ اُخد  

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝرزبثؼزٜب ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝإٕ عب  ك٢ أُودٓخ ٓزبثؼخ خدٓبد 

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ٓزبثؼخ خدٓبد ؽٔب٣خ  5643اُٞصبئن أُد٤ٗخ ُِٔٞان٤ٖ٘ ثٞشٕ 

ر٤ت اُضبُش عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ا٧ٖٓ اُع٤جسا٢ٗ  زعخو ٝك٢ اُزس 5547ا٧ؽداس ثٞشٕ 

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  ٓزبثؼخ خدٓبد  55ثٞشٕ  ٌٝٓبكؾخ اُغسائْ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ

 زعخو ٝثراد اُٞشٕ عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ٌٓبكؾخ اُغسائْ  5147ٌٓبكؾخ أُخدزاد ثٞشٕ 

 5143ثٞشٕ  ٢٘ ا٣ٌُٞز٢اُغ٘بئ٤خو ٝك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ا٩ػ٬ّ ا٧ٓ

 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت  75 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب  ٓزبثؼخ اُخدٓبد أُسٝز٣خ ثٞشٕ 
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 زعخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبٖٓ  75ثٞشٕ  اُعبثغ عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ردز٣ج٤خ ُمجبن اُؽسنخ

 زعخو  7243ثٞشٕ  عب  ٓزبثؼخ خدٓبد ؽٔب٣خ ا٥ اة اُؼبٓخ ٌٝٓبكؾخ ا٫رغبز ثب٧ؼخبؾ

 72ٝك٢ اُزسر٤ت اُزبظغ ٝا٧خ٤س عب  ٓزبثؼخ خدٓبد اُزٞص٤ن اُؼوبز١ ٝاُؽسًبد ثٞشٕ 

  زعخ4 

ًٔب ػجسد ػ٤٘خ اُدزاظخ ػٖ زؤ٣زٜب ٫زرلبع اػزٔب  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٤ِٜب ك٢ رود٣ْ   

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو 5445أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼِن ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝذُي ث٘عجخ 

ب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُ٘ؽس ُِٔؼِٞٓبد ٝأُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ٝرؾسؾ إ ازح اُؼ٬هبد ٝك٤ٔ

اُؼبٓخ ػ٠ِ رٌض٤ق ٗؽسٛب ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و كود 

عب  ك٢ أُودٓخ اُ٘ؽس ا٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ ٛرٙ اُفلؾبد ُٔب ٣زؼِن ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو ر٬ٙ اُ٘ؽس ُؼد   ٣بّ ك٢ ا٧ظجٞع  235ٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞاهغ % ٖٓ رو٤٤ْ اُغ5545ٜٔ

% ثٞاهغ 545ٓجؾٞسو صْ اُ٘ؽس ُؼد   ٣بّ ٓؾد  ك٢ اُؽٜس ث٘عجخ  54% ثٞاهغ 1345ث٘عجخ 

ٓجؾٞسو ٝ خ٤سًا اُ٘ؽس ؽعت نج٤ؼخ  32% ثٞاهغ 5ٓجؾٞسو صْ اُ٘ؽس ا٧ظجٞػ٢ ث٘عجخ  35

 ٓجؾٞس4  26% ثٞاهغ 645ا٧ؽداس اُز٢ ٣ٞاًجٜب عٜبش اُؽسنخ ث٘عجخ 

ٝثخفٞؾ  ظجبة اٛزٔبّ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ثبُ٘ؽس ػجس ـلؾبرٜب ػجس 

ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و كود عب  ك٢ أُودٓخ ظجت إربؽخ ٛرٙ اُفلؾبد ٓؼسكخ رٞعٜبد 

% 5245اُس ١ اُؼبّ أُؼبزق ُزٜدئزٚ ٝاُزؼسف ػ٠ِ  ظجبة ا٫ػزساق ٝذُي ث٘عجخ 

ػ٤٘خ اُدزاظخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ظجت "رٞك٤سٛب خبـ٤خ اُعسػخ ك٢ اُٞـٍٞ ٧ظجبة 

% ٖٓ إعٔب٢ُ ا٧ظجبةو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ظجت "رٞك٤س 4945ُِغٜٔٞز" ث٘عجخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ 4445خبـ٤خ اُجش أُجبؼس ػجس ـلؾبد أُٞاهغ" ث٘عجخ 

رود٣ْ زٝاثه ُراد أُٞلٞع ك٢ ٓٞاهغ آخس١ ػجس ذاد  اُزسر٤ت اُساثغ عب  ظجت "إٌٓب٤ٗخ

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُخبٓط عب  ظجت "إربؽخ  44أُ٘ؽٞز" ث٘عجخ 

اُزؼسف ػ٠ِ عٞاٗت اظزؾعبٕ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ رؼ٤ِوبد اُوسا  ػجس ـلؾبد أُٞاهغ" 

  ظجت "ٓعبػدح ٛرٙ اُفلؾبد % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُعب ض عب42ث٘عجخ 

%و ٝ خ٤سًا عب  3645ػ٠ِ إثساش ٝعٜبد اُ٘ظس أُخزِلخ ُِغٜبش ػجس ٓ٘ؽٞزارٜب" ث٘عجخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ 3543ظجت  "إٌٓب٤ٗخ اُزلبػَ ٓغ آزا  ٝٓوزسؽبد اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢" ث٘عجخ 

 اُعبثن4 

ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ُرا عب  ز ١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ك٢ نس٣وخ ٓؼبُغخ إ  

٨ُؽداس اُخبـخ ثغٜبش اُؽسنخ ػجس ـلؾبرٜب ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  

% ٖٓ آزا  ػ٤٘خ 5545ك٢ أُودٓخ ز ١  "رود٣ْ اُؾو٤وخ ًبِٓخ ػٖ اُغٜبش" ٝذُي ث٘عجخ 

ّ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ز ١ "رؼَٔ ػ٠ِ رٜدئخ اُس ١ اُؼب

% ٖٓ 4445ا٣ٌُٞز٢ ك٢ ؽبُخ ٝعٞ  اػزسالبد ػ٠ِ ثؼك اُع٤بظبد ا٤٘ٓ٧خ" ث٘عجخ 

إعٔب٢ُ ا٥زا و صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ز ١ "رؽسػ ثٔٞلٞػ٤خ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ اُؽبئٌخ 

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو صْ ك٢ اُزسر٤ت 3545أُؤصسح ػ٠ِ اظزوساز أُغزٔغ ا٣ٌُٞز٢" ث٘عجخ 

% 3343ؼسق اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٜٔٞز ٝاُغٜبش ثؽٌَ ٓٞلٞػ٢" ث٘عجخ اُساثغ عب  ز ١ "ر

ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثنو ٝ خ٤سًا عب  ز ١  "رٞاعٚ اُؽبئؼبد اُز٢ رطِوٜب اُغٜبد أُؼب ٣خ 

 % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اُعبثن4 3243ُِدُٝخ" ث٘عجخ 
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 ٓب ػٖ  ؼٌبٍ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ  

ُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ثٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ؽ٤ش عب  ك٢ ا

أُودٓخ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ رٞل٤ؼ آ٤ُبد اُزلبػَ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ٝأُجبؼسح ٓغ 

 زعخو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ رودّ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٓ٘ؽٞزاد ؽٍٞ  94اُغٜبش ثٞشٕ 

ٞز ا٣ٌُٞز٢ ُغٜبش اُؽسنخ ك٢ رؼبِٓٚ ٓغ اُومب٣ب ا٤٘ٓ٧خ أُغزٔؼ٤خ ثٞشٕ رو٤٤ْ   ا  اُغٜٔ

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ  5647

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت اُساثغ عب  إربؽخ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ  75اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ثٞشٕ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت  7743ٞزاد  ٕٝ ؿ٤سٛب ثٞشٕ ُِغٜٔٞز اُزلبػَ ٓغ ثؼك أُ٘ؽ

اُساثغ عب  ػَٔ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ ثش ٓ٘ؽٞزاد رلبػ٤ِخ ؽٍٞ هم٤خ ٓغزٔؼ٤خ 

 زعخو صْ ك٢ اُزسر٤ت  7447ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞشٕ 

ِخ ُفلؾبد اُغٜبش ػ٠ِ اُخبٓط عب  ز  إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ػ٠ِ اُسظبئَ اُجس٣د٣خ أُسظ

  زعخ4  7443ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞشٕ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ازرلبع اُضوخ ثؽٌَ ًج٤س ك٢ 4445ٝهد ػجسد ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝث٘عجخ  

  ا  عٜبش اُؽسنخ ً صس ُِٔؼبُغبد أُودٓخ ػجس اُفلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ 

% ٖٓ ٩4243ؼبزح إ٠ُ اُضوخ إ٠ُ ؽد ٓب ٖٓ هجَ ٗعجخ اُخبـخ ثٜبو ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ 13ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

ُد٣ٜب صوخ ٗب زح ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ً صس ُٔب ٣٘ؽس ػٜ٘ب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 4ا٫عزٔبػ٢

اُز٢ رض٤سٛب ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  ٝػٖ  صس  ظِٞة ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد 

ا٫عزٔبػ٢ ٝرودّ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ا٣ٌُٞز٢ ك٢ رؼص٣ص اُضوخ ُد٣ٚ ٗؾٞ عٜبش 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ ؽدٝس ا٧صس 4645اُؽسنخو ؽ٤ش عب  ك٢ أُودٓخ إؼبزح ٗعجخ 

ؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ أُزٞظه  ُِٔؼبُغبد أُودٓخ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ػجس اُفل

% ٖٓ 3645ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ ا٧صس أُسرلغ ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 1644ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

 اُدزاظخ ُد٣ٜب ا٧صس أُ٘خلك ٗز٤غخ أُؼِٞٓبد أُ٘ؽٞزح ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ً صس ُٔب

 ٣٘ؽس ػٜ٘ب ػجس ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ 68ًٔب رج٤ٖ ازرلبع ؽدٝس اُز ص٤س أُؼسك٢ ُدٟ ٗعجخ  

أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ 2945ُدٟ ٗعجخ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ٓؼسك٢ ٓ٘خلكو ر٬ٙ 243اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

اُز ص٤س اُٞعدا٢ٗ أُسرلغ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ  % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ػ٠ِ ؽدٝس6245ر ٤ًد ٗعجخ 

ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ 33اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه ُدٟ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ٝعدا٢ٗ ٓ٘خلكو ًٔب 443اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

ػٖ عٜبش اُز ص٤س اُع٢ًِٞ أُسرلغ ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ  ًؽلذ اُ٘زبئظ ػٖ ؽدٝس

% ٖٓ اُؼ٤٘خو ر٬ٙ ك٢ 5743اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ هجَ ٗعجخ 
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% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخو ٝك٢ 3745اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ا٩ؼبزح إ٠ُ ؽدٝس ا٧صس أُزٞظه ُدٟ ٗعجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٝهد ؽدس ُد٣ٜب  صس ظ٢ًِٞ ٓ٘خلك4 543اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

١ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٖٓ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢  ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ًٝبٕ ز   

ٓزبثؼزٚ ػجس  ـلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػجس ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ث ٕ عب  ك٢ أُودٓخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ إ٠ُ  ْٜٗ زالٕٞ عداً ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ 5345إؼبزح ٗعجخ 

ؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢و ر٬ٙ ك٢ اُزسر٤ت اُضب٢ٗ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػْٜ٘ ك٢ اُفل

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخو ٝك٢ 2543ا٩ؼبزح إ٠ُ اُسلب ٖٓ هجَ ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ٤ُط ُد٣ٜب ز ١ ك٢ رو٤٤ْ   ا  عٜبش 1745اُزسر٤ت اُضبُش عب  ٗعجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُدزاظخ ؿ٤س 343خ ثِـذ اُؽسنخو ٝك٢ اُزسر٤ت اُساثغ ٝا٧خ٤س عب  ٗعجخ ثع٤ط

زال٤خ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ ٓزبثؼزٚ ػْٜ٘ ك٢ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ا٫عزٔبػ4٢ 

ًٔب  صجذ ٗزبئظ ٓؼب٬ٓد ٝاخزجبزاد اُلسٝقو صجٞد ػدّ ٝعٞ  كسٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  كسا   

ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ك٢ زلبْٛ ػٖ   ا  عٜبش اُؽسنخ ٖٓ ٝاهغ ٓزبثؼخ 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝكوًب ُِٔزـ٤ساد اُد٣ٔٞعساك٤خ )اُ٘ٞعو اُؼٔسو أُعزٟٞ 

اُزؼ٢ٔ٤ِو أُعزٟٞ ا٫هزفب ١ ا٫عزٔبػ٢(و ًٝرُي ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ 

ث٤ٖ ًضبكخ اُزؼسق ُفلؾخ عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝث٤ٖ اؽفبئ٤خ 

ٓزبثؼخ ٛرٙ اُفلؾبد؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ازرلغ ٓعزٟٞ ًضبكخ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ  ٝاكغ 

ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ 

ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع  ٝاكغ رؼسق ػ٤٘خ اُدزاظخ ُفلؾبد عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ 

 ػ4٢ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔب

ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ اُومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ ًٝرُي 

ث  ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس اُفلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ 

ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز 

لؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـ

ازرلغ ٓعزٟٞ ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِومب٣ب اُسئ٤ع٤خ أُزؼِوخ ث  ا  عٜبش اُؽسنخ 

ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا 

ٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ٫زرلبع ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼب

 ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢

ث٤ٖ ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِخدٓبد ًٝرُي ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ اؽفبئ٤خ 

َ ا٫عزٔبػ٢ ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ـلؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـ

ٝث٤ٖ ؽسؾ إ ازح اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز 

ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٗٚ ًِٔب 

ازرلغ ٓعزٟٞ ًضبكخ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُدزاظخ ُِخدٓبد ا٤٘ٓ٧خ ُغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٤خ ٝأُ٘ؽٞزح 

ؾبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ًِٔب ًبٕ ذُي ٓؤؼسًا ٫زرلبع ؽسؾ إ ازح ػجس ـل

اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ثغٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞز ا٣ٌُٞز٢ ػجس ـلؾبد 

 عٜبش اُؽسنخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ4٢
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خ ث٤ٖ صوخ ػ٤٘خ ًٔب صجذ ٝعٞ  ػ٬هخ ازرجبن٤خ ذاد  ٫ُخ إؽفبئ٤خ ث٤ٖ ػ٬هخ ازرجبن٤  

اُدزاظخ ك٢   ا  عٜبش اُؽسنخ ا٣ٌُٞز٢ ٖٓ ٝاهغ ٓب ٣زْ رود٣ٔٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ػجس 

ـلؾبرٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؽدٝس اُز ص٤ساد اُٞعدا٤ٗخ ٝأُؼسك٤خ ٝاُع٤ًِٞخ 

ٗز٤غخ ٓزبثؼخ أُؼِٞٓبد أُودٓخ ػٖ عٜبش اُؽسنخ ثفلؾزٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاـَ 

 ٢ خِن اُٞػ٢ ثطج٤ؼخ اُٞاهغ ا٢٘ٓ٧ ٝ  ا  اُغٜبش4 ا٫عزٔبػ٢ ك

 رٛط١بد اٌذساعخ: 

 ـجؾذ ٓٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٓفدزًا  ظبظ٤ب ك٢ ُِٔؼِٞٓبد ٗؾٞ اُومب٣ب أُغزٔؼ٤خ 

اُزؼس٣ق ثبُوسازاد ا٤٘ٓ٧خ ٝاُخدٓبد اُز٢ رودٜٓب أُؤظعبد ؽ٤ش  ا٤٘ٓ٧خٝاُز٢ ٛ٘ب اُومب٣ب 

ون اُز ص٤ساد أُؼسك٤خ ٝاُٞعدا٤ٗخ ٝاُع٤ًِٞخ ُدٟ اُغٜٔٞز و ٝٛٞ ا٧ٓس اُر١ ٣ؾا٤٘ٓ٧خ

ٝٛ٘ب ٓغبٍ اُدزاظخ ٓٞاهغ اُزٞاـَ  ٝأُ٘ؽٞزح ػجس ٝظبئَ ا٩ػ٬ّ اُسه٤ٔخا٣ٌُٞز٢ 

 و ٝك٢ لٞ  ذُي رٞـ٢ اُدزاظخ:  ا٫عزٔبػ٢

 اُؼ٬هففبد اُؼبٓففخ ُزلؼ٤ففَ  ٝز ازح ثٔخزِففق رخففففبرٜب ا٩رلؼ٤ففَ أُؤظعففبد ا٤٘ٓ٧ففخ  - 1

ا٫عزٔبػ٤خ اظفزضٔبزًا  س ا٫ٌُزس٢ٗٝ ػجس أُٞاهغ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ إ٠ُ عبٗت اُؽجٌبدػ٤ِٔخ اُ٘ؽ

ثبُومففب٣ب ُخفففبئؿ ظففسػخ ٗؽففس أُؼِٞٓففبد ٝاُزلبػ٤ِففخ ٝرجعفف٤ه أُؼِٞٓففبد أُسرجطففخ 

ا٤٘ٓ٧ففخ اُخبـففخ ثففب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧ففخ أُخزِلففخ ٝاُزؼس٣ففق ثبُخففدٓبد ا٤٘ٓ٧ففخ أُز٘ٞػففخ اُزفف٢ 

ػ٤ِٜفب اٌُزس٤ٗٝفب ُزو٤ِفَ أُغٜفٞ  أُجفرٍٝ كف٢ اُزٞاـفَ  رودٜٓب ُِغٜٔٞز ٝرع٤َٜ اُؾفٍٞ

   أُجبؼس4 

 ثبُومفب٣ب ا٤٘ٓ٧فخ ٕ ٣زْ إػدا  ٓؤؼساد زه٤ٔفخ ٛب كفخ ُو٤فبض رف ص٤س أُ٘ؽفٞزاد أُسرجطفخ - 2

ٝاُز٢ رْ ٗؽسٛب ػ٠ِ ـلؾبد ٓٞاهغ اُزٞاـفَ ا٫عزٔفبػ٢ ٓٔفب ٣ٜفدف ُِزؼفسف ثدهفخ ػِف٠ 

ا٤٘ٓ٧فخ ٝ  ا  اُوفٟٞ خِفن اُفٞػ٢ ثبُومفب٣ب اُزـ٤س ك٢ ٓؼفد٫د رف ص٤س ٛفرٙ اُففلؾبد ػِف٠ 

ا٤٘ٓ٧خ ٝه٤ب رٜب ًَٝ ذُي ٣ل٤د ك٢ زظْ ظ٤بظبد ػبٓخ  ٤٘ٓفخ رؾوفن صوفخ كف٢ اُغٜفبش ا٧ٓ٘ف٢ 

 4ا٣ٌُٞز٢

ؽجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ًٔٞاهغ اُلف٤ط ثفٞى ٝا٤ُٞر٤فٞة ٝاُزف٣ٞزس ٝؿ٤فسٙ كف٢ ٓؾزٟٞ اُرؾ٤َِ  - 3

ػجففس ٛففرٙ  ٓ٘ؽففٞزارٜبزلبػففَ ٓففغ و ٝرؾ٤ِففَ  ؼففٌبٍ اُاُخبـففخ ثففب٧عٜصح ا٤٘ٓ٧ففخ ا٣ٌُٞز٤ففخ

اُؽجٌبدو إ٠ُ عبٗت رؾ٤َِ أُٞاهغ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ أُسرجطخ ثٜرٙ اُومب٣ب إُف٠ عبٗفت اُسظفبئَ 

ا٧ٓ٘ف٢و ؽ٤فش ٛفرا اُزؾ٤ِفَ ٣ؼف٤ٖ اُز٢ رجش ػ٠ِ اُزطج٤وبد اُسه٤ٔخ أُزخففخ كف٢ اُؽف ٕ 

ػ٠ِ ا٩ٌٓبٗفبد  ك٢ اُٞهٞف ػ٠ِ إ٣غبث٤بد اظزضٔبز ٛرٙ أُٞاهغ اُسه٤ٔخ اُزلبػ٤ِخ ٝاُزؼسف

 4  ؿ٤س أُعزضٔسح ٖٓ عبٗت أُؤظعبد ا٤٘ٓ٧خ
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 ِشاعغ اٌذساعخ:

                                                           
محمد اُؼب٣ػ ٝ خسٕٝو ا٫رفبٍ اُؾ٢ٌٓٞ:  كمَ أُٔبزظبد ُِغٜبد اُلبئصح ثغبئصح اُؽبزهخ ٬ُرفبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢  1

 24174و ِىزت الارظبي اٌؾىِٟٛ ٌؾىِٛخ اٌشبسلخو ا٧ٓبزاد اُؼسث٤خ أُزؾدحو  416إ٢ُ  2413
2

ثؾش ِمذَ فٟ لٞإو "رج٢٘ اُغٜٔٞز ا٩ٓبزار٢ ٫ظزخداّ اُخدٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٫ٌُزس٤ٗٝخ ٝاُر٤ًخو  ؽٔد كبزٝم ز 

 25-24و اٌٍّزمٟ اٌضبٌش ٌٍغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ رؾذ ػٕٛاْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ

 24154كجسا٣س 
3
 Christian Sonnenberg,”E-Government and social media : The impact on accessibility 

“,Journal of Disability Policy Studies 1–11 ,March,2020 
4
 Natalie C.Helbing ,et.al.,” Understanding the Complexity in Electronic Government: 

Implications from the Digital Divide literature”, Proceedings of the Eleventh Americas 

Conference on Information Systems, Omaha, NE, USA August 11th-14th 2005 

اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌؼشثٟ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ: ٔظشح ػٍٝ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ اٌؼشثٟ (و 2413( زا٢ٓ ػجٞ  )5)

 244و  از اُؼسث٢ ُِ٘ؽس ٝاُزٞش٣غو اُوبٛسحو  ؾ 1و نٚاٌؼبٌّٟ

(و  ٝز ؼجٌخ ا٩ٗزسٗذ ك٢ رؾو٤ن  ٣ٔوسان٤خ ا٫رفبٍ ٝرلبػ٤ِزٚ:  زاظخ 2445ظؼ٤د اُؽب٢ٓ )( ػجد اُسؽٖٔ محمد 6)

و عبٓؼخ اُوبٛسحو اُؼد  اُساثغ اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، و١ٍخ الإػلاَرؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُ٘زد٣بد اُؼسث٤خو ك٢: 

 2924ٝاُؼؽسٕٝو ٣٘ب٣س/ ٤ٗٞ٣ٚو  ؾ 
7
 Stergio Picazo-Vela ,et.al.,”Understanding risks ,benefits and strategic alternatives of 

social media – applications in the public sector “,Government Information Quarterly 

,vol.29,No.4,2012,P.P.504-5114 

٤خ اُعؼٞ ٣خ ٖٓ ٝظبئَ ٌُِِٔٔخ اُؼسث 2434ؿب ح ٓفطل٢ اُجطس٣ن4 اُزٔبض اُؽجبة اُغبٓؼ٢ ُِٔؼِٞٓبد ػٖ زؤ٣خ  5

4 ٤ًِخ ا٩ػ4ّ٬ عبٓؼخ ا٧شٛس4 أُغِد ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخا٩ػ٬ّ اُزو٤ِد٣خ ٝاُسه٤ٔخ ٝػ٬هزٚ ثٔعزٟٞ إ زاًْٜ ُٜب4 

 4 42424 اُغص  ا4ٍٝ٧ اُخس٣ق 55
9

ؼسث٤خ أُزؾدح ؼس٣لخ زؽٔخ الله ظ٤ِٔبٕو اظزخداّ ا٫رفبٍ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ رؼص٣ص ا٣ُٜٞخ اُٞن٤٘خ:  ُٝخ ا٧ٓبزاد اُ 

 55-43و ؾ ؾ 2416و ـ٤ق 134و اُؼد  ِغٍخ شئْٛ أعزّبػ١خٗٔٞذعًبو ا٧ٓبزادو 
14

ٛجخ كس٣د ػجد اُؾ٤ٔد ٓؾس4ّ اُزٞاـَ ا٫ٌُزس٢ٗٝ ٝرط٣ٞس ا٧ ا  اُؾ٢ٌٓٞ:  زاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ُجؼك اُٞشازاد   

ؼِّٞ اُزسث٤خ4 هعْ ا٫عزٔبع4 4 )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؼٔط: ٤ًِخ اُج٘بد ٦ُ اة ٝاُسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاُخد٤ٓخ4 

2419 4) 
11

رـس٣د ظ٬ٓٚ محمد و"ٓعزٟٞ ا٫رفبٍ ٝاُزلبػ٤ِخ ثٔٞاهغ اُؾٌٞٓخ ا٩ٌُزس٤ٗٝخ :  زاظخ ٓوبزٗخ ث٤ٖ أُٞاهغ اُؼسث٤خ  

 2417)عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب :٤ًِخ ا٥ اةو هعْ ا٫ػ٬ّ( سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحٝا٧ع٘ج٤خ "
12

٬ّ ا٢٘ٓ٧ ٝ ٝزح ك٢ اُزفد١ ٨ُٗؽطخ ا٩زٛبث٤خ:  زاظخ رؾ٤ِ٤ِخ ُع٤بظخ اُؼسام ٛ٘ب  ػجد اُؾ٤ٔد إثسا4ْ٤ٛ ا٩ػ 

 4  42423 144عبٓؼخ ثـدا 4 ٤ًِخ ا٥ اة4 اُؼد   ِغٍخ الأداة.ا٩ػ٤ٓ٬خ: خ٤ِخ ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ إٗٔٞذعب4 
13
4 اُغصائس4 خ آفبق ٌٍؼٍَِٛغٍـ٤ِؾخ ثٖ ظجبؽ4 ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ اُؼسث٢ ٝإؼٌب٤ُخ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٧ٖٓ اُو٢ٓٞ ُِٔغزٔغ4  

 4 42423 1و اُؼد  5عبٓؼخ ش٣بٕ ػبؼٞز اُغِلخ4 أُغِد 
14
4 ا٩ٓبزاد: اُو٤ب ح ِغٍخ اٌفىش اٌششطٟٓدؽذ  ثٞ ثٌس محمد4 اُزٞاـَ اُسه٢ٔ ٝ ٝزٙ ك٢ عٞ ح ثسآظ ا٩ػ٬ّ ا4٢٘ٓ٧  

 4 42422 إثس٣َ 4121 اُؼد  31اُؼبٓخ ُؽسنخ اُؽبزهخ4 ٓسًص ثؾٞس اُؽسنخ4 أُغِد 
15

:  زاظبد اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خٓؾٔٞ  محمد ؼل٤ن4 اُدٝز ا٢٘ٓ٧ ٝا٩ػ٢ٓ٬ ُٔٞاعٜخ اُلٌس أُزطسف4  

 4 42422 ٓبزض 41 أُغِد 17ٝثؾٞس رطج٤و٤خ4 عبٓؼخ  ظ٤ٞن: ٤ًِخ اُخدٓخ ا٫عزٔبػ٤خ4 اُؼد  

٤خ ك٢ ٓٞاعٜخ  ٗؽطخ ؽسٝة اُغ٤َ اُساثغ ا٫رفب٤ُخ ػ٠ِ ًٔبٍ محمد4  ٝز اُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُسظ٤ٔخ اُؼساه٤خ ا٫ٌُزسٝٗ 16

4 ٤ًِخ ا٥ اة4 ِغٍخ ٚادٞ ا١ًٌٕ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزشث٠ٛخا٫ٌُزس٤ٗٝخ:  زاظخ ٤ٓدا٤ٗخ4  

 4 42422 ٤ُٞ٣ٞ 435 اُؼد  35عبٓؼخ اُوبٛسح4 أُغِد 
17

اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُٞاهغ اُسظ٤ٔخ ٝػ٬هزٚ ثبرغبٛبد  آ٣ٚ نبزم ػجد اُٜب 4١   ا  ا٩ػ٬ّ ا٢٘ٓ٧ ػجس ٓٞاهغ 

 ( 42424 )عبٓؼخ اُوبٛسح: ٤ًِخ ا٩ػ4ّ٬ سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحاُغٜٔٞز ٗؾٞ   ا  ٝشازح اُداخ٤ِخ4 
15
ٗغ٬  ػجدٙ  ؽٔد ػ4٠ِ أُؽ٬ٌد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُل٤ص٣و٤خ أُؼٞهخ ٧ ا  زعبٍ اُؽسنخ ُؼِْٜٔ ٝ صسٛب ػ٠ِ اُسلب ػٖ  

4 )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؼٔط: ٓؼٜد اُدزاظبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خ4 هعْ اُؼِّٞ ا٩ٗعب٤ٗخ اُج٤ئ٤خ4 دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح سعبٌخاُؼ4َٔ 

2415 ) 
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إٗغ٢ ٓؾٔٞ  ػجد أُغ٤د ؼٌس4١ اُزؾد٣بد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُل٤ص٣و٤خ أُؼبـسح اُز٢ رٞاعٚ لجبن ٝلبثطبد اُؽسنخ  

ٙ ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح4 )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؼٔط: ٓؼٜد اُدزاظبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خو هعْ ٝاصسٛب ػ٠ِ ا٧ ا  ا4٢٘ٓ٧ زظبُخ  ًزٞزا

 ( 2417اُؼِّٞ ا٩ٗعب٤ٗخو 
24
 ؽٔد محمد عٔبٍ ػجد اُظبٛس4 رط٣ٞس ا٧ ا  ا٢٘ٓ٧ ُٞشازح اُداخ٤ِخ ثٜدف لجه أُخبنس اُج٤ئ٤خ4و زظبُخ ٓبععز٤س ؿ٤س ٓ٘ؽٞزح4 )عبٓؼخ  

 (2416عْ اُؼِّٞ ا٫هزفب ٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝا٩ از٣خ اُج٤ئ٤خو ػ٤ٖ ؼٔط: ٓؼٜد اُدزاظبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خو ه
21
. سعبٌخ ٜٗب  كٞش١ اُع٤د4 ٓؼبُغخ اُفؾق ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ٧ ا  اُؽسنخ ٝر ص٤سٛب ػ٠ِ ٓؼبزف اُغٜٔٞز أُفس١ ٗؾٞٙ 

 (42416 )عبٓؼخ أُ٘فٞزح: ٤ًِخ ا٥ اة4 هعْ ا٩ػ4ّ٬ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

زٞح ٝظبّ ٗفس " (22) ؼ٢ٔ ر ص٤س اُف غٔز اُٝ  ٢ٜ٘ٔ ٚ اُ بٔػ٢ ػ٠ِ   ائ َ ا٫عز اـٞ اٞهغ ازُ َ اؽُسنخ ثٔ ٤ٓخ سُع " و ثؾش ٓ٘ؽٞز ٓغِخ ثؾٞس ا٩ػ٬

 ٤ُٞ٣4ٞ/ ظجزٔجس  –اُؼد  اُضبُش  –عبٓؼخ اُوبٛسح و ٤ًِخ ا٫ػ٬ّ أُغِد اُضب٢ٗ ػؽس  –اُس ١ اُؼبّ 

 زاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘فخ ٓفٖ  –رؾع٤ٜ٘ب  ٝآ٤ُبد 2411ـٞزح عٜبش اُؽسنخ ػوت صٞزح ٣٘ب٣س و ٓؾٔٞ  اُدظٞه٢   (23)

و عبٓؼفخ اُوفبٛسحو ٤ًِفخ ا٩ػف٬ّو هعفْ اُؼ٬هفبد اُؼبٓفخ سعوبٌخ ِبعغوز١ش غ١وش ِٕشوٛسح"و  اُغٔب٤ٛس ٝزعبٍ اُؽفسنخ

 (24154ٝا٩ػ٬ٕو )

 ٝز اُؼ٬هففبد اُؼبٓففخ كفف٢ رٌفف٣ٖٞ اُفففٞزح   اُر٤٘ٛففخ ػففٖ ا٫ٗزسثففٍٞ ُففدٟ اُففس ١ اُؼففبّ و    ظففٞه٢ػِفف٢ (اؽٔففد ؽعفف٤ٖ 24)

و عبٓؼفخ اُوفبٛسحو ٤ًِفخ ا٩ػف٬ّو سعوبٌخ ِبعغوز١ش غ١وش ِٕشوٛسح"و  أُفس١:  زاظخ ؽبُخ ػ٠ِ ا٫ٗزسثٍٞ أُفس١

 (24154هعْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕو )
25
 J.Lgnacio Criajo , et.al.," Government innovation Through social media ", Government 

information  Quartarly, 2013 ,30,314-326 
26
 Anatoliy Gruzd , et.al." Examining government cross- platform engagement in social 

media . Instgram vs. Twitter – The Big Life project”, Government Information Quarterly, 

2018 
27

ِٔؤظعبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓٞهغ ظٔبػ محمد محمد١و اػزٔب  اُؽجبة أُفس١ ػ٠ِ ـلؾبد أُزؾدص٤ٖ اُسظ٤٤ٖٔ ُ 

 4 2419و ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ اُوبٛسحو اُؼد  و  ثس٣َ ِغٍخ اٌشأٞ اٌؼبَ زاظٚ ٤ٓدا٤ٗخ"و  –اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ اُل٤عجٞى 
28
 Ines Mergel , " A framework for interpreting social media interactions in the public 

sector " , Government Information Quarterly 30 ,2013 , No 4 , pp.327 -334 
29

سعبٌخ ِبعغز١ش ؼ٤ٔب  محمد ؽبٓد ػ4٢ِ ا٫رفبٍ اُزلبػ٢ِ ػجس اُٜٞارق اُر٤ًخ:  زاظخ ُؼ٤٘خ ٖٓ عٜٔٞز أُعزخد4ٖ٤ٓ   

 ( 42415 )عبٓؼخ ػ٤ٖ ؼٔط: ٤ًِخ اُج٘بد ٦ُ اة ٝاُؼِّٞ ٝاُزسث٤خ4 هعْ ا٫عزٔبع4 ؼؼجخ ا٩ػ4ّ٬ غ١ش ِٕشٛسح
34

ٟٞ محمد ٓخزبز ػجد اُٞٛبة4 اظزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثج٤ئخ اُؼَٔ ٝػ٬هزٜب ث ٗٔبن اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ زل  

4 )عبٓؼخ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ:  زاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ٓطجوخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ اُؼٔب٤ُخ4 

 ( 2415ّ ا٩ٗعب٤ٗخ اُج٤ئ٤خ4 ػ٤ٖ ؼٔط: ٓؼٜد اُدزاظبد ٝاُجؾٞس اُج٤ئ٤خ4 هعْ اُؼِٞ

( ٓؼفْ ث٬ٍ عٔؼخ ػجد الله4   ٝز ٝظبئَ ا٫رفبٍ اُؾد٣ضخ ك٢ رلؼ٤َ اُؼ٬هخ ٓغ اُغٜٔٞز اُخبزع٢:  زاظخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُؤظعبد 25)

 (4 42416 )عبٓؼخ اُوبٛسح: ٤ًِخ ا٩ػ4ّ٬ سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحاُؾ٤ٌٓٞخ ك٢  ُٝخ ا٩ٓبزاد4 

(32)  Stephen W.Litteljohn, Theories of Mass Communication, (united 

Kingdom:Wadsworth,2002) p14. 

3434(و ؾ 2414)اُوبٛسح:  از اُلغس ُِ٘ؽس ٝاُزٞش٣غؤظش٠بد الارظبي  ( محمد ٤٘ٓس ؽغبةو2)  

(
34

) Stephen W.Litteljohn. Op.Cit. 2002.  p:325 
35
 Tyma, Adam., Sellnow, Deanna. and Sellnow, Timothy. Social Media Use in Response 

to the Virginia Tech Crisis: Moving From Chaos to Understanding. Paper presented at the 

annual meeting of the International Communication Association, Suntec Singapore 

International Convention & Exhibition Centre, Suntec City, Singapore, Jun 21, 2010. 

(
36

 4 142-136(4 ؾ ؾ42449 )اُوبٛسح:  از اُٜ٘مخ اُؼسث٤خو ٔظش٠بد الارظبيٓسكذ اُطساث٤ؽ٢و ٝػجد اُؼص٣ص اُع٤د4   
37
 Beverly Wright et al (2008)و”Application of Media Richness Theory To Data Collection 

 .1وNoوThe Journal Of Applied Business Research.Vol.24و“

38 Ishii et al. (2019). "Revisiting Media Richness theory for today and future" pp 124-

  Available at : https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hbe2.138 و131
39
 Mengyan Ma (2021). Promoting Healthy Eating Behaviors Using Information and 

Communication Technology (ICT) Succession Theory and Media Richness Theory during 

COVID-19 Panademicو PHDو Michigan State Universityو Media and Information colleage. 

http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=69&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=2894225ea728087f9413ab141fa3ba33
http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=69&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=2894225ea728087f9413ab141fa3ba33
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/hbe2.138
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(4 اُزؼسق ُِٞظبئَ اُغد٣دح ٝ صسٙ ك٢ اظزخدآبد اُؽجبة اُؼساه٢ ُِٞظبئَ اُزو٤ِد٣خو 2421ؿصٝإ عٞا  ؽعبٕ ) 

 254)عبٓؼخ اُوبٛسح : ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ(4 ؾ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح
41

 I nês Pessoa de Amorim (2021). How augmented reality media richness influences 

consumer behaviorو International Journal of Consumer Studies. Available at: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/ijcs.12790  
42

 Yunو Haejung et al (2009)و "Testing the Task-Media Fit: The Effects of Task Equivocality on Social 

Presence of Mobile Video-Mediated Communication". AMCIS 2009 Proceedings. 645. P.2 وAvailable at 

http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1633&context=amcis2009    
43
 Dongmei Cao et al (2020). Understanding consumers’ social media engagement 

behaviour: An examination of the moderation effect of social media contextو Journal of 

Business Researchو Vol.122و PP. 835-846. 
44

 Debashish Mandal &Robert JMC Queen (2013) و”Extending  Media  Richness Theory 

To Explain Social Media Adoption By  Micro businesses”و Journal  Te Kura Kete 

Aronui و Vol.5. P.4. 
45
 Huan Xiao et al. (2021). An investigation on information qualityو media richnessو and 

social 

media fatigue during the disruptions of COVID-19 pandemicو Current Psychology. 

Available at: https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02253-x  
46
( و"اُؼٞآَ أُؤصسح ػ٠ِ هبزئ٤خ اُفؾبكخ ا٩ٌُزس٤ٗٝخ ك٢ ٓفس  زاظخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٓدا٤ٗخ 2412ػجداُٜب ١  ؽٔد اُ٘غبز) 

 4 265-15وعبٓؼخ اُصهبش١و ؾ  ِغٍخ و١ٍخ الأداة"و
47

 ( Stephen J.et al (2006) Distance Education Communications: The social presence and 

media richness of instant messaging وJournal of Aasynchronous Learning وVol.10. 

PP.67-81. 
48
 Spencer H.Harrison et al (2017) :A multilevel Model of curiosity وfeedback Seeking andو 

Feedback Giving in Creative Work .ACAD Manage J. وVol. 60و No.6. Available at. 

http://amj.aom.org/content/60/6/2051.full.pdf+html  
49
 Rashed Salem Alhaimer (2021). The Role of Social Media in the Innovation and 

Performance of Kuwaiti Enterprises in the Food Sectorو Journal of Theoretical and 

Applied Electronic Commerce Researchو Vol.16و No.6و PP.1960-1972 
50
 Okan Arslan et al. (2021). Understanding topic duration in Twitter learning 

communitiesusing data mining. Journal of Computer Assisted Learning. Available at : 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcal.12633  
51

 Alan R.Dennis & SusanY.Kinney (1998) “Testing Media Richness Theory in the New 

Media: The Effects of Cues وFeedback and Task  Equivocality”و Information Systems 

Research وVol.9.و No.3 September 1998.     
52

 Robert F.Otondo et.al. (2008) و “The Complexity Of Richness : Media Richness :Media 

 Information& Management وAnd Communication Outcomesو Massageو

 . p.21. available at. 2008وNo.1وVol.45و

https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/P_Palvia_Complexity_2008.pdf  
53
 Dan O. Hare et al (1998) و”Strategic Communication In Business And The 

Profession”و Boston: Houghton Mifflinو .p.60.    
54

 Alan R.DennisوJosephsوValacichو Cheri SpeierوMichael G.Morrisو”Beyond Media 

Richness:An Empirical Test of Media Synchronicity theory “وHICSS،98 Proceedings of 

The Thirty First Annual Hawaii International Conference On System Sciencees و 

Vol.1وp48وJanuary 1998. 
55
  Joseph SchmitzوJanet Fulk (1991)و”Organizational ColleaguesوMedia RichnessوAnd 

Electronic MailوAtest of the Social Influence Model of Technology Use Communication 

Research وVol.18و No.4و PP. 488. Available at. 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/ijcs.12790
http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1633&context=amcis2009
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02253-x
http://amj.aom.org/content/60/6/2051.full.pdf+html
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/jcal.12633
https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/P_Palvia_Complexity_2008.pdf
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http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/009365091018004003#articleCitationDownlo

adContainer  
56
 Kilsoouh (1999) .”Impact of communication medium on task performance and 

satisfaction :an examination of media richness theory “وInformation&Management 

 .pp.295-312. Available atو وno.5وVol.35و

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720698000974#!  
57

(4 اُزغسثخ اُزسك٤ٜ٤خ ػجس ٓ٘فبد خدٓخ اُل٤د٣ٞ اُسه٤ٔخ اُؼسث٤خ:  زاظخ 2424 ٓب٢ٗ زلب ػجد أُوفٞ  ٓفطل٢) 

  4421 اُغص  ا٧ٍٝو ؾ 455 عبٓؼخ ا٧شٛس4 اُؼد  ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخرطج٤و٤خ ك٢ لٞ  ٗظس٣خ اُضسا  ا٩ػ4٢ٓ٬ 
55

و ٓسًص رط٣ٞس اُدزاظبد اُؼ٤ِب ُِجؾٞس و عبٓؼخ ظ اٌجؾش ٚوزبثخ اٌّششٚع اٌّمزشػ ٌٍجؾشِٕب٘نب٣غ و  ظب٢ٓ 

 24474و 1اُوبٛسح و ن

(
59

رظ١ُّ ٚرٕف١ز اعزطلاػبد ٚثؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ ٚالإػلاَ: الأعظ إٌظش٠خ ٚإٌّبرط 4 اُؼجدػبنق ػد٢ُ ( 
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 14-1ؾ ؾ 
85
 Sohrab Khan , etal. " A review on antecedents of citizen , trust in government social 

media services “,Recent trends in computer science and Electronics , Jan .2019 
86
 Norman Eyoung blood & Joe Mackiewicz , " Ausability analysis of municipal 

government website home pages in Alabama " , Government information 

quarterly,VOL.  29,NO.4 ,2012 ,P.P. 585 – 588 
87
 Gilman Stuartو C. MD MPH.و& Turnerو Jeanineو W.(2001)  "Media Richness and Social 

Information Processing: Rationale for Multifocal Continuing Medical Education Activities"  و

Journal of Continuing Education in The Health Professionsو vol.21و No.3وp.135.. Available 

at : 

http://journals.lww.com/jcehp/Citation/2001/21030/Media_richness_and_social_information_pr

ocessing_.2.aspx  
88
 Tseng et al.  (2020).  The  efficiency  of  mobile  media  richness  across different   stages   

of   online   consumer   behaviour. International   Journal   of Information 

Managementو Vol. 50و PP 353–364 
89
 Choi et al  (2020).  The  Effect  of  Communication  Media  Richness  on Continuous  

Intention  to  Use:  The  Moderating  Effect  of  User  Experience. Journal of Digital 

Convergenceو Vol.18و No.5و PP. 187–195 
(94)

ارغبٛبد اُغٜٔٞز اُعؼٞ ١ ٗؾٞ ٓفداه٤خ اُو٘ٞاد اُلمبئ٤خ ٝٓٞاهغ اُزٞاـَ 4 ػجد اُسؽٖٔ  ؽٔد اُ٘بـس 

و )اُوبٛسح: عبٓؼخ اُوبٛسحو ٤ًِخ ا٩ػ٬ّو هعْ حسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسا٫عزٔبػ٢ ك٢ ر٘بٍٝ اُومب٣ب اُداخ٤ِخو 

 (4 2415ا٩ذاػخ ٝاُز٤ِلص٣ٕٞو 
91
ظِٟٞ محمد ظ٤ٔس ك4ْ٤ٜ رؼسق ذ١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُخبـخ ُٔٞاهغ اُزٞاـَ ا٫عزٔبػ٢ ٝ صسٙ ػ٠ِ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢  

 ( 2419 اة4 هعْ ا٩ػ4ّ٬ 4 )عبٓؼخ ظٞٛبط: ٤ًِخ ا٧سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحُد٣ْٜ:  زاظخ رؾ٤ِ٤ِخ ٤ٓٝدا٤ٗخ4 

http://journals.lww.com/jcehp/Citation/2001/21030/Media_richness_and_social_information_processing_.2.aspx
http://journals.lww.com/jcehp/Citation/2001/21030/Media_richness_and_social_information_processing_.2.aspx

